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CHUONG 1: DOANH NGHIEP THUONG MALI
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

. 4
1.1. Chi&rc nang i% va muc tiéu cia DNTM




'1.1. Chire nang, nhiém vu va muc tiéu cla
DNTM

- 1.1.1. Khai niém va vai tro cia DNTM

- *Khai niém
r Tiép can
bén

ngoai

Tiép can
luat DN




* Vlai tro cua DNTM trong nén kinh té
(SV tv hoc)

- Phuc vu nhu cau tiéu dung

- Kich thich san xuat phat trién

- Thdc day su phat trién cta khoa hoc ky thuét
va cong nghé

- Mo rong quan hé kinh té quéc té

- Tao tich |Gy



1.1.2. Chure ndng, nhiém vu cua DNTM
¥ Chure ndng cua DNTM




* Nhiém vu cua DNTM

- Nhiém vu xuit phat tur chirc nang va nham thuc
hi€n chirc nang

- Nhiém vu 1a su cu thé hoa cac cong viéc phai
hoan thanh

- Nhiém vu c0 thé bao ham noi dung ngoai chirc
ning, tly thudc dicu kién cu thé trong ting giai

doan



1.1.3. Muc tiéu cua DNTM

Khai niém
muc tiéu




1.2. DNTM vira la mot dorn vi san xuat,
'mot don vj phan phai

- 1.2.1. DNTM la mét don vj san xudt

Tiéu dung
trung gian




1.2.2. DNTM la mét don vi phan phoi

DT tir ban hang

(Tra cho nha )
cung cap va
cac yéu tod
tieu dung
trung gian

- J

Gé tri gia tang

cua DNTM

~




1.3. Co’ ché hoat ddong cia DNTM

1.3.1. DNTM lad mét hé théng
* Hé thong ?
* Pac diém-cua hé théng




Doanh nghiép thurong mai

La moOt
hé thong

La moOt
hé thong
mo

La mot
hé thong
mo co
muc tiéu,

La moOt
hé thong
gom
nhiéu
phan hé
cO mOi
quan hé
SERE]

La moOt
hé thong
dong




1.3.2. Cdc quy luédt kinh té cta thi trué'ng tdc
déng dén DNTM

Quy
luat gia




1.3.3. Sw diéu tiét cua Nha nwoé'c dén
- hoat déng cua DNTM

e




1.4. Phan loai DNTM

Theo
quy mo
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CHUO'NG 2: HOAT DPONG KINH TE TRONG TM HANG
HOA CUA DNTM

0i dung chuong

4 ) S N
2.1. Tiéu 2.2. Cung
thu hang rng hang
hod trong hoa trong

DNTM DNTM

\_ J \- J




2.1. Tiéu thu hang hoa trong DNTM
2.2.1. Tdm quan trong cua TTHH

* Khai niéem?

* Tam quan-trong?




'2.1.2. Cac hinh thuc ban hang

a S—

Hinh thirc Hinh thirc

ban lé ban budn




2.1.3. Qua trinh ban hang

TIEN HANH BAN

CHUANBT BAN

CAC LUAITIDCNHU’NG VE LUAN CHUNG
-MAT HA C,HUNG M'!\'H\
KHACH GIAI DAP, TRA LOI
KET THUC

THU'C HIEN CAC DICH
VU SAU BAN



2.1.4 Cdac nhén té anh hwd'ng dén tiéu thu
(SV tw hoc)
* Nhan to chi quan:
- Gla ca hang hoa
- Chat lugng hang hoa va bao bi
- Mat hang va chinh sach mat hang kinh doanh
- Dich vy trong va sau ban
- Mang lu6i phan phoi ciia doanh nghiép
- Vi tri diém béan
- Quang cao
- Hoat dong cua nhirng nguoi ban hang va dai ly

* Nhan t6 khach quan:

Nha cung cap; Khach hang; Doi thi canh tranh;
Chinh sach, Tuat phap, hoi nhap



2.1.5. Mat hang kinh doanh

Cac dac truwng cua

MHKD e Hang hoa tiéu dung

hang ngay

» Hang hod dat tién
e Hang hoa dac biét




' 2.1.6. Dinh gia trong TTHH

<

4

Muc tiéu cua dinh gia

Cac nhan td anh hudng dén dinh
gia

Cac phuong phap dinh gia




2.1.7. Cdc quyét dinh kinh té trong TTHH

Chi phi

Doanh thu

e Khai niem?
e Phan loai?

e Khai niéem?
e Doanh thu dung dé tinh
cho?



2.1.7....
- Cac chi tiéu chi phi va cach xac dinh
Chi phi c6 dinh (Fcd): Fedbq = Fed / Q
Chi phi bién doi (Fbd): Fbd =V * Q
Ty suat chi phi bién doi (f,) = (V *100)/ P (%)
f,= (Fbd*100) / DT (%)
Chi phi bién dbi binh quan (V)= Fbd / Q =, *P
Toéng chi phi (TF): TF = Fed + Fbd
Chi phi binh quan (Z) (Gia thanh SP)

Z=TF/Q=Fcd/Q+ V

Ti suat chi phi: f= (TF*100) / DT (%)

30



2.1.7...

- Méi twong quan giira chi phi, doanh thu,

lgi nhuan
o Loi nhuan trude thué L = D

_TF

=(P—-Vv)*Q —Fcd
L = L,/ (1-thué suat thué¢ TNDN)

31



- Piém hoa vén
Diém hoa von la diém ma tai dé doanh thu
cta DN vira d0 bu dap chi phi
DT,,=TF,=>LN,,6 =0
Cac chi tiéu cta diém hoa von:
San lvong hoa von
Q,, = Fcd/(P-V)
Doanh thu hoa von DT, = P *Q,,
Thoi diém hoa von T,,= DT,/ m
m = muec tiéu thu binh quan thang
=DT . /12 (1 thang = 30 ngay)

nam
32



- Xac dinh san lugng, doanh thu tiéu thu can thiét
dé dat duoc LN trude thué (L)

#Q_ = (Fed+L)/ (P-V)
«DT, = P*Q,

#Tu = DT,
DT

[12

nam

33



- Lya chon phuong an TTHH

-

\_

Can c’ vao

phuong an
loi nhuan

cao nhat

~

-

-

~
Can cl vao
cac chi tiéu
danh gia
hiéu qua
kinh té
J




- Xac dinh gia ban cho truong hop DN kinh
doanh bi 10

» D6i véi 1 san pham kinh doanh bi 16, DN c6
tiép tuc kinh doanh nira hay khong?

e P>v=>7

eP<v=>?

35



- Hé s6 don bay kinh doanh

o Khal niém }1@ s6 (,i(‘)n bay kinh doanh?
o Tai thoi diem khoi Iuong tiéu thu la Q:
H o = (PV) Q/[(P-V)Q  Fed)]
H  >07?

| KQ<: O ?




2.2. Cung rng hang hoa trong DNTM

2.2.1. Khadi niém, vai tro cua cung wng hang hod
trong DNTM

K/n: Cung &*ng hang hoa la...

| Chirc nang: mua va dv trir

‘ Vai tro cua cung &ng hang hoa?




2.2.2. Quan ly cung trng hang hod cé lwa chon va
nguyén ly pareto

-~ * Quy lugt phdn phéi khéng déu va nguyén ly pareto

Nguyen ly phan S el ol

khong déu theo:

phoéi khéng déu
cua pareto

( ) 4 A
Mot phia cla Ty trong co cau
thang MHKD MHKD

\_ , \_ J

( 7 n . h r 2 \
Phia bén kia Ty trong trong

cua thang tbng gid tri thuc
MHKD hién )
L J \_




N Ung dung cua nguyén ly pareto

Phuong phap
20/80

Phuong phap
A-B-C

Ung dung
nguyén ly trong
CUHH




2.2.3. Mua hang trong DNTM
* Muc tiéu cua MH

Muc tiéu cua mua hang

Muc tiéu chung Muc tiéu cu thé




* Qua trinh mua hang: mua hang gi? Mua bao nhiéu?
Mua ctia nha cung tmg ndo? Gia ca va diéu kién thanh toan
ntn?...

So do qua trinh mua hang gom 5 budc:

Xac dinh Tim va lua chon | Thuong luong va
nhu cau " nguodi cung Ung | @it hang
Tfl da man l%héng thoa man

— Theo dbi, kiém tra giao
Danh gia « nhan hang hoa.




¥ Cac hinh thue mua hang

Lién két
thu
mua




2.2.4. Du tri¥ hang hoa trong DNTM
'2.2.4.1. Khdi niém va vai tro cua dy tri¥
¥ Khai niém?

*Vai tro?




\2.2.4.2.Phén loagi du trir

Phan
loai du
triv

Theo
thoi gian




'2.2.4.3. Cdc chi phi lién quan dén du tri¥

Chi phi dat
hang

Chi phi do
gian doan dv
triv




2.2.4.4. X8y dung ké hoach dw trir hang hoa cho
tung MH

Xac dinh 3 chi tieu: _

- Khoi luong mua moi lan

- Cac thoi1 diem nhap, dat hang

- Tong chi phi du trix

* Ung dung m6 hinh Wilson ‘

- G1a dinh: + HH duogrc tieu thu lien tuc déu dan

+ Khoj lyong HH vao mdi lan la nhu
nhau trong nam KH

- Tong chi phf lién quan dén du trit (F):
F = chi phi bao quan + chi phidat hang =F1 + F2

46



* Nam ké hoach:

D: S6 lu’(mg nhu cau hang hoa mua vao trong
na

So 1 On hang hoa cho 1 don hang
So lan nhap hang trong nam KH
Pmua; Gia mua mot don v1 hang hoa
. Ty suat chi phl bao quan

Fhq a(%P(;rPg nz?r%olgHan tinh cho mot don vi hang

Fobg=1%* Pmui%
Fan: Chi phl cho mét lan dat hang




2244...

- S6 luong hang dit toi vu moi lan: 27*Edh*D
Q-
V' Fhg
Ké hoach du trit (KH dat hang, KH c/):
2)N=D/Q

Luu ¥v: néu N ko nguyén chia 2 TH: N1, N2 =>TF(p)1,2
=> Chon P.Aco TF min=>N,Q

3) TF = Fdh x N + Fbqg x Q/2, hoac TF= (Fdh x D/Q) + (I
X Pmua x Q/2)

4) K/c gitra hai lan dit hang lién tiép:
T = 360/N (ngay)
Thoi diém nhap hang:
Thoi diém dit hang:
(thoi diém nhap hang 1an 1: ngay 1/1/namKH)

48



* ng dung cua mé hinh Wilson: Cho trudng hop khi
mua nhiéu hang 1 l1an duoc giam gia (chiét khau)
Nha cung &ng dua ra nhirtng mirc gia khac nhau (giam
gid) dé khuyén khich DN mua hang mét lan vdi khoi
lvong [on
Xac dinh khoi lvgng hang mua mét lan toi wu theo cac
budc:

B1l: Xac dinh Qi

B2: Diéu chinh Q, dén Q"

B3: Tinh TF,,

B4: Chon Q7,sao cho TF,,; min

49
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CHUONG 3: HOAT PONG KINH TE TRONG THUONG
MAI DICH VU CUA DNTM

Noi dung

SRR € R
P Lo 3.2. Mot
S sO loai

ho?t dQAr,‘g dich vu
kinh té Chl?,l yéu
HPHs NN ctia DNTM
cua DNTM
\_ J

- /




/ 3.1.Téng quan vé hoat dong KT trong TMDV clia DNTM
'3.1.1. Khdi niém va déc diém cta DV

€ * Khai niem-dich vu?




* Dac diém cda dich vu

e SP dich vu co6 t/c vo hinh

e T/c khong xac dinh cla chat lvgng DV

e T/c khéng tach roi gilra viéc tao ra sp dich
vu vOi tiéu dung DV

e Su ton kho cdia DV |a khé khan hon hang
hoa




3.1.2. Tiéu chudn ddnh gid chét lwong dich vu
* GOm nhirng tiéu chuan nao?




3.1.3. Qua trinh cung wng DV

KH tiep cn, tim Tién hanh
hi¢u va dang ky cung Ung
st dung DV dich vu

Két thuc
DV, danh
gia va thanh
todn tién

55



' 3.1.4. Binh gia djch vy trén co so' chi phi

@,
DO\

A

Cach xac dinh gia ca dich vu?

Cac chi phi dich vu?




3.1.5. Két qua kinh doanh dich vu
Két qua: Doanh thu KDDV; Lgi nhudn KDDV




3.1.6. Cdc nhén té anh hudng dén KD dich
vu

Céac nhan td anh®

11810}
—

s 3 - »

bén trong bén ngoai

\ > - J




3.1.7. Thwong mai dich vu

e Khai niém

e Phuong thirc

e Giao dich quoc té vé thwong mai dich vu}

e Vai tro cia TMDV trong nén kinh té }




3.2. M6t sé loai dich vu cht yéu cua
DNTM
3.2.1. Dich vu xuc tién thuwong mai

- Khai niém? ,
Khuyén
mali

Cac loai
dich vu
XTTM

HC, trién

Quang
lam 3

Cao

Trung bay,
gidi thiéu
HH



3.2.2. Hoat dong trung gian thuong mai

- Pai dién thuwong nhan

- MGi gidi thuvong mai

- Uy thac mua hang hoa

- Pai ly thuvong mai



3.2.3. Hoat déng thwong mai cu thé khdc

» Gia cong thuong mai

» Pau gia hang hoa

» Pau thau hang hoé

» Giao nhan hang hoa

e Giam dinh hang hoa

e Cho thué hang hoa

e Dich vu qua canh hang hoa
 Nhuong quyén thuong mai
 Logistics
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CHUONG 4: CAC NGUON LUC CHU YEU

; TRONG DNTM

4.1. Nguén luc lao ddng

4.1.1. Khainiém, dédc diém cda lao déng trong DNTM
* Khai niém LD trong DNTM?;

* Pac diém cda LDTM




| * Phdn logi lao dong thuwong mai

e Theo vai tro tdc dong dén qua
trinh KD

e Theo chuyén mon, nghiép vu

e Theo trinh do




4.1.2. Ndng sudt lao déng trong DNTM
- * Khai niém, chi tiéu do luong?

e = ————

_ ” b ==
:mmmw._ | émmu&m

5]

l-Jf;

ﬁh wCTIoN

P ‘l

Q&Wﬂi |
b TR I s ' - ""'E"m AT A




* Y nghia cla viéc tdng nsld




* Cdc nhén té Gnh huéng dén nsld




4.1.3. Tién lvong trong DNTM
- * Khai niém?

@ Nikha | Dreamstime.com

] 2rozss4

3
E 9§
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T 55
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* Chire ndng cua tién luvong

Chirc nang xa hoi Chirc nang kinh té




- *Cdc hinh thure tra luvong

P T2 iheo tho gian

Tra theo san pham

== Tra hon hop




4.2. Nguén luc tai chinh
4.2.1. VVbnva co cdu vén
* Khai niémvon?




* Cor cdu vén (theo ddc diém hinh thanh)

\/&n lwu
aong




4.2.2. Ngudn vdn va co cdu nguén von

- Nguon vén
- Khai niém?
- Co' cau ngudn von:
+ Theo hinh thirc so hitu
+ Theo thoi han s& dung von



4.2.3. Cdc nguyén tdc va cdc chi tiéu tai chinh co’ ban
cua DN

» Nguyén tic thu hit von:

- Pam bao tinh tu chu tai chinh

- Pam bao tinh can doi tai chinh

- Pam bao thuc hién day dt nghia vu véi nha nuéde, chu,
chu no, nguoi lao dong

 Cac chi tiéu tai chinh co ban:
- Téng nguén von
- Von thuong xuyén

75



- Tinh tu chu tai chinh

- Tinh 6n dinh tai chinh

- Tinh an toan

- Kha nang thanh todn hién thoi (ngan han)
- Kha nang thanh toan nhanh

- Kha nidng thanh todn bang tién mat

- Ty suat lgi nhudn trén tong tai san (ROA)
- Ty suat loi nhuan trén von tu cé (ROE)

76
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CHU'O'NG 5: HIEU QUA KINH TE CUA DNTM

5.1. Hiéu qua kinh té

5.1.1. Khdi niém, tiéu chudn ddénh gid hiéu quad
* Khai niém?

* Tiéu chuan danh gid

Hiéu qua

kinh té

78



5.1.1.2. Tiéu chuén ddnh gid hiéu qud

Tiéu
chuan

danh gia
HQ

79



5.1.2. Cdc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh
té

*Yéu ciu cua hé théng chi tiéu?

* Cac chi tieu danh gia

Cac chi tiéu danh gia hiéu qua

bo phan




5.1.3. Cdc nhén té anh huong dén hiéu qua kinh

Cac nhan to anh Cac nhan to anh

hudng dén hudng dén loi
doanh thu nhuan

81



5.2. Chi phi va két qua kinh doanh
5.2.1. Chi phi

* Khai niém?




5.2.2. Phan loagi chi phi
- Theo dac tinh hinh thanh
- Theo muc¢ dich cua KHH
- Theo tac dong cua chi phi
- Theo muc dich ké toan
- Theo tinh chat bién dong cia san luong
va co cau hang hoa




Cac chi tiéu chi phi co ban

- Téng chi phi

- Chi phi binh. quan

- Ty suat chi phi

— | /I /

./ ./ ./

- Chi phi bién

\

J




Cac nhan t6 anh huwéng :
- Khoi lu’()’ng hang hoa tiéu thu
- Gia cac yéu to dau vao, Gia ban hang hoa
- Co cau hang hoa kinh doanh

- Trinh d¢ quan ly Kinh té, trinh do hach toan
cua DN

- Co so vat chat ki thuat

- Trinh d§ chuyen-mon, nghiép vu ctia nhan
VIEN

- Phan cong va hop tac ctia thuong mai véi
nganh khac

- MOI truong phap ly caa DN
- biéu kién Kinh t€¢ m¢, hoi nhap
- Céc nhan t6 khéc



5.2.2. Két qua kinh doanh

5.2.2.1. Doanh thu

- DT béan hang (xem chuong 2)

- DT dich vu (xem chuong 3)
5.2.2.2. Loi nhuéin La phan chénh 1éch gitta tong thu nhap
ctia doanh nghiép va tong chi phi trong mot thoi ky nhat
dinh
NGUON HINH THANH LOI NHUAN:
- LOI NHUAN THUAN TU HDPKD (ban hh,dv va hoat
dong tai chinh) = LN gop + (Thu nhap hoat dong tai chinh
— CF hoat dong tai chinh) — (CF ban hang+CF quan ly DN)
- LN khac = Thu nhap khac — CF khac
- Tong LN trudc thué = LN thuan tir hdkd + LN khac



5.2.2. Két qua kinh doanh

Loi nhuan
Doanh thu
—  ban hang Khai niém
(chwong 2)
( ) g A
Doanh thu Ngudn hinh
dich vu thanh
(chwong 3)
\_ / - g




* Cac nhén t6 anh hudng dén loi nhuén

- Khoéi lwong tiéu thy

- Gia ban, gia phi

- Chu ky song ctia SP

- Loi thé thuwong mai, uy tin, danh tiéng cua DN
- Chién luoc kinh doanh cia DN

- Trinh d6 quan ly DN
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KET THUC HOC PHAN

Chc cac ban SVhoc W thi
dut ket qui o,





