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NoOi dung: 6 chwong

hwong I: : Nhirng van dé co’ ban cia KTNNL
hwong Il: Thi trro'ng lao déng

hwong Ill: Dao tao va Phat trien NNL

hwong IV: Nang suat lao ddng

hwong V: Thu lao lao dong

hwong VI: Mot so van dé xa hoi doi véi ngwei LD
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Yeu cau cua mon hoc

KINH
v Tong so: 30 tiét (22 tiét ly thuyét + 8 tiét tiéu luan

va bai tap)

v’ Panh gia: Lén I&p toi thiéu 75% so tiét

NGUON|v Ving qua sé tiét quy dinh, khéng cé tiéu luan

hoac tiéu luan giong nhau: Khéng dwoc dw thi

NHAN & Tham gia phat biéu y kién trén I&p: tra 1&i dung it

nhat 3 lan thi dwoc cong 1 diém trong bai tiéu
LUC X .
' luan, kiém tra hoac bai thi cuoi cung

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA



KINH

TE CHUONG I
euonl NHUNG VAN DE CO BAN CUA
KINH TE NGUON NHAN LUC
NHAN
LUC
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CHUONG I

KINH . Poi twong, ndi dung va PPNC

1. Doi twong nghiéen cuwwu cua mon hoc

= - Céc DN phai quan 1y nhiéu yéu t6 san xuat nhu: con
nguoi, may moc, thiét bi,... trong d6 con ngudi 1 yéu to
NGUONE quan trong nhit
- Xac dinh cac bién phap nhim quan 1y c6 hiéu qua
NHAN nguén nhan luc cua DN, t0 churc, cac don vi trong nén
kinh té => tiét kiém chi phi lao dong, ting NSLD, phat
LUC huy tiém ning con nguoi,...

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA




CHUONG I (tiép)

KINH ;> Noi dung nghién ciru cua mon hoc

> Mot so hoc thuyét vé quan 1y NNL;
TE » Cac nguén luc cua xa hoi va s dung cac nguén luc nay
mot cach co hi¢u qua;
NGUON > Tk{; truong lao dong o |
» K& hoach hdéa NNL va van dé dao tao phat trién NNL
. » NSLD va cac bién phap tang NSLD;
NHAN

> Cong tac to chuc tién luong, tién thuéng nham tao ra dong

lgc manh me trong lao dong;

LU'C 5> Mot s6 van dé xa hoi d6i voi ngudi lao dong.

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA



CHUONG I (tiép)

KINH
.3 Phwong phap nghién ciru mon hoc
; ® Phuong phap thong ké
TE ‘
® Phuong phap di€u tra xa ho1 hoc
___I'® Phuong phap trac nghiém tam I
NGUON g phap gnie | y
® Phuong phap 1ap bang can doi lao dong
NHAN ® Phuong phap phan tich cung cau trong thi truong lao dong
LUC

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA




CHUONG I (tiép)

I. Khai niém, vai tro cuaa NNL

KINH

1. Khdi niém

TE
- Nhan luc: 1a nguon luc vé con ngudi bao gom thé luc va tri
N luc.
NGUON ‘ ‘
- NNL: Ia ngudn luc vé con nguol, nd dugc hinh thanh trén
) co s& cua cac ca nhan c6 vai tro khac nhau va duoc lién ket
NHAN . N A I .
vO1 nhau theo nhirng muc ti€éu nhat dinh trong mot doanh
nghiép, mot to chirc, mot quoc gia.
LUC

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA




CHUONG I (tiép)

KINH NNL trong XH c6 thé dwoc NC dwdi nhiéu khia canh:

Vi tu cach 1a nguon cung cap LD cho XH thi bao gom toan
bd dan cu co co thé phat trién binh thuong.

V1 tu cach 1a mot yéu td cua su phat trién KT-XH, tac 1a
. kha nang LD cua XH thi NNL duogc hiéu theo nghia hep
NGUONE 1,1 N6 bao gom nhom dan cu trong do tudi LD, c6 kha
nang LD.

NHAN NNL con duge hiéu 1a tong hop ca nhan, nhitng con ngudi
cu thé tham gia vao qua trinh LD, la tong thé cac yéu td vé
thé chat va tinh than dugc huy dong vao qua trinh LD (bao
LUC gom nhitng nguoi tir gidi han dudi do tudi LD trd 1én con
dong gop dugce cho XH)

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA



KINH

CHUONG I (tiép)

2.2. Vai tro cua NNL

- NNL déng vai trd quan trong trong qué trinh phat trién
KT-XH cta dat nudc.

- Su phat trién ciia con ngudi duge LHQ thira nhén 1a van

NGUONF dé trung tam, 13 thudc do dé dénh gia, xép hang mirc do phat

NHAN

LUC

trien KT-XH ciia cac quoc gia, cua cac vung lanh tho trén thé
g101.

- Truéc nam 1990, nguoi ta st dung chi s6 GDP va GNP,
Sau 1990 nguoi ta st dung HDI(chi sO phat trién con nguoi)

Tran Thi Thu Trang

Bai giang KTNNL2011- HUA 10



CHUONG I (tiép)

KINH
* Cach tinh HDI:
TE HDI dworc tinh dwa trén 3 chi so:
+ Tuoi tho (a)
NGUON| + Gido duc (b)
+ GDP thuec té binh quan dau nguoi
NHAN HDI = (a + b + ¢)/3
LUC

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA
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NGUON
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CHUONG I (tiép)

II.Phan loai NNL va PP xac dinh NNL

.1 Phan loai NNL

1.1 Can ciru vao nguon goc hinh thanh

. Nguon nhan lyc c6 san trong dan so

Nguon nhan luc nay bao gom toan bd nhing ngudi

nam trong do tudi lao dong, co kha ning lao dong, khong
ké dén trang thai c¢6 lam viéc hay khong lam viéc. Theo
thong ké cua Liép hop quoc, khai niém nay dugc goi la dan
so hoat dong (active population), c6 nghia 1a tat ca nhiing
nguoi ¢6 kha ning lam viéc trong dan so tinh theo dd tudi
quy dinh.

Tran Thi Thu Trang

Bai giang KTNNL2011- HUA 12



CHUONG I (tiép)

KINH . Nguén nhan luc tham gia vao hoat dong kinh té(Dén s6 hoat
dong kinh té)
TE Pay 1a s6 ngudi c¢6 cong an ViéC’ lam dang hoat dong
trong cac nganh KT — VH — XH cua dat nudec.
. Nhu viy, gitta NNL san c6 trong dan s6 va NNL tham
NGUON gia vao hoat dong kinh té co su khac nhau. Sy khac nhau
nay 1a do c6 mot bo phan nhirng ngudi trong do tuoi lao
NHAN dong c6 kha ning lao dong nhung vi nhiéu nguyén’ nhé,n
khac nhau ma chua tham gia vao hoat dong kinh té (that
nghiép, c6 viéc lam nhung khong muén lam viéc, con dang
LU'C hoc tap, c6 nguon thu nhap khac ma khong can di lam...)

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA
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CHUONG I (tiép)

KINK . Nguén nhan luc du triv

Cac nguon nhan luc du trit trong nén kinh té bao gom

TE nhitng ngudi nam trong do tudi lao dong cod kha ning lao
dong nhung vi cac ly do khac nhau ho chua c6 cong an viéc
NGUON|[ lam ngoai xa hor S6 nguodi nay dong vai tro cua mot nguon

du trit vé€ nhan luc, gdom co:
o - Nhirng nguo1 lam cong viéc ndi trg trong gia dinh: khi
NHAN diéu kién kinh t€ clia xa hoi thuan loi, néu ban than ho c6
thé nhanh chong ro1 bo hoat dong nd1 trg dé lam cong viec

LUC

thich hop ngoai xa hai.

Tran Thi Thu Trang

Bai giang KTNNL2011- HUA 14




KINH

NGUON

NHAN

LUC

CHUONG I (tiép)

Nhitng nguoi tot nghiép & cac truong pho thong va cac truong
chuyén nghi¢p dugc co1 la NNL du trir quan trong va co chat
lwong. Bay la NNL ¢ do tudi thanh nién, ¢ hoc van, cé trinh
do chuyén mon (néu do tuoi nay dugc dao tao tai cac truong
day nghé va cac truong dai hoc, trung cap). Tuy nhién khi
nghién ctru NNL nay can phan chia ty my hon:

NNL di dén tudi lao dong, tot nghiép trung hoc pho thong,
khong tiép tuc hoc nita, muén tim viéc lam.
NNL di dén tubi lao dong, chua hoc hét phé thong, khong

t1€p tuc hoc ntra, muon tim viec lam.

Tran Thi Thu Trang

Bai giang KTNNL2011- HUA 15



CHUONG I (tiép)

KINH §, NNL & d6 tudi lao dong da tot nghiép ¢ cac truong chuyén
nghiép (trung cap, cao dang, dai hoc) thudc cac chuyén
TE mon khac nhau, tim viéc lam.

+ Nhirng ngud1 da hoan thanh nghia vu quan su cling thudc
. NNL du trtr, c6 kha nang tham gia vao cac hoat dong kinh
NGUON té. SH nguo1 thuéc NNL du trir nay cling can phan loai dé
biét 16 c6 nghé hay khong c6 nghé, trinh do vin hoa, st

NHAN khoé... dé tir do tao cong an viec lam cho thich hop.
+ Nhitng nguoi trong do tudi lao dong dang bi that nghiép
UG (c6 nghé hoic khong ¢ nghé) mudn tim viée lam ciing 1a

NNL du trir, san sang tham gia vao cac hoat dong kinh té.

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA
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CHUONG I (tiép)

KINH 1.2. Can cir vao vai tro cua tung bo phan ngué‘n nhan luc

tham gia vao nén san xudt xa hoi
. B0 phan nguén lao dOng chinh:
Pay 1a bo phan NNL nam trong do tudi LD, c6 kha nang
LD (twong duong vo1 NNL c6 san trong dan so)

N . B0 phan nguén lao dong phu:
NGUON A \ A A A N N e A A e A \

Pay l1a bd phan dan cu nam ngoai d tud1 LD co the va
can phai tham gia vao nén san xuat. Trong thuc té c6 mot bod
NHAN phan dan cur nim ngoai do tudi lao dong vi nhiéu nguyén

nhan khac nhau dang tham gia vao nén san xuat.

O nudc ta quy dinh nguoi & do tudi 13, 14, 15 va

LU'C nhitng nguo1 qua tudi toe 56 — 60 do1 vo1 nr va 61 — 65 doi
vO1 nam dugc tinh vao by phan nay.
Tran Thi Thu Trang

Bai giang KTNNL2011- HUA 17




KINH

NGUON

NHAN

LUC

CHUONG I (tiép)

Pé xac dinh kha niang lao dong cta xa hoi nguoi ta
quy dinh ra loai lao dong tinh theo ty 1& 1/3 d6i véi
ngudi dudi tudi va 1/2 doi voi nguoi trén tudi lao dong.

c. Cac nguon lao dong khac:

La by phan nhan luc hang nam dugc bo sung thém

tr b0 phan xuat khau lao dong, hoan thanh nghia vu

quan su tro ve.

Tran Thi Thu Trang

Bai giang KTNNL2011- HUA 18



CHUONG I (tiép)

KINH [3.-2. Phwong phap xdc dinh NNL
2.1 Théng qua cudc tong diéu tra dén so
e .2.2 Dy bdo NNL tai mét thoi diém trong tuong lai
(1) Xac dinh quy mo dan so:
. - Xac dinh quy mo dan s6 tai thoi diém nao do cé thé
NGUON dua trén phuong phap thong ké hodc diéu tra chon mau
ro1 suy rong.
NHAN Thong thuong Nha nudc t6 chic cac dot téng diéu tra
dan so0 dé phan tich mot cach toan dién s6 lugng va chat
Lue lwong dan cu va thuong dung nhirng tai 1iéu nay lam goc

dé du bao lugng dan so trong tuong lai.

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA
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CHUONG I (tiép)

Pé xac dinh quy mo dan s6 tai thoi diém nao do trong
tuwong lai c¢6 thé sir dung nhiéu cach tinh khac nhau. Thong
thuong nguoi ta st dung cong thire du bao sau:

D =Do ( 1+ k)t
Trong d6: D 1 dan so tai thoi diém dy bao
Do 1a dan s6 thoi ky goc
t 1a khoang thoi gian tir nim gbéc dén nim
du bao
k 14 ty 1é ting dan s6

Tran Thi Thu Trang

Bai giang KTNNL2011- HUA 20



KINH

NGUON

NHAN

LUC

CHUONG I (tiép)

Ty 1é ting dan so gom 2 loai:

- Ty 1é tang tu nhién: 1a hiéu so gitta ty 1¢ sinh va ty 1&
chét

- Ty 1é tang co hoc 1a hiéu so giira ty 1& nguoi dén va ty
1€ nguon di.

Trong pham vi toan quoc thi k dugc goi 1a ty 1€ ting tu
nhién (vi ty 1& ting co hoc duoc coi 1a bang 0). Tuy nhién
trong pham vi don vi hanh chinh nho hon (tinh, thanh pho,
quan,huyén,...) thi phai quan tdm dén ca luong ting co hoc
dac bi€t trong thoi ky d6 thi hoa dién ra nhanh chong tao ra
cac dong di chuyén dan cu rat manh mé.

Tran Thi Thu Trang
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KINH

NGUON

NHAN

LUC

CHUONG I (tiép)

(2) Xac dinh nguén nhan luc

Trong diéu kién mot nén kinh té kém phat trién, nhu
cau tim viéc lam dé tang thu nhap cai thieén doi séng 1a rat
16n. Bé thoa man nhu cau do, dong thoi nham khai thac
triét dé vén con nguo1 cho su phat trién kinh té x3 hoi nén
nguoén nhan luc dugc tinh khong chi d6i voi sd6 nguoi
trong do tudi lao dong quy dinh ma con tinh cho ca so
nguoi ngodi tudi c6 kha niang va can phai tham gia lao
dong. Cach xac dinh bd phan nguén nhan luc nay co khac
nhau.

Tran Thi Thu Trang
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KINH

NGUON

NHAN

LUC

CHUONG I (tiép)

Cach 1: Xac dinh bang phuong phap ty 1&

No1 dung cua phuong phap nay la can cu vao ty I¢
NNL trong dan sO cuia thoi ky bao céo (ky goc), phan tich
cac nhan to anh hudng téi nam ké hoach va du kién ty 1é
NNL theo cong thirc:

N=Dxk
Trong d6: N la NNL tho1 ky bao cao
D 1a dan s6 thoi ky du bao
k 14 ty 16 NNL trong dan s6
Phuong phap nay c6 uvu diém 1a don gian, song két qua
khong chinh xac nén thuong chi ap dung cho viéc dy bao

NNL trong khoang thoi gian dai, nham quan sat chiéu
hudng phat trién NNL.

Tran Thi Thu Trang
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CHUONG I (tiép)

Cach 2: Xac dinh NNL bang PP chuyén tudi

Thuc chat cia phuong phap nay 1a can ct vao do tuoi
ctia dan so trong thoi ky bao cdo chuyén dich dén thoi ky
du bao dé tinh toan.

+ Xac dinh sO nguoi trong tudi lao dong:

Dua vao s6 nguoi trong do tudi lao dong ctia nim béo
cdo (ndm goc) cong thém so ngudi sé dén tudi lao dong va
trir di sO ngudi qua tudi va mat suc lao dong trong thoi ky
du bao.

L=L1+TIl-Gl-MlI

Tran Thi Thu Trang
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NGUON

NHAN

LUC

CHUONG I (tiép)

L 14 s6 nguoi trong tudi c6 kha niang LD thoi ky du bao
L1 1a s6 ngudi trong tudi LD & ky goc con song trong ky
du bao
T1 1a so thanh nién dén tudi LD ky du bao
G1 1a sO nguoi gia qua tuoi LD ky du bao
M1 14 s6 nguoi mat stre trong tudi LD ky du bao
Khi x4c dinh s6 liéu ky du bao thudng dua vao sb liéu cua
nam bao c4o. Vi vy phai loai trir s6 nguoi chét trong ting
d6 tudi theo cong thirc sau:

L1 =Lo.(1-Cp)"; TI =To.(1-C)t ;Gl =Go.(1 - C,)'

Tran Thi Thu Trang
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CHUONG I (tiép)

KINH rong d6: Lo 1a s6 ngudi trong d6 tudi LD ky goc
To 1a so thanh nién s& dén tuoi LD tinh tir ky goc
) dén tho1 diém dy bao
TE Go la so nguoi gia s& qua tudi LD tinh tir ky goc dén
tho1 diém du bao
NGUON CL; Ct ; Cg 1a ty 1& chét tuong Gmg & cac lta tuoi
LD, tud1 thanh nién, va qua tud1 LD
A T 14 khoang cach tir nim goc dén nam du bao
NHAN S6 nguoi mat stre trong d6 tudi LD tinh theo CT:
M=(L1+TIl-Gl)K
LUC rong d6 : K 1a ty 1& nguoi mat suc trong do tudi LD

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA
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CHUONG I (tiép)

KINH
idu:

TE Hiy xac dinh sb ngu’f‘yi trong tudi lao dong cua rrlém ké
hoach 2015 v&1 cac sO li€u cua nam 2010 (nam goc) nhu
‘ sau: SO ngudi tir 16 dén 60 doi véi nam va tir 16 den 55 doi
NGUON v6i nir 14 20 triéu ngudi, trong d6 nam tir 56 dén 60 tudi, nit
tir 51 dén 55 tuoi 1a 4 triéu. SO ngudi tir 11 dén 15 tudi 1a 6
NHAN [ triéu. Ty 1 chét doi voi nguoi dudi tudi lao dong 13 0,5%,
trong tuoi lao dong 1a 0,8% va trén tudi lao dong 1a 1%. Ty

LUC 1¢ nguoi mat stre lao dong trong do tuoi 1a 0,4%/nam.

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA
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NGUON

NHAN
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CHUONG I (tiép)

IV. Mot s0 quan niém vé yéu to con nguoi trong qua
trinh LDSX va cac mo hinh quan ly NNL

Mobi mot to chire/xd hoi doi xtr voi nguoi lao dong

theo mot cach riéng cua minh tuy thudc vao cac quan

niém vé yéu to con ngudi trong LDSX. Néu diém lai trong

lich st nhan loai, b0 qua quan ni€ém con nguo1l la mot

dong vat biét noi ¢ thoi ky no 18, thi ¢ cac quan diém

Sau.

Tran Thi Thu Trang
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CHUONG I (tiép)

- QN 1: “Con nguo1 dugc col nhu mot loar cong cu
LDb”.

- QN 2: Con nguoi ludén muoén duge doi xir nhu nhiing
con nguo1 vo1 nhau.

- QN 3: Con ngudi c6 nhitng tiém ning can dugc khai
thac
=» Tuong trng vo1 cac mo hinh quan 1y
QN 1: Md hinh ¢6 dién
QN2: M0 hinh cac quan hé con nguoi
QN3: M6 hinh cac tiém ning con nguoi

Tran Thi Thu Trang
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CHUONG I (tiép)

.1. M6 hinh co dién

1.1. Cach nhin nhdn danh gia con nguoi

TE - Con nguo1 1a moét loal cong cu lao dong
- Vé mit ban chat: con nguoi khong mudn 1lam viée
NGUON - Cong viéc ma ho lam khong quan trong bﬁng cal ma ho
kiém dugc
NHAN - Rat it nguoi mudn 1am cong viéc doi hoi tinh sang tao, tu
quan, sang kién hoac tu kiém tra.
LUC

Tran Thi Thu Trang
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NGUON

NHAN

LUC

CHUONG I (tiép)

.1.2. Phuwong phap quan ly
- Nguoi quan 1y can phai kiém tra, giam sat chit ch& cap
dudi va nguoi lao dong trong qua trinh hoat dong.
- Phan chia cong viéc thanh nhirng ph?m nhd, dé lam, dé
thuc hién, 1ap di lap lai nhiéu 1an cac thao tac (chuyén mon
hoa cac khau cong viec)
- Ap dung hé théng trat tu r0 rang va mot ché d6 khen

thudng, tring phat nghiém khac.

Tran Thi Thu Trang
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CHUONG I (tiép)

s .1.3. Tac dong toi ngwoi lao dong
- T6t: budc nguo1 lao ddng phai lam viéc tich cuc
TE - Khéng tot:
+ Tao ra su e ché cho nguo1 lao dong trong qua trinh lam
NGUON} viéc (ngudi lao dong cam thiy so hii)
+ Khong phat huy duoc tinh sang tao trong qua trinh lam
NHAN viec, khong phat huy dugc tinh tu quan, tu giac cua nguoi
lao dOng trong qua trinh lam vigc.
LUC + Gay ton hai vé stc khoe cho ngudi lao dong

Tran Thi Thu Trang
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KINH

NGUON

NHAN

LUC

Bang 1.1. Cac mé hinh quan ly nhan luc

Mo hinh co dién

Mo hinh cac quan hé con
nguwoi

M6 hinh cac tiém
nang con nguwoi

Cach nhin nhan danh gia con nguaci

Con ngudi veé
an chat 1a khong
udn 1am viéc
Cai ma ho lam
hong quan trong
ang cai ma ho
iém duoc.

Rat it nguoi
uén 1lam mot
ong viéc doi hoi
inh sang tao, tu
uan, sang kién
odc tu kiém tra.

- Con ngudi mudén cam thay
minh c6 ich va quan trong,
muodn chia sé trach nhiém va tu
khang dinh minh.

Con ngudi muén tham gia
vao cong viéc chung
- Mubn khuyén khich dong
vién con ngudi lam viéc can
thay dugc nhirng nhu cau cia
ho.
- Su tin tudng, su té nhi trong
cu xtr va su két hop chit ché
trong tap thé 1a cac yéu té dan
dén sy thanh cong cua nguoi
quan tri.

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA

- Vé ban chéat , con
nguoi muon tham gia
vao cong viéc, mubn
gop phan thyc hién
cac muc tiéu.

- Pa s6 con ngudi cb
kha nang tu quan, tu
kiém tra, sang tao, co
trach nhiém.

- Con ngu:(n coO nhu:ng
kha ning tiém an can
duoc khai thac.
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KINH

NGUON

NHAN

LUC

Mo hinh co dién

Mo hinh cac quan

h€é con nguoi

M6 hinh cac tiém
nang con nguwoi

Phwong phap quan ly

- Nguoi quan 1y can phai
iém tra, giam sat chat
hé cap dudi va nguoi lao
ong.

Phan chia cong viéc
hanh nhirng phan nho dé
am, dé thuc hién, lip di
ap lai nhiéu 1an céc thao
ac.

Ap dung hé thong trat tu

0 rang va mot ché d6
hen thudng, trung phat
ghiém ngat.

- Phai dé cho cép
duor  thuc
duoc mot s6 quyén
tw chi nhat dinh va

hién

ty kiém soat ca
nhan trong qua
trinh lam viéc.

- C6 quan hé hiéu
biét va théng cam
lan nhau gifta cap
trén va cap dudi.

Tran Thi Thu Trang

Bai gidng KTNNL2011- HUA

- Nhiém vu chu yéu cua
nguoi diéu khién 1a khai
thac cac tiém ning chua
duoc khai thac cua con
ngudi, can tao ra moi
truong dé cac thanh vién
tham gia mot cach tdi da,
tuy theo kha nang cua ho.
- Can khuyén khich su
tham gia cua ho vao cac
van dé quan trong, mo
rong tuw quan va ty kiém
soat ca nhan.
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KINH

NGUON

NHAN

LUC

Mo hinh co dién

Mo hinh cac quan
hé con nguoi

M6 hinh cac tiém nang
con nguoi

Tac dong t&i nhan vién

Lam cho nguoi LD cam

hay so hai va lo lang

Chap nhin ca nhiing
1éc nang nhoc va vat va,
on diéu, mién 1a ho
uoc tra cong xung dang
a nguoi chu cong bang
Lam dung stc khog, ton
ai the lyc, thiéu tinh

sang tao.

- Ty thay minh c6 ich
va quan trong, cd vai
trd nhat dinh trong
tap thé do d6 ho cang
cO trach nhiém.

- Tu nguyén, tu giac
lam viéc, tan dung
khai thic tiém ning

cua minh.

- Tin tudng, trung thanh
va dén hét tim luc vao
cong viéc.

- D61 khi vy lai, thu dong

va trong cho.

Tran Thi Thu Trang
Bai giang KTNNL2011- HUA
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