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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoac trich dung cho cac myc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hodc stt dung v&1 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Tb chire lao dong khoa hoc 1a mét mo dun khoa hoc nghién ctru vé mbi quan h¢ gitra
cac yéu td cua qua trinh san xuit gdbm nguoi lao dong, ddi tuong lao dong va cong cu lao
dong, trén co sd d6 thuc ddy ting ning suit lao dong, cai thién moi truong 1am viée va gia
tang hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Chinh vi diéu nay, viéc dinh mic lao
dong phu hop sé gitip doanh nghiép dé dang thuc hién cac muc tiéu kinh doanh cua minh,
n6 13 cong cu hitu hiéu trong quan 1y san xuit, 1a co s& 1ap ké hoach va hach toan san xuét
kinh doanh, tién hanh t6 chirc san xuét va t6 chirc lao dong, tinh toan va phan chia nhiém
vu cho nguoi lao dong dua trén co s& c6 can cur ky thudt - khoa hoc, tir d6 giip doanh
nghiép xay dung hé thong tién luong phu hop voi timg ddi tuong lao dong trong doanh
nghiép.

Gi4o trinh T6 chirc lao dong khoa hoc trong doanh nghiép duoc bién soan nham hd
trg cho viéc giang day va hoc tap, nghién ctru cho cac sinh vién bac cao dang nghé nganh
Quan tri kinh doanh, trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc, hé théng 1y luan can thiét
trong viéc xac dinh co céu to chrec, phan cong lao dong, tinh toan lugng nguyén vat liéu va
may moc thiét bi can thiét dé dam bao cho qua trinh san xuat dién ra duoc lién tuc.

Noi dung bai giang duoc két cdu thanh 06 bai, cu thé nhu sau:

Bai 1: Tong quan vé t6 chirc va dinh muc lao dong trong doanh nghiép
Bai 2: T6 chuc lao dong trong doanh nghiép

Bai 3: T6 chirc va phuc vu noi lam viéc

Bai 4: Cai thién diéu kién lao dong

Bai 5: Cac phuong phap dinh muc lao dong

Bai 6: Cac phuong phap khao sat thoi gian

Gi4o trinh do ThS. Pham Thi Véan Trinh - chi bién va Ths.Tran Thi Hong Hanh -
thanh vién. Céc tac gia di c6 nhiéu cd gang dé bién soan gido trinh nay, vi vay trong qué
trinh bién soan khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Rt mong nhan duogc sy dong gop cua
dong nghiép va sinh vién,

Xin tran trong cdm on!.

Nhom tac gia bién soan
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GIAO TRINH MO DUN

Tén md dun: TO CHUC LAO DPONG KHOA HOC

Ma mo dun: MD3104614

Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tré ciia mo dun:

- Vi tri: T6 chirc lao dong khoa hoc 1a mé dun chuyén nganh, bd tri hoc sau mén Thong ké
quan 1y doanh nghiép.

- Tinh chat: T6 chirc lao dong 13 mén hoc cung cap nhitng kién thirc co ban vé t6 chuc lao
dong, diéu kién, bién phap dé thuc hién qué trinh lao dong

- Y nghia va vai trd cia mé dun: To chirc lao dong khoa hoc 1a mé dun gitip nang cao ning
suat lao dong va ting cuong hiéu qua san xuat, qua d6 co thé tinh toan tién luong tra cho

nguoi lao dong mdt cach khoa hoc va hop ly.

Muc tiéu cia mo dun:
- V& kién thirc:
+ Trinh bay duoc co cau td chirc san xuit ciia doanh nghiép;
+ Xac dinh cac yéu t6 diéu kién 1am viéc anh huong dén strc khoe cua nguoi lao dong;
+ Trinh bay dugc khai niém, nguyén tac dinh murc lao dong;
+ Phan biét duoc cac loai dinh murc;
+ Phéan biét cac phuong phép tinh dinh muc lao dong;
+ Trinh bay duogc cach thirc tién hanh khao sat cong viéc thong qua phuong phap chup
anh va bam gio;
+ Xac dinh dugc cac cac phuong phap khao sat thoi gian trong qua trinh lao dong.
- Vé k¥ nang:
+ Tinh duoc cac muc lao dong;
+ Van dung cach thire thiét ké, bd tri va sap xép noi 1am viée hop 1y;
+ Van dung dugc cong thic tinh cac mure lao dong dé thyc hién bai tap;
+ Van dung cac phuong phap khao sat thoi gian dé thuc hién cac bai tip.
- Ve nang lyc tu chua va trach nhiém:
+ Xac dinh dugc dling muc tiéu cua mon hoc;

+ C6 thai do nghiém thc, can than va chinh xéac trong luyén tap.



BAI 1: TONG QUAN VE TO CHUC VA PINH MUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

Gi6i thigu: T6 chirc va dinh murc lao dong 13 mot hé thong cc bién phap nham dam bao
hoat dong san xuét, to chirc sip xép lao dong co hiéu qua trong qua trinh san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Pdi tuong cta to chirc va dinh muc lao dong chinh 1a lao dong
séng. TH chic san xudt trong doanh nghiép 13 téng thé cac bién phap duoc sir dung cho
toan by nguén lao dong va céc diéu kién vat chét k¥ thuat cua doanh nghiép véi1 myc dich
dam bao cho qua trinh san xuit duoc lién tuc, 6n dinh va hiéu qua. Poi tuong cua td chirc
san xudt bao gdbm ngudi lao dong, d6i tuong lao dong va cong cu lao dong. Vi vy, ndi
dung chu yéu cua t6 chie va dinh mirc lao dong gém x4y dung cac hinh thirc phan cong,
hiép tac lao dong hop 1y, nghién clru cac nguyén tic t6 chirc va dinh mirc lao dong trong
doanh nghiép.
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc ban chit cua to chirc va dinh mire lao dong;

- Van dung mét sb nguyén tic cua to chire va dinh muc lao dong trong doanh nghiép.
Noi dung chinh:
1. BAN CHAT CUA TO CHUC VA PINH MUC LAO PONG

1.1. Mt s6 khai ni¢m co bin

Lao dong la hoat dong c6 muc dich ctiia con nguoi, nham thoa mén nhirng nhu cau vé
doi song cua chinh ban than, 1a diéu kién tat yéu dé ton tai va phat trién cta xa hoi loai
nguoi.

Stic lao dong 1a kha ning lao dong cuia con nguoi, 1a tong hop kha niang thé lyc va tri
luc ctia mdi ¢4 nhan ma ho van dung duoc trong qua trinh lao dong.

Theo Bo Luat lao dong (2012; 2019): ngudi lao dong 1 ngudi tir du 15 tudi trd 1én,
¢6 kha ning lao dong lam viéc theo hop dong lao dong, duoc tra luong va chiu su quan 1y,
diéu hanh cta nguoi st dung lao dong.

T6 chuc lao dong 1 t6 chirc qua trinh hoat dong ctia con ngudi trong su két hop gitra
ba yéu td co ban cua qué trinh lao dong (ngudi lao dong, cong cu lao dong va ddi tuong
lao dong) va cac mbi quan hé qua lai giita nhitng ngudi lao dong véi nhau nham dat duoc
muc dich ctia qua trinh san xuat — kinh doanh.

T6 chirc lao dong 13 mot pham tru gan lién véi lao dong séng va dam bao sy hoat
dong cua st lao dong. Trong pham vi mét tap thé lao dong nhat dinh, t6 chirc lao dong 1a
mot hé théng cac bién phap dé dam bao cac hoat dong lao dong cua con nguodi dugc tién
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hanh theo cach tdt nhat, nhim muc dich tan dung cac tu li€u lao dong dé nang cao nang
suét lao dong.

T6 chire lao dong khoa hoc la td chirc lao dong dua trén co s& nhirng thanh tyu dat
dugc cua khoa hoc va nhiing kinh nghiém san xuét tién bd duoc ap dung mot cach co hé
thdng, cho phép két hop mot cach tét nhat ky thuat véi con ngudi trong qua trinh san xuét
théng nhét, dam bao sir dung c6 hiéu qua nhét cac ngudn lyc dau vao, ting ning suit lao
dong khong nglmg va dam bao stic khoe cta ngudi lao dong ciing nhu thuc day su chuyén
héa déan lao dong thanh nhu cau bac nhit cua cudc séng.

T6 chuc lao dong khoa hoc khac véi to chirc lao dong khong phai ¢ ndi dung ma 1a ¢
phuong phap, cach thirc giai quyét va mirc do phan tich khoa hoc cac van dé. T6 chuc lao
dong khoa hoc chinh la td chirc lao dong ¢ trinh d¢ cao hon so voi to chirc lao dong hién
tai cia doanh nghi¢p. Boi vay, td chirc lao dong khoa hoc can duoc ap dung & moi noi co
hoat dong lao déng ctia con ngudi nhu trong qua trinh san xuat, qué trinh lao dong, linh
vuc lanh dao va quan 1y san xuét; trong cong tac thiét ké, cong tac van chuyén stra chira...
cling nhu trong tat ca nhitng hoat dong ngoai linh vuc san xuat (y té, gido duc, vin hoa
ngh¢ thuat, cdc co quan nghién ctru khoa hoc, k¥ thuat, cac co quan to chire, chinh quyén
Nha nudc, t6 chirc xi hoi, doan thé...)

1.2. Sw khac nhau giira to chirc lao dong va to chirc san xuat

Qua trinh lao dong 13 qua trinh tac dong ctia con ngudi 1én dbi twong lao dong, 13 tong
thé nhitng hoat dong cta con ngudi nham hoan thanh mot nhiém vu san xuét kinh doanh
nhét dinh, duoc thé hién tai tung noi lam viéc.

Qua trinh san xuét duogc thue hién trén co s& mot téng hop tron ven cac qua trinh lao
dong, ma moi qua trinh lao dong trong d6 chi 1a mot giai doan nhét dinh trong viéc ché tao
ra san pham.

Nhu vay, su khac bi¢t gitra to6 chure lao dong va td chire san xuat dugc bi€u hién trén
cac khia canh sau:

- T6 chire lao dong 1a h¢ théng cac bién phap dé dam bao su hoat dong co6 hiéu qua
ctia nguoi lao dong. Doi tugng cua td chirc lao dong chi bao gdm lao dong séng (ngudi lao
d6ng) — yéu t6 co ban nhit cia qua trinh san xudt.

- T6 chirc san xudt 13 tong thé cac bién phap nhiam str dung dy du nhat toan bd ngudn
lao dong va céc diéu kién vat chat — k¥ thuat cua doanh nghiép dé dam bao cho qua trinh
san xuat duoc lién tuc 6n dinh, nhip nhang va dat hi€éu qua kinh té. Di tuong cua td chirc
san xudt 12 ca ba yéu t cua qua trinh san xuét 1a nguoi lao dong, d6i twong lao dong va
cong cu lao dong.

Do d6, t6 churc lao dong giit vi tri quan trong trong t6 chirc san xuét do vai trd quan
trong ctia ngudi lao dong trong qua trinh san xuit quyét dinh. Vi vy, can phai ning cao
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trinh do t6 chire lao dong l1a van dé dat ra ddi véi té chirc thude céc nganh, linh vuc cua
nén kinh té trong moi thoi ky phat trién kinh té - xa hoi.

1.3. N§i dung, phwong huwéng ciia td chirc va dinh mirc lao dong
1.3.1 N¢i dung

- Xay dung cac hinh thirc phan cong va hi€p tac lao dong hop 1y, phu hgp v61 nhitng
thanh tyu dat dugc cua khoa hoc va k¥ thuat hién dai, trinh do phat trién cta luc lugng san
xuét, trinh d6 vin hoa chuyén mon k¥ thuat cia nguoi lao dong nham tao diéu kién thic
day ting nang suat lao dong nhung phai dam bao sirc khoe ciia ngudi lao dong.

- Nghién ctru va phd bién cac phuong phéap va thao tac lao dong tién tién nham gitp
cho ngudi lao dong dat ning suat lao dong cao nhung giam nhe lao dong va ting cuong an
toan lao dong tai noi lam viéc.

- Hoan thién td churc va phuc vu noi lam vi¢c, bao gém: thiét ké noi lam viéc phu
hop, trang bi diy du nhitng thiét bi cong nghé va té chirc cho noi 1am viéc, b tri hop 1y
noi lam vi¢c phu hop voi nhitng yéu cau vé nhén tric hoc, tim sinh 1y lao dong, v¢ sinh an
toan lao dong va thim my san xuat, dong thoi dap img cac nhu cau phuc vu noi 1am viéc
dam bao hiéu qua kinh té cao.

- Cai thién cac diéu kién lao dong nham tao ra nhirng diéu kién lao dong thuan loi
nhat trong nhitng hoan canh va kha ning cu thé ciia doanh nghiép nghién ctru va xay dung
ché d6 1am viéc khoa hoc, hop 1y, tudn thu quy dinh phéap 1y vé lao dong nham giam nhe
su ning nhoc cta cong viée, duy tri va ting cuong sirc khoe cho ngudi lao dong; thic day
ting ning suit lao dong.

- Hoan thién dinh mirc lao dong bao gdm cac van dé nghién ciru cac dang mirc lao
dong va diéu kién 4p dung chung trong thyc tién, nghién ciru cac phuong phap dé xay dung
cac muc lao dong c6 can ctru khoa hoc — k¥ thuét.

- T6 chtrc lao dong cho lao dong trong linh vic quan 1y san xuat — kinh doanh theo
huéng giam ty 1& lao dong quan 1y trong tong sb lao dong, lam cho bd may quén 1y tinh
gian gon nhe nhung hoat dong c6 hi€u qua, lam giam chi phi gian tiép trén mot don vi san
phém, dich vu, tao diéu kién nang cao khad nang canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong.

1.3.2. Phwong hudéng

- Tb chtc lao dong can coi trong hudng t6i su phat trién c4 nhan ngudi lao dong,
d6ng thoi thoa min nhu cau sua ngudi sir dung lao dong va ca ngudi lao dong.

- Tang cudng phdi hop giita cac to chirc, gitta cac bo phan va giira cac ca nhan trong
tung td chirc nham dat duge muc tiéu san xuét kinh doanh theo céach t6t nhét.
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- Thiic dy viéc thu hut va dong vién sy tham gia cta nguoi lao dong vao hoat dong
chung, thuc day kha ning sang tao ctia nguoi lao dong, ting cudng dong gop ¥ kién cho
qua trinh ra quyét dinh quan 1y va giai quyét cac van dé ctia doanh nghiép mot cic nhanh
chong va hiéu qua.

- Pinh mirc lao dong can duoc quan tAm va phat huy ¢ nhitng khau c6 thé dinh mirc
duogc thi quan tam xay dung va ap dung cadc mirc c¢6 can ctr k¥ thuét giap doanh nghiép st
dung va quan ly lao dong mot cach c6 hiéu qua.

- Cén tang cudng xay dung cac tiéu chuan dé dinh mirc k¥ thuat lao dong, tao diéu
kién cho cac to chirc, doanh nghiép c6 quy mé cé thé sir dung dé xay dung muic mot cach
nhanh chong va phu hop véi yéu cau cia thyuc té doi hoi, chang han nhu trong nganh xay
dung co ban, nganh may méc...

1.4. Muc dich, y nghia va nhiém vu ciia t6 chirc va dinh mirc lao dong

Do nhitng hoat dong san xuat ctia con ngudi dé 1am ra san pham ngay cang mang tinh
tap thé, tinh xa hoi va quéc té cao, doi hoi cong tac quan 1y san xudt phai c¢6 hé théng bién
phap da dang, khoa hoc. Mon dinh muirc lao dong ra doi va phat trién tré thanh mot bién
phap quan 1y san xuit mot cach khoa hoc, c6 hiéu qua v6i1 y nghia tdc dung trén nhiéu mat.

T6 chirc va dinh mirc lao dong 12 mot bién phap quan trong dé ting ning suat
lao ddng va ha gia thanh sin pham.

Tang ning suét lao dong 1a quy luat kinh té chung cho moi hinh thai kinh té xa hoi,
1a dong luc cho su phat trién ctia x4 hoi loai nguoi. Trong diéu kién nén kinh té van hanh
theo co ché thi truong voi su canh tranh gay gét trén thi truong tiéu thy san pham, muén
ton tai va phat trién, cac doanh nghiép budc phai tim cach ting ning suét lao dong, ha gia
thanh san phém. Dinh muc lao ddng gitip cho céc co s&, doanh nghi¢p thuc hién dugc diéu
d6. Thong qua viée ting ning suit lao dong, ha gia thanh san pham cua timg co so, doanh
nghiép, tong san pham xa hoi va thu nhap qudc dan s& duoc cai thién.

Dinh muc lao dong 14 cong cu ¢ hiéu luc dé khai thac kha ning tiém tang trong san
xuét, cong tac. Qua trinh xay dung va ap dung mirc lao dong vao san xuét, cong tac 13 qua
trinh nghién ctru, tinh toan va giai quyét cac yéu cau vé ki thuat, vé sip xép noi 1am viéc
cling nhu cac yéu td bao dam sirc khoé cho ngudi lao dong. .. Qua trinh nay ciing gitp cho
viéc phat hién céc loai thoi gian lang phi trong thiy (di mudn, vé sém, lam viéc khong
dung nhiém vu ...) va thoi gian lang phi khong trong thiy (dong tac thira, thao tac thira
...), tim nguyén nhan gay ra ching va cac bién phap khic phuc. D6 1a diéu kién thuan loi
dé nguoi lao dong sir dung hop 1y cac thiét bi may moc, vat tu k§ thuat va thoi gian lao
dong, nham 4p dung cac kinh nghiém va phuong phap lao dong tién tién dé ting niang suét
va hiéu qua lao dong, ting san pham cho x4 hoi.
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Gia thanh san pham 1a chi tiéu kinh té c6 tinh chat tong hop, phan 4nh trinh d6 t6
chtrc quan ly va trinh d¢ ap dung k¥ thuat maéi cua co sd, doanh nghiép. Vi dinh muc lao
dong nghién ctru, 4p dung moi bién phép to chirc kinh té - k¥ thuat nham sir dung c6 hiéu
qua cac ngudn duy trit trong san xuét, tiét kiém lao dong sdng va lao dong vat hoa, 1am cho
luong lao dong tiéu hao trong mdi don vi san pham giam xudng va do d6 gia thanh san
pham ciing giam.

Té chire va dinh mirc lao dong hop 1y ¢6 tac ddng ning cao hiéu qua cong tac ké
hoach trong doanh nghiép.

Nén kinh t& van hanh theo co ché thi truong tat yéu dan t6i su canh tranh, du la
canh tranh lanh manh trong pham vi khuén kho cta cac ché d6 chinh sach va phap luat cua
Nha nude. Mudn ton tai va phat trién, cac co s&, doanh nghiép can xay dung cac ké hoach
san xuat - kinh doanh, trong d6 c¢6 ké hoach xay dung, ap dung hoic stra ddi cac muc lao
dong mot cach ti mi, chinh xac. Pinh mtc lao dong véi su thé hién ro ca vé sb lugng va
chat lugng lao dong, gén v61 nhitng diéu kién t6 chire - k¥ thuat cu thé, tro thanh co s¢ dé
1ap cac ké hoach quan trong khac mét cach chinh xac.

Nho ¢6 muc lao dong, doanh nghiép c6 thé lap dugc ké hoach lao dong (ké hoach
sb luong lao dong, ké hoach dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén nguén nhan luc, ké
hoach ting ning suit lao dong, ké hoach quy tién lwong) chinh xac, khoa hoc. Nhimng ké
hoach nay, cung voi hé théng miuc lao dong lai 1a co s& dé diéu chinh va 1ap cac ké hoach
khéc nhu ké hoach san xuét - kinh doanh, ké hoach tai chinh ...

Do vay, dinh mirc lao dong c6 tac dong nang cao hiéu qua cong tac ké hoach.
T6 chirc va dinh mirc lao dong 1a co sé dé t6 chirc lao dong khoa hoc.

T6 chirc lao dong trong cac co s&, doanh nghiép nhdm bao dam cho qua trinh san
XUuét, cong tac tién hanh duoc can ddi, lién tuc, nhip nhang dé dat nang suat lao dong cao.
Lao dong ctia mdi ngudi tham gia vao qua trinh san xudt, cong tac 1a mot bd phan khong
thé thiéu duoc cua toan bd qua trinh. Néu mot bd phan nao dé ngung hoat dong thi ca quia
trinh lao dong san xuét s& bi ngung tr¢. Vi vay, mudn dat hiéu qua kinh té cao, phai td chire
san xudt va to chtrc lao dong trong tirng bd phan c6 hiéu qua. Piéu kién dé dap tng yéu
cau trén 13 phai tinh duoc cac mirc tiéu hao lao dong cho mdi cong viéc trong timg b phan,
trén co s& d6 giai quyét ding din cac van dé phan cong va hiép tac lao dong, td chirc noi
1am viéc, nghién ctru Iyra chon nhitng phuwong phap va thao tac lao dong tién tién. Noi cach
khac, dinh mirc lao dong cho phép xay dung va ap dung vao san xuat, cong tac nhitng hinh
thire t chirc lao dong hop 1.

Mirc lao dong khong nhirng thé hién khdi luong cong viée, ma con yéu cau cu thé
vé chit luong lao dong doi hoi nguoi lao dong phai ¢ trinh do tay nghé & bac nao d6 méi
c6 thé hoan thanh duge. Do d6, mirc lao dong 13 co s dé tién hanh phan phdi hop 1y cong
viéc cho tung nguoi lao dong dua trén trinh d¢ chuyén mon - k¥ thuat ciia ho. Mat khac,
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thong qua viéc nghién ciru két cau thoi gian tiéu hao cho cac loai cong viéc 1am bang tay
va cac cong viéc do may ty dong lam, dinh muc lao dong gitp ta xac dinh, bd tri va phan
cong lao dong. Chang han, khi qué trinh san xuat d tu dong ho4, hinh thtrc phan cong lao
dong theo hudng chuyén mon hoa hep khong bao dam str dung triét dé thoi gian lao dong
thi dinh mc lao dong phai tinh tiéu chudn thoi gian thao tac bing tay va bang may cia
cong viéc dé xay dung biéu dd dimg nhiéu may va chuyén hinh thirc phan cong lao dong
theo nghé ¢ pham vi hep sang pham vi rong.

Miic lao dong 1a cin cir dé tinh nhu cau lao dong cta ting nghé, tao diéu kién phan
phdi ty 18 ngudi lam viéc ¢ timg bd phan hop 1y va tiét kiém, thyuc hién hiép tac chat ché
giita nhitng ngudi tham gia lao dong, giita cac bd phan san xuét, cong tic vé khong gian
va thoi gian, bao dam sy phéi hop nhip nhang giita cac bd phan san xuat, cong tac voi nhau.

Dinh mirc lao dong gitp cho doanh nghiép xac dinh chinh x4c s6 va chat luong lao
dong can thiét cho timg khau, tig mat xich cong viéc & timg giai doan trong ky ké hoach,
qua d6 giup doanh nghiép chu dong trong viéc tuyén dung va st dung lao dong, dam bao
thuc hién tdt cac ké hoach san xuét - kinh doanh dé ra.

Dinh mirc lao dong con nghién ctru, phan tich ti mi kha ning san xuat, cong tac cta
noi 1am viéc, qua d6, dua ra dugc cac bién phap khic phuc nhitng bat hop 1y trong t6 chirc
noi lam viéc, loai bo nhiing thao tac va dong tac thtura, tao thuan lgi cho nguoi lao dong
hoan thanh t6t nhiém vy san xuét, cong tac, tang nang suat lao dong.

Dinh murc lao dong con 1a bién phap c6 hiéu qua dé cung cb va ting cuong ky luat
lao dong, mot ndi dung quan trong cia té chirc lao dong. Viée xay dung va 4p dung cac
mirc lao dong tién tién, hop 1y doi hoi ngudi lao dong phai thyc hién dung cac qui pham
trong san XUAt, cong tac, k¥ thuat.

T6 chirc va dinh mirc lao dong 1a co s¢ dé thue hién nguyén tic phan phdi theo
lao dong.

Sb luong va chat lugng lao dong 13 cin cir danh gia mic d6 tham gia lao dong cia
mdi nguoi. Sd lugng lao dong thé hién sy hao phi stre oc, bép thit, than kinh cua nguoi lao
dong va dugc biéu thi béng do dai cua thoi gian lao dong, hoac $6 luong san phém duoc
san xudt ra. Chat luong lao dong thé hién tinh phuc tap ciia cong viéc ma chu yéu dugc xac
dinh bang trinh d6 va kién thirc chuyén mén cua ngudi lao dong.

Mubdn bao dam tra thu lao lao dong cong bang hop 1y, khuyén khich moi nguoi hing
hai lao dong, can phai tién hanh dinh mirc lao dong. Mtrc lao dong la thude do, 1a can ctr
dé xac dinh don gia tra luong, 1a co s¢ dé xa hoi, cac don vi, doanh nghiép dai ngd nguoi
lao d6ng theo nguyén tic lam nhiéu hudng nhiéu, 1lam it huong it.

Van dé xac dinh don gia tién luong, cach st dung don gia tién lwong dé tra cong lao

dong va y nghia, tac dung ctia nd dugc dé cap ¢ ndi dung cta chuong tiép theo.
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1.5 Mot s6 nguyén tic té chirc va dinh mirc lao dong

Pé dat hiéu qua cao trong qua trinh t6 chiic lao dong, viéc ap dung cac bién phap to

chtrc va dinh muc lao dong trong thuc tién can phai tuan thu theo cac nguyén tic sau:
1.5.1. Nguyén tic vé tinh khoa hoc

- Phai dugc thiét ké va ap dung trén co so van dung cac kién thirc khoa hoc thé hién
qua viéc van dung cac nguyén tic khoa hoc, tiéu chuan, quy dinh cac phuong phap tinh
todn va cong cu do hién dai.

- Phai dap tmg yéu ciu ctia cac quy luat kinh té thi trudng, phai dam bao cc san phdm
va dich vu lam ra dép tmg duoc nhu cdu cia khach hang, gianh dugc chd dung trén thi
truong va cung cb dia vi canh tranh ctia doanh nghiép.

- Phai c6 tac dung phat hién va khai thac cic kha ning tiém an cua tap thé lao dong
va cua toan to chirc nham thuc day viée ting ning suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh
doanh.

- Phai ¢6 co s& théa mén nhu cau viée 1am c6 thu nhdp ngdy cang ting cta nguoi lao
dong, 1am cho nguoi lao dong yéu thich lao dong théng qua viée tao ra nhitng diéu kién
lao dong thuan loi dé nguoi lao dong cod thé tién hanh cong viéc theo cach tiét kiém chi phi
lao dong sdng, giam sy mét moi va ting ning suat lao dong.

1.5.2. Nguyén tic vé tinh tong hop

Phai dugc nghién clru, xem xét trong mbi quan h¢ qua lai hitu co v&i nhau, xét trén
nhiéu mit va khong thé tach roi nhau, tranh viéc dua ra cac két luan phién dién.

Phai chu ¥ diéu kién ctia phan xudng va ctia doanh nghiép nhu diéu kién va tién b
k¥ thuat, co so vat chét, trinh do to chirc san xudt va trinh do to chirc va dinh muc lao dong.

1.5.3. Nguyén tic vé tinh dong bd

Phai c6 su phdi hop ddng bo ctia cac bd phan, phong ban, phan xudng c6 lién quan
trong doanh nghiép va to chirc thong nhit cac hoat dong phdi hop dé cua can bd 1anh dao
va quan 1y cac cap.

1.5.4. Nguyén tic vé tinh ké hoach

Phai 14p ké hoach trén co s& cac nguyén tic va phuong phap khoa hoc.

Phai c6 tac dung truc tiép nang cao chit luong cac chi tiéu nhu ning suit lao dong,
nang lyc san xuat, quy thoi gian lao dong, trinh d6 co khi hoa, tu dong hoa... trong ké hoach
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.
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1.5.5. Nguyén tic vé tinh quin chiing
Phai thu hut sy tuy giac tham gia ciia dong ddo nguoi lao dong trong doanh nghiép.
Khuyén khich nguoi lao dong dong goép v kién, phat huy va tan dung duoc sang kién cua
ho trong viéc xay dung va thuc hién cac bién phap.

2. POI TUQNG, NOI DUNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HQC

2.1. Déi twong

Mubdn xay dung dugc muc lao dong, can xé4c dinh lugng lao dong hao phi dé san xuat
ra san pham, c6 nghia 13 can nghién ctru qué trinh sir dung thoi gian lao dong cia nguoi
lao dong va cac phuong phap dé nghién ciru, phan tich qua trinh sir dung thoi gian lao dong
d6. Viéc nghién ctru d6 c6 muc dich tiét kiém luong lao dong séng hao phi dé san xuit ra
san pham, loai bo cac loai thoi gian lang phi trong thay va khong trong thay. Do vay, doi
twong nghién ciru ciia té chire va dinh mire lao déng 14 qua trinh st dung thoi gian lao dong
ctia ngudi lao dong (trong qua trinh lao dong va té chirc noi 1am viéc), cac phuong phap
xdy dung cac mirc lao dong (murc thoi gian, mirc san lugng, muic phuc vu, muc bién ché)

va cac bién phap str dung, quan ly lao dong c6 hiéu qua.

2.2. N¢i dung

No6i dung co ban cua td chirc va dinh mtrc lao dong trong céc co so, doanh nghiép
bao gom:

- Nghién ctru phan chia qua trinh san xuit ra cac bo phan hop thanh, xac dinh két
cAu hop 1y cua cac budc cong viéce, trinh ty thuc hién budc cong viéc, nghién ctru cac loai
thot gian dugce dinh muc va céc loai thoi gian khong dugc dinh muec.

- Nghién ctru ddy du cac kha ning san xuét, cong tic ¢ noi lam viéc. Trude hét
nghién ctru tinh hinh t6 chirc noi lam viéc: trang bi noi lam viéc phi hop véi kha ning cia
con ngudi, bao dam cac yéu cau vé vé sinh lao dong va k¥ thuit an toan; bd tri hop 1y noi
lam viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong hoat dong nhip nhang, lién tuc, rut ngén do dai
cua dong tac, thao tac, giam bat sy di lai trong qua trinh lao dong. Nghién ctru phuc vu noi
lam viéc dé xac dinh nhitng nhan t6 anh hudng dén luong hao phi thoi gian; nghién ctru
tinh hinh stir dung may méc, thiét bi, trinh d6 va tinh hinh st dung thoi gian lam viéc cua
nguoi lao dong.

- Tién hanh khao sat, xac dinh céc loai hao phi thoi gian lam viéc, khong 1am viéce,
tim nguyén nhan lang phi thoi gian dé dé ra bién phap khac phuc. Phén tich két qua khao
sat, st dung murc va tiéu chuin dinh mtrc lao dong.

- Bé xuit cac bién phép to chirc k§ thuit nham cai tién t6 chic noi lam viéc, hop 1y
hoa cac phuong phap va thao tac lao dong, 4p dung vao san xut nhirng thanh twu khoa hoc
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ky thuat - cong nghé madi va kinh nghi€m san Xuét, cong tac tién tién, cai thién diéu kién
lao dong cho nguoi lao dong, ting ning suat lao dong.

- Doanh nghiép ap dung mirc lao dong trung binh tién tién vao san xuat va thuong
xuyén quan 1y, theo ddi, kiém tra tinh hinh thyc hién mirc dé co6 bién phap diéu chinh, stra
d6i kip thoi nhitng mire sai, mirc da lac hau.

Nam ndi dung trén cod mbi quan hé mat thiét voi nhau. Noi dung sau la ké tuc va
phat huy tac dung cia ndi dung trudc nhim xay duyng muirc trung binh tién tién, tao moi
diéu kién cho nguoi lao dong dat va vugt mure lao dong.

2.3. Phwong phap nghién ciru

T6 chirc va dinh murc lao dong st dung nhiéu phuong phap nghién ctru khac nhau,
bao gdm:

- Phuong phép tiéu chuan

- Phuong phép khao sat

- Phuong phép thuc nghiém

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc

- Phuong phap toan hoc va thong ké.

Céc phuong phap nay dugc st dung doc 1ap, ciing c6 thé st dung két hop trong diéu
kién nhat dinh nhiam dat duoc két qua nghién clru tdt nhat trén co s& cac tiém luc tai chinh
va nhéan lyc ma t6 chire c6 duoc.

2.4. M6i lién hé ctia md dun véi cac md dun khoa hoc khac

T6 chic va dinh muc lao dong lién quan dén nhiéu mén hoc thudc vé khoa hoc tu
nhién, kinh té, k¥ thuat, xa hoi. Do vay, khi nghién cru dinh mutc lao dong phai xem xét
mdi quan hé, str dung nhirng két luan, nhitng nguyén tic, phuong phap cia cac moén hoc
c6 lién quan dé dua ra két qua nghién ctru dugc toan dién, chinh xac va mang hiéu qua thiét
thuc. Cac mon hoc khac ¢6 mdi quan h¢ nhiéu hon véi td chirc va dinh mire lao dong la:

- Toan hoc

- Quan 1y ngudn nhan luc

- Luat lao dong; Bao ho lao dong

- Xa hoi hoc

- Tam 1y lao dong; Sinh ly lao dong

- Khoa hoc vé cong nghé san xuit — kinh doanh thudc cac quy trinh cong nghé quan
1y, ché @6 cong nghé va phuong phap quan 1y tdi vu.
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CAU HOI THAO LUAN

Cau 1: Thé nao 1a t6 chirc lao dong khoa hoc?

Cau 2: So sanh sy khac nhau gitta to chirc lao dong va to chirc san xuat.
Cau 3: Trinh bay phuong hudng cua to chirc va dinh muc lao dong.

Cau 4: Thyc chat muyc dich cia to chirc va dinh murc lao dong 1a gi? Phan tich ¥ nghia
ctia to chtrc va dinh mirc lao dong ddi v6i doanh nghiép?

Cau 5: Liét ké mot sd nguyén tac té chirc va dinh mure lao dong.
Cau 6: Xac dinh dbi tuong, nhiém vu cua to chure lao dong khoa hoc.

Cau 7: Phan tich n6i dung ctua t6 chtrc lao dong khoa hoc va lién hé thuc té v6i mot
doanh nghi¢p?
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BAI 2: TO CHUC LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

Gidi thiéu: Trong mdi doanh nghiép, qua trinh san xuat 1 qua trinh khai thac, ché bién dé
tao ra san pham nham thoa man nhu cau tiéu dung cta xi hoi, qua trinh d6 1am thay do6i
hinh dang, kich thudc, tinh chit co hoc, 1y hoa cua doi tuong lao dong dé tao thanh san
pham d4p tng nhu ciu cta xa hoi. Qua trinh san xuat bao gdm qua trinh ty nhién va qua
trinh lao dong. Chinh vi vay, dé nghién ctru qu4 trinh san xuét v6i chi phi sir dung lao dong
t6i thiéu hoa can phai tién hanh phan loai cac qua trinh d6 theo cac tiéu thirc khac nhau.
Do do, can phai tién hanh qua trinh phéan chia san xuat thanh cac b phan hop thanh ca vé
mit cong nghé va lao dong nham tim ra cac giai phap rut ngan d6 dai ctia chu ky san xuat
san pham, thuc hién cac budc cong viéc hop 1y, xay dung cac murc lao dong hop 1y va cai
tién t6 chirc san xuat va to chirc lao dong gbp phan gia ting hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, nguyén tac dinh mirc lao dong;

- Phan biét duogc cac loai dinh mirc;

- Van dung duogc cong thire tinh cac muc lao dong dé thuc hién bai tap.
N0i dung chinh:
1. QUA TRINH SAN XUAT VA CAC BQ PHAN HQP THANH
1.1. Khai quéat vé qua trinh san xuat trong doanh nghiép
1.1.1. To chirc san xuat trong doanh nghiép
1.1.1.1. Khéi niém t6 chirc san xuat trong doanh nghiép

T6 chirc san xuat trong doanh nghi¢p 1a sy két hop chat ché gitra stic lao dong va tu
liéu san xuat cho phu hop véi yéu cau ctia nhi€ém vu san xuat, quy md san xuat va cong
nghé san xuat da xac dinh nham tao ra cta cai vat chat cho xa hoi voi hiéu qua cao.

TG chirc san xuat can dua ra cac quyét dinh ciia ngudi quan doc phan xudng hoac can
bd quan ly dé thuc hién tot mdt du an hay mdt chuwong trinh san xuat da dugc 1ap ra.

Trong mot doanh nghiép to chirc qué trinh san xuat dugc thuce hién & hai cap do khac
nhau:

- T6 chirc san xuat tap trung la x4y dung tién trinh dua cac 16 san pham vao san xuat
trong cac bd phan san xuat tuy theo quy trinh cong ngh¢, nang luc san xuat cia may moc
thiét bi va du bao ti€u thu sdn pham ngan han. T6 chirc san xuat tap trung ciing chinh 1a 1ap
ké hoach dua vao san xuat.
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- T chirc san xuAt phan tan la td churc san xuat dién ra trén cic chd lam viéc, to chirc
san xudt phan tan 1 dé thyc hién ké hoach san xuat da dugc lap ra trong phuong an to chiic
san xuét tap trung.

1.1.1.2. Muc dich, y nghia ciia t6 chiic san xuat trong doanh nghiép

% Muc dich

T6 chtrc qua trinh san xuét 1a nham thue hién 3 chitc ning chu yéu sau:

- Chirc ning ké hoach hoa:

e Ké hoach hoa nhirng cong viéc khac nhau can thyuc hién trong mot thoi ky nhét
dinh (chuong trinh san xuat san pham)

e K& hoach hoa cac phuong tién vat chét va lao dong dé thuc hién chuong trinh
san suét

- Chtrc nang thuc hién: thyc hién san xuét theo ké hoach

- Chirc nang kiém tra:

e Kiém tra va so sanh gilra ké hoach va thuc hién

e Tinh toan mic chénh léch so véi ké hoach va phan tich dé tim nguyén nhan.

e Dua cic bién phap nham khic phuc sy chénh 1éch thoi gia gia cong cac loat san
pham khac nhau.

T6 chirc qua trinh san xuat phai dam bao sao cho cac phuong tién vat chat va con
ngudi phai dugc stir dung mot cach tét nhat, nhung dong thoi phai ton trong nhitng doi hoi
vé chat lugng va thoi gian ciia khach hang. Khi xdy dung chuong trinh san xuat, chiing ta
phai chu ¥ t6i mot sé yéu cau co ban do la:

- T6i thiéu hoa mirc dir trit (nguyén vat liéu, san pham dd dang, san pham cudi cling)

- T6i thiéu hoa chi phi san xuat.

- T6i thiéu hoa chu ky san xuat

< Y nghia

Vé mit 1y luan va thyc tién cho thay t6 chirc san xuat cé ¥ nghia vé nhiéu mait:

- Cho phép hoic goép phan str dung nguyén nhién vat liéu, thiét bi, may moéc va sic
lao dong trong doanh nghi¢p cé hiéu qua.

- Gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, thuc
hién dugc muc ti€u kinh doanh ctia doanh nghiép.

- G6p phan thyc hién trach nhiém bao vé méi truong ctia cac doanh nghiép.
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1.1.1.3. Mt s6 nguyén tic san xuat trong doanh nghiép

T6 chuc san xuét trong doanh nghiép dugc tién hanh theo mot sd nguyén tic chi yéu
Sau.

Té chire sin xudt trong doanh nghiép theo hwéng két hop phdt trién chuyén mén
héa véi phat trién kinh doanh tong hop.

Chuyén mén hoa 13 hinh thirc phan cong lao dong x4 hoi nham lam cho doanh nghiép
noi chung, cac bo phan san xuét va cac noi lam viéc noi riéng c6 nhiém vy chi san xuét ra
mot (hoac mot sb rat it) loai san phém, chi tiét cua san phém hodc chi tién hanh mot (hoac
mot sd rat it) budc cong viéce.

San xuat chuyén mon hoéa dugc coi 1a nhan té rat quan trong dé nang cao loai hinh
san xudt, tao diéu kién thuan loi cho cong tac tieu chuan hoa, théng nhét hoa, ung dung k¥
thuét tién tién, hién dai, t6 chitc mua sdm vat tu, to chire lao dong khoa hoc, td chire tiéu
thu san pham va cong tic quan tri doanh nghiép.

Ngay nay, san xuit chuyén mon hoa duoc coi 1a xu hudng tit yéu cta viéc phat trién
san xuit, kinh doanh thuc hién cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa va nang cao hi¢u qua kinh té
cua moi doanh nghi¢p. Tuy vay, can cin ¢t vao diéu kién cu thé cua cong nghe, thiét bi
may moc, nguyén vat liéu ma quyét dinh muac d6 chuyén mén hoéa cho thich hop.

Kinh doanh tong hop 1a nhitng hoat dong kinh t& mang tinh chét bao trium nhiéu linh
vuc khac nhau, tir san xuit cong nghiép dén san xuét phi cong nghiép, tir san xuat dén luu
thong phan phéi va dich vu. Gitra cac linh vuc nay, co thé c6 hodc khong c6 mbi quan hé
v6i nhau. Pham vi kinh doanh tong hop trong mdi doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu
t6 nhu kha ning vé ngudn luc, ning luc quan 1y, kha ning sinh 10i ca timg yéu td trong
mdi linh vuc du dinh kinh doanh.

Chuyén mon héa va kinh doanh téng hop 14 hai vin dé khac nhau, gitra chung co tac
dong kiém ché 14n nhau. Néu doanh nghiép mé rong kinh doanh tong hop thi chuyén mén
hoa s€ bi co hep lai, do do van dé dat ra 1a khéo két hop véi quan diém trén gbc do toan
doanh nghiép dé xem xét thi thay tuy mirc d6 chuyén mon hoa cd giam, song van can phai
nang cao trinh d6 chuyén mon hoa cua timg bd phan san xuét va timg noi lam viéc. Chi
nhu thé mai phi hop véi xu thé hién nay 1a mdi doanh nghiép vira thuc hién chuyén méon
hoa vira thyc hién da dang héa san pham va kinh doanh tong hop trén co s& ldy hiéu qua
kinh t& lam thuéc do.

Té chikc sin xudt trong méi doanh nghiép phdi bio dim tinh can déi

Qua trinh san xuat can ddi 1 qua trinh san xuat dugc tién hanh trén co sé bd tri hop
1y, két hop chit ch& ba yéu t6 cua san xuit: lao dong, tu liéu lao dong, dbi twong lao dong.
Mdi quan hé ty 1é nay ndm trong trang thai dong. Vi vay mot trong s cac yéu td nay thay
d6i, thi tat yéu phai xac 1ap lai mdi quan hé ty 16 méi. Pay chinh 1a qua trinh pha v& can
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doi cli, xéac 1ap lai can doi mdi nham day manh san xuat phat trién voi hi¢u qua ngay cang
Cao.

San xuét can dbi con dugc thé hién qua mbi quan h¢ gifra cac don vi san Xuét: cac
don vi san xuét chinh, cac don vi san xuAt phu trg, cac don vi san Xuét phu, cac don vi phuc
vu san xuat trong doanh nghiép. Muc dich cua viéc duy tri mbi quan hé nay 1a nham bao
dam san xuat dong bd véi hiéu qua cao va diy chinh 1a mét trong nhiing chi tiéu chu yéu
ctia to chirc san xuat hop 1y.

Nhu chung ta da biét, tién bod khoa hoc phat trién rat nhanh chong ma nho do tao ra
ngay cang nhiéu cong nghé mdi, thiét bi, may moc méi, nguyén, nhién vat liéu méi. Két
qua cua su tién bo nay da tao ra diéu kién thuén loi dé xac 1ap va duy tri san xuét can do6i
trong doanh nghiép.

Té chirc sdn xudt trong doanh nghiép phdi dam bdo tinh nhip nhang

San xuat duoc coi 1a nhip nhang khi s6 lwong san phim san xuat ra trong tig khoang
thoi gian da quy dinh (gio, ca, ngdy, dém...) phai bang nhau. Néi cach khéc, su nhip nhang
clia san xuét thé hién sy 1ap lai ctia qua trinh san Xuét trong khoang tho1 gian nhu cii ¢ mdi
noi lam viéc, mdi nganh, mdi phan xudng va toan doanh nghiép vai s6 lugng san pham
bang nhau.

Su nhip nhang cta san xuét chiu sy tac dong cua nhiéu nhan t6 nhu cong tac chuin
bi k¥ thuat cho san xuit, ké hoach hoa san xuat, ké hoach béo dudng va stra chira thiét bi
may moc, ké hoach cung ung vat tu k¥ thuat, viéc b tri ca lam viéc, trinh do thao tac cta
cdng nhan... Néu mdi doanh nghiép c6 bién phap thich hop dé thuc hién phdi két hop chit
ché cac nhan t6 ndy, bao dam san xuat nhip nhang s& dem lai nhitng tac dung 16n dbi véi
doanh nghiép. Cu thé nhu:

-Thyc hién c6 hi¢u qua cac hop dong da ky két, bao dam viéc cung ing san pham cho
nhu cau cua thi truong va voi xa hdi mot cach déu dan.

- Khic phuc dugc tinh trang san xuat khi thi thong tha, cdm chirng, khi thi voi va khan
trrong, gdy nén nhiing lang phi vé strc ngudi, strc cua.

- Bdo dam thyc hién t6t nhi€ém vu va moéi quan hé hiép tac, lién két voi cac don vi
kinh té khac.

Té chirc sdn xudt trong doanh nghiép phdi bdo dam sin xut lién tuc

Sén xuit hay qua trinh san xuét duge coi 12 lién tuc khi budce cong viéc sau thuc hi¢n
ngay sau khi budc cong viée trude két thuc khong c6 bat ky su gian doan nao vé thoi gian
trong qué trinh khai thac hodc ché tao san pham.
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San xuat lién tuc thé hién trinh d0 lién tuc ctia doi tugng lao dong trong qua trinh van
dong tir not lam vi¢c nay dén noi lam viéc khac, tir khi con 1a nguyén vat liu dén lac tr&
thanh san pham. Vi vay vi¢c bao dam san xuat lién tuc can phai ap dung cac bién phap sau:

- DB6i voi nguyén, nhién vat lidu phai dam bao cung tng lién tuc hoic theo dung thoi
han quy dinh cho noi lam viéc.

- Dbi véi tu liéu lao dong phai xay dung ké hoach cu thé vé su dung, bdo dudng, stra
chita thiét bi, may moc.

- Béi v6i luc lugng lao dong, phai xay dung ké hoach tan dung toan bo thoi gian lao
dong, bé tri hop 1y ca lam viéc, to chirc dimg nhiéu may...

- Bao dam san xuét lién tuc trén co sé thuc hién tdt cac bién phap da néu s€ dem lai
nhitng tac dung to l6n:

+ Tiét kiém thoi gian lao dong trong san xuét.
+ Str dung hop 1y cong suit va thoi gian hoat dong cta thiét bi may moc.
+ Gop phan bao dam san xuat can ddi, nhip nhang.
+ Bao dam hoan thanh ké hoach san xuit véi hiéu qua cao.
1.1.2. Qué trinh san xuat trong doanh nghiép

1.1.2.1. Khéi niém qué trinh san xuét trong doanh nghiép

Theo nghia hep, qua trinh san xuit trong doanh nghiép 1a qua trinh ché bién, khai
thac, gia cong phuc hoi gid tri mot loai san pham nhd két hop mot cach chit ché, hop 1y
cac yéu t co ban cta san xuét.

Theo nghia rong, qua trinh san xuét trong doanh nghiép 1a qua trinh bit dau tir khau
chuan bi san xuét, mua sim vt tu k¥ thuat, td chure san xuat dén khau cudi cung la tiéu thy
san phﬁm, hang ho4, dich vu va tich lu§ tién té. Noi cach khac, day la toan bo qua trinh san
xuat — kinh doanh ctia doanh nghiép.

Qua trinh san xut n6i chung 1a qua trinh con ngudi tac dong vao thién nhién dé bién
chung thanh cua cai vat chét.

Qua trinh san xudt trong doanh nghiép luén ludn c6 hai mit gin bé chit ch& véi nhau,
d6 1a mt vat chat - k¥ thuat ctia san xudt va mat kinh té - xa hoi caa san xuat. Mt vat chat
- k¥ thuat cta san xuat bao gdm sy tic dong cua strc lao dong 1én ddi twong lao dong bang
cac cong cu lao dong can thiét dé tao ra cta cai vat chat cho xa hoi. Mit kinh té - xa hoi
clia san xuat cho thdy, qué trinh san xuét trong doanh nghiép con 1a qua trinh ciing ¢6 mdi
quan hé san xuét, qua trinh lao dong sang tao va hiép tac ctia nguoi lao dong.
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1.1.2.2. Phan loai qué trinh san xuat

Tuy thude vao loai hinh céng nghé, qua trinh san xuét c6 thé duoc chia theo cac tinh
chat sau day:

- Theo trinh d¢ k¥ thuat hod, gdm c6 qué trinh thil cong, qué trinh may — thi cong, ,
qua trinh may, qua trinh may — thiét bi, qua trinh ty dong hoa

* Qud trinh thii céng 13 nhiing qua trinh dugc hoan thanh bang tay voi nhitng cong
cu lao dong cam tay (cong cu khong co khi héa).

« Qué trinh may — thii céng 13 qua trinh dugc thuc hién bang may c6 sy tham gia
tryc tiép ctia ngudi lao dong, lac nay sir dung dong thoi ning lugng cliia may cling nhu sirc
luc cua nguoi lao dong.

« Quéa trinh may 1a qua trinh ma trong d6 cong viéc chinh dugc thyc hién bang may
va nhirng yéu t6 ctia cong viéc phu dugc ngudi lao dong thuc hién bang tay hodc théng qua
céc co cau.

* Qua trinh tw dong hoa la qua trinh cong viéc chinh dugc co khi hda hoan toan,
may dugc diéu khién tu dong, con cong viéc phu duoc tu dong hoa mot phén (ntra ty dong)
hodc hoan toan ty dong.

Qua trinh may - thiét bi 1a qua trinh duoc thuc hién trén cac thiét bi chuyén dung
bé“mg cach tac dong cac dang nang lugng nhiét, dién hodc hoa hoc Ién doi tuong lao dong.
Luc ndy, ngudi lao dong tién hanh diéu chinh dién bién cia cic qua trinh xay ra trong thiét
bi.

- Theo tinh chét lién tuc ctia qua trinh, gdm c6 qua trinh san xuét lién tuc va qua trinh
san xuat gian doan.

* Qud trinh sdn xudat lién tuc 13 qua trinh san xuat ma trong do6 su bién doi nguyén
liéu va lay thanh pham ra tai mét noi 1a viéc xay ra lién tuc hodc sau nhirng khodng thoi
gian nhat dinh.

béc trung cua cho cac qua trinh san xuét lién tuc 12 thoi gian cac loai thao tac phu
hoan toan tring voi thoi gian cdp phdi ban thanh phim va thu san phdm. Do d6, dé dinh
murc lao dong cho qua trinh san xudt lién tuc can phai phan chia qu4 trinh nay thanh nhiéu
cong doan, hodc dai ngay, qua trinh nging lai khi ngay 1am viéc két thuc hodc sau khi hoan
thanh san xuit san pham.

* Qud trinh sin xudt gidn doan 13 nhitng qua trinh ma trong d6 sau khi san xuét
xong mot don vi san pham hodc mot khoi lugng san pham thi phai c6 su gian doan (ngimg
may) dé d& san phdm ra va chit nguyén liéu vao nham tiép tuc san xuit san pham tiép theo.

Qua trinh san xuét gian doan duogc chia ra thanh qua trinh c6 chu ky va khong c¢6 chu
ky.
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Qud trinh c¢6 chu ky 13 qua trinh gian doan duoc lap lai khi san xuat mot san pham
nhat dinh.

Quad trinh khong coé chu ky 1a qua trinh khong 1ap lai hoac 1dp lai sau nhitng khoang
thot gian khac nhau.

- Theo loai hinh san xuat, gdbm qua trinh san xuat don chiéc, san xuat hang loat nho,
san suat hang loat 16n, san xuat theo hang khoi.

- Theo tinh chét nguyén liéu dugce dung trong san xut, gdm san xuat ché bién (g,
lwong thuc thuc pham, hai san...), san suat gia cong (may mic, giay dép, kim loai...).

- Theo y nghia va tinh chat ctia san pham san xuat, gdm san xuat sdn pham chinh, san
xuat san pham phu (nghia 1a tao ra san pham phu nh¢ tan dung cac phé liéu tir qua trinh
sdn xuat san pham chinh).

- Theo sy t6 chirc cia qua trinh sdn xuat, gom qua trinh san xuat cd nhan va qua trinh
san xuat tap thé.

1.1.2.3. Loai hinh san xuat
< Khai niém loai hinh san xuit

Loai hinh san xuat 13 dic tinh cta to chtc k¥ thuat tong hop cua san xuit dugc quy
dinh bo1 trinh d¢ chuyén mon hoa tai noi lam viéce, sb chung loai va tinh on dinh cua ddi
tuong dugc tao ra tai noi lam vi¢c. Hay noi cach khéc, loai hinh san xuét 13 dau hiéu biéu
hién trinh do chuyén mon hoa noi lam viéc.

% Cac loai hinh sin xuat
Trong hoat dong san xuét tao ra san pham c6 cac loai hinh san xuét sau:
« Loai hinh sin xuat hang 16n (khoi lwong hang hoa 16n)

San xuat hang 16n 1a loai hinh san xuat tao ra lién tuc hoac thuong xuyén cac loai san
pham cung loai trong nhiéu nam.

Dic diém loai hinh nay:
- Chung loai san phém rat it, thuc hién sb luong 16n

- Quy trinh cong nghé yéu cau ti mi, thuong 1a phan tic nguyén cong nén mdi may
chi thyc hién mot bude cong viée. Vi vay, cha yéu sir dung cac thiét bi chuyén dung va san
xudt bd tri theo day chuyén.

- Tay nghé lao dong khong cin cao.
- Pau tu 16n
- Ning suét lao dong cao va chat lugng san pham tdt.

- Tinh linh hoat rat thap, kha ning thich Gng véi thay d6i méi tredng kém.
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« Loai hinh sin xuit hang don chiéc

San xuat hang don chiéc 1a loai hinh san xuat ché tao tung san pham riéng 1€, thuong
la cac san pham dac biét, sdn pham mang tinh chat stra chira.

Pic diém loai hinh nay:

- Chung loai san pham nhiéu, s6 lugng san pham trong cung mat loai rat it, tham
chi chi c6 mot don vi san pham.

- San pham khong c¢6 chu ky lap lai, néu c6 ciing khong biét trudc.

- Quy trinh cong nghé khong can ti mi, thuong tap trung nguyén cong, tat ca cac
cong viéc thyc hién trén 1 may nén may duoc bd tri 1a may da ning.

- Tay nghé lao dong doi hoi cao.

- Nang suét lao dong thap.

- Tinh linh hoat rat cao, kha ning thich Gng véi thay d6i méi truong tt.
« Loai hinh sin xuit hang loat/hang khoi

San xuét hang loat/hang khéi 1a loai hinh san xuat ché tao dong thoi lién tiép mot khéi
luong san pham giéng nhau. Loai hinh nay dugc chia 1am 3 loat: nho, vira va 16n.

Dic diém loai hinh nay:

- Chuing loai san pham khong nhiéu, sé luong san pham trong cing mot loai twong
d6i nhiéu, san xuét co chu ky lap lai.

- Quy trinh cong nghé tuwong d6i ti mi, thiét bi may moc duogc bd tri 1a may da ning
va may chuyén dung.

- Ning suét lao dong cao va chat lugng san pham tdt.
- Tinh linh hoat khong cao.
« Loai hinh sin xuit theo dy an

San xuat dy an 1a loai hinh san xuat gian doan, cac noi lam viéc ton tai trong mdt thoi
gian ngan theo qua trinh cong nghé san xuat ciia mot loai sdn pham hay don hang.

Dic diém loai hinh nay:

- Do san xuét tai noi 1am viéc ngin nén may moc thiét bi thuong phan coéng theo
cong viée cho ngudi lao dong. Khi két thuc co thé giai tan luc lwong lao dong hoic di
chuyén dén noi 1am viéc khéc.

- Hiéu qua stir dung may, thiét bi thap, nguoi lao dong va may moc thiét bi thuong
st dung cho nhiéu dy 4n, vi thé hiéu qua hoat dong khong cao.
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1.1.2.4. Phwong phap to chirc quéa trinh san xuat

Thuec tién tai nhiéu doanh nghiép chi ra rang c6 nhiéu phuong phép t6 chirc khac
nhau. Mdi phuong phép phai thich tmg véi nhiing dic diém trinh d6 t6 chic va k¥ thuat
v6i ting loai hinh san xuat cia doanh nghiép. Trong phan nay, can di sdu nghién ciru nhimng
phuong phap chu yéu sau day:

< Phwong phap san suét diy chuyén

San xuat day chuyén 1a mot hinh thire ddc biét cua to chirc hé théng san xuat chuyén
mon hoa san pham, duoc thiét ké dé san xuat mot hodc vai loai san phdm c6 quy mé san
xuat 16n, c6 tinh chit ddng nhat vé& quy trinh cong nghé va c6 qué trinh san xuét 6n dinh
trong khoang thoi gian tuong ddi dai (5 nam, 0 nam...).

* DPac diém cua san xuat day chuyén:

- San xuat day chuyén dya trén co s mot qua trinh cong nghé san xuit san pham da
duoc nghién ciru mot cach ti mi, phan chia thanh nhiéu budc cong viéc sap xép theo trinh
tu hop 1y nhat, v6i thoi gian ché bién bang nhau hodc 14p thanh quan hé bdi s6 véi budc
cdng viéc ngan nhat trén day chuyén. Dic diém nay 1a dic diém chil yéu nhét cua san xudt
day chuyén, né cho phép day chuyén hoat dong véi tinh lién tuc cao.

- Céc noi 1am viéc trong san xuat chuyén mon héa cao, nghia 1 chiing duoc phan
cong thuc hi¢n 6n dinh chi mét cong viéc cua qua trinh cong nghé. Trén noi lam viéc
thuong dugc trang bi boi cadc may moc, thiét bi dung cu chuyén dung, hoat dong theo mot
ché d6 hop 1y nhat va c6 trinh do t6 chirc lao dong cao dé co thé thuc hién cong viée lién
tuc. Mat khac, duoc td chire, bd tri theo nguyén tac d6i tuong, ndi cach khac 1a theo trinh
tu ché bién san pham va tao thanh duong diy chuyén. Di tuong lao dong duoc van dong
theo mot huéng cd dinh v6i dudng di ngin nht.

- Boi tuong lao dong dugc thuc hi¢n dé)ng thoi trén tat ca cic noi lam viéc cua day
chuyén va duoc chuyén tir noi 1am viéc nay dén noi 1am viéc khac trén cac phuwong tién.

Trong mot thdi diém nao d6, néu quan sat tit ca cac noi 1am viéc cua ddy chuyén ta
thdy, d6i trong lao dong duogc ché bién ddng thoi (song song) & tit ca cac budc cong viée
va dugc chuyén tir noi 1am viéc nay sang noi 1am viéc khac theo timg cai mot hodc ting
chdng, tmg nhom bang cac phuong tién riéng, chang han nhu bang chuyén.

Nhitng dic diém néu trén vira bao dam thuc hién tot nhitng nguyén tic cta to chirc
san xudt, vira tiéu biéu cho loai hinh san xuat diy chuyén hoan chinh nhat.

« Phan loai sian xuit diy chuyén:

Diy chuyén cé dinh: 1 loai diy chuyén chi san xudt mot loai san pham nhét dinh,
qua trinh céng nghé khong thay ddi trong mot khoang thoi gian dai, khdi lugng san pham

16n. Trén day chuyén c6 dinh, cic noi lam vi¢c hoan toan chi thyc hién mét budc cong viéc
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nhit dinh ciia qua trinh cong nghé. Loai day chuyén nay thich hop véi loai hinh san xuat
khéi luong 16n.

Day chuyén thay déi: 12 loai day chuyén khong chi c6 kha ning tao ra mot loai san
pham, ma né con c6 kha niang diéu chinh it nhiéu dé san xuat ra mot sd loai san pham gan
tuong tw nhau. Cac san pham s& dugc thay nhau ché bién theo ting loat, gitra cac loat nhu
vay day chuyén co thé tam ding san xuat dé thuc hién cac diéu chinh thich hop. Loai hinh
san xudt hang loat 16n va vira c6 thé sir dung loai diy chuyén nay. Cac diy chuyén con
khac nhau & trinh d6 lién tuc trong qua trinh hoat dong cua no.

Day chuyén sin xudt lién tuc: 13 loai day chuyén ma trong d6 cac d6i tuong duoc
van chuyén tung cai mot, mot cach lién tuc tr noi lam viéc nay qua noi lam viéc khac,
khong c6 thoi gian ngimg lai chd doi. Trong loai diy chuyén nay d6i twong chi ton tai &
mot trong hai trang thai, hodc 1a dang van chuyén, hodc la dang duoc ché bién. Sy lién tuc
c¢6 thé duoc duy tri boi nhip diéu bat bude hodc nhip diéu ty do. Vi nhip diéu bét budc,
thot gian ché bién trén tat ca cac noi lam viée phai béng nhau hoac 1ap thanh quan hé boi
s6. Bing chuyén s& duy tri nhip diéu chung cta diy chuyén véi mot tbe d6 6n dinh. Day
chuyén nhip diéu ty do ap dung trong diéu kién ma thoi gian cac cong viée vi mot Iy do
nao do gap kho khan khi lam cho chung béng nhau hodc 1ap thanh quan hé boi s6 mot cach
tuyét ddi, chi c6 thé gan x4p xi. Nhip san xuat s& phan nao do céng nhan duy tri va dé cho
day chuyén hoat dong lién tuc ngudi ta chdp nhan c6 mot s san pham do dang du trir co
tinh chat bao hiém trén cc noi lam viéc.

Day chuyén gidn dogn: 13 loai diy chuyén ma ddi tuong c6 thé duoc van chuyén
theo ting loat, va c6 thoi gian tam dirng bén mdi noi lam viéc dé chd ché bién. Day chuyén
gian doan chi c6 thé hoat dong voi nhip tu do. Cac phuong tién van chuyén thudng la
nhirng loai khong c6 tinh cudng birc (nhu bang 1an, mit truot, mit phang nghiéng..).

Day chuyén con co thé phan chia theo pham vi 4p dung ctia nd. Nhu thé, s& bao gdm
day chuyén bo phan, day chuyén phan xudng, diy chuyén toan xudng. Hinh thirc hoan
chinh nhét 13 loai day chuyén ty dong toan xudng. Trong d6 hé théng cac may moc thiét
bi san xuét, cac phuong tién van chuyén két hop véi nhau rat chit chg, hoat dong tu dong
nhd mot trung tim diéu khién.

%+ Phwong phap san xuit theo nhém

Loai hinh san xuét hang loat nhé va vira thudng c6 nhiéu mit hang cing dugc san
xudt trong hé théng. Vi thé, ngudi ta can rat nhiéu thoi gian dé diéu chinh san xudt cho cac
loat san phdm. San xuat diy chuyén trong truong hop nay sé khong dat hiéu qua cao.

Phuong phap san xuét theo nhém khong thiét ké quy trinh céng nghé, bd tri may moc
dé san xuit timg loai san pham, chi tiét, ma 1am chung cho ca nhom dua vao chi tiét tong
hop da chon. Céc chi tiét ciia mot nhém duogc gia cong trén cung mot 1an didu chinh may.
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« Noi dung phwong phép san xuit theo nhém bao gém cac bwéc chii yéu sau:

- Tét ca cac chi tiét can ché tao trong doanh nghiép sau khi di tiéu chuan hoa ching
dugc phan thanh timg nhém cin cr vao két cau, phuong phap cong nghé, yéu cau may moc
thiét bi giong nhau.

- Lua chon chi tiét tong hop cho ca nhom. Chi tiét tong hop 1a chi tiét phirc tap hon
ca va co chira tat ca céac yéu td ctia nhom. Néu khong chon dugc chi tiét nhu vay, phai tu
thiét ké mot chi tiét co du didu kién nhu trén, trong trudng hop nay nguoi ta goi do 1a chi
tiét tong hop nhan tao.

- Lap quy trinh céng nghé cho nhom, thuc chét, 1a cho chi tiét tong hop da chon.

- Tién hanh xay dung dinh mic thoi gian cho cac budc cong viée cua chi tiét tong
hop. Tir d6 1ap dinh muc cho tit ca cac chi tiét trong nhom bang phwong phap so sanh.

- Thiét ké, chuan bi dung cu, d6 ga lip, b tri may moc thiét bi cho toan nhom.
« Hiéu qua ciia san xuat theo nhém

Phuong phép san xut theo nhom ap dung rong rii trong cac xi nghiép loai hinh san
XuAt hang loat, dac bi¢t la san xuét co khi. Hiéu qua cua san xudt theo nhom c6 thé tom lai
trong cac diém cu thé sau:

- Giam bét khéi lugng va thoi gian ciia cong tac chuan bi k§ thuat cho san xuét. Giam
nhe cong tac xay dung dinh mirc kinh té k¥ thuat, cong tac ké hoach tién do.

- Cai tién to chic lao dong, tao diéu kién chuyén mon hda cong nhéan, nang cao trinh
d6 nghé nghiép va ning suit lao dong. Giam chi phi dau tu may moc thiét bi, dd ga lip,
nang cao hé sb st dung may moc thiét bi.

< Phuwong phap san xuit don chiéc

Trong hé thong san xuat don chiéc, tién hanh san xuat rat nhi€u loai san pham, voi
san luong nhd, doi khi chi thuc hién mdt 1an, trinh do chuyén mon héa noi lam viéc rat
thap.

Pé tién hanh san xuat doanh nghiép khong 1ap qui trinh cong nghé mot cach ti mi cho
ting chi tiét san pham ma chi quy dinh nhitng budc cong viéc chung (vi du: Tién, phay,
bao, mai...). Cong viéc s€ dugc giao cy thé cho mdi noi lam viée phu hop véi ké hoach tién
do va trén co so céc tai liu ky thuat, nhu ban ve, ché 3o gia cong.... Kiém soat qua trinh
san xuAt yéu cau hét stc chit chd dbi vai cac noi lam viée vén duge bd tri theo nguyén tac
cong nghé, nham dam bao str dung hiéu qua may moc thiét bi. Hon nira, san xuét don chiéc
con yéu cau giam sat kha nang hoan thanh ting don hang.
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< Phwong phap san xuét ding thoi han (JIT — Just in time)

Quan 1y san xudt dung thoi han JIT (Just in time) 13 san xudt cic san phim dat chat
luong, dung lac vira du sb lugng da duoc yéu cau.

St dung hé théng JIT thuong nhan thay cac yéu té quan trong sau:

- C6 mot dong nguyén vat liéu déu din chay tir noi cung tng dén noi sir dung ma
khong hé gay ra su cham tré, hay tri hoan vuot qua muc téi thiéu do su can thiét cua qua
trinh san xuat dat ra. Bat ky sy cham tré khong can thiét hay ton kho trong qua trinh san
xudt 13 1ang phi. Vi vay, luong ton kho duoc gitr & muc téi thiéu.

- Muc ti€u bén trong mot nha may theo h¢ théng JIT 1a phai dat dugc su déng bo va
déu din cua dong céc 16 vat tu nhé. Muc ti€u nay co thé dat dugc, vi hé théng khong mudn
¢6 ton kho du thira, nén khong thé dot xuét san xuit 16 hang 16n dugc. Nguoc lai néu mudn
gidm hon nita qui mo6 16 san xuét, lac do s& gay nén sy U dong vat tu. JIT hoat dong tbt
nhat trong diéu kién tién d6 san xuat déu din. Mot khi bi budc phai thay doi mirc san xuat
thi ching duoc diéu chinh theo nhiéu budc nho.

- Phuong thirc phdi hop cac noi lam viéc trong hé théng JIT tuan theo phwong phap
kéo thay cho phuwong phap diy truyén théng. Phuong phap day tic 12 ngudi quan tri san
XUuét, 1ap tién do khoi luong vat tu can thiét dé san xuét tat ca cac bd phan, phu hop voi
khéi luong can thiét cho khau ldp rap cudi cung. Nguyén vat lidu dugce phan cho cac noi
1am viéc khai dau vao nhitng thdi diém thich hop. Khi cong viée da hoan thanh tai mot noi
1am viéc, cac chi tiét duoc chuyén dén noi lam viéc tiép theo. Qua trinh ctr lip lai cho toan
bd day chuyén san xuat.

- Do phan tng day chuyén nhu vay, moi bd phan dung dé lap rap san pham cudi cung
duoc san xuat vira dung s6 lugng can thiét tai tat ca cac noi lam vi¢c. Phan img day chuyén
nay dién ra bdi hé thong Kanban, co6 tac dung nhu mét 1€nh san xuat.

- San xuét va dit hang voi qui mé nho cling 12 mot dic trung ctia hé thdng JIT. Néu
nhu vi¢c dat hang san XUt va mua sim phai duoc tién hanh vai qui mo t6i wu, thi hé théng
JIT mudn tao ra dong dich chuyén vat chat déu dan lién tuc vai qui md nho, diéu nay da
lam giam déng ké mic t6n kho.

- L6 hang san xuét trong hé thdng JIT thudng c6 dic diém sau: qui mé cia né rat nho
dé giit luong ton kho trong qua trinh san xuat thap. Cac bo phan duoc sip xép trong
container di cho mét gio lam vi¢e hay it hon. Cac bd phan, chi tiét duoc sa“'lp Xép thuan tién
cho viéc kiém tra, théng ké sb luong va dé thao tac & khau cong viéc sau. Chung loai san
pham do mét noi 1am viéc san xut ra khong duoc nhiéu qua dé tao ra lwong ton kho qua
l6n.

- L6 cung tng phu thudc vao viée duy tri san xuit qui mé nhé nén chi can mot lugng
nho nguyén vat liéu, cac chi tiét, bd phan can cung cip cho cac bd phan lip rap theo cum.
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Vi vy cic nha cung tng, ciing phai giao 16 hang nho véi mic d6 déu dan. Nguoi ta co thé
chap nhan chi phi cao hon dé cho cic nha cung cap phai ¢ trong pham vi cho phép, va cung
g déu din voi qui mo nho.

- Mirc chit lugng cao 1 yéu ciu can thiét cho JIT hoat dong tdt va ciing 1a két qua
cua phuong phap JIT. M¢t 16 hang duoc chuyén dén noi lam viéc sau theo mét sb lugng
nhat dinh vi vy khong dugc c6 phé pham hay thiéu sb lugng trong 16 hang. Boi vi chi ¢6
16 hang nho dugc san xuat trong gid trude nén dé dang kiém tra va dém duoc sé san pham.
Néu phat hién ra phé pham thi dé dang tim ra nguoi, hay may moéc, dung cu tao ra phé
pham dé diéu chinh kip thoi.

- Van dé€ bao dudng c6 hi¢u qua may moc, dung cu phai dugc dat ra rat nghiém khac.
Mot mdy moc hu hong s€ lam dinh tré cd nha may néu nhu né 1a mdy duy nhat san xuat
cac bd phan cho tat ca cac san pham. Vi vay, bat budc mady moc, dung cu phai & tinh trang
t6t.

Heé théng JIT ludn ty hoan thién ban than né. Trong qua trinh san xuat phai lun tim
ra nhitng diém yéu trong hoat dong san xuat dé hoan thién hé thong.

2. PHAN CHIA QUA TRINH SAN XUAT THANH CAC BQ PHAN HQP THANH
2.1. Cong doan san xuat

Cong doan san xuit 13 nhitng don vi ctia céng viée duoc phan chia ra hop thanh mot
day cong viéc trong qué trinh san xuat. Hay néi cach khéc, cong doan san xut 1a qua trinh
san xuit bo phan, thyc hién mdt giai doan cong viéc nhét dinh trong qua trinh san Xuét san
phém nham bién ddi tuong lao dong tur trang thai nay sang trang thai khac dat mot trinh do
ky thuat nhat dinh.

Mot cong doan san xuét doi khi duge biéu thi béng nhém don vi (cong doan lam cd
a0, cong doan lam than o, cong doan lam khuy, dom nut, cong doan hoan thi¢n 4o...)
trong mot loai cong viéc hodc mdt don vi ti thiéu cua cong viéc dugc chia ra (cong doan
1am cb 4o: cong doan ap size, cong doan cét, cong doan rap...).

Cong doan san xuét duogc chia thanh cac bude cong viéc.

2.2. Budc cong viéc

Dé tién hanh dinh mc lao dong c6 cin cr ky thuat, phai nghién ciru ca qua trinh san
Xuét, cac qua trinh san xudt b phan, ma quan trong 14 cac qua trinh lao dong ... Do sy phat
trién ctia phan cong lao dong qua trinh lao dong duoc chia thanh cac budc cong viée.

Budc cong viée 13 mot phan ciia qua trinh san xuat do mot hay mot nhom ngudi lao
dong thyc hi¢n trén mat dbi tuong lao dong nhét dinh, tai noi 1am viéc nhat dinh.

Dic trung co ban cua budce cong viée 1a ¢ su ¢d dinh cua 3 yéu td: nguoi lao dong,
dbi tuong lao dong va noi lam viéc.
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C6 nghia 1a néu thay ddi 1 trong 3 yéu t trén thi s& xuat hién budc cong viéc mai.
Vidu 1:

Khi rap mot 40 so mi co nhiéu cong viéc, vi du nhu: Rap than, rap tay, rap ¢ ... Néu
cac cong viéc nay do mot cong nhan lam thi né chi c6 mot budc cong viéce 1a rap ao so mi.
Nhung néu ciing cong viéc do, do phan cong lao dong trén ddy chuyén sé c6 03 nguoi may
tung cong viée thi s€ c6 03 bude cong viéc.

Vidu 2:

Gia cong mat cai truc trén may tién co cac cong vi¢c: xén mat 2 dau, tién tho, tién
tinh ...Néu céc cong viéc nay giao cho mot cong nhan thyc hién trén mot may tién thi cac
cong viée trén s& hop thanh mét budc cong viée, nhung néu giao cho 3 cong nhan thuc
hién trén 3 may tién thi do 1a 3 budc cong viéce.

Viéc phan chia qua trinh lao dong thanh cac budc cong viée ti mi dén muc d nao 1a
phu thudc cong ngh¢ san Xuét, quy mo san xudt, loai hinh san xuit, to chuc qua trinh san
xudt...dang 4p dung tai doanh nghiép.

Do c6 sy phan chia qué trinh san xuét thanh cic budc cong viéc ma cac doanh nghiép
c6 thé:

- Giao viéc cho nguoi lao dong hop 1y, dung ngudi dung viéc.

- Tién hanh t6 chirc va ké hoach hoa s6 lugng lao dong va may moc thiét bi hop 1y va
can thiét cho qua trinh san xuat.

- Nghién ctru va ap dung cac bién phap to chuc lao dong cho ngudi lao dong mot cach
c6 can cu k¥ thuat va khoa hoc.

- Tién hanh dinh mrc lao dong cho ngudi lao dong c6 co so khoa hoc tin cay.

2.3. Cac by phan hep thanh

Dé dinh muc k¥ thuat lao dong khong nhitng phai nghién ctiru budc cong viéc ma con
phai nghién clru sau vé cac bod phan hop thanh ctia budc cong viée, dé thiét ké két cAu bude
cong viéc hop 1y nhim hoan thanh budc céng viée voi hao phi thoi gian lao dong it nhat.
Dong thoi ciing 1am co s& dé nghién ctru phuong phap 1am viée cta nhitng cong nhan tién
tién c6 ning suét cao. Két cdu cua budc cong viée co thé duoc phan chia theo 2 tiéu thuc:
theo cong nghé va theo lao dong.

« Két cAu ciia budc cong viéc theo cong nghé

Budc cong viéc duoc chia thanh cac giai doan chuyén tiép, mdi giai doan chuyén tiép
lai chia thanh cac buéc chuyén tiép.

- Giai doan chuyén tiép 13 mot phan cua budc cong viée (cua nguyén cong), dong
nhat v& mit cong nghé, trong d6 bé mit (hay nhiéu bé mit cta chi tiét) dugc gia cong dong
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thoi, dung cu (hay nhiéu dung cu) dugc sir dung dong thoi va ché do gia cong (ché do 1am
viéc cia may moc, thiét bi) khong doi.

Pic diém cua giai doan chuyén tiép 1 c6 thé hoan thanh tai mot noi lam viée riéng
biét, c6 nghia 1a c6 thé tach ra thanh mot budc cong viee (nguyén cong) doc lap. Trong san
xuat hang khéi, trinh d6 chuyén mén hoa cao, mdi budc cong viéc thudng chi cd mot giai
doan chuyén tiép, con trong loai hinh san xuat hang loat va don chiéc mdi budc cong viée
thudng bao gdbm nhiéu giai doan chuyén tiép.

- Budc chuyén tiép 13 mot phan viéc nhu nhau, lip di lap lai trong giai doan chuyén
tiép. Mdi phan viéc d6 dugc gidi han bang sy boc di 16p vat liéu khoi bé mit gia cong cia
chi tiét.

Viéc phan chia budc cong viéc (nguyén cong) vé mit cong nghé ndi 1én ddi tuong

lao dong duoc gia cong theo trinh ty ndo va bang nhimng cong cu gi.

Tac dung cta viéc phan chia budc cong viée giup cho can bd lam cong tac t6 chirc
lao dong quan sat dugc qua trinh thuc hién cong viée, ddi tuong lao dong dugc thyc hién
theo trinh ty va st dung cong cy, dung cu gi dé san xuét. T do, phat hién va thay thé nhiing
bd phan san xuét lac hau, kém hiéu qua béng nhirng thiét bi hodc cac phuong an dé xuat dé
qua trinh san xuét duoc hiéu qua hon.

« Két cau ciia budc cong viée theo lao dong

Budc cong viéc dugc chia thanh cac thao tac, ro1 chia thanh cac dong tac va cuoi cung
chia thanh cac cir dong.

* Thao tac 1a mot bo phan cua budc cong viée, dugc biéu thi béng téng hop hoan
chinh cac mat hoat dong cua nguoi lao dong nham thuc hién mot muc dich nhét dinh.

Vi du: Budc cong viée dinh ti vao than 4o c6 cac thao tac sau day:

- LAy ban thanh pham (tai va than 4o) dua dén ban may dinh vi trudc khi may.
- May.

- Cit chi va xép thanh pham vao gio.

* Pong tac 1a mot bd phan cua thao tac, biéu thi bang nhimng ctr dong cua ngudi lao
dong nham 13y di hay di chuyén mot vét nao do.

Vi du: Thao tac 1y ban thanh pham (ti va thin 40) dua dén ban may dinh vi trude
khi may, c6 cac dong tac sau:

- Léiy than ao kep vao chan vit.
- LAy t0i 40 kep vao chén vit.

- Binh vi chinh xac trudc khi may.
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* Cir dong 13 mot phan cia dong tac, biéu thi bang sy thay di vi tri, tu thé bo phan co
thé nguoi lao dong trong qua trinh lao dong.

Vi du: Dong tac léy than ao kep vao chan vit, co cac cir dong sau:

- Gio tay ra.

- Ném lay than 4o.

- Pua than 4o dén ban may may.

- Nhéc chan vit 1én (cing v6i dua dén ban mdy, dau gbi gat can diéu khién chan vit).

- Kep so b than 4o dudi chan vit.

Qua trinh san xuat

v

Cong doan san xuat

\4

Budc cong viéc

i |

Theo cong nghé Theo lao dong
Giai doan chuyén tiép Thao tac
l ‘,
Budc chuyén tiép Dong tac
\4
Cur dong

Hinh 2.1: So @0 phan chia qua trinh sin xuit thanh cic b phin hop thanh
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Vi¢c chia nho budc cong viée thanh cac bo phan theo lao dong phu thudc vao loai
hinh san xuét. Di vé6i loai hinh san xuét theo khéi va theo loat 16n, bude cong viéc dugc
chia thanh céc thao tac, cac thao tac thuong xuyén dugc 1ap lai dugce chia ra cac dong tac
va cu dong. Ddi véi loai hinh san xuét theo loat nho va don chiée, cac thao tac duoc két
hop thanh cac nhom thao tac.

Tac dung ctia phan chia budc cong viéc theo lao dong gitp quan sat budc cong viée
dé dang hon, xac dinh thao tac, dong tac, va ctr dong chua hop 1y dé cai tién. Nhu vy, viéc
phan chia budc cong viéc thanh cac thao tic, dong tac va cir dong 1a co s& dé hop 1y hoa
budc cong viée va thiét ké budc cong viec hop 1y nhat, bang cach loai bo nhirng yéu tb
thira va nghién ctru phuong phap lam viéc ciia nhitg ngudi lao dong c6 niang suat cao, chat
luong va hiéu qua tét.

3. PHAN LOAI HAO PHIi THOI GIAN LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG

Mubdn xay dung dinh mirc chinh xac cong viéc dau tién 1a can nghién ciru va phan
loai thoi gian. Phan loai thoi gian dé c6 can clr nham phan tich thoi gian lam viéc ctia cong
nhan, thong qua d6 dé loai trir nhitng thoi gian bat hop 1y, nhitng thoi gian lang phi nham
nang cao thoi gian tac nghiép (thoi gian thyc su tao ra san pham).

3.1. Muc dich phéan loai chi phi thoi gian.

Nghién ctru hién trang t6 chuc lao dong va viéc st dung thoi gian lam viéc, phat hién
day du nhat nhitng lang phi thoi gian 1am viée va cac nguyén nhan gy ra.

Xac dinh mirc d6 can thiét va hop 1y ciia nhitng loai chi phi thoi gian khi thyuc hién
cong viéc.

Nghién ctru va phan tich diy du nhat thoi gian sir dung thiét bi trong mdi quan hé
tuwong hd voi thoi gian lam viéc ctia ngudi lao dong.

Xéc dinh cac chi phi lao dong thuc hién cong viée va cac yéu to thanh phan cia né.

3.2. Cin cir dé phan loai hao phi thoi gian 1am vi¢c ciia cong nhan

Dé phan loai chinh x4c hao phi thoi gian 1am viéc ctia cong nhan ta phai dwa vao cac
can cu sau:

Khdi niém va dic diém cia cdc logi hao phi thoi gian, c6 nim chéc cac khai niém
va dic diém cua cac loai hao phi thoi gian chiing ta méi c6 thé xac dinh duoc mbi hao phi
thoi gian trong qua trinh lao dong ctia cong nhan thudc loai nao.

Diéu kién té chire kj thudt cu thé da qui dinh ¢ noi lam vige. Co dua vao diéu kién
td chirc ky thuat cu thé & noi lam viéc ta méi xac dinh duoc nhiing hao phi thoi gian cua
cong nhan lam viéc c6 thudc nhiém vu san xuét cta ho hay khong.

Vi du: Trong qua trinh 1am viéc ctia cong nhan may c6 hao phi thoi gian 1a danh subt

chi, c6 nghia 1 ngudi cong nhan d6 nging viée san xuat dé danh subt chi. Néu diéu kién
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t6 chire k¥ thuat quy dinh: hét chi ngudi lao dong tu danh sudt, thi hao phi thoi gian danh
sudt chi ndi trén 1a thude nhiém vu san xuét cua ho, nd 1a thoi gian phuc vu k¥ thuat. Néu
diéu kién to chire k¥ thuat quy dinh: ddnh sudt chi tap trung do ngudi cong nhan phu trg
lam va cung cap tai noi lam viéc thi hao phi thoi gian néi trén lai 1a khong hop 1y, né 1a
mot loai thoi gian 1ang phi.

Thoi diém xudt hién ciia hao phi thoi gian trong ca lam viéc. Thc 13 phai xem xét
n6i dung hao phi ny xay ra & luc dau, cudi ca hay xay ra trong khi cong nhan dang lam
viéc san xuét.

Vi du: Thoi gian diéu chinh méay cta cong nhan: Néu thoi gian nay hao phi mét lan
vao luc dau ca (trude khi gia cong may cac chi tiét) thi d6 1a thoi gian chuan két. Con néu
hao phi nhiéu lan vao lac giita ca thi d6 1a thoi gian phuc vu k¥ thuat.

Nguyén nhan gay ra méi hao phi thoi gian giiup phén logi dwoc chinh xdc.

Vi du: Ciing 13 thoi gian c6ng nhan ngimg hoat dong san xuat, nhung néu do may
hong dang sira chira thi thoi gian ndy 13 thoi gian lang phi khach quan, con néu do cong
nhan ty nghi dé 1am viéc riéng thi thoi gian nay lai 1a thoi gian 1ang phi chu quan.

3.3. Phan loai hao phi thai gian lam viéc trong ngay (ca) cia nguoi lao dong.

Thoi gian lam vi€c trong ngay (ca) cua nguoi lao dong 1a d¢ dai ngay (ca) lam viéc
theo quy dinh cua ché do hién hanh. O nudc ta, véi nhiing cong viéc co diéu kién lam viéc
binh thuong thi thoi gian ngay (ca) lam viée 1a 8 gio.

Trong san xut, thoi gian 1am viéc trong ngay (ca) cia ngudi lao dong duoc ky hiéu
[& Tca duoc chia ra: Nhom thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém vy sén xut, cong tac
(con goi 1a nhom thoi gian duge dinh murc - ky hiéu 1a Tpm) va nhom thoi gian lang phi
(con 1a nhom thoi gian khong duge dinh muc - ky hiéu 13 Tkpwm)

Co cau thoi gian lam viéc trong ngay duoc thé hién qua cong thirc sau:

Tca=Tpm + Tkpm

Trong do:

-Tpm  : Thoi gian dinh murc 13 thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém vu san
xudt, cong tac.

- Tkom : Thoi gian khong dinh mitrc 1a thoi gian lang phi trong ngay lam viéc.
3.3.1 Nhém thoi gian cin thiét dé hoan thanh nhiém vu san xuit, cdng tic (con
goi la nhom thoi gian dwge dinh mire - Ki hiéu Towm).
Nhom thoi gian duge dinh muic bao gom 5 loai thoi gian: Thoi gian chuan két, thoi
gian tac nghiép, thoi gian phuc vu, thoi gian nghi ngoi va nhu cau ty nhién, thoi gian ngimng

cong nghé.
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% Thoi gian chuan két (ky hiéu: Tcx)

Thoi gian chuan két 1a thoi gian nguoi lao dong dung vao viéc chuan bi phuong tién
san xuat, cong tac dé thuc hién khoi lugng cong viéc dugce giao va tién hanh moi hoat dong
c0 lién quan dén viéc hoan thanh khoi lugng cong viéc do.

Vi du:
* Péi voi cong nhdan may:

- Thot gian nhan nguyén vat liéu, phu liéu.
- Thot gian chun bi sudt chi, dung cu.
- Thoi gian vé sinh va diéu chinh mdy, tra dau lac dau va cudi ca...
- Thoti gian thu don dung cy, tra phu li¢u thtra luc cudi ca.
- Thoi gian giao ndp thanh pham vao lac cubi ca.

* Poi voi cong nhan co khi cdt got:
- Thoi gian nhan nhiém vy, ban v€, quy trinh cong nghé.
- Thoi gian nhan phoi liéu, ban thanh pham, nguyén vat liéu. ..
- Thoti gian thay dd bao ho lao dong luc dau va cudi ca 1am viéc.
- Thoi gian vé sinh va diéu chinh mdy, tra dau lac dau va cudi ca...
- Thoti gian thu don dung cy, dd ga lép lac cudi ca.
- Thoi gian giao ndp san pham vao lic cudi ca...

Dic diém cta thoi gian chuan két thuong chi hao phi vao luc dau ca hodc cudi ca, chi
hao phi mot 1an cho ca loat san phdm san xuat, khong phu thudc vao sé lugng san phim
cua loat va thoi gian cua ca lam viéc.

% Thoi gian tac nghiép (ky hiéu Tn):

Thoi gian tac nghiép 1 thoi gian truc tiép hoan thanh bude cong viée va duoc lap
di lap lai qua tig san pham hodc mot s6 san pham nhét dinh.

Néu budc cong viéc duoc hoan thanh bang may thi thoi gian tac nghiép duogc chia
ra thoi gian tac nghié€p chinh va thoi gian tac nghiép phu.

Thoi gian tac nghiép chinh (ky hiéu Ttnc) 12 thoi gian bién d6i ddi tuong lao dong
vé mit chat luong: hinh dang, kich thudc, tinh chét co, 1y, hoa.....

Thoi gian tac nghiép chinh c6 thé 13 thoi gian 1am bang tay, bang may, hodc vira tay
vira may. Trong cac budc cong viée duge co gidi hoa, thoi gian chinh phan 16n 1a thoi gian
may chay.
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Vi du:

- Thoi gian tron bot mi dé lam mi goi.

- Thoi gian ct got kim loai trén cac may cat got (tién, khoan, phay, mai, bao, cua
cat.

- Thoi gian cat, may 4o...

- Thoi gian dung nhiét xir 1i (4, ram, t6i, duc...) dé thay ddi t6 chtrc, hinh dang va
tinh chat kim loai ctia vat moc hodc chi tiét may.

- Tho1t gian son, danh bong, ngam, tam, ma... dé tdng chat lugng bé mat cla san
pham. ..

Thoi gian tac nghiép phu (ky hiéu Ttnp) 12 thoi gian nguoi lao dong thuce hién nhitng
thao tac phu, tao diéu kién hoan thanh thao tac chinh. N6 duoc lip lai khi gia cong timg
san phém hodc mot sb san phém nhét dinh.

Thoi gian phu phan nhiéu 1am viéc bang tay. Trong mot s6 cong viéc, thoi gian phu
lam bang tay va may hodc hoan toan bang mdy, duoc tién hanh cung lac may chay. Khi
thot gian phu trung véi thot gian chinh, khi d6 thot gian trung 1ap khong duogc tinh vao
dinh mrc.

Vi du:

- Thoi gian dinh kim, kep trén vai dé cit.

- Thoi gian cong nhan can, do lugng bot, nudce va vi huong dé chuén bi tron (trude
tirng mé tron bot) trong cong nghé san xuit mi an lién.

- Thoi gian 1ay phoi liéu dwa vao mam cip va xiét chat mam cap.

Thoi gian tac nghi¢p chiu d&nh hudng boi cac nhan t6: dbi tuong lao dong, mirc do
phtrc tap cia cong viéc, dac diém thiét bi, dung cu, dd ga va trinh dg lanh nghé cua cong
nhan.

% Thoi gian phuc vu noi lam viéc (ky hiéu Tpy):

Thoi gian phuc vu noi 1am viéce 13 thoi gian hao phi dé tréng coi va dam bao cho noi
lam viéc hoat dong lién tuc trong subt ca lam viéc.

Trong qu4 trinh san xut bang may, thoi gian phuc vu c¢6 thé duoc chia ra thoi gian
phuc vu k¥ thuat va thoi gian phuc vu td chue.

Thoi gian phuc vu ky thudt noi lam viéce (ky hiéu TeykT) 14 thoi gian hao phi dé 1am
cac cong viéc phuc vu co tinh chat k¥ thuat, nham duy tri kha ning lam viéc binh thuong
clia may moc, thiét bi.. .
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Vi du:
- Thoi gian thay kim.
- Thoi gian mai kéo.
- Thoi gian tra ddu md, tiép nhién liéu vao may luc giira ca.

Thoi gian phuc vu t6 chire (ky hiéu Teyrc) 12 thoi gian hao phi dé 1am cac cong viéc
phuc vu c6 tinh chat to chirc nham duy tri trat ty, vé sinh va hop 1y hoa noi lam viéc.

Vi du:
- Thot gian vé sinh tam noi lam viéc trong qua trinh lam viéc.

- Thoi gian nhan chi thi cia quan dbc, chuyén trudng ... trong khi gia cong loat
chi tiét va trong ca.

- Thoi gian nghe sy huéng dan ctia nhan vién k¥ thuat trong khi dang lam viéc...

Thoi gian phuc vu chiu anh huéng béi cdc nhdn té: Trinh d6 td chic, phuc vu noi
lam viéc va chat lugng ciia may moc, thiét bi, dung cu, dd ga lép. ..

/7

< Thoi gian nghi ngoi va nhu ciu ty nhién cia nguoi lao dong (ky hiéu Tan).

Thoi gian nghi ngoi va nhu cau tu nhién ciia nguoi lao dong 1a thoi gian can thiét dé
duy tri kha nang lam viéc binh thuong cia nguoi lao dong trong ca lam viéc.

Thoi gian nghi ngoi va nhu cau tir nhién bao gom: thoi gian nghi giai lao va thoi gian
nghi vi nhu cau ty nhién.

Thoi gian nghi gidi lao (Ky hiéu TneL) 1a thoi gian nguoi lao dong dugc ngung hoat
dong san xuat dé phuc hdi kha niang lao dong di bi hao phi tam thoi trong qua trinh 1am
viéc. C6 2 hinh thirc nghi giai lao:

- Thoi gian nghi giai lao thy dong (ngdi nghi, nam nghi)

- Thoi gian nghi giai lao tich cuc (tap thé thao, thé duc chdng phong bénh, nghe
ca nhac).

Thoi gian nghi giai lao chi dugc qui dinh cho nhitng coéng viéc ma diéu kién lam
viéc khong binh thuong c6 hai dén strc khoe va kha ning lao dong ciia cong nhéan (vi du
nhu : nhi¢t do, anh sang, do am, do bui trong khong khi, tiéng on, do rung, nff)ng do cac
chét doc hai, 4p sut khong khi, tu thé 1am viéc ...), cuong do lao dong quéa cao (vi du
nhu : su géng suc, su cang théng than kinh, nhip d0 cong tac, tinh don di€u ctia cong viéc
...) khién cong nhan d& mét moi.

Nghi giai lao khong nén tap trung vao mot 1an vé6i thoi gian dai trong ca va t6t nhét
nghi lam nhiéu 1an véi thoi gian ngan.
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Thoi gian nghi vi nhu cau tw nhién (ky hiéu Tncrn): La thoi gian nguoi lao dong
nghi 1am viéc dé giai quyét nhitng nhu cau ty nhién nhu: uéng nudc, dai tiéu tién ... ngoai
nhimg thoi gian nay ra con bao gdm céc loai thoi gian sau :

- Thot gian lam vé sinh kinh nguyét cho lao dong nit lam thong ca trong nhiing
ngay hanh kinh (diéu kién binh thuong: 20 phut /ca; diéu kién khé khan: 30 phut /ca).

- Thoi gian cho con bu d6i v6i cong nhan nit (con nho dudi 12 thang): 30 phat
trong mdi budi 1am viéc (tirc 13 60 phut trong mdi ca)

- Thoi gian nghi 4n com giita ca (di v6i nhitng doanh nghiép lam viéc lién tuc 3
ca): 30phat/ ca.

- Thoi gian nghi dudng thai (d6i voi cong nhan nit ¢ thai trén 7 thang) 30 phut
mdi budi lam viée (tire 1a 60 phit/ca)

Thoi gian nghi ngoi va nhu cdu tw nhién phy thudc vdo cdc nhan to: 3o dai cia thoi
gian 1am viéc, moi truong san xudt, tinh chat cong viéc va diéu kién to chirc giai quyét cac
nhu ciu ty nhién.

% Thoi gian ngirng cong nghé (ky hiéu Tnen)

Thoi gian ngiig cong nghé 1a thoi gian gian doan do yéu cu k¥ thuat san xuat ma
ngudi lao dong bat budc phai nglng viéc.

Vi du:

- Thot gian cho nong may ép keo.
- Thot gian cho may ngudi cua lai xe.
- Thoi gian cho thép do cua thg ren.

Thoi gian ngimg cong nghé phu thudc vao yéu cau k¥ thuat san xuat. Tuy nhién néu
thoi gian nay nhiéu phai bd tri cong nhan 1am thém viéc khac hodc xét trir thich déng vao
thoi gian nghi ngoi va nhu cau ty nhién.

Nhu vay, nam loai thoi gian néu trén 1a nhitng thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém
vu san xuat nén phai dugc tinh vao mirc k¥ thuat thoi gian, nhung khong cé nghia 1a murc
thoi gian cua bat ky chi tiét nao cling bao gdm day du nam loai thoi gian trén.

3.3.2 Nhom thoi gian lang phi

Nhom thoi gian 1ang phi hay con goi 1a nhom thoi gian khong duge dinh muire — Ki
hiéu TKDM): la thoi gian hao phi vao nhiing cong viéc khong can thiét va 1am nhing viéc
khong thude nhiém vy san xuat — kinh doanh. Do vdy, nhém thoi gian nay khong duoc tinh
vao muc k¥ thuat thoi gian.

Cin ctr vao nguy@n nhan gay ton that thoi gian, thoi gian lang phi dwgc chia ra: thoi

gian khong theo nhiém vy, thoi gian lang phi khach quan, thoi gian lang phi chu quan.
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% Thoi gian khong theo nhiém vu_(ky hiéu Tknv)

Thot gian khong theo nhiém vu la thoi gian nguoi lao dong lam nhitng cong viéc
khong thudc nhiém vu duoc giao, khong 1am ting s6 luong san pham duoc giao.

Vi du:

- Thot gian van chuyén ban thanh phém, nguyén vat li¢u (néu c6 lao dong phu trg
lam).

- Thoi gian di gitp nguoi khac. ..
% Thai gian lang phi khach quan (ky hiéu Tipko)

Thot gian lang phi khach quan 1a thot gian nguoi lao dong phai ngung viée do cong
tac to chuc - k¥ thuat san xuat khong tot gay ra.

Dé giup cho viéc dé xuét bién phap khic phuc dugc chinh xéc, thoi gian lang phi
khach quan dugc phén ra lam 3 loai:

Thoi gian lang phi khdch quan do nguyén nhan t6 chire (ky hiéu Tiprc) 12 thoi gian
cong nhan phai ngimg viéc do cong tac t6 chirc lao dong chua hiéu qua giy ra.

Vi du:
- Thoi gian cho viée, cho nguyén vt liéu, ban thanh pham ...
- Thoi gian di tim dung cu, db ga lip ...
Mubdn khéc phuc thoi gian nay, doanh nghiép phai cai tién t6 chirc san xuét - hop 1y
hoa noi lam viéc, chuan bi san xuat that chu dao.
Thoi gian ldng phi do nguyén nhan ky thudt (ky hiéu TipkT) 1a thoi gian cong nhan
phai ngung viéc do cong tac chuan bi k¥ thuat sdn xuat khong tot gay ra.
Vi du:
-Tho1i gian may hong, dung cu héng.
- Thot gian mét dién trong ndi by doanh nghiép...
Mubdn khic phuc thdi gian nay, doanh nghiép phai cai tién cong tac quan 1y k¥ thuit,

tién hanh stra chira dy phong va bao dudng may moc, thiét bi, dung cu k¥ thuat theo dung
ké hoach.

Thoi gian ldang phi khéach quan khéng phdi do doanh nghiép gdy ra, goi tit 1a thoi
gian lang phi ngoai doanh nghiép (ky hi€u TrLpnpn) 12 thot gian cong nhin phdi ngirng viée
do phéi hop san xuit hoic ky két hop dong véi cac doanh nghiép co lién quan chua chit
ché, khong nhip nhang, khong déng bo voi nhau va do mot s6 nguyén nhan khac.
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Vi du:
- Thoi gian chd ban thanh pham cua don vi hop déng cung cap.
- Thoi gian mét dién, nude (do co quan quan 1y dién, nudc cat).
- Thot gian bao, lut......

Mudn khic phuc thoi gian ldng phi nay, phai ¢ sy phdi hop hoat dong giita doanh
nghiép vdi cac co quan, cac td chire va nhiéu doanh nghié¢p khac mot cach cu thé, chit cha.

% Thai gian lang phi chi quan (hay con goi la thoi gian 1ang phi do nguoi lao dong,
ky hi€u Trep): la thoi gian ngung viéc do nguoi lao dong vi pham ky ludt lao dong gay
ra.

Vi du:
- Thoi gian di mudn, vé sm.
- Thoi gian ngung viéc noi chuyén, lam viéc riéng trong gio lam viéc.
- Thoi gian nghi dn com, an bdi dudng trudce gid va sau gio qui dinh.

Pé khic phuc thoi gian lang phi nay, doanh nghiép phai khong nging cing ¢b va
tang cuong ky luat lao dong, thuong xuyén kiém tra sy c6 mit ctia cong nhan tai noi lam
viéc, ap dung trong san xuit nhitng mirc lao dong trung binh tién tién va cac ché do khuyén
khich loi ich vét chat, dong vién khen thuong kip thdi nhitng cong nhan chap hanh tét ky
luat lao dong, td chuc tot doi séng cho cong nhan.

3.4. Phan loai hao phi thoi gian hoat ddng ciia may méc thiét bi
Thoi gian hoat dong ctia may moc thiét bi trong ca duoc chia thanh thoi gian lam viét
va thoi gian ngung viéc.

3.4.1. Thoi gian 1am viéc cia may méc thiét bi

La thoi gian thiét bi hoat dong khong phu thudc vao cac két qua do thiét bi thuc hién,
thoi gian ndy bao gom:

- Thoi gian mdy méc thiét bi lam vigc theo nhigm vu san xudt: 13 thdi gian may moc
thiét bi dang trong trang thai lam viéc dé thuc hién céac cong vi¢c phu hop voi nhiém vy
san xuat theo dung k¥ thuat v6i chat lwong san pham dap tmg duoc tiéu chuan quy pham
hién hanh va cdc quy dinh k¥ thuat st dung may.

Thoi gian mady moc thiét bi 1am viéc theo nhiém vu duge chia thanh:

Thoi gian tdc nghiép chinh: 13 thdi gian trong d6 may moc thiét bi truc tiép thyuc hién
qua trinh gia céng ddi tuong lao dong.

Vi du: thoi gian tién bé mit cua chi tiét & rmay cét kim loai, thoi gian phay ranh...
Thoi gian chinh ciia may moéc thiét bi c6 thé 1a thoi gian may va may - thu cong.
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e Thoi gian may - thi cong: 1 thoi gian 1am viée ciia may moc thiét bi cé su tham
gia truc tiép ctia lao dong thu cong.

e Thoi gian may thuan tay 1a thoi gian may hoat dong khong ¢ su tham gia cua
nguoi lao dong.

Thoi gian tdc nghiép phu: 14 thoi gian thuc hién cac hoat dong can thiét dé thyc hién
cong viéc chinh ma khong dugc két hop trong thoi gian chinh, vi dy: thoi gian ga lap chi
tiét lip may...

Téng thoi gian chinh va thoi gian phu 14 thoi gian tic nghiép.

- Thoi gian thiét bi lam viéc khong dwoc quy dinh theo nhiém vu sdn xudt: bao gom
thoi gian thyc hién cong viéc phat sinh va cong viéc khong ning suat.

e Thoi gian 1am viéc khong ning suét: 1a thoi gian 1am viéc cua thiét bi khong
1am tang khéi lwong va chat lwong san pham, vi du: thoi gian san xuét san pham hong, sira
chita san phim hong do 16i cua tho may hodc ciia ngudi khéc.

e Thoi gian lam cong viéc dot xuat: 1a thoi gian san xuat san pham khong dugc
du kién trong nhi€ém vu gin xuat nhung do yéu cau cua san xuat sinh ra.

3.4.2. Thoi gian ngirng viée ciia may méc thiét bj

La thoi gian ngimg hoat dong cua thiét bi do cac muc dich, nguyén nhan khac nhau.
Thot gian nay chia thanh thoi gian nging quy dinh va thoi gian ngirng khong quy dinh
(thot gian lang phi).

- Thoi gian mdy ngirng dugc quy dinh, bao gdm cac loai thoi gian:

e Thoi gian may moc thiét bi ngiimg dé cong nhan thyc hién cac cong viée chuin
két.

e Thoi gian may moc thiét bi ngung dé cong nhan thuc hi¢n phuc vu noi lam viéc,
bao gdm thoi gian cho cc cong viée phuc vu k¥ thuat va phuc vu to chirc.

e Thoi gian may moc thiét bi ngimg do yéu ciu cong nghé va to chirc cia qua
trinh san xudt gom thoi gian stra chita may moc theo lich, nhiing gian doan cong nghé
khong thé bo duoc, trong d6 c6 ca thoi gian nghi khi bao dudng may moc thiét bi.

e Thoi gian mdy ngimg dé cong nhan nghi nhu cau ty nhién va giai lao.
- Thoi gian ngirng khong dwoc quy dinh (thoi gian lang phi) duoc chia thanh:
e Thoi gian may moc thiét bi ngirng do lang phi, ngimg do nguyén nhan t6 chc;

e Thoi gian may moc thiét bi ngimg do nguyén nhan k§ thuat 13 do vi pham qué
trinh san xuit binh thudng bao gdm: thoi gian thiét bi khong hoat dong vi thiéu ning lugng,
thiéu nhién liéu, nguyén liéu, thoi gian tién hanh sira chita khong theo ké hoach...
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e Thoi gian may moc thiét bi ngimg do ngudi lao dong vi pham ky luat lao dong,
gdm thoi gian khong hoat dong ctia may vi nguoi lao dong di cham, vé sém, bo di khoi noi
lam viéc va cac nguyén nhan vi pham khac.

e Thoi gian nglmg do ngau nhién (thién tai; bio lut...)
4. MUC LAO PONG VA PINH MUC LAO PONG
4.1. Murc lao dong

4.1.1. Khai niém mirc lao dong

Mirc lao dong 1a luong lao dong hao phi duoc qui dinh dé hoan thanh mot don vi san
pham (hodc mot khdi lwong cong viée) dung tiéu chuan chét luong, trong nhimng diéu kién
t6 chtrc - k¥ thuat nhat dinh.

Mirc lao dong 1a luong lao dong hao phi 16n nhat khong duge phép vuot qua dé hoan
thanh mot don vi san phém hodc mot chi tiét san phém hodc mot budc cong viéc theo ti€u
chuan chét luong quy dinh trong diéu kién to chirc, k¥ thuat, tam sinh 1y, kinh té - xa hoi
nhét dinh.

Luong lao dong hao phi nay co thé duoc do béng don vi thoi gian trén mdt hodc mat
nhém nguoi trén mot don vi san phém (hoac khdi lugng cong vige); hodc sb lugng san
phém trén mot don vi thoi gian trén mdt hodc mot nhém ngudi; hoac $6 nguoi trén mot dai
lugng thoi gian trén mot hoac mat s6 noi lam viée; hodc sd nguoi trén mdt hodc mot s6 noi
lam vi¢c trén mot dai luong thoi gian. Voi mdi loai thude do, s& co mot loai mirc lao dong.

Chi khi nao lwong lao dong hao phi ndy dwoc quy dinh boi cap c6 thim quyén va cé
hiéu lyc thuc hién, kém theo nhitng quy dinh vé tiéu chuin chét lugng san pham (céng viéc)
va diéu kién t chic - k¥ thuat, né moi tré thanh mirc lao dong. Khi ti€u chuin chat luong
san pham (cong viéc) thay d6i, hodc diéu kién to chirc - k¥ thuat thay d6i so voi quy dinh,
can xay dung lai muc.

Mirc lao dong khac véi nang suét lao dong ¢ chd mirc lao dong 1a luong lao dong hao
phi dugc quy dinh dé thyuc hién, con ning suit lao dong 13 lugng lao dong thuc té hao phi
ctia nguoi lao dong. Ning suét lao dong ¢ thé cao hon, thip hon hoidc bang mic lao dong,
tuy thudc vao su nd luc, cb ging cua ngudi lao dong va kha ning dam bao viéc 1am cho
nguoi lao dong ciia doanh nghiép.

4.1.2. Phan loai mirc lao dong

Trong cac doanh nghiép thuong dugc phan loai theo nhu sau:

- Theo nd1 dung va tinh chat, gobm c6 muc thoi gian, mic san lugng, mirc phuc vy,
muc bién che.
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e Mirc thoi gian (M1c):

Mirc thoi gian 14 lugng thoi gian hao phi can thiét duoc qui dinh cho mot hay mot
nhém nguoi lao dong c6 trinh do nghiép vu thich hop dé hoan thanh mot don vi san phdm
(hodc mot khdi lugng cong viéc) dung tiéu chuan chat luong trong nhitng diéu kién t6 chiic
- k¥ thuat nhat dinh.

Pon vi do muc thoi gian 1a giay, phut, gio trén don vi san phém (hodac mét khoi
lwong cong viéc). Nguoi ta ciing c6 thé do mire thoi gian bang gidy - nguoi, phat - nguoi,
gid - ngudi trén 1 don vi san phidm hodc mot khdi lugng cong viée khi xac dinh mire thoi
gian cho tap thé lao dong.

e Mirc sdin lwong (MsL)

Mirc san luong 1a s6 lwong don vi san pham (hodc khdi lwong cong viéc) qui dinh
cho m{t hay mdt nhoém nguoi lao dong co6 trinh d¢ nghiép vu thich hgp phai hoan thanh
trong mot don vi thoi gian dang tiéu chuan chat lugng trong nhitng diéu kién t6 chuc - k¥
thuat nhat dinh.

Pon vi do mirc san lugng 1a don vi san phém (hoac chi tiét san phém) trén don vi
thoi gian (phut, gio, ca), ngudi lao dong lam duoc nhiéu hon s lugng don vi san pham qui
dinh 1a hoan thanh vuot mirc lao dong.

Murc san lugng thuong dugce xac dinh trén co s& muc thoi gian va dung cong thuece:

T
Mrc

Mg, =

Trong do :
- T 1a don vi thoi gian tinh trong mure san lugng (1 gio hay 1 ca).
- Mrc 1a mure thoi gian.
Nhu vay muc san lugng va muc thoi gian 1a hai dai lugng ty 1€ nghich véi nhau.

Vi¢ce xay dung mirc thoi gian va muce san lugng chi co thé thuc hién dugc néu quy
trinh cong ngh¢ san xuét 6n dinh, lap di lap lai va san phrflm san xudt ra co tiéu chuan chat
lugng duoc quy dinh.

e Mirc phuc vu (Mpv)

Mirc phuc vu 1a ) lugng noi lam viéc, don vi thiét bi, dién tich san xut... trong
doanh nghiép quy dinh cho mdt hay mot nhém ngudi lao dong co trinh dd nghié¢p vu thich
hop phéi phuc vu trong nhitng diéu kién to chirc - k¥ thuat nhat dinh, cong viéc 6n dinh va
1ap lai ¢6 chu ky.
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Pon vi do mtc phuc vu la s6 don vi dbi tuong phuc vu trén mét hay mot nhém
nguoi lao dong.

Muc phuc vu thuong duge xac dinh trén co s¢ muc thoi gian phuc vu. Muc thoi
gian phuc vu la dai lugng thoi gian quy dinh dé thyc hién mot don vi phuc vu trong nhiing
diéu kién t6 chirc - ky thuét nhat dinh.

Mirc phuc vu duoc xac dinh dé giao cho nhitng nguoi lao dong phuc vu san xuat ma
két qua khong do dugc b?mg nhitng don vi do cia murc san luong (chiéc, cai..) hodc néu do
dugc bang don vi do cia mure san lugng song ning suét lao dong phu thudc vao ché do van
hanh ctia may moéc (may chay tu dong 1a chi yéu, cong nhan chi thyc hién mot s6 thao tac
bang tay hoic chi dimg quan sat va theo ddi may nham xir 1y cac su cd)

e Mirc bién ché (Mgc)

Mirc bién ché 1a s6 lugng ngudi lao dong co trinh d6 nghiép vu thich hop duoc quy
dinh dé thyuc hién mot khéi lugng cong viée cu thé trong nhiing diéu kién to chuc - k¥
thuat nhat dinh.

Pon vi do ctia muc bién ché 1a nguoi trén cong viée. Mire nay duoc p dung trong
diéu kién cong viéc doi hoi hoat dong phdi hop cta nhidu nguoi ma két qua khong tach
riéng dugc cho tirng nguoi, khong thé xac dinh dugc muc thoi gian, muc san lugng, mirc
phuc vu. Nhitng cong viéc nhu hanh chinh, nghién ctru thi truong, nghién ciru khoa hoc,
quan 1y nha nuée ... 1a nhitng cong viéc doi hoi phai xac dinh murc bién ché.

Céc dang biéu hién ctia muc lao dong noi trén déu thé hién su quy dinh vé tiéu hao
thoi gian lao dong can thiét dé san xuit mot don vi san phdm hay hoan thanh mot khoi
luong cong viéc nao d6 bao dam tiéu chuan chit lugng. Cac dang biéu hién ctia mic lao
dong 4y ludn gin lién v6i nhitng didu kién to chirc k¥ thuat nhat dinh cua san xuét, phu
hop voi diéu kién tam sinh 1y ctia nguoi lao dong, bao dam trong qua trinh lao dong nguoi
lao dong khong nhiing st dung day du va c6 hiéu qua cong suit ciia may moc, thiét bi, ma
con ap dung duge nhimg phuong phap lam viée tién tién dé khong ngimg nang cao ning
suét lao dong.

- Theo lao dong téng hop tinh cho mot don vi san pham, gdm c6 mic lao dong cong
ngh¢, lao dong phuc vu va lao dong quan 1y.

- Theo phuong phap xay dung mirc lao dong, gdm c6 mirc lao dong khai quat, murc
lao dong phan tich, muc lao dong vi yéu td.

- Theo céap xay dung va quan 1y, gdm c6 mirc lao dong doanh nghiép, mirc lao dong
ctia nganh, murc lao dong qudc gia.
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4.2. Pinh mirc lao dong
4.2.1. Khai niém dinh mirc lao dong

Theo nghia hep, dinh mirc lao dong 1a viéc xac dinh cac murc cho tat ca cac loai cong
viéc, phu hop véi dic diém cua tung loai cong viee do.

C0 hai loai dinh murc lao dong:

- Binh muc thong ké kinh nghiém (khong c6 cin ctr ky thuat) 1a cac mic lao dong
dugc xay xung khong dwa trén co sé phéan tich nhimg diéu kién té chirc — k¥ thuat cua san
xuat, chii yéu dwa vao kinh nghiém, phuong phap 1am viéc ctia nhitng nguoi lao dong tién
tién va dya trén sd lidu thong ké trong qua khir ctia nhitng can bd 1am cong tac dinh muc,
can bo ky thuat.

- Binh muc k¥ thuat lao dong (c6 can cur k¥ thuat, khoa hoc) 1a cac mirc lao dong xay
dung dua trén co s& phan tich khoa hoc, tinh toan déy du nhiing diéu kién t6 chirc — ky
thuat cta san xuat, két hop véi nhitng kinh nghiém rat tir cic phwong phap lam viéc cua
nhing ngudi lao dong tién tién.

Theo nghia rdng, dinh mirc lao dong la mot cong vige, 1a linh vyc hoat dong nghién
clru tht ca qua trinh lao dong thuc tién, c¢6 duy tinh, t6 chirc thuc hién nhiing bién phap vé
td chire - k¥ thuat dé thuc nhién céc cong vi¢c dat nang suét lao dong cao, trén co s& do
xac dinh muc tiéu hao lao dong thuc hién cong viéc do.

4.2.2. Noi dung cua cong tac dinh mirc lao dong

Dé trién khai viéc xay dung va thyuc hién dinh muc can tién hanh theo 3 noi dung chu
yéu sau day:

- Nghién ctru phan loai thoi gian lao dong cua cong nhan va thoi gian st dung may
moc thiét bi, xac dinh cac loai thoi gian can dinh mrc va thoi gian khong dugc dinh miec.

- Nghién ctru 4p dung cac phuong phap xay dung dinh mirc phu hop voi ting nganh,
tung doanh nghiép (dac biét 1a cac phuong phép dinh muc c6 can cir ki thuat).

- Xay dung cac muc, t6 chirc 4p dung mirc méi vao san xuit, kiém tra danh gia két
qua thyuc hién, kip thoti stra d6i mue sai, muc lac hau da gay anh huong, kim ham san XUAt.

4.2.3. Nguyén tic dinh mirc lao dong

Xay dung dinh mirc lao dong phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Puoc xay dung trén co s& cip bac cong viée va phu hop voi cAp bac cong nhan; bao
dam cai thién diéu kién 1am viéc, d6i méi k¥ thuat cong ngh¢ va dam bao céc tiéu chuin
lao dong.
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- Mirc lao dong quy dinh 1a mirc trung binh tién tién, bao dam sé déng nguoi lao dong
thue hién ma khong phai kéo dai qua thoi gian 1am viéce tiéu chudn theo quy dinh ctia phap
luat.

- Khi thay d6i k§ thuat, cong nghé san xuat, kinh doanh thi phai diéu chinh dinh muc
lao dong.

- Pinh mirc lao dong tong hop cho don vi san pham, ké ca san phim qui doi va dinh
mirc bién ché lao dong téng hop ciia doanh nghiép phai hinh thanh tir dinh mutrc nguyén
cong (nguyén cong cong nghé, nguyén cong phuc vu) va tir dinh mire bién ché ciia bo phan
co s6 va lao dong quan ly.

- Phai dong thoi xac dinh do phtc tap lao dong va cip bac cong viéc binh quan theo
phuong phap gia quyén.

- Phai cin ctr vao cac thong sd ki thuét qui dinh cho san pham, quy trinh cong nghé
san xuat san pham, ché do 1am viéc cua thiét bi, két hop vé6i nhiing kinh nghiém tién tién
c6 diéu kién ap dung rong rdi va cic yéu cau vé chan chinh to chirc san xuat, to chuc lao
dong va quan ly. Khong tinh dugc nhirng lao dong lam san pham phu, stra chita 16n va hién
dai hoa thiét bi, stra chira nha xuong, cong trinh xay dung co ban, ché tao, lép dat thiét bi
va cac cong viéc khac vao dinh mirc lao dong tong hop cho don vi san pham.

- Murc lao dong mdéi hodc mire lao dong duoc stra doi phai dugc ap dung thu tdi da
khong qua ba thang sau d6 méi dugce ban hanh chinh thue.

4.2.4. Yéu ciu ciia cong tac dinh mirc lao dong

Pé xay dung dinh mic chinh xac can ndm vitng yéu cau cta cong tac dinh muc:

- Cong nhan phai co trinh d6 nghé nghiép tuong tng véi cong viéc.

- Mtic hao phi lao dong ctia ngudi cong nhan phai 1a murc trung binh tién tién.

- Khi x4y dung phai dam bao may moc thiét bj hoat dong t6t phi hop véi yéu cau
cong nghé va théi quen sir dung.

- Khi xay dung dinh mtrc phai ddm bao t6 chirc va phuc vu noi 1am viéc tot nhét trong
diéu kién t6 chirc k¥ thuat nhat dinh.

- Khi x4y dyung dinh mirc phai tinh dén cac diéu kién tim sinh 1y ctia ngudi lao dong.

4.3. Céc cong thirc tinh dinh mirc lao dong

4.3.1. Cong thirc tinh mirc thoi gian

% Trwong hop 1: Can ctr vao khai ni€ém cua mure thoi gian va su phan loai hao phi
thot gian lam vi¢e trong ca, cong thirc mirc thoi gian cho don vi sdn pham nhu sau:

Mrc=Tck + Tn+ Tpy + Tun + Ten (1)
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Trong do:
- Mt : Mtic thoi gian.
-Tek @ La thoi gian chuan két.
- Tt : La thoi gian tac nghiép.
- Tev  : La thoi gian phuc vu.
- Tan : La thoi gian nghi ngoi va nhu cau tu nhién.
- Tnen @ La thoi gian ngung cong nghé.

Trong truong hop khong c6 thoi gian ngung cong nghé hodc khi thoi gian nguing cong
nghé trung v&i thot gian khéce, cong thue (1) duge tinh nhu sau:

Mrc=Tck+ Ten+ Tpy + Tnn

Luuy:

- Néu thoi gian phuc vu, thoi gian nghi ngoi duoc tién hanh tring lap vao thoi gian
may chay thi khong dugc tinh cac thoi gian nay vao muce thoi gian.

- Néu thoi gian nging cong nghé xay ra c6 chu ky, phan bd déu din trong ca thi can
b6 tri thoi gian nghi ngoi vao thoi gian nay.

s Trwong hop 2: cac loai thoi gian chuan két, thoi gian phuc vy, thoi gian tac
nghiép, thoi gian nghi ngoi. .. tinh cho ca ca lam viéc thi mtrc thoi gian cho mot don vi san
pham duoc tinh theo cong thirc sau:

Mpg = Try X e (2)
TTNca
Trong do:
-Tea  : Thot gian ca lam vigc.
-Ttn  : La thoi gian tac nghiép cho mot don vi san pham.

- Ttnea @ La thoit gian tc nghiép ca, ma:

Tnca = Tea— (Tek + Tev + Tan + Tnen)

Cong thirc (2) 1a cong thirc tinh mire thoi gian cho 1 don vi san pham trong truong
hop néu 1a mirc cho c4 nhan thi thoi gian tac nghiép mot san pham va thoi gian tac nghiép
ca déu 1a ciia ca nhan mot nguoi; con néu 1a mic cho tap thé n nguoi thi thoi gian tac
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nghiép mot san pham, thoi gian tac nghiép ca s& 14 thoi gian tac nghiép mot san pham trung
binh, thoi gian tac nghiép ca trung binh tinh cho mot nguoi trong tap thé d6 va cong thirc
(2) phai nhan thém véi n nguoi.

®.

< Truong hop 3: trong san xuat hang loat (khoi), thoi gian chuan két quy dinh
cho ca loat san ph'flm thi mutrc thoi gian cho mdt don vi san phém duoc tinh nhu sau:

M= Ty (3)
6™ T TGK
Trong do:
-T'ck  : La thoi gian chuan két cho ca loat N san pham.
-n : La s6 luong san pham cua loat.

-Mrek  : La mirc thoi gian khong day da cho mot san pham.
Véi Mrek = Trn + Tev + Tan + Trnen (Khong c6 thoi gian chuan két).

4.3.2. Cong thirc tinh mirc san lwgng

*.

< Truwong hop 1: cin ctr vao mic thoi gian cho mot don vi san pham va do dai thoi
gian ca lam viéc, ta c6 cong thirc tinh marc san lugng nhu sau:

T (1)

Trong do:
- MsL : Mtrc san phém, tinh béng chi tiét, m, m?, tan, km, kg...

-T : khoang thoi gian xac dinh mirc san lugng (1 gio, 1 ca = 8 gio, ngay
dém = 24 gio, thang).

-Mrc  : Miic thoi gian cho mot san pham.

% Truwong hop 2: Can cur thoi gian tdc nghiép ca va thoi gian tac nghi€p cta 1 san
pham

_ TTNca ,
Mg, = e 2)
TN1sp

Trong do:
- MsL : Murc san phém, tinh b'flng chi tiét, m, m?, tin, km, kg...
- Ttnea @ Thot gian tadc nghi€p quy dinh cho 1 ca.
- Ttnisp : Thoi gian tac nghi€p cho mdt san phém
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< Truong hop 3: Di vai loai hinh san xuét theo loat (khdi), cong thirc tinh Ms.

nhu sau:
M o = Tca TCK (3%)
M TGK
Trong do:
- MsL : Mtc san lugng.
-Tea : Thoti gian ca.
- Tek : Thoi gian chuan két ca.

- Mok : Muc thoi gian chua day da cho mot san pham.
Vi du:
Ca lam viéc 8 gio quy dinh Tcx = 20 phat, mic thoi gian chua ddy du cia mot san
pham 1a 10 phat. Tinh mic san luong trong ca.

_ Teq-Tck _ 480-20
M, = M 10
TCK

= 46 (san pham/ca)
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CAU HOI THAO LUAN VA BAI TAP
CAU HOI THAO LUAN

Cau 1: T6 chuc san xuit trong doanh nghiép 1a gi? Hay ké tén to chirc san xuit va néu rd
loai hinh t0 chirc san xuat?

CAu 2: C6 bao nhiéu loai hinh san xuit? Néu dic diém cua ting loai hinh san xuat d6?

Céau 3: Budc cong viéc la gi? Tai sao can phai c6 cac budc cong viée trong qua trinh to
chtrc san xuat?

Céu 4: Tai sao noi budc cong viée la doi tuong truc tiép dé tién hanh dinh muc lao dong
CAu 5: Tai sao can phan chia qua trinh san xuét thanh cac bd phan hop thanh?

Cau 6: Két cAu cua bude cong viéc theo lao dong duoc chia thanh cac bo phan hop thanh
nao? Cho vi du minh hoa buéc cong viéc va phan tich cac bo phan hop thanh nén no?

CAu 7: Mirc lao dong 13 gi? Trinh bay cac dang mirc lao dong va diéu kién ap dun cic mirc
lao dong do6?

Cau 8: Pinh muc lao dong 13 gi? Trinh bay cac ndi dung, nguyén tic va yéu cau cia dinh
muc lao dong?

Cau 9: C6 bao nhiéu loai hao phi thoi gian duoc tinh dinh muc lao dong? Hay ké tén va
cho vi du minh hoa?

Cau 10: C6 bao nhiéu loai hao phi thoi gian khong duoc tinh dinh mirc lao dong? Hay ké
tén va cho vi du minh hoa?

BAI TAP
Bai 1: Cong viéc tién truc trén mdy tién Tsi7 voi diéu kién to chirc k¥ thuat quy dinh:
- Nguyén vit liéu cung cip ngay tai noi lam viéc.
- Cong nhan ty diéu chinh, kiém tra ddu va lau may.
- Mdy hong c6 tho stra chira.
- Dao cun c6 cong nhan phu mai dwa dén noi lam viéc.
- Anh sang du, nhi¢t do vira phai, thong gié thoang mat.
- C6 b tri thoi gian nghi dn com giita ca.

Yéu cau : Hay xac dinh ky hiéu cho nhiing ndi dung hao phi thoi gian sau:

KHOA QUAN TRI KINH DOANH Trang 44



STT | N¢i dung hao phi Ky hiéu | STT | N§i dung hao phi KY hiéu
thai gian thai gian

01 Nhéan nhiém vu 21 | May hu loay hoay sura

02 Lay dung cu sdp ra gia 22 | Di tim tho sua chira

03 Nhan vat liéu 23 Cho stra may

04 Poc ban vé 24 Tién

05 | Dinh ché do gia cong 25 | Nghi hat thudc

06 | Tién 26 | Di giai quyét NCTN

07 Cho dao tién 27 Tién

08 | Thay dao 28 | Noi chuyén

09 Tién 29 | Stra san pham hong

10 Cho phoi liéu 30 | Cho phoi liéu

11 Tién 31 | Hudng dén sira san pham
hong

12 | Piéu chinh may 32 | Tién

13 Tién 33 Mai dao

14 | Ubng nudc 34 | Thay dao

15 NOi chuyén 35 | Pong bao thanh pham

16 Tién 36 Don dung cu cat vao tu

17 Kiém tra dau, lau may 37 | Lau, tra dau vao may

18 Don phoi 38 Quét don noi lam viéc

19 Tién 39 | Giao ndp san pham

20 An com gifra ca 40 | Vésom

Bai 2:

bé xay dung muirc lao dong cho cong viéc san xuat san pham A, can bd dinh mirc ctia

cong ty chuyén san xuit phy tung xe dap da thu thap va tinh toan dugc sb liéu nhu sau:

Thoi gian chuan két 1a 15 phut ;

Thoi gian phuc vu l1a 50 phut ;

Thoi gian nghi ngoi va nhu cau tu nhién 13 35 phat ;
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Thoi gian tac nghiép 1a 9,5 phut. Biét rang ca lam viéc 8 gio.

Yéu ciu: Tinh mic lao dong?
Bai 3:

bé xay dung muc lao dong cho cong viéc san XuAt san phém A, can bo dinh muc da
thu thap va tinh todn duoc s6 liéu sau:

Thoi gian tac nghiép cho 01 don vi san pham 14 18 phut;

Thoi gian phuc vu bang 8% so voi thdi gian tac nghiép;

Thoi gian nghi ngoi va nhu cau ty nhién bang 2% so véi thoi gian tac nghiép:

Thoi gian chuin két cho mot don vi san pham 13 0,2 phat/sp.

Yéu cau: Tinh muc lao dong cho cong viée san xuat san pham A, biét thoi gian ca
lam viéc 1a 8 gio?
Bai 4:

Thoi gian quy dinh san xuat mot san pham A budc cong viée X nhu sau:

- Thoi gian cat 2 dau mat : 3 phut
- Thoi gian khoan tim 2 dau mat : 5 phut
- Thoi gian tién : 11 phat
- Thoi gian ga khoi pham va thao san pham : 3 phat
- Thoi gian danh bong san pham : 1 phat
- Thoi gian do kich thudc san pham : 1 phat

- Thoi gian chuan két 1a 0,8 phuat/sp;
- Thoi gian phuc vu to chire 13 4% so voi thoi gian tac nghiép;
- Thoi gian nghi ngoi va nhu ciu ty nhién bang 6% so véi thoi gian tac nghiép ;
- Thoi gian phuc vu k¥ thudt bang 5% so véi thoi gian tac nghiép chinh.
Yéu ciu: Tinh murc lao dong cho san phim A & budc cong viée X.
Bai 5:
bé xay dung muc lao dong cho cong viéc san XuAt san phém A, can bo dinh muc da
thu thap va tinh toan duogc so6 liéu sau : Thoi gian tac nghi€p 01 don vi sdn pham la 1 phut;

Thoi gian phuc vu bang 20%, thoi gian nghi ngoi nhu cau ty nhién bang 10% déu so véi
thoi gian tac nghiép; Thoi gian chuan két cho mot loat 50 san pham 13 6 phut.

Yéu cdu: Tinh muc lao dong cho cong viée san xuit san phim A, biét thoi gian ca
lam viéc 1a 08 gio?
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Bai 6:

Yéu cau: Tinh M1g, MsL.

Trong ca lam vi¢c 8 gio;

- Thoi gian chuan két ca ca 13 30 phut;

- Tho1t gian phuc vu ca ca 1a 45 phut;

- Thoi gian nghi ngoi va nhu ciu ca ca 1a 25 pht;

- Thoi gian tac nghiép san pham 14 9,5 phat/san pham.

Bai 7:

Yéu cAu: Tinh M1, MsL.

Tai liéu xay dyng murc lao dong cho viéc san xuat san pham nhu sau:

- Thoi gian tic nghiép san pham 1a 22 phat/SP;

- Thoi gian chuan két loat 100 san pham 1a 150 phut;

- Thoi gian phuc vu va nghi ngoi bang 30% thoi gian tac nghiép.

Bai 8: Cong viéc may 4o so mi trén may may NTK véi diéu kién t6 chirc k¥ thuat quy

dinh:

- Nguyén vat liéu cung cap ngay tai noi lam viéc.

- Anh sang du, nhiét 4o vira phai, thong gi6 thoang mat.

- C6 bb tri thoi gian nghi dn com gitra ca.
S6 | Noidung haophi| Ky | Thoi |S6 | Noi dung hao phi Ky | Thoi
TT hiéu gian | Tt hiéu | gian

(pht) (phut)
01 | DBén mudn 1 13 | Bt chi, x06 chi S
02 | Lau chui may 2 14 | Gay kim, thay kim 5
03 | May 2 15 | Noi chuyén 5
04 | Cat chi 4 16 | May 5
05 | May 1 17 | Cho ban thanh pham 3
06 |Liy ban thanh 5 |18 | May 5
pham
07 | May 1 19 | Thay sudt chi 3
08 | Thay su6t chi 1 20 | Cat chi 5
09 | May 5 21 | Lau, tra dau vao may 3
10 | N6i chuyén 1 22 | Hat thuoe 1
11 | May 5 23 | Giao ndp san pham 8
12 | Gap bo san pham 2 24 | V€ s6m 5
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Trang 47




Biét rang:
- Thoi gian nghi ngoi va nhu cau tu nhién bang 6% so voi thoi gian tac nghiép.

- Thoi gian ngimg cong nghé bang 10% thoi gian phuc vu k¥ thuat va phuc vu t6
chuec.

- Ca lam viéc 1a 8 gio.
Yéu ciu: 1. Hiy xac dinh ky hiéu cho nhitng noi dung hao phi thoi gian.
2. Tinh murc lao dong cho 1.000 don vi san pham.
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BAI 3: TO CHUC VA PHUC VU NOI LAM VIEC

Gigi thiéu: Cong tac td chic va phuc vu noi 1am viéc can phai thuc hién tt cac nhiém vu
co ban nhu tao ra day du cac diéu kién vat chat k¥ thut can thiét dé qua trinh san xuét
dugc lién tuc, dam bao sir dung c6 hi€u qua cac nguén du trix, vt chét, k¥ thuat va lao
dong, dam bao diéu kién lao dong 12 hop 1y nhat vé mit vé sinh — sinh 1y dbi véi nguoi lao
dong. To chirc noi lam viéc 1 mot hé théng cac bién phap nham thiét ké noi lam viéc véi
cac trang thiét bi can thiét theo thiét ké va sap xép, b tri mot cach hop 1y va khoa hoc
nham tao dién cho nguoi lao dong thuc hién nhiém vy san xuét — kinh doanh duoc phan
cong mot cach ¢ hiéu qua nht.
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém khai niém noi lam viéc;

- Phan biét duogc cac loai noi lam viéc;

- Van dung céch thirc t6 churc va phuc vu noi lam viéc trong doanh nghiép.
N0i dung chinh:
1. NOI LAM VIEC VA YEU CAU CUA TO CHUC VA PHUC VU NOI LAM VIEC
1.1. Khai niém va phan loai noi lam viéc
1.1.1. Khai niém noi lam viéc
Noi 1am viéc 1a mdt phan dién tich va khong gian san xuit ma trong d6 dugc trang bi

day du cac phuong tién vat chat k¥ thuat can thiét dé dam bao cho mot nguoi lao dong hay
mot nhom nguoi lao dong hoan thanh nhitng nhiém vu san xuét — kinh doanh nhét dinh.

Noi lam viéc 12 khau dau tién ciia qua trinh san xuat, tai d6 cic yéu té cia san xuat
nhu mdy moc thiét bi, di trong lao dong va stc lao dong duoc t6 chirc va két hop lai véi
nhau dé tao ra cac san pham theo yéu cau cia san xuat. O d6, con ngudi van dung cac kha
nang thé luc va tri luc, sir dung cac cong cu lao dong dé tac dong 1én cac d6i tugng lao
dong 1am cho chung thay d6i vé chat va bién thanh san pham dap mg muyc tiéu ciia to chirc

1.1.2. Phan loai noi lam viéc

Noi lam viéc dugc phan loai theo cac ti€u thuc sau day:

- Theo murc do trang bi cong nghé cta noi lam viéc (trinh d co khi hoa), chia thanh:
noi lam tha cong (st dung mdy moc thu cong, don gian); noi lam viéc co khi hoa (trang bi
may moéc co gidi); noi lam viéc tu dong hoa (hé thong may moc tu dong, dung diéu khién).

- Theo s6 lwong ngudi 1am viéc, chia thanh: noi 1am viéc c4 nhan, noi lam viéc tap
thé.

KHOA QUAN TRI KINH DOANH Trang 49



- Theo muc d§ chuyén mon hoa cua trang thi€t bi, chia thanh: noi lam viéc chuyén
mon hoa; noi lam vi¢c tong hop.

- Theo vi tri va khong gian lam vi€c, chia thanh: noi lam viéc trén cao; noi lam viéc
¢ mat dat; noi lam viéc dudi ngadm; noi lam vi¢c trong nha; noi lam viéc ngoai troi.

- Theo murc o 6n dinh cua vi tri khong gian, chia thanh: noi lam viéc ¢6 dinh; noi
lam viéc di dong.

- Theo loai hinh san xuat, chia thanh: cho lam viéc don chiéc, loat nhd, loat 16n...

- Theo tu thé lam viéc, noi lam vi¢c chia thanh: noi lam viéc ngoi; noi lam viéc thay
doi tu thé

1.2. Yéu cau ciia to chire va phuc vu noi lam viéc
- Vé mdt ky thudt:
+ Phai dam bao st dung hop 1y va ¢ hiéu qua cac phwong tién san xuat hién tai.

+ Pam béo chit lwong san pham va tao diéu kién ap dung cac phuong phap ap
dung lao dong tién tién.

- Vé mdt sinh Iy va vé sinh lao dpng:

+ Phai dam bao cic phuong tién lam viéc dugc thiét ké va bd tri phtt hop v6i nguoi
lao dong vé& mit nhan tric hoc (egonomic) nhu kich cd, thé luc, tam voc... tao
diéu kién dé tiét kiém st luc va giam mét moi cho nguoi lao dong.

- Vé mdt tam Iy va xi hi:

+ Phai dam bao cho cac noi lam viéc thuan tién trong vi¢c trao doi thong tin gitra
cac ca nhan.

+ Tao dugc hirng thu khi lam viéce, hép dan trong cong vi¢c va hinh thanh cac tap
thé lao dong tot.

- Vé mdt thdm my trong sin xudt:

+ Phai ddm bao tao ra va duy tri cac noi lam viéc dep d€, gon gang, sach s€ va trat
tu thong qua sir dung mau sdc, Am nhac.

+ B6 tri va sap xép cac phuong tién mot cach hop 1y.

- Vé mdt kinh té:

+ Phai tao diéu kién dé giam chi phi thdi gian lao dong va cac chi phi san xuat
khac.

+ Str dung tiét kién dién tich san xudt, thiic day ap dung cac phuong phap lam viéc
tién tién, gop phan ha gia thanh san phdm va ning cao hiéu qua san xuat kinh

doanh.
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1.3. Nhiém vu cia to chirc va phuc vu noi lam viéc

- Tao ra day du cac diéu kién vat chat k¥ thuét can thiét dé qua trinh san xuat tién
hanh lién tuc, nhip nhang, thuc hién ding quy trinh cong nghé da thiét ké, dat ning suat va
chat luong cao.

- Bdo dam kha nang str dung c6 hi¢u qua cac nguén du trir, vat chat k¥ thuat va lao
dong, bao dam tiét kién cac yéu t6 san xudt dé chi phi san xuét 13 hop 1y nhét va nho nhét.

- Bao dam diéu kién lao dong 13 hop Iy nhat vé mat vé sinh, tm sinh Iy ddi véi nguoi
lao dong, dé ho co tu thé 1am viéc hop nhat, it mét moi nhat va duy tri dugc kha nang lam
viéc 1au dai, cling gop phan phat trién nguoi lao dong mot cach toan dién cung véi tién
trinh phat trién chung ctia toan xa hoi.

2. TO CHUC NOI LAM VIEC
2.1. Thiét ké noi 1am viéc
Viée thiét ké noi 1am viéc duoc tién hanh theo trinh tu sau:

- Chon céc thiét bi, cac loai dung cu cong ngh¢, céac trang bi td chirc phu hop. Thong
thuong dugc chia thanh 02 loai:

+ Thiét b chinh (thiét bi cong nghé).
+ Thiét bi phu.
- Chon phuong an bd tri noi 1am viée tdi wu cho tung noi lam viéc cu thé.

- Thiét ké cac phuong phéap lao dong hop 1y, tao cac tu thé lao dong thuan loi, tién
hanh tinh d§ dai ctia qua trinh lao dong va xdc dinh muyc thot gian cho budce cong viée.

- X4y dyng hé thdng phu vu noi lam viéc theo churc ning.

- Tinh céc chi ti€u kinh té k¥ thuat cua noi lam viéc: s6 lugng nguoi lao dong can
thiét tai noi [am viéc, mic san lugng.

- Dy kién céc yéu td cua diéu kién lao dong tai cac noi lam viéc.

Khi tién hanh thiét ké noi 1am viéc can st dung cac loai tai li€u sau:

- Tai liéu vé cac loai may moc, thiét bi va quy trinh cong nghé san xuat san pham.
- Cac tiéu chuan vé vé sinh va an toan lao dong.

- Céc tiéu chuan dé dinh mirc lao dong.

- Céc thiét ké mau cho cac loai noi lam viéc.

Két qua cua thiét ké noi lam viéc 1a 1ap nén cac bang thiét ké va ndi dung la dong tai
noi lam viéc.
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2.2. Trang bi noi lam viéc

Trang bi noi 1am viéc 1a qua trinh cung cp nhiing phuong tién vat chét ky thuat can
thiét cho noi lam viéc bao gém may moc, thiét bi, dung cu... theo yéu cau cta nhiém vu
san xuét va chirc ning lao dong.

Trang bi noi lam viéc chi dat hiéu qua khi n6 phu hop vé1 ndi dung cua qua trinh san
xuat kinh doanh ca vé s6 luong va chat lugng.

Khi trang bi noi lam viéc can trang bi day dii ca thiét bi chinh va thiét bi phu theo
thiét ké dat ra, tuan thu cac yéu cau sau:

- May moc va thiét bi phai duoc trang bi sao cho phu hop véi nhén tric hoc, co sinh
hoc va sinh 1y lao dong cua nguoi stir dung.

- Chét luong ctia cac may moc, thiét phy phai phit hop véi cac thong sb cta quy trinh
cong nghé va tao diéu kién dat nang suét cao.

- M4y moc va thiét bi phai thay thé t6i da con ngudi trong cac qua trinh san xuét c6
tinh chat thu cong, lao dong chan tay nang nhoc va doc hai.

- Viéc str dung may moc va thiét bi phai tién lg1, van hanh, thao tac nhe nhang, dé stra
chita, d& lap dat.

- Cac may moéc va thiét bi phai dam bao diéu kién vé sinh, an toan lao dong, khong
gy 6 nhiém cho méi trudng xung quanh.

- Pép mg dugc yéu cau vé thaim my tai noi lam viéc.

2.3. B0 tri noi 1am viéc

BG tri noi lam viéc 13 sip xép mot cach hop 1y trong khong gia noi lam viéc tit ca cac
phuong ti¢n vat chit, k¥ thuat can thiét c6 tinh dén dic diém cua nguoi lao dong thuc hi¢n
cong viéc trén do.

C6 ba dang b tri noi lam viéc:

- B4 tri chung: 1a sap xép vé mat khong gian cac noi 1am viéc trong pham vi mot bd
phan san xuat hay mot phan xuéng sao cho phit hop véi su chuyén mén hoéa, tinh chat cong
viéc va quy trinh cong ngh¢ tai noi lam viéc.

- B4 tri bo phén: 1a sip xép ca trang thiét bi trong qua trinh lao dong ¢ timg noi lam
viéc, tir d6 tao ra su phu hop giita nguoi lao dong véi cac loai trang thiét bi va sy phi hop
giira cac loai trang thiét bi v6i nhau, tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong hoan thanh
tt cong viée duogc giao.

- B4 tri riéng biét: 1a su sip xép cac loai dung cy, phu ting, d6 g trong timg yéu tb
trang bi.
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¢ Cac yéu cau khi bo tri noi lam viéc:

- B tri hop 1y va khoa hoc moi ddi tuong vat chét k¥ thuat va lao dong dé thuc hién
cong viéc dung quy trinh cong nghé, nhanh va ning suat cao.

- Bam bao lua chon hop 1y trang thai va tu thé 1am viéc cho nguoi lao dong.

- B4 tri cac dbi tuong, cac vay dung phai pht hop v6i tim nhin va viing thao tac cta
nguoi lao dong.

- Pam bao tiét kiém dién tich san xuit nhung van thuan tién cho cong tac phuc vu
chd lam viéc.
- Pam b4o an toan lao dong va c6 tinh tham my céng nghiép cao.
% Cic co sé khoa hoc khi bé tri noi lam viéc
- Lua chon trang thai (tu thé) 1am viéc hop 1y nhu ding, ngdi, thay doi (ding — ngdi)
va nam.
- Ving lam viéc cta nguoi lao dong bao gdm ving thao tic va viing quan sat.

+ Vung thao tac cua nguoi lao dong la khoang khong gian hoat dong c6 hiéu qua
nhat ctia nguoi lao dong va duoc xac dinh bai ving véi t6i cua tay va ving tac dong cia
chan.

Vung véi toi 1a khoang cach ¢ cdc mit nam ngang va thiang dimg, theo khong gian
chiéu siu ma trong pham vi d6 ngudi lao dong thuc hién cong viéc khong phai di chuyén.
+ Vung quan sat cua nguoi lao dong 1a vung khong gian dugc tao boi cac gde nhin

tu nhién clia mét nguoi trong mit phiang ding va mit phang ngang.

- Xac dinh dung di¢n tich chd lam viéc va tao ra chu ky san Xuét ngén nhat.

Dién tich san xuét cua noi lam viéc duoc hinh thanh sau khi bd tri cac thiét bi, cac
trang bi cong nghé, cac trang bi to chirc va cac dbi tuong lao dong cling nhu viéc phéan chia
gifra cac chd 1am viée c6 tinh dén sy di chuyén cia nguoi lao dong trong qua trinh lao
dong.

Dién tich noi lam viéc duoc xac dinh nhu sau:

S=(a+b+0,5e)*(d + 0,5¢)

Trong do:
a: chiéu dai cua thiét bi chinh tai noi lam viéc.
b: khoang cach tir tudng dén cot hodc tir cot dén may.
c: bé rong cua duong di giira cac chd lam viée.
d: chiéu rong cua thiét bi chinh.
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e: khoang cach gitra cac noi lam viéc theo chiéu rong.
- B4 tri noi lam viéc can dam bao an toan lao dong va thim my trong san xut.
+ Puong van chuyén phai du rong dé dé phong tai nan xay ra khi van chuyén.
+ Cac dudng van chuyén néu cit nhau phai tao thanh goc 90° khong c6 dudong cut.

+ Cac thiét bj nén bo tri vudng goc v6i dudng van chuyén dé khi can thiét tao thanh
hang rao che chin cho ngudi lao dong.

+ Sap xép nguyén vat liéu, san pham phai gon gang, viing chic dé phong d bj roi,
d6 gay tai nan lao dong va hong hoc.

+ BO tri noi lam vi¢c phai gon gang, dep mat, sang sua dé tao cam giac thodi mai,
himg khai trong lao dong cua nguodi lao dong.

3. PHUC VU NOI LAM VIEC
3.1. Khai niém vé phuc vu noi lam viéc

Phuc vu noi 1am viéc 1a cung cap mot cach day du, dong bo va kip thoi cac phuong
tién vat chat k¥ thuat va cac ddi tuong can thiét dé qua trinh san xuét dién ra lién tuc va dat
két qua cao.

3.2. Chirc nang phuc vu noi lam viéc

- Phuc vu chuan bi san xuat: nguoi quan 1y can cu thé va giao nhiém vu cho tung noi
lam viéc, cu thé chuan bi cac tai li¢u, ban v€ k¥ thuat, chuan bi cac loai nguyén vat li¢u,
ban thanh pham, chi ti€t, phoi liéu theo yéu cau cua san xuat.

- Phyc vu dung cu g@)m dung cu cit got, dung cu do, dung cu cong nghé va dd ga lép,
déng thot1 bao quan, theo doi tinh hinh sir dung, sy hong, hao mon va stra chita cac loai
dung cy, tinh hinh mua sdm hay san xuét va kiém tra chat lugng cua céc loai dung cu do.

- Phuc vu van chuyén va boc dd gom sy van chuyén dén cac cho lam vi¢e tat ca céc
phuong tién vat chat can thiét cho qua trinh san xuat nhu nguyén vat li€u, phoi li¢u ban
thanh pham, cac loai tai li€u, dung cy, phu tung, cac loai chi tiét, thanh pham, cac phé liéu,
phé pham vé kho.

- Phuc vu nang luong nhu dién nang, hoi khi nén, xang, dau, mo tra, dung dich lam
nguoi, hoi nudce... mot cach lién tuc va kip thoi.

- Phuc vu di€u chinh va stra chira thi€t b1 gom cac cong viéc hiéu chinh, diéu chinh,
xem x¢&t dinh ky, bdo dudng, stra chira nhd, stra chita vira va stra chira 16n tat ca thiét bi
may mac, cac thiét bi chinh va phy, cac trang bi cong ngh¢ va thiét bi thong tin lién lac.

- Phuc vu xay dung va stra chita noi lam vi¢c gom cac viéc xay dung co ban, duy tri
trang thai tot cua nha xuong va cho lam vi¢ce, duong di lai trong khu vyc san xuat, cac trang
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bi td churc (ta dung dung cy, k¢, khay gia, buc ding, ban lam viéc...) dé dam bao ding quy
cach vé k¥ thuat, v€ sinh lao dong va an toan lao dong.

- Phuc vu kiém tra gém kiém tra truGe va sau tat ca doi tuong lao dong, cac chi tiét,
thanh pham theo dung qui dinh cta ban v& k¥ thuat va quy trinh cong nghé.

- Phuc vu kho tang gém cac cong viéc xuat nhap nguyén liéu, ban thanh pham, thanh
phém, dung cu va phu tung cac loai, phan loai kiém ké va bao quan tat ca cac do6i tuong
trong kho mot cach an toan va dam bao dat chit lugng cao nhat.

- Phuc vu sinh hoat cho nguoi lao dong gém gilt gin v¢ sinh, don dep céc phé liéu,
phé phém tai cac chd lam viéc, cha y dén su cung cép nudc uéng, suét an, boi dudng, phuc
vu vé sinh cong cong, phuc vu y té kip thoi khi ngudi lao dong mét moi, 6m dau hay gip
tai nan bat thuong.

3.3. C4c nguyeén tic phuc vu noi lam viéc

- Phuc vu theo chtic nang: 1a cach thiét ké va phuc vu noi lam vi¢c theo su chuyén
mon hoa, nghia la cac bo phan phuc vu riéng bi¢t nhu van chuyén, dung cy, kho tang, sura
chita thiét bj may moc...

- Phuc vu theo ké hoach: 1a cach thiét ké va phuc vu noi lam viéc phai c6 ké hoach
can ¢t vao ké hoach san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p. Co thé phuc vu vao dau ca,
vao luc nghi gii lao gifta ca hodc dong thoi.

- Phyc vu phai mang tinh du phong 14 cach thiét ké va phuc vu noi lam viéc phai chii
dong dé phong nhirg hong hoc thiét bi trong cac truong hop bét tric khong nam trong ké
hoach, hay su cung cip cac loai vat tu khong kip thoi. ..

- Phyc vy phai mang tinh dong bo 1a cach thiét ké va phuc vu noi lam viéc phai dam
bao sy lién két, phdi hop nhip nhang gifta cac chirc nang phuc vu khac nhau trén quy mo
toan doanh nghiép dé dap ung kip thoi nhu cau cua cac noi 1am viée.

- Phuc vu phai mang tinh tin cdy va dam bao chat lugng cao, tuyét d6i khong dé xay
ra tinh trang thira hodc thiéu, cling nhu chat luong phu vu khong dam bao.

- Phyc vu phai mang tinh linh hoat cao, nhanh chéng loai trir cac hong hoc, thiéu sot,
khong dé cho qua trinh san xut bi nglng tré.

- Phuc vu phai mang tinh kinh té 1a cach thiét ké va phuc vu noi lam viéc phai dam
bao cho qua trinh san xuat dién ra nhip nhang va lién tuc voi co so vat chét k¥ thuat, cac
thiét bi phuc vu va sd luong nguoi lao dong hop 1y va hiéu qua kinh té nhat.

3.4. Cac hinh thiérc phuc vu noi lam viéc

Tuy theo loai hinh san xuét, co thé lya chon mot s6 hinh thirc phuc vu noi lam viéc

nhu sau:
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- Phuc vu tip trung.

- Phuc vu phan tan.

- Phuc vu hon hop.
3.4.1. Phuc vu tap trung

Phuc vu tap trung 1a hinh thirc phuc vu trong do6 tat ca cac nhu cau phuc vu theo chuc
nang déu do cc bd phan phuc vu ctia doanh nghiép dap tng.

Hinh thirc nay ap dung ddi véi cac doanh nghiép c6 loai hinh san xuat hang loat 16n
hay hang khdi, nghia 1a san xuét c¢é tinh chat 6n dinh cao va quy mé phuc vu 16n.

- Uu diém:

Cho phép str dung c6 hiéu qua ca vé lao dong phuc vu va cac thiét bj phuc vu, dong
théi c6 thé ap dung duoc viée co khi hoa cac khau phuc vu ciing nhu ap dung cac phuong
phap phuc vu tién tién.

- Nhwoc diém:
Quan 1y kha phire tap va chi phit hop véi san xuét 6n dinh.
3.4.2. Phuc vu phén tan

Phuc vu phéan tan la hinh thic phuc vy trong dé cac nhu ciu phuc vu tai noi lam vi¢c
duoc thuc hién truc tiép do nhitng b phan c¢6 nhu cAu dam nhén.

Hinh thtrc nay thuong ap dung d6i voi cac doanh nghiép c6 loai hinh san xuat don
chiéc va hang loat nho, tic 14 san xuat hay thay ddi va tit nhién nhu cdu phuc vu ludn thay
d6i, khong 6n dinh.

- Uu diém:

Dé quan 1y, linh hoat, tiét kiém thoi gian va chi phi cho tirng noi lam viéc.

- Nhwoc diém:

Ning sut lao dong thap do khong c6 sy chuyén mén héa lao dong va kho dap tng
duoc nhu ciu phuc vu phuec tap.

3.4.3. Phuc vu hdn hop

Phuc vu hon hop 1a hinh thirc phuc vu trong dé céc ndi dung dugc phuc vu mot cach
tap trung & cap doanh nghiép va c6 nodi dung phuc vu phin tan & cac phan xudng, tic 1a
vira ¢6 cac nhu ciu phuc vu do céc b phan phuc vu ctia doanh nghiép dép tng, vira c6 cac
nhu cau phuc vu do cac bd phan tai cac phan xudng ty ddm nhan.

- Uu diém:
Thich hop cho cac doanh nghiép c6 loai hinh san xuit hang loat.
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St dung pho bién & cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

- Nhwoc diém:

Trinh d6 chuyén mén héa chua cao va tinh chit san xuat c6 nhiéu bién dong.

3.5. Céc ché dé phuc vu noi lam viéc

- Ché d6 phuc vu tryc nhat phii hop véi loai hinh san xuét don chiéc va hang loat nhé.
Theo ché d6 nay, cac cong nhan ludn c6 mit & cac dia diém tryc di quy dinh dé kip thoi
phu vu ngay cac noi lam viéc mdi khi san xuat thay doi va co yéu cau phuc vu.

Uu diém: don gian, hiéu qua kinh té thap va lang phi thoi gian lao dong va cong suat
ctia may moc thiét bi.

- Ché 6 phuc vu theo ké hoach du phong thich hop véi loai hinh san xuat loat 16n.
K& hoach phuc vu noi lam viéc dugc 1ap tur trude theo ké hoach san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép gdm biéu dd phuc vu van chuyén, biéu db cung cip dung cu, do ga, biéu dd
cung cap ning lugng, biéu d6 diéu chinh céc thiét bi va biéu do sira chita may moéc thiét bi.

Uu diém: khic phuc duogc tinh trang ngimg viéc cta cong nhan chinh va tan dung
dugc cong suat ctia may moc thiét bi.

- Ché d6 phuc vu theo tiéu chuan 1a ché do phuc vu ma moi chirc nang phuc vu déu
duogc tinh todn va quy dinh thanh tiéu chuan va tién hanh phuc vu tiéu chuan d6. Ché do
nay thuong ap dung trong loai hinh san xuét hang khéi, diéu kién san xut lién tuc va 6n
dinh.

Uu diém: day la ché do phuc vu hoan chinh nhat, dé phong moi héng hoc cua thiét bi,
loai trir cac lang phi thoi gian tai noi lam viéc va thuong mang lai kinh té cao.
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CAU HOI THAO LUAN

Céu 1: Thé ndo 1 noi 1am viéc? Tai sao can phai phan loai noi 1am viéc?

Cau 2: Trinh bay nhiém vu va yéu cau d6i véi to chirc va phuc vu noi 1am viéc?
Cau 3: Trinh bay cac ndi dung co ban cua té chirc noi lam viéc?

Cau 4: Phuc vu noi 1am viéc can thuc hién cac chic nang gi?

Cau 5: T chtc ¢6 thé lya chon hinh thirc va ché d6 phuc vu nhu thé nao dé bao dam
hiéu qua san xuat — kinh doanh?

Cau 6: Phan biét cac hinh thirc phuc vu noi lam viéc? Néu vu va nhugc diém cho tirng
hinh thtrc? Néu it nhat mot tinh hudng ma ban biét doanh nghiép da ap dung hinh thirc
phuc vu néu trén, vi sao doanh nghiép chon hinh thirc d6?

Cau 7: Tai sao doanh nghiép can phai té chirc va phuc vu noi lam viéc? Néu 3 tinh
hudng theo ban doanh nghiép chua thuc hién tét cong tac to chirc va phuc vu noi lam

viéc?
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BAI 4: CHE PO LAM VIEC VA SUDUNG HQP LY LAO PONG

Gi6i thigu: Ché d6 1am viéc va str dung hop 1y lao dong 1a sy luan phién giita thoi gian
lam viéc va nghi ngoi sao cho duy tri va nang cao dugc kha nang lam viéc ctia nguoi lao
dong. Viéc doanh nghiép xiy dung dugc ché d6 1am viéc phi hop va tuan thi quy dinh caa
phép luat s¢ giam thiéu rui ro gay tai nan lao dong cho nguoi lao dong. Bén canh do, viéc
st dung hop 1y lao dong s€ gitp cho doanh nghiép gidm duogc chi phi trd cong cho nguoi
lao dong, dong thdi phan cong nhiém vy va diéu phdi cong viée cho ngudi lao dong mot
cach c6 khoa hoc, dung nguoi ding viéc.
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém diéu kién lao dong, ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop ly;

- Xéc dinh cac yéu té diéu kién lam viéc anh huong dén strc khoe ciia ngudi lao

dong;

- Xéc dinh cach thic xay dung ché do 1am viéc va nghi ngoi hop 1y.
N0i dung chinh:
1. PIEU KIEN LAO PONG

1.1. Khai niém diéu kién lao dong

Diéu kién lao dong 1a tong hop cac yéu t6 ton tai trong mdi truong lam viée xung
quanh nguoi lao dong dugce hinh thanh do tinh chit, dic diém cua cong cu lao dong, doi
tuong lao dong va moi truong khi hiu trong khong gian noi lam viéc c6 anh hudng tac
dong dén strc khoe, kha ning lam viéc ctia ngudi lao dong, tir d6 anh hudng dén ning sut
lao dong va hi¢u qua lam vi¢c cua nguoi lao dong.

Tac dong cua céc yéu t6 thudc diéu kién lao dong dugc phan thanh hai loai:

- Loai ¢6 tac dong tich cuyc: tao ra cac diéu kién thuan 1gi cho con nguoi trong qua
trinh lao dong.

- Loai c6 tac dong ti€u cuc: tao ra cac diéu kién khong thuan lgi, c6 khi nguy hiém,
dan dén nhitng anh hudng xau dén sirc khoe va kha nang 1am viéc ctia con ngudi trong lao
dong.

1.2. Phan loai diéu kién lao dong

Phén loai diéu kién lao dong thanh 5 nhom nhu sau:

- Nhém céc yéu té thudc vé tim — sinh 1y lao ddng: 1 nhirng yéu t6 hinh thanh
trong qué trinh lao dong c6 anh hudng tic dong dén trang thai tim — sinh 1y ctia ngudi lao
dong, bao gém cac yéu to:
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+ Sy cang thang vé thé lyc.

+ Su cang thang vé than kinh.
+ Nhip d6 lao dong.

+ Trang thai va tu thé lao dong.
+ Tinh don di€u trong lao dong.

- Nhém cic yéu té thudc vé vé sinh phong bénh: 13 cic yéu tb ton tai trong moi
truong khong khi ctia noi lam viéc, gay ra boi cac yéu td cong nghé ciia san xuét, dic diém
khi hau va diéu kién tu nhién viing mién ciia noi lam viéc, tinh chat ciia dbi tugng lao dong,
cach thirc t6 chtc va phuc vu noi 1am viéc.

Bao gdm cac yéu to:
+ DPiéu kién khi hau.
+ Tiéng 6n, rung dong, siéu am.
+ Nong do bui.
+ Ddc hai trong san Xuét.
+ Tia buc xa va truong dién tur cao.
+ Anh sang va ché do chiéu sang.
+ Diéu kién vé sinh va sinh hoat.

- Nhém cac yéu té thudc vé thim my ciia lao dong: duoc tao ra boi sy sip xép, bd
tri khong gian noi lam viéc c6 dugc khoa hoc, dep mét hay khong, bao gém:

+ B6 tri khong gian san xuét va su phi hop véi thim m¥ cong nghiép.
+ Kiéu dang va su pht hop cia cac trang thiét bi véi tinh tham my cao.
+ Am nhac chuc ning.

+ Mau sic.

+ Cay xanh va canh quan méi truong.

- Nhom cac yéu to thugc veé tam ly — xa hoi: dugc ton tai trong moi truong giao ti€p
gifra nhitng nguoi cung lam viéc véi nhau. Cu thé:

+ Tam 1y ¢4 nhan trong tap thé.

+ Quan hé gilta cac nhan vién vo1 nhau va quan h¢ gitra nhan vién va nguoi quan

+ Phong cach ldnh dao cta cc cip quan tri.
+ Tiéng d6n, du luan, mau thuin va xung dot.
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+ Céc chuong trinh thi dua, phat huy sang kién.
+ Céc van d¢ vé khen thudng va ky luat lao dong.
+ Vian hoa doanh nghiép.

- Nhém diéu kién vé ché d 1am viéc va nghi ngoi: 13 viéc quy dinh vé do dai thoi
gian lam viéc, nghi ngoi cia ngudi lao dong trong qué trinh lam viéc nhu quy dinh vé s6
gio 1am viéc trong mot ngay, s ngay lam viéc trong tuan, thang, nam; ty 1¢ thoi gian quy
dinh cho nghi ngoi va nhu cau can thiét ngay, ca lam viéc. Cu thé 1a:

+ Sy ludn phién giita lam viéc va nghi giai lao.
+ D¢ dai thoi gian nghi va hinh thire nghi.
1.3. Anh hwéng ciia mot s6 yéu té diéu kién lao dong dén kha ning lam viéc ciia
nguwoi lao dong.
- Cac yéu tb vé sinh phong bénh: chiéu sang trong san xuat; Tiéng on; Rung dong;
Céc yéu t6 vi khi hau; Su 6 nhiém méi truong.
- Cac yéu t6 thim m¥ lao dong: mau sic, cdy xanh, 4m nhac.
- Cac yéu té tam 1y va xa hoi.
1.4. Cac phwong hwéng cai thién diéu kién lam viéc
C6 hai phuong hudng cai thién diéu kién lam viéc:
- Chu dong tao ra nhiing diéu kién thuan loi, loai trix cac yéu to gay tac hai.

- b€ phong va ngédn ngura tac hai ciia nhiing yéu t6 gay tré ngai dén strc khoé va kha
nang lam viéc cua nguoi lao dong.

Pé thuc hién phuong hudng néu trén can c6 bién phap pht hop nhiam cai thién diéu
kién lam viéc, cy thé:

1.4.1. Cac bién phap vé k¥ thuat

- Can tién hanh nghién ctru céc s liéu veé nhan trac hoc dé thiét ké hoac mua sam cac
trang thiét bi, dung cu lao dong phu hgp vdi nguoi lao dong.

- Co khi hoa, tu dong hod qua trinh san xuat, dung cac thiét bi hodc phuong ti¢n co
tinh chat diéu khién tir xa nham han ché su tiép xuc truc ti€p cua nguoi lao dong vd1 moi
truong doc hai. D61 voi nhiing cong viée can co gioi1 hod phai sir dung cac phuong tién nhu
Xe nang, can cau, can truc, rong roc... trong vi¢c khuan vac, boc dd hang hoa...

- Str dung cong ngh¢ sach, cong nghé cao thay thé cho cong nghé lac hau.

- B0 tri mang cay xanh trong van phong lam viéc, hodc trong cau xay trong khu vuc
san xuat dé di€éu hoa moi truong khong khi bi 6 nhieém va tao bau khong khi than thién véi

moi truong xung quanh.
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Trang 61



- Dung c4 thiét bi che chan, thiét bj bao hiém, tin hiéu bao nguy hiém dé canh bao
nguoi lao dong can tranh xa noi nguy hiém.

- Chu y dén hé thong anh sang va thoat nudc noi lam viéc.

- Tang cuong viéc ki€m tra giam sat viéc ap dung cac bién phap t6 chure va phuc vu
noi lam viéc mdt cach hop ly hon:

+ C6 ké hoach, chuong trinh cu thé, thuc hién viéc kiém tra, bao dudng thuong
xuyén may moc thiét bi; 1ap lich trinh stra chira, thay thé kip thoi cac may moc, bd phan
chi tiét cia may moc khong dam bao yéu cau thong sb k§ thuat.

+ Dbi voi may moc c6 dJ rung dong can phai duoc dit trén cac bé dan hoi, ¢6 cach
ly bé may voi nén nha. Tudng, tran nha xuong phai dugc lam bang cac vat lidu khong
truyén rung dong. Thay banh ring kim loai bang chat déo, ché tao va sir dung cac bd phan
giam tac dong cua tiéng 6n do may mac gay ra.

+ Trang bi ghé dém, 10 xo chéng rung cho nguoi lao dong lam cac cong viée co rung
dong 16n nhu 141 xe, st dung may xuc...

- Trang bi cac phuong tién va vat dung phong bd ca nhan nham giam thiéu céac tac
dong c6 hai cua diéu kién lao dong dén nguoi lao dong, gém: thiét bi hat bui, quat chéng
néng, gian phun swong, diéu hoa nhiét do... Cip phat dd bao ho lao dong cho ngudi lao
dong dﬁy du nhu quén 4o bao ho, ung 101 nudc, gang tay, mii cirng, kinh deo mét, khau
trang, nit tai bang thuy tinh dé chng tiéng on.....

1.4.2. Cac bién phap vé hanh chinh

- Can x4y dung va ban hanh quy ché, quy chuin vé an toan va vé sinh lao dong mot
cach rd rang va tuan thi quy dinh phép luat vé lao dong.

- Thanh 1ap ban an toan lao dong ctia doanh nghiép. Ban nay can phai tién hanh kiém
tra dinh ky vé viéc thue hién cac quy dinh vé an toan va vé sinh lao dong nham phat hién
kip thoi nhirng van dé phat sinh dé c6 thé giai quyét nhanh chong, ngin ngira va tranh xay
ra tai nan gay hau qua nghi€ém trong cho nguoi lao dong va cho doanh nghiép.

- Phéi hop véi cac co quan quan 1y dja phuong tham du cac 16p tap huin vé an toan
va v¢€ sinh lao dong, thuc hién kiém tra va giam sat thuong xuyén dé ¢6 bao céo kip thoi
khi cac co quan dia phuwong quan 1y yéu cau.

- B6i v6i nhitng doanh nghiép san xuét san phdm can phai xay dung hé thong xur Iy
nude thai hodc dau ndi vao hé thong xir Iy nudc thai chung (d6i voi khu cong nghiép) nham
han ché viéc xa thai ra méi truong, khong dam bao sirc khoé cho cong dong, gy tac hai
cho xa hoi.
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1.4.3. Cac bién phap veé gido duc

- Doanh nghiép can dao tao, hudng din va phd bién nhitng quy dinh, quy ché vé an
toan va v¢ sinh moi truong dé nguoi lao dong nhan thic ro trach nhiém, nghia vu chép
hanh nhiing quy trinh, quy pham phép luat vé an toan va bao ho lao dong.

- Doanh nghiép can phd bién, dao tao, huéng dan dé ngudi lao dong biét tim quan
trong trong viéc st dung va bao quan cac phuong tién bao hd lao dong.

- Doanh nghiép can dao tao, huéng dan va phd bién dé ngudi lao dong c6 k¥ ning va
hiéu rd quy trinh van hanh may méc thiét bi dé tranh gay tai nan trong qua trinh van hanh
may maoc.

1.4.4. Cac bién phap vé Kinh té

- Doanh nghiép xay dung va 4p dung ché do bd tri, bdi dudng va ché do nghi ngoi
hop 1y cho nguoi lao dong.

+ Trong qua trinh tuyén chon lao dong, can phai thuc hién sang loc ung vién c6 du
trinh d6 chuyén moén vé nghé, kha ning 1am viéc va strc khoé tot. Mot s6 nganh con quy
dinh khong str dung phu nit ¢6 thai, tré em dudi 18 tudi... Vi du: nghé nha gido quy dinh
ngudi lao dong khong c6 di tat tay chan, khong néi gong, noi lap.

+ Can ap dung cac ché do phu cip doc hai cho nguoi lao dong lam viéc trong moi
truong doc hai. Vi du: nghé khai thac than, khodng san; nghé san xuét hoa chét, nghé son,
bot trét...; ché do phu cép bita an trua, nudc giai khat trong qua trinh 1am vi¢c ciia nguoi
lao dong; td chire kham stc khoé dinh ky cho nguoi lao dong dé kip thot phat hién va diéu
tri cac bénh nghé nghiép.

+ X4y dung ché do 1am viéc nghi ngoi hop 1y cho ngudi lao dong dé kip thoi khic
phuc tinh trang mét moi ctiia nguoi lao dong, vi du: cho nghe nhac, massage thu gian, trang
bj phong y té, phong nghi giita ca...

- Sir dung hop 1y cac hinh thirc thudng, ky luat hop 1y gitp tao dong luc, khuyén
khich nguoi lao dong, tap thé tich cuc lam viée.

2. CHE PO LAM VIEC NGHI NGOI HQP LY
2.1. Kha niang lam viéc ciia nguwoi lao dong
Kha nang 1am viéc ctia ngudi lao dong 1a mot pham tru sinh hoc thé hién ¢ murc do
hinh thanh va duy tri cac chtrc ning cua co thé con ngudi, dé hoan thanh mot khéi lwong
cong viéc nhét dinh v&i mot chat luong nhét dinh trong mot khoang thoi gian xac dinh.
Chi tiéu co ban cta kha ning 1am viéc 1a biéu hién qua mic ning suit lao dong dat
duoc.
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Kha nang lam viéc cua nguoi lao dong phu thudc va dac diém cong viéc, dicu kién
lao dong, sy rén luyén va yéu to thoi gian.

2.2. Sy mét méi cia nguwoi lao dong

Mét moi 1a mot loai cam gidc phan dnh nhitng qua trinh khach quan dang dién ra
trong co thé cho nguoi. Cam gidc moi mét 13 mot tin hidu bao trude d6 moi mét dang hinh
thanh trong con nguoi.

Murc Ao moi mét dugc thé hién qua sy giam stt tam thoi kha ndng lam viéc cia nguoi
lao dong do cong vi¢c va cac nhan t6 cua dieu kién lao dong trude do gay ra.

Co6 3 loai moéi mét:

- Mét moi ve the luc (mét moi vé co bap): 1a sy mét madi do sy van dong cua co bap

qua 16n gay ra tinh trang thiéu oxy, thiéu chat trong hé co 1am can tr6 qua trinh trao d6i
chat, diéu khién cac bo phan khach nhu hé tuan hoan, ho hap, bai tiét. ..

- Mét méi vé tri 6¢: 1a su cang thang qua mirc ctia hé than kinh do quéa muc tap trung,
suy nghi, sang tao va dong nio cao do... 1am cho cac ludng than kinh di tir vo ndo dén cac
co quan bi yéu di gay ra cam gidc mét moi, giam luc co biéu hiéu dau dau, chong mit,
khong cir dong nodi tay chan.. .

- Mét moi vé tam 1y 13 sy cing thang qua murc ctia hé than kinh. Tuy nhién mét moi
vé tam 1y nhiéu khi khong phai do tri 6c gdy ra ma 1a do tdm 1y cta ngudi lao dong nhur
chan 1am viéc, bat binh vé su viéc nao d6 1am cho tim 1y ¢6 cam gidc m¢t moi khong mudn
1am cong viéc d6 nita, mét moi vé tam 1y xut phat tir nguoi khac (dong nghiép, 1anh dao).. .

2.3. Nghi ngoi cia nguoi lao dong

Trong lao dong san xuat, nghi ngoi 1a rat can thiét dé phuc hoi kha nang 1am viéc cua
ngudi lao dong. Nghi ngoi dugc to chirc phtt hop gop phan phuc hdi nhanh chéng va nang
cao kha nang lam viéc cuia nguoi lao dong.

Co ba loai nghi ngoi:

- Nghi ngoi chi1 dong: 13 hinh thirc nghi ngoi c6 két hop cac bién phap giam mét nhu
thé duc dau gio, giita gid, nghi nghe nhac, hodc thay d6i ndi dung hoat dong lao dong.

- Nghi ngoi thu dong: 14 hinh thirc nghi ngoi yén tinh hoan toan khi co thé da that sy
qua mét, lac d6 can thiét phai ngimg hoat dong, phai nghi ngoi tai mot noi yén tinh trong
mot khoang thoi gian can thiét xdc dinh dé phuc héi dan kha nang lam viéc.

- Ngu: 14 loai nghi ngoi v6 ciing can thiét ciia nguoi lao dong sau mot ngay lao dong,
can thiét phai dam bao ng da 7- 8 gid trong mot ngay.
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2.4. Xay dung ché d¢ 1am viéc va nghi ngoi hop 1y

Ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y 1a sy ludn phién mot cach hop 1y giita cac ky
lam viéc va cac ky nghi ngoi trén co s¢ phan tich khoa hoc kha nang lam viéc va diéu kién
lao dong cua nguoi lao dong. Mot sb ché d6 1am viée va nghi ngot hop ly nhu sau:

- Ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop Iy mét ca lam viéc.

- Ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop Iy mét tudn lam viéc.

- Ché d6 l1am viéc va nghi ngoi hop Iy mét nam lam viéc.
2.4.1. Ché dd lam viéc va nghi ngoi hop ly mét ca lam viéc.

- B0 dai ngay lam viéc hay con goi 1a ca lam viéc, thuong dugc quy dinh 1a 8 gio.
béi véi nhirng by phan san Xuét mang tinh chit nang nhoc va doc hai thi co thé giam do
dai lam viéc.

+ Pbi voi nhitng doanh nghiép to chic 1am viéc hanh chinh 2 ca/ngay thi thoi gian
lam viéc 8 gio/ca.

+ Doi véi nhitng doanh nghiép to chirc 1am viéc 3 - 4 ca/ngay thi thoi gian 1am viéc

duogc rat ngin con tir 6 dén 7 gio/ca.

- Thoi diém bat dau va két thic ngay lam viéc, tuy thudc vao ting loai hinh doanh
nghiép s& quy dinh thoi diém bat dau va két thuc ngay lam viée. Tuy nhién khi xdy dung
ché do 1am viéc doanh nghiép phai xem xét dén yéu t6 dudng cong sinh hoc ctia ngudi lao
dong dé xay dung thoi diém 1am viée cho phu hop. Cu thé:

+ Dbi voi nhitng doanh nghiép t6 chirc 1am viée 1 ca:
« Thoi diém bét ddu vao ca lam viéce tir 7 dén 8 gio sang.
+ Dbi voi nhitng t6 chirc 1am viée 2 ca:
« Thoi diém bt dau vao ca 1 khong sém hon 6 gid sang
« Thoi diém két thuc ca 2 khong tré hon 23 gio.
+ Pbi voi nhitng t6 chirc 1am viée 3 ca:
« Thoi diém bat dau ca 3 khéng tré hon 23 gid.
- D6 dai thoi gian nghi giai lao trong ca lam viéc phai xac dinh theo tinh chat cong
viéc va diéu kién 1am viéc cua nguoi lao dong.
- 86 lan nghi giai lao trong ca lam viéc dugc xac dinh theo tirng cong vi¢c cu thé vi
con phu thudc vao duong cong sinh hoc cua nguodi lao dong.

- Thoi gian cho mdi 1an nghi giai lao can phai dam bao cho ngudi lao dong co thé lay
lai kha ning lao dong. Khong nghi nhiéu qua hodc qua it, thoi gian cho mdi 1an nghi t6t
nhat tir 5 dén 10 phut, nhung khong qua 30 phut.
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- Thoi gian nghi gitra ca dé an com theo quy dinh B¢ luat lao dong cua Viét Nam la
30 phiit & mua dong, 60 phit & mua hé. Viée t6 chirc nghi giira ca cho ctia nguoi lao dong
cling can phai xem xét dic thu ciia nganh nghé, diéu kién san xuét cy thé dé to chuc thoi
gian nghi an com gitra ca cho hop ly va khoa hoc, dam bao strc khoé va hi¢u qua thuc hién
cong viéc.
2.4.2. Ché d@d lam viéc va nghi ngoi hep ly mét tuan lam viéc.

Ché do lam viéc va nghi ngo1 trong tuan la tong so thoi gian lam viéc trong tuan, so
ngay lam viéc trong tuan va ché dg ca lam viéc trong tuan.

Theo quy dinh cua Viét Nam hién nay, tuy thudc vao loai hinh td chirc san xuét cia
doanh nghiép, quy dinh ché d6 1am viéc 1 tuan nhu sau:

- P6i v6i ché do 1am viéc 1 tuan 1a 48 gio, trong d6 1 ca quy dinh 14 8 gid thyc hién
trong 6 ngay/tuan.

- P6i v6i ché do 1am viéc 1 tuan 1am viéc 40 gio, trong d6 trong d6 1 ca quy dinh la
8 gio thuc hién trong 5 ngay/tuan.

- P6i voi nhitng cong viée ¢6 tinh chat phirc tap, thuong xuyén doi hoi phai lam lién
tuc 24/24 gio, thi to chirc ché d6 lam viéc cho ngudi lao dong luan phién nhau nghi 1 ngay
trong tuan.

2.4.3. Ché @9 lam viéc va nghi ngoi hop Iy mdt nim lam viéc.

Ché d6 lam viéc va nghi ngoi hop Iy mot nim 1am viéc gdm sb luong ngay va gio
1am viéc trong nam; sb ngay duoc nghi phép trong nim va nhing ngay nghi khéac theo quy
dinh cua phap luat.

3. SUDUNG HQP LY VA TIET KIEM SUC LAO PONG

Trong bat ky mot doanh nghiép nao, viée st dung hop 1y va tiét kiém stc lao dong
déu 1a bién phap quan trong dé nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Trong
thuc té viéc st dung hop ly va tiét kiém strc lao dong bao gém st dung thoi gian lao dong;
su dung chat luong lao dong; str dung cuong dd lao dong; nang suét lao dong va bién phap
ting ning suit lao dong

3.1. Sir dung so6 lweng lao ddng
Lién quan dén viéc sir dung sb lwong lao dong, ching ta cin xem xét hai pham tru:
thira tuyét d6i va thira tuong d6i lao dong trong cac doanh nghiép.
Thira tuyét doi 13 s6 nguoi dang thudc danh sach quan 1y cua doanh nghiép nhung
khong bd tri duge viée lam, 13 sb nguoi doi ra ngoai dinh bién (dinh mirc) cho tirng khau
cong tac, timg bo phan san xuét kinh doanh.
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Qua khao sét thuc té ¢ nhiéu doanh nghiép ta thdy mot sé cac doanh nghiép van con
hién tuong thura tuyét ddi do k¥ thuat lac hau chua lam chu dugc thi truong, chua chiém
duoc long tin cua khach hang.

Thira twong déi 13 nhitng ngudi lao dong duoc can ddi trén diy chuyén san xuét
doanh nghiép va cac khau cong tac, nhung khong du viéc lam cho ca ngay (cé ca), ngirng
viéc do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu thiéu nguyén vat liéu, may hong, khong co
nhiém vu...

Hién twong du thira lao dong néu trén con goi 1a that nghiép. Tac hai 16n nhat cta that
nghiép 1a sir dung 1ang phi strc lao dong, lam giam ning suét lao dong, giam hiéu qua kinh
té cua san xuat kinh doanh.

Dé giai quyét tinh trang du thira lao dong hién nay nhiéu doanh nghiép da va dang ap
dung cac bién phap chil yéu c6 két qua rd rét la:

- Phan loai lao dong, trén co sé d6 sap xép lai luc luong lao dong.

- Pua nhitng ngudi khong du tiéu chudn ra ngoai ddy chuyén san xuét.

- M6 rong hoat dong dich vu (san xuét va doi song) dé giai quyét viéc lam cho nguoi
doi ra.

- Giai quyét cho nghi huu, maét stre, cho nghi thoi viéc dugc tro cép theo ché do Nha
nudc quy dinh

- Cho di dao lao lai, bdi dudng trinh d6 chuyén mén dbi véi nhitng ngudi co strc khoé,
con it tudi va co trién vong trong nghé.

3.2. Sir dung thoi gian lao djng

Nguyén vong cua nhitng nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p 1a duogc lam viéc,
tan dung hét thoi gian va c6 thu nhap cao, doanh nghi¢p, mot mat phai tim moi bi¢n phap
dé str dung ti da thoi gian lao dong theo ché do, mit khac phai bao dam tra thu lao thich
dang phu hop voi két qua lao dong ctia mdi nguoi.

Chi tiéu danh gia st dung thoi gian lao dong 13: S6 ngay lam viée theo ché do binh
quan mot nam va sd gid 1am viéc theo ché do binh quan mot ngay (I ca).

Sd ngay lam viéc theo ché do duoc xac dinh theo cong thirc sau :

Nea=NL-(L+T+CN+P)

Trong do:

Ncd : SO ngay lam viéc theo ché do nam.
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NL : S6 ngay theo lich mot nim (365 ngay).
T : Tét nguyén dan.

L : S6 ngay nghi 18 mot nam.

CN : S6 ngay nghi chii nhat mot nam.

P : S6 ngay nghi hép mot nam.

Trén co s& ngdy 1am viéc ctia mot nguoi, doanh nghiép phai tinh sé binh quan cho
toan doanh nghiép.

S6 gid 1am viée theo ché do: Theo quy dinh chung hién nay 13 8 gio.

Sau ting thoi ky nhét dinh (3 thang hay 6 thang) doanh nghiép phai té chtrc phén tich
tinh hinh str dung thoi gian theo céc chi ti€u noi trén (xem xét riéng cho tirng loai lao dong
tryc tiép, gian tiép cho timg phong, ban, timg t6, ddi san xuét).

Trén co sé phan tich d6, tim ra nhirng ton tai chil yéu, nguyén nhan va dé ra bién phap
khic phuc cho thoi gian téi.

Tan dung thoi gian va st dung hop 1y thoi gian lao dong 1a mgt bo phén quan trong
ctia quan 1y lao dong & doanh nghiép 1a ky luat va nghia vu ciia mdi ngudi lao dong.

Doanh nghiép can ap dung tong hop cac bién phap vé kinh té, hanh chinh, t6 chirc
gido duc, tam ly, xa hoi dé budc nguoi lao dong tan dung hét thoi gian lam vi¢c cua minh.
Ngoai ra, doanh can quan tdm hon nita dén diéu kién lam viéc va mirc séng ciia ngudi lao
dong.

3.3. Sir dung chat lwong lao dong

Str dung chit luong lao dong duoc hiéu 1a str dung diing nganh, nghé, bac tho chuyén
mon, s& trudng va k¥ ning, k¥ xao. Chit luong lao dong dugc thé hién ¢ bang cap: So cip,
trung cép, dai hoc, trén dai hoc hodc ¢ trinh d bac tho: bac cao, bac trung, bac thép hay
trinh d§ chuyén moén dac biét.

Puong nhién, chat luong lao dong khong chi biéu hién ¢ trinh do hiéu biét ma diéu
quan trong 1a kha nang thyc hanh, 1a k¥ nang, k¥ xao ctia nguoi lao dong.

Dé st dung tot chat luong lao dong, chung ta can nghién cru va ap dung dung dén
cac hinh thirc phan cong lao dong trong doanh nghiép. C6 3 hinh thirc phan cong lao dong
chu yéu trong doanh nghiép.

- Phéan cong theo nghé (theo tinh chat cong nghé).

- Phan cong theo tinh chét phic tap cong viée.

- Phéan cong theo cong viéc chinh va cong viéc phu.
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3.4. Str dung cwong do lao dong

Cuong do lao dong 1a marc do khan truong khi lam viéc 1a sy hao phi strc, 6c, suc co
bép, strc than kinh trong mot don vi thoi gian.

Cuong d6 lao dong c6 anh hudng dén ning suat lao dong, dén hiéu suét va chat lugng
cong tac. Néu cuong d6 lao dong nhé hon mirc trung binh s& giam ning suét lao dong.
Nguoc lai, néu cuong do lao dong 16n hon muc trung binh s€ lam cho co thé nhanh mét
moi. Vi vay, trong doanh nghiép phai tao diéu kién dam bao duy tri cudng d6 lao dong
trung binh. Dbi voi nguoi co cudng do lao dong thap, doanh nghiép phai st dung moi bién
phép, trude hét 13 bién phap hanh chinh: cudng birc budc phai lam viéc phu hop voi cudong
d6 trung binh theo quy dinh, doanh nghiép phai c6 ché do dong vién, bdi dudng thich dang.

Chi tiéu quan trong nhat dé danh gia cuong d6 lao dong 13 hoan thanh dinh mirc kinh
té - k¥ thuat tién tién, hién thuc, hodc hoan thanh nhiém vu duoc giao.
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CAU HOI THAO LUAN
Céu 1: Diéu kién lao dong 1a gi? Tai sao can phan loai diéu kién lao dong?

Cau 2: Tai sao doanh nghiép can quan tim dén cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi
lao dong?

Cau 3: Trinh bay cac bién phap cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong?
Cau 4: Mét moi 1a gi? Phan biét cac loai mét moi? Cho vi du minh hoa va dé xuat bién
phép cai thién diéu kién 1am viéc cta ngudi lao dong?

Cau 5: Thé nao 1a ché do 1am viéc va nghi ngoi hop 1y? Tai sao doanh nghiép can phai
xay dung ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y cho nguoi lao dong?

Cau 6: Tim hiéu va danh gia thuc trang diéu kién lao dong trong cac doanh nghiép &
Viét Nam?

Cau 7: Tai sao doanh nghiép can phai xay dung ché d6 1am viéc va st dung lao dong
hop 1y? Néu 3 tinh hudng theo ban doanh nghiép chua thyuc hién tét cong tac xay dung
ché do 1am viéc va sir dung lao dong hop 1y?
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BAI 5: CAC PHUONG PHAP PINH MUC LAO PONG

Giai thiéu: Viéc xay dung dinh mrc lao dong c6 vai tro quan trong trong cong tac quan ly
ciia doanh nghiép. Cac phuong phap dinh mirc dugc chia thanh hai nhom, gdm nhoém
phuong phéap dinh murc lao donng chi tiét va nhém phuong phap dinh mic lao dong tong
hop, Vi vay viéc xac dinh va lya chon stir dung phuong phap dinh murc lao dong nao doi hoi
ngudi lam cong tac dinh mic phai co trinh d6 chuyén mon ciing nhu kinh nghiép ddi véi
linh vuc can dinh mic.
Muc tiéu:

- Trinh bay va phan biét cdc phuong phap tinh dinh mtrc lao dong;

- Van dung timg phuong phap dé thuc hanh bai tap vé muc lao dong.

N0i dung chinh:
1. CAC PHUONG PHAP PINH MUC LAO PONG CHI TIET

Dé thuc hién nhiém vu cia cong tac dinh muc lao dong thi trudce hét phai c6 cac mirc
lao dong. Mudn vay, phai tién hanh xdy dung cac murc lao dong.

Trong thuc té cong tac dinh mirc lao dong, ngudi ta thudng ap dung nhiéu phuong
phap dé xay dyng mirc lao dong tiiy theo qui mé va loai hinh san xuat, tiiy theo diéu kién
cu thé cia ting doanh nghiép. Cac phuong phap dinh mirc lao dong c6 thé phan thanh 2
nhom:

- Nhém céc phuong phap tong hop (hay con goi 13 nhém cac phuong phap tong hop
khong ¢ cin ctr k¥ thuat) gom: Phuong phéap thong ké; Phuong phap kinh nghiém;
Phuong phap thong ké va kinh nghiém; Phuong phap dan chi binh nghi; Phuong phap dau
thau murc lao dong; Phuwong phap thong ké kinh nghiém va phuong phap théng ké phan
tich.

- Nhom céac phuong phép phéan tich (hay con goi la nhém céc phuong phép phén tich
c6 can cir ki thuat) gom: Phuong phéap phan tich khdo sat; Phuong phap tinh toan; Phuong
phap so sanh dién hinh

1.1. Nhém cac phwong phap téng hop

Phwong phdp thong ké 13 phuong phap xay dung mirc lao dong dya vao tai liéu thong
ké vé thoi gian hao phi dé hoan thanh budc cong viéc hay ning suat lao dong & thoi ky
trudce.

Phuwong phap kinh nghiém 1a phuong phép xay dung muc lao dong dua vao kinh
nghiém tich lily ctia can bd dinh mirc, doc cong hodc nhan vién ky thuat.
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Phwong phap din chu binh nghi 13 phuong phép xay dung muc lao dong dua vao
mirc dy kién ciia can bo dinh muc bang thong ké hay kinh nghiém va su thao luan, binh
nghi ctia cong nhan ma quyét dinh.

Phwong phdp diu thau mirc lao déng 13 phuong phap xay dung muc lao dong dua
trén viéc lua chon mirc lao dong hop li nhat cta can b dinh mirc trong s6 cac mirc do cong
nhan hay nhom cong nhan ty dua ra.

Trong thyc té thuong két hop hai phuong phap thong ké va kinh nghiém goi 1a
phwong phdp dinh mikc lao dong theo thong ké kinh nghiém, hoic két hop phuong phap
théng ké v4i viéc phén tich tinh hinh sir dung thoi gian lao dong cta cong nhin qua khao
sat thuc té thi goi 12 phwong phdp dinh mikc lao dpng theo thong ké phén tich. Viy, hai
phuong phap dinh muc lao dong nay dugc thuc hién nhu sau:

1.1.1. Phwong phép théng ké kinh nghi¢m:

1.1.1.1. Khai niém

Phuong phap théng ké kinh nghiém 1a phuong phap dinh mtc cho mét bude cong
viéc nao d6 hoic san lugng (s6 san pham 1am duoc), dua trén co sé cac s6 liéu thong ké vé
nang suit lao dong cua cong nhan thoi ky da qua, co su két hop véi kinh nghiém ban than
ctia can bd dinh muc, ddc cong hoic nhan vién ky thuat.

1.1.1.2. Trinh tu tién hanh

Gom 4 budc:
Buéc I: Thong ké ning suit lao dong cua cac cong nhan lam budc cong viée can
dinh muc. Thong ké ning suét lao dong c6 thé tinh 1 trong 2 tiéu thirc sau:

e V& mit san phém W1, Wo, W3, ..., Wpy

e V& mit hao phi thoi gian Tt, t, t3,... ,tn

Buwéc 2: Tinh gia trj trung binh ciia ning suat lao dong.

e V& mat san pham

n

W.
W +W,+W, +..+W, ; 1

W =

n n

Trong do:

W : Ning suét lao dong trung binh ctia mot ca.

W, : Ning suat lao dong ciia ca thir i qua thong ké.
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n : S6 ca da duoc thong ké

e V& mit thoi gian hao phi:

t.
to t+t+0+ 4+t Z '

n n

Trong do:
t

t.

1

: Thoi gian hao phi trung binh dé san xuit mot san pham.

: Thoi gian hao phi dé san xuat mot san pham thi i qua théng ké.
n : S6 1an san pham duoc théng ké.

Buwéc 3: Tinh ning suat lao dong trung binh tién tién.

e V¢ mat sdn pham :

W'
W +WLo+W +  + W' Z‘ .

Wit = il
m m
Trong do:
W,  :Ning suit lao dong trung binh tién tién
W,

: Gi4 tri nang suét lao dong théng ké dugc LON HON HOAC BANG ning
suét lao dong trung binh

m SO luong ning suét lao dong thdng ké con lai 16n hon hodc bang ning suit
lao dong trung binh (m < n)
e V& mit hao phi thoi gian:
m
t'
{ Ut ety El !
m m
Trong do:

tt, : Gia tri thoi gian trung binh tién tién
ti  :Gid tri thoi gian théng ké dugc NHO HON HOAC BANG hao phi thoi gian
trung binh

: S6 lwong hao phi thoi gian thdng ké con lai nho hon hoic bang hao phi thoi
gian trung binh (m <n)
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Buéc 4: Két hop nang suat lao dong trung binh tién tién voi kinh nghiém san xut cta
ban than can b dinh murc, ddc cong hodc nhan vién ky thuat dé quyét dinh dinh mrc, sau
doé mai giao cho cong nhan.

Vidu 1:
C6 sb liéu thong ké ning suét lao dong ctia mot cong nhan qua 15 ca nhu sau:
e Buwéc I: Thong ké ning suét lao dong cta cic cong nhan lam cong viée can dinh
muc.

Ca 1123|4567 |89 |10|1112 13|14 |15
W(sp/ca) | 65 | 64 | 65 | 67 | 62 | 62 | 63 | 65 | 67 | 68 | 67 | 65 | 64 | 65 | 64

e Buwéc 2: Tinh gié tri trung binh clia ning suat lao dong theo phwong phap binh quan
gia quyén.
(62x2)+(63x1)+(64x3)+(65x5)+(67x3)+(68x1)

W= = 64,86 sp/ca
15

e Buwdrc 3: Tinh ning suat lao dong trung binh tién tién
(65x5)+(67x3)+(68x1)
9
e Buwdc 4: Lay ning suit lao dong trung binh tién tién 1a 66 san pham/ca két hop voi

Wit= =66 sp/ca

kinh nghiém ctia ban than da tich liy dugc c6 thé ting hodc giam gia tri nay, sau d6 méi
giao murc cho cong nhan.

Vidu 2:
Tuong tu nhu vi du 1 nhung ning suat lao dong thong ké & day duoc tinh bang hao
phi thoi gian dé san xuét ra mot don vi san pham:
e Buwéc 1: Thong ké ning suit lao dong cta cic cong nhin 1am cong viée can dinh
muec.

Sanphim |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 [10[11[12 |13 |14 |15

t(phat/sp) |14 |14 |15 |16 |14 |14 |15 |15 |14 |14 |14 |13 |16 |13 | 12

e Buwdrc 2: Tinh gia tri trung binh ctia ning suit lao dong theo phuong phép binh quan
gia quyén.

f_(02x1)+{13x2)+(14x7)+(15x3)+(16x2)

=14,2 phat/s
15 phuvsp

e Buwéc 3: Tinh ning suit lao dong trung binh tién tién
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o (12x1) +(13%x2)+(14x7)
10
e Buwéc 4: Liy ning suit lao dong trung binh tién tién 13 13,6 phut/san pham két hop

=13,6 phat/sin pham

voi1 kinh nghi¢m ctia ban than da tich Iy dugc co6 thé tdng hoac giam gia tri nady, sau do
moi giao muc cho cong nhan.

< Uu va nhuoc diém ciia phwong phap thong ké kinh nghié¢m:

Thue hién phuwong phap nay tuong d6i don gian, ton it cong strc, co thé xdy dung
dugc hang loat murc lao dong trong thoi gian ngan. Do ¢6 sy van dung gi tri trung binh
tién tién két hop v6i kinh nghiém san xuat — kinh doanh cua can b dinh muc, doc cong,
nhan vién k¥ thuat, do d6 cling loai trir phﬁn nao sai 1éch cia mirc lao dong do han ché cua

phuong phép so vdi cac phuong phap xac dinh mur ¢6 can ctr ky thuat.

Phuong phap nay ciing boc 16 kha nhiéu nhuge diém: khong phan tich dugc ti mi
nang lyc san xuat, cac diéu kién t6 chirc k¥ thuat cu thé; khong nghién ciru va khong cho
phép sir dung nhitng phuong phap lao dong tién tién ctia cong nhan; khong xay dung cac
hinh thire t6 chirc lao dong, t6 chitc san xuat hop 1y trong doanh nghiép nén khong sir dung
dugc cac kha niang tiém tang ciia céng nhan.

Dinh murc lao dong theo phwong phap nay khong tao ra kha ning thuc day khai thac
dugc ning luc san xuat — kinh doanh, ning cao trinh d6 quan 1y doanh nghiép, trinh do t6
chtic san xudt — kinh doanh va t6 chiic lao dong, kim hdm viéc nang cao ning suat lao
dong.

1.1.2. Phwong phap thong ké phan tich

1.1.2.1. Khai niém

Phuong phép thong ké phan tich 13 phuong phap dinh mutc cho mot budc cong viée
nao dé dua trén co s& cac sd liéu théng ké vé niang suét lao dong ciia cong nhan thuc hién
budc cong viée 4y, két hop v6i viée phan tich tinh hinh sir dung thoi gian lao dong cua
cong nhan tai noi lam viéc qua khao sat thuc té.

1.1.2.2. Trinh tw tién hanh

Gom 4 budc:
Buwéc 1,2,3: hoan toan gidng nhu phurong phap thong ké kinh nghiém.
Buéc 4: Két hop ning suét lao dong trung binh tién tién véi viéc phan tich tinh hinh

st dung thoi gian lao dong ciia cong nhan tai noi 1am viéc qua khao st thuc té. Céach tinh
mirc lao dong theo phurong phap théng ké kinh nghiém nhu sau:
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e V& mat san pham:

— T \ T
MSL = th X —& Va M = ca
TG M
PM SL
e V¢ thoi gian hao phi:
+ T T,
Mg =lex 22 | vy | Mg = Mca
Tca TG

Vidu 3:

Vi sb lidu trong vi du 1, nhung qua khdo sat 15 ca lam viéc can b§ dinh mtrc nhan
thay binh quan mot cong nhan trong mdi ca 1am viéc da lang phi 69 phut, thoi gian dugc

dinh mtrc con 411 phat nén mirc théng ké phan tich la:

480
M, =66x———=T77(sp/ca
s =007 40 _gg =1 (P12

480
M = - = 6,23 (ph/sp)

Vi du 4:

Vi sb lidu trong vi du 2, nhung qua khdo sat 15 ca lam viéc can bd dinh mirc nhan
thiy binh quan mét cong nhan trong mdi ca lam viéc da lang phi 60 phut, thoi gian dugc

dinh murc con 420 phut nén mirc théng ké phan tich la:

480-60
M..=136x — =119 h/s
6 X 480 (ph/sp)

480
M. =——=40(sp/ca
=119 (sp/ca)

< Uu va nhwoc diém cia phwong phap thong ké phan tich:

Thuc hién phuwong phap nay don gian, dé tinh toan, cho két qua c6 do chinh xac cao
hon phuong phép thong ké kinh nghiém. Két hop ning suét lao dong trung binh tién tién
v6i1 viée phan tich tinh hinh st dung thoi gian lao dong ctia ngudi lao dong tai noi lam viéc

nén da loai trir thoi gian ling phi (ling phi do to chirc, lang phi do cong nhan...).
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Phuong phap ndy ciing c6 nhitng nhuoc diém gidng nhu phuong phap théng ké kinh
nghi¢m.

1.2. Nhém cac phwong phap phén tich

bay 1a nhém cac phuong phap dinh muic lao dong c6 can ctr khoa hoc k¥ thuat goi
tat 1a nhom cac phuong phap dinh murc k¥ thuat lao dong.

Nhom cac phuong phép dinh muc ky thuat lao dong 13 gdm cac phuong phéap dinh
murc lao dong dya trén co s& phan tich day du ning lyc san xudt ¢ noi lam viéc, cac nhan
t6 anh huong dén thoi gian hao phi dé hoan thanh budc cong viée, tir d6 xac dinh hao phi
thoi gian can thiét cho mdi yéu té va xac dinh murc lao dong cho ca budc cong viée trén
diéu kién to churc lao dong hop i, ché d6 lam viéc khoa hoc va sir dung triét dé nhirng kha
nang san xuat & noi lam viéc. Pinh mirc lao dong c6 cin ctr k§ thuat bao gdm nhiéu phuwong
phép, nhung trong chuong trinh chung ta chi nghién ctru phuong phép phan tich khao sat.

1.2.1. Phwong phap phan tich khao sat
1.2.1.1. Khai niém

Phuong phap phan tich khao st 1a phuong phap dinh muc k¥ thuat lao dong dua trén
co so phan tich két ciu budc cong viée, cac nhan t6 anh hudong dén hao phi thoi gian, cac
ching tur k¥ thudt va tai liéu khao sat vi¢c sir dung thoi gian cia cong nhan ¢ ngay tai noi
1am viéc dé tinh murc lao dong cho bude cong viéce.

1.2.1.2. Trinh tu tién hanh

Gom 3 budc:

Buwée I: Phan chia budc cong viée ra nhitng bo phan hop thanh (vé mit cong nghé
cling nhu vé& mit lao dong) va loai bo nhitng thao tac thira, dong tac thira tién dén xay dung
két cau budc cong viéc hop 1y.

Buwéc 2: Phan tich cac nhan t6 anh huong dén hao phi thoi gian hoan thanh timg bo
phan budc cong vi¢e, phan tich cac diéu kién td chirc k¥ thuat cu thé cua noi 1am viéc. ..
trén co s do xac dinh trinh d6 lanh nghé ma cong nhan can ¢o, may moc thiét bi dung cu
can dung, ché do 1am viéc tdi wu va xay dung nhimg diéu kién to chtrc k¥ thuat, to chirc
lao dong hop 1y nhat.

Buéde 3: Tao ra diéu kién t6 chire k¥ thuat dang nhu quy dinh & noi lam viéc va chon
cdng nhan cé ning suit trung binh tién tién (ndm virng k¥ thuat san xuét, c6 thai do ding
d4n va strc khoe trung binh). Sau d6 tién hanh khao sat hao phi thoi gian trong ca 1am viéc
ctia cong nhan d6 tai noi lam viéc bang chup anh va bAm gio. Trén co s cac tai liéu di thu
thap duoc, ta tién hanh xay dung mirc theo cong thirc sau:
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T TNca T
M, = p va| Mrg = Trg X T =
tnlsp TNca
Trong do :
MsL : Mtc san lugng.
Mrc : Mtic thoi gian cho 1 san pham.
TTNca : Thot gian tac nghié€p cua 1 ca lam viéc.
Ttnsp : Thoi gian tac nghiép cua 1 san pham.
Tea : Thoi gian cua 1 ca.

1.2.1.3. Uu diém va diéu kién thuc hién cia phwong phap

Uu diém: Phuong phap phan tich khao sat, nho nghién ctru tryc tiép hoat dong cia
cong nhan ¢ ngay tai noi lam vi¢c nén khong nhirng mirc lao dong dugc xay dung chinh
x4c ma né con tong hop duge nhitng kinh nghiém san xuat tién tién ciia cong nhén, cung
cép duoc sb liéu mot cach dﬁy du dé cai tién t6 chirc lao dong, t6 chirc san xuat va xay
dung céc loai ti€u chuan dinh muc k¥ thuat lao dong dung dan.

Piéu kién thuc hién ciia phwong phdp: Dé thuc hién dugc phuong phap nay san xuat
phai twong ddi on dinh, phai ton nhiéu thoi gian va cong strc, dong thdi can bo dinh mirc
phai thanh thao nghiép vu va am hiéu k¥ thuat.

1.2.2. Phuwong phap tinh toan
1.2.2.1. Khai niém

Phuong phap phan tich tinh toan 1a phuong phap dinh muc ky thuat lao dong dua trén
phan tich budc cong viée, cac yéu té anh hudng dén hao phi thoi gian, cac ching tir ky
thuat va tiéu chuan cac loai thoi gian dé tinh murc thoi gian cho budc cong viéc.

1.2.2.2. Trinh tw tién hanh

Go6m 3 budc:
Buwéc 1: Phan chia budc cong viéc ra nhitng bo phan hop thanh vé mat cong nghé
cling nhu vé mit lao dong) va loai bé nhiing thao tac thira, thay thé nhitng bo phan lac hau
bang nhitng bo phan tién tién, sau do thiét ké két cau bude cong viéc hop 1y.

Buwéc 2: Phan tich cic nhan t6 anh huong dén hao phi thoi gian hoan thanh timg bo
phan budc cong viée, phan tich cac diéu kién to chirc k¥ thuat cu thé ciia noi lam viéc...
trén co s do xac dinh trinh d¢ lanh nghé ma cong nhan can co, may moc thiét bi dung cu
can dung, ché do 1am viéc tdi wu va xay dung nhimg diéu kién to chirc k¥ thuat, to chirc
lao dong hop 1y nhat.
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Buwéc 3: Dya vao quy trinh cong nghé va tiéu chuan cac loai thoi gian xdy dung sin
(tiéu chuan thoi gian, tiéu chuan s6 luong. ..), van dung cac phuong phap tinh toan, sir dung
céc cong thirc dé tinh toan thoi gian tac nghiép chinh va thoi gian khac trong mire, tinh hao
phi thoi gian cho ting budc cong viéc. Tong cong cac hao phi thoi gian ndy tinh dwgce mirc
lao dong thot gian c6 can ctr k§ thuat cho ca budce cong viéc.

1.2.2.3. Uu diém va diéu kién thuc hién ciia phwong phap

Uu diém: Dya vao cac ching tir k§ thuat va cac tai liéu chuan dé xéac dinh cac loai
hao phi thoi gian. Qué trinh xdy dyng dinh murc dugc tién hanh chu yéu trong phong 1am
viéc ctia can b dinh muc. Phuong phap nay thich hop trong diéu kién san suit hang loat
vi cho phép xay dung dinh mirc dugce nhanh, d& ton cong sirc, dam bao tinh dong nhat va
do chinh xac cua dinh muec.

Piéu kién thuc hién ciia phwong phdp: Dé thuc hién dugc phuong phap nay san xuit
phai trong ddi 6n dinh, can bd dinh murc phai thanh thao nghiép vu va am hiéu k¥ thuat.
Tai liéu tiéu chuan dung dé dinh mirc lao dong phai pht hop va chinh xéc.

1.2.3. Phwong phap so sanh dién hinh

1.2.3.1. Khai niém

Phuong phap so sanh dién hinh 14 phuong phéap xiy dung muc lao dong cho cac budc
cong viéc dua trén co so6 so sanh hao phi thoi gian thuc hién budce cong viée dién hinh va
nhirng yéu t6 anh hudéng quy doi dé xac dinh muc.

1.2.3.2. Trinh tu tién hanh

Gom 5 budc:

Buwdée I: Phan chia budc cong vi¢e phai hoan thanh ra ting nhém theo nhiing dac trung
nhat dinh vé két cAu va quy trinh cong ngh¢. Trong mdi nhom, chon mdt bude cong vige
tiéu biéu cho nhom goi 1a budc cong viée dién hinh.

Budc cong viée dién hinh thudng 1a bude cong viée hay 1ip lai nhit trong nhém (c6
tan s6 xuét hién nhiéu nhat).

Buwéc 2: Xac dinh quy trinh cong nghé hop 1y va cac diéu kién t6 chirc — k¥ thuét dé
thuc hién budc cong viéc dién hinh.

Buwéc 3: Xay dung mirc lao dong c6 can ctr ky thuat cho bude cong viéc dién hinh bang
phuong phap phan tich tinh toan hoac phuong phap khao sat.

Mirc k¥ thuat lao dong ctia bude cong viée dién hinh ky hiéu 1a Mre1, MsL1.

Buwéc 4: Xac dinh hé sé quy ddi Ki cho cac bude cong viée trong nhom véi quy ude 1a
hé s6 cuia budce cong viée dién hinh bang 1 (Ki=1), hé s cua cac budc cong viée con lai

trong nhom dugc xac dinh trén co sé phan tich diéu kién t chirc — k¥ thuat cu thé cua tung
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budc cong viée, tung yeu to anh hudng dén hao phi thoi gian hoan thanh va so sanh véi
budc cong viéc dién hinh.

Trong do:

Ki=1: dicu ki¢n t6 chtrc — k¥ thuat va cac yéu t6 anh hudéng ctua budc cong viéc do
giong hoan toan budc cong viéc dién hinh. (1 = 2,3,4..., n: s0 budc cong viéc
cua nhom).

Ki<I: di€u ki¢n t6 chtrc — k¥ thuat va cac yéu t6 anh hudéng ctuia budc cong viéc do
thuan lgi hon budc cong viéc dién hinh.

Ki>1: di€u ki¢n t6 chirc — k¥ thuat va cac yéu t6 anh hudéng ctia budc cong viéc do
kho khan hon budc cong viéc dién hinh.

Budc 5: Can ctir vao muc lao dong cuia budc cong viéc dién hinh va cac hé s6 quy doi
Ki, tinh mrc lao dong theo cong thirc sau:

_ . _ Mgi4
Mpgi = Mpgqy X K; | va | Mg; = ——

1.2.3.3. Uu diém va diéu kién thuc hién cia phwong phap

Uu diém: c¢6 thé xay dung hang loat murc lao dong (cho cc budc cong viée ¢6 nhing
dic trung gan gidng nhau vé két cau, quy trinh cong ngh¢) trong thoi gian ngan, it ton cong
suc.

Nhiege diém: d6 chinh xac khong cao va viée xac dinh hé sé quy doi Ki gap kho khan.

2. PHUONG PHAP PINH MUC LAO PONG TONG HQP CHO MQT PON VI SAN
PHAM

2.1. Khai niém
Miic lao dong tong hop cho don vi san pham ciia doanh nghiép 1a lugng lao dong can
va da ma doanh nghiép sir dung dé san xudt mot don vi san pham (hodc hoan thanh mot

khéi lugng cong viéc) diing tiéu chuan chat lugng, trong nhiing diéu kién to chirc k¥ thuat
nhat dinh.

Miic lao dong tong hop c6 ¥ nghia rat 1én dbi voi cac doanh nghiép nhur sau:
- La co sé dé xay dung don gi tién luong, gia thanh.
- La co s dé lap cac ké hoach lao dong tién luong cua doanh nghiép.

- La co s dé hach toan chi phi dau vao, dé xuat cac bién phap nang cao hiéu qua
hoat dong san xuét — kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Pon vi tinh ctia mic lao dong tong hop cho 01 don vi san pham la: Gio -ngudi/san
pham.

Pon vi tinh nay c6 nghia 14 sé gio quy ddi cho mot nguoi thue hién duoc quy dinh.
2.2. Nguyén tic xay dung dinh mirc lao dong tong hop cho mét don vi sin phdm

Viéc xay dung muc lao dong tong hop cho don vi san phdm hang hoa phai dan bao
cac nguyén tic sau:

Céc loai san pham hang héa, dich vu trong cac doanh nghiép phai c6 dinh mirc lao
dong. Khi thay doi k¥ thuat, cong nghé san xuat, kinh doanh thi phai diéu chinh dinh mirc
lao dong. Doanh nghiép phai to chtc xay dung dinh mirc lao dong dé ap dung va dang ki
v6i co quan c6 thAm quyén theo quy dinh chung.

Dinh mirc lao dong tong hop cho don vi san pham (ké ca san pham quy d6i) phai
duoc tinh trén co s& xem xét, kiém tra, xac dinh hao phi lao dong hop li dé thuc hién céac
nguyén cong cong nghé va nguyén cong phuc vu.

Khi xay dung dinh muc lao dong tong hop, doanh nghiép dong thdi phai xac dinh
d6 phrc tap lao dong va cép bac cong viée binh quéan theo phuwong phap gia quyén.

Trong qué trinh tinh toan x4y dung dinh muc lao dong phai cin ctr vao cac thong s6
ky thuat quy dinh cho san pham, qua trinh cong nghé san xuét san pham, ché do lam viéc
cta thiét bi, két hop voi nhitng kinh nghiém tién tién c6 diéu kién ap dung rong rii va cac
yéu cau vé chan chinh t6 chtc san xuat, to chic lao dong va quan 1y. Khong duogc tinh
nhirng lao dong lam san phflm phu, stra chita 16n va hi¢n dai hoa thiét bi, sta chita nha
xuong, cong trinh xay dung, cong trinh xay dung co ban, ché tao, lép dat thiét bi va cac
viéc khac vao dinh muc lao dong tong hop cho don vi san pham. Nhiing hao phi lao dong
cho céc loai cong viéc nay dugc tinh mtrc lao dong riéng nhu tinh cho don vi san phém.

2.3. Trinh tw xay dung dinh mirc lao ddng tong hop cho mat don vi san pham
2.3.1. Phan loai lao dong
2.3.1.1. Lao dong cong nghé (Tcn)

Lao dong cong nghé 1a lao dong cua nhitng cong nhan chinh tryc tiép thuc hién qua
trinh cong nghé va lao dong cia ca nhiing ngudi dugc phan cong thuc hién qua trinh cong
nghé dé bién d6i chat luong cia ddi tugng lao dong vé hinh dang, kich thude, tinh chét co,
Iy hoa, vi tri dé ché tao san pham hang hoa hay hoan thanh khéi luong cong viée theo quy
dinh.

2.3.1.2. Lao dong phu trg (Ter)
Lao dong phu tro 13 lao dong ciia nhitng cong nhan phu & cac phan xudng san xuét

chinh va lao dong cua cong nhan & cac phan xudng phu trg, nhirng cong nhan nay khong
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truc tiép thuc hién qua trinh cong nghé nhung ho phuc vu cho viéc thuc hién qua trinh cong
nghé.

Lao dong phu trg dugc phan thanh nhiéu nhém chuec nang phuc vu san xuét khac
nhau, bao gom:

- T6 chitc cong nghé.
- Phu trg cong nghé.
- Bao dudng thiét bi.
- San xuat bao dudng dung cu va trang bi cong nghé.
- Kiém tra k¥ thuat.
- Van tai va xép do.
- Cung cép ning lugng.
- Phuc vu kho tang.
- Bdo dudng nha xudng.
- Bdo h¢ lao dong, k¥ thuat an toan va v¢ sinh cong nghiép.
- Chuén bi va hoan thién san xuit.
2.3.1.3. Lao dong quan ly (TqL)

Lao dong quan 1y 1a lao dong ctia nhiing ngudi lam cong tac quan 1y doanh nghiép.
Bao gdm 3 chirc ning cu thé:

- Chirc nang quan 1y kinh té

- Chure nang quan ly k¥ thuat

- Chtrc nang quan ly hanh chanh
2.3.2. Cong tac chuin bi

Pé tién hanh tinh téng chi phi lao dong tong hop cho don vi san pham, trudc hét ta
phai 1am tét cong tac chuan bi v6i ndi dung sau:

2.3.2.1. Xac dinh don vi san pham dé xay dwng mirc lao dong tong hop:

Dua vio tai liéu hach toan kinh té ctua doanh nghiép dé xac dinh don vi san pham va
xéac dinh don vi do san pham d6 theo ding tiéu chuan Viét Nam, tiéu chuan nganh ...

Truong hop doanh nghiép bao gdm nhiéu phan xudng san xuét ra nhitng thanh phim
ma don vi 6 khong dong nhat voi don vi do san pham hang hoa thi phai tinh quy d6i vé
don vi ctia don vi san pham hang hoa théng nhat trong doanh nghiép.
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2.3.2.2. Thu thap tai liéu

Xem x€t nghién cru toan b cac murc hién hanh cua cac bude cong viéc, néu thieu thi
phai xay dung thém va néu da lac hau thi phai xay dung lai.

Thu thap va nghién ctru cac tai liéu c6 lién quan nhu cic mirc kinh té k¥ thuat khac,
quy trinh cong nghé, cac ché do va quy dinh ctia nha nudc ddi véi doanh nghiép.

2.3.3. Tinh mirc lao ddng tong hop cho don vi sin phim

Tinh téng chi phi lao dong ctia mirc lao dong tong hop cho don vi san pham theo cong
thirc sau:

Tri=Ton+ Ter + TqL

Ta hay nghién ctru cach tinh timg loai chi phi lao dong thanh phan do.
2.3.3.1. Tinh chi phi lao dong cbng nghé (Tcn)

Dé tinh chi phi lao dong cong nghé trong mirc lao dong tong hop cho don vi san
pham ta dung cong thic:

TCN = ZTngci
i=1

V61 Tngei: La chi phi lao dong dinh mirc cho nguyén cong cong nghé thir i trong

cong nghé san xuat san pham theo quy dinh.
* Céach tinh Tngc
o Trwong hop 1: thong thuong

Chi phi lao ddng dinh mirc cho budc cong viéc bang véi mure thoi gian ciia bude cong
viéc ay, ta dung cong thuc:

1 LN N, *
T, .=Tegm= M (g1 —ngud1/sp)
SL
Chy y : 1 1a mot don vi thoi gian tinh trong Ms. twong ung (1 gio hay 1 ca).

Ciing c6 thé tinh theo cong thuc:

Thgc=ToMm = Texk+ TN+ Tpv + TN + TNCN (g10 — nguoi / sp)
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« Trwong hop 2: mot nguyén cong duoc thuc hién trén nhitng may méc thiét bi khac
nhau, hodc diéu kién t6 chire ki thuat khac nhau dan dén c6 mirc lao dong khac nhau thi
chi phi lao dong dinh mirc cho budc cong viée d6 1a sd binh quan gia quyén véi quyén sb
1a téng s san pham hoic chi tiét qua budc cong viéc d6. Ta cd cong thirc:

Z ngei >
Tn gc
Trong do:
Qi : La s6 luong san pham thuc hién trén mdy i hay diéu kién i.
Thgei @ La thoi gian dinh mrc ctia nguyén cong thyuc hién trén may i.
Vi du:

Tai mot doanh nghi¢p X, san phém A duogc thuc hién trén 3 may khac nhau. C6 mire
lao dong va san lugng san pham san xut trén moi may:

Chi tiéu May | May I May 11
Murc thoi gian (g10 /sp) 0,8 0,5 0,4
S6 lugng san pham 2.000 2.500 4.000

Ap dung cong thirc trén ta tinh dugc Tnge cho san pham A ciia doanh nghiép X nhu

Sau:
To- (0,8x2.000)+ (0,5 x 2.500) + (0,4 x 4.000) _ 0,52 (gics -ngudsi/ sp)
¢ 8.500
Trwong hop 3: mot nguyén cong duoc thyc hién boi 1 tip thé ngudi lao dong.
Thge = Trg Xn

Trong do:
Tte : Mtc thoi gian cia nhém.
n ) nguoi trong nhém cé qui dinh cu thé tiéu chuan cép bac k¥ thuat cho

mdi ngudi va di xét dén cap bac trung binh qui doi.
Vi du:

Rén mdt loai chi tiét trén bua may 750 KG c6 muc bién ché van hanh thiét bi 1a 5
cong nhan mirc thoi gian dé rén mot chi tiét do 14 0,6 gid/sp.
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Ap dung cong thirc trén ta tinh dugc Thev cho mot san pham la:
Tnge =0,6 X 5 = 3 gio - ngudi/san pham.
» Truwong hop 4: khi budc cong viéc thyc hién trén thiét bi chuyén dung c6 san
lwong dinh murc cho mét chu ky san xuat voi thoi gian xac dinh va c6 muc bién ché s6

cong nhan phuc vy 01 may (hay 01 t6 may va thiét bi) thi Tnge duoc tinh theo cong thirc
Sau:

T xn
T, =——
gc S
dm
Trong do:
T : Lathoi gian ché d6 01 chu ky san xuét.
n : La sd cong nhan theo murc bién ché phuc vu 01 may.
Sém : La san luong dinh mirc cho mot chu ky.
Vi du:

O budc cong viée nung coc than & mot nha may pin c6 mie bién ché 1a 7 cong nhan
van hanh thiét bi. Sau mét chu ky san xuat 1a 82 gio da lam duoc 300.000 san phém. Tinh
Tngc?

82x7

=——x1.000=1,913( giG - ngudi/ 1.000 cuc pin
¥ 300.000 (g s Hep )

« Trwong hop 5: mot nguyén cong dugc thuc hién trén thiét bi chuyén ding nhung
v6i mirc bién ché va 1 cong nhan van hanh nhiéu may:

. T Xn
ngC T S xm
Trong do6:
T : Lathoi gian ché d6 01 chu ky san xuat.
n : La sb cong nhan theo mirc bién ché phuc vu 01 mdy.
m  : S may ma n cong nhan co thé van hanh.

Sem : Lasan lugng dinh mtrc cho mot chu ky.

« Trwong hop 6: cong nghé san xuat cho phép ty 1¢ hang hong hodc phai gia cong 1
sO chi tiét trude khi gia cong san pham véi s6 lwong dinh trude.

Thge = Tom X (1 + P)

Trong do:

Tpm : Chi phi lao dong dinh mirc cho budc cong viéc.
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P : Ty 1€ hang hong cho phép.

2.3.3.2. Tinh chi phi lao dong phu tr¢ (Ter)

* Trwong hop 1: Tinh chi phi lao dong phu tr¢ theo chi phi lao dong dinh murc (thot
gian lao dong dinh mirc) cho don vi dich vu va ) lugng dich vu dinh mutrc cho don vi san
pham nhu sau:

Tor :ZTdvi X Qui
i1

Trong do:
Tavi : La thot gian dinh muac cho don vi dich vu 1.
Quvi : La sd lugng dich vu dinh mirc thir i cho mot don vi san pham hang hoa.
Vi du:

Luong nudc dinh mirc cho viée st dung trong cong nghé san xuit 1 tin NAOH la
204m? nudce. Tram cdp nude ¢ mirc bién ché 6 cong nhan san luong dinh mirc cung cip
nuée 1.200m3/ca. Tinh Ter cho mot don vi san pham?

Ap dung cong thirc trén ta tinh duoc chi phi lao dong cho viéc cung cdp nudc dé san
xuat 1 tin NAOH nhu sau:
_ 8gid x6

= x204=0,816(gi5 - ngudi/l tin
PT 12.000 (g g )

» Trwong hop 2: Tinh chi phi lao ddong phu trg theo ty trong chi phi lao dong cong
nghé dinh murc.

Truong hop biét tong chi phi lao dong phu tro cho toan doanh nghiép, biét tong chi
phi lao dong cong nghé trong doanh nghiép (tinh theo Mtg cho cac nguyén cong va san
lugng dinh mtc ctia nguyén cong ay) va chi phi lao dong cong nghé dinh murc cho mdi loai
san pham. Ta tinh chi phi lao dong phu trg cho 1 don vi san pham mdi loai theo cong thirc
Sau.

P x Zn:TPT o
i=1

SPi S

3'%
Il

dm
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n Tcni X S

n P = dmi
ZTPTSPi :TPT ) 1 C T .xS
1=l Z cni dmi
i=l1
Trong do:

Terspi : La chi phi lao dong phu tro cho 01 don vi san pham i.

Pi :Laty trong chi phi lao dong cong nghé dinh mirc cho loai san pham i trong
téng chi phi lao dong cong nghé dinh murc ctia doanh nghiép.

Teni : La chi phi lao dong cong nghé dinh mirc cho 01 san pham i.
Sami : La san lugng dinh muc loai san phém 1.
Vi du:

Trong mdt doanh nghiép san xuat 03 loai san pham A, B, C. Biét chi phi cong nghé
dinh mtrc va san lugng dinh mirc cho moi loai sdn pham nhu sau:

Loaiﬁ san Ten dinh mure ct}o 01 don San luong dinh ml'{c cho moi Pi
pham vi san pham loai sdn pham
A 5 (gio - nguoi /sp) 100 0,037
B 4 (gio - nguoi /sp) 2.000 0,539
C 2 (gi0o - nguoi /sp) 2.500 0,370

Mirc bién ché cong nhan phu cac loai trong doanh nghiép 1a 50 ngudi/ca. Tinh chi
phi lao dong phu trg cho 01 don vi san pham mdi loai?

Chi phi lao dong phu tro cho 01 don vi san pham mdi loai nhu sau:

5x100

(5%100)+ (4 x2.000)+(2x2.500)
TPTlspA = 100

(8hx50)x

:0,148(g16 -ngudi/ sp)

4x2.000
(5x100)+(4x2.000 )+ (2x2.500)
2.000

2x2.500
(5%100)+ (4 x2.000)+ (2 x 2.500)
2.500

(8x50)x

=0,119(gio - ngudi/sp)

TPTlspB =

(8x50)x

TPT] spC

=0,059 (gi6 -ngudi/ sp)
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« Trwong hop 3: Tinh chi phi lao dong phu trg cho don vi san pham biét chi phi lao
dong cong nghé cua san pham ay va ty trong bién ché cong nhan phu so véi cong nhan
cong ngh¢ trong doanh nghiép, ta dung cong thirc:

Tpr=Ten X P

Trong do:

P : La ty trong theo mirc bién ché cong nhan phu so voi cong nhan cong
nghé trong doanh nghiép.

Ten  : La chi phi lao dong cong nghé cho mot don vi san pham.

Vi du:

Trong mot donh nghiép c¢6 120 cong nhan céng nghé. Theo mirc bién ché c6 30 cong
nhan phu phuc vu cho cong nhan cong nghé. Chi phi lao dong cong nghé cua don vi san
pham A 13 2 gio- nguoi / sp.

Ta tinh duogc chi phi lao dong phu tro cho mét don vi san phém A la:
0 ) :
Topp =2% 132—0 =0,5(gid - ngudi/ sp)

2.3.3.3. Tinh chi phi lao dong quan ly cho mét don vi san pham (ToL)
Thuong chi phi lao dong quan ly dugce tinh dua vao:
- Tong chi phi lao dong san xuat cho don vi san pham (Tsx).

- Ty trong bién ché s6 ngudi 1am cong tac quan 1y so voi cong nhan san xuat trong
doanh nghiép (Kq).

Ta c6 cong thuc:

ToL = Tsx X Kqi (gio — ngudi/san pham)

Trong do6:
ToL : 1 chi phi lao dong quan 1y cho don vi san pham.

Tsx : la chi phi lao dong san xuat bang chi phi lao dong cong nghé + chi phi
lao dong phu tro. (Tsx = Ten + Ter).

Kq duoc tinh theo cong thirc sau:
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Véi K’q : La ty trong sd nguoi 1am quan 1y trong tong sd céng nhan vién chirc ca
doanh nghiép.

Vi du:

Trong doanh nghiép c6 mirc bién ché sb ngudi lam cong tac quan Iy bang 10% so véi
téng s6 can bo cong nhan vién. Tong chi phi lao dong cong nghé cho mot don vi san pham
A 13 2 gio - nguoi/sp , tong chi phi lao dong phu tro cho mot don vi san pham A 1a 1,3 gio
- nguoi/sp. Tinh mic lao dong tong hop cho don vi san pham A.

Taco: Kqp = 01 =0,1111=11,11%
1-0,1

VayTor =@2+1,3)x0,11=0,366 ( gi0 - nguoi /sp )
2.3.3.4. Tong hop chi phi lao dong dinh mirc cho mdt domn vi san pham
Trudc hét ta phai tong hop chi phi lao dong cho don vi san phdm & cong doan chua
¢ ToL, sau d6 tong hop chi phi lao déng cho don vi san pham & phan xudng va cudi ciing
1a tong hop chi phi lao dong cho mot don vi san pham cia toan doanh nghiép theo cong
thirc:

Tth=Ten + Ter + ToL ( gi0 - nguoi/sp )
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CAU HOI THAO LUAN VA BAI TAP

CAU HOI THAO LUAN

Ciu 1: Trinh bay cac phuong phap dinh mirc lao dong tong hop, cho nhan xét uu va
nhuoc diém cia timg phuong phap?

Céu 2: Trinh bay cac phuong phép dinh mirc lao dong phan tich, cho nhan xét vu va
nhuoc diém cia timg phuong phap?

Cau 3: Néu trinh ty xay dung dinh mirc lao dong tong hop cho mot don vi san pham?
Cau 4: Trinh bay khai niém, y nghia va ddi twong ap dung phuong phap dinh muc lao
dong tong hop cho mot don vi san pham?

Cau 5: Néu cac nguyén tic xay dung dinh mirc lao dong tong hop cho méot don vi san
pham?

Cau 6: Phan biét phuong phap dinh mirc thdng ké kinh nghiém va phuong phap théng
ké phan tich. Vi sao, goi hai phuong phap nay la phuong phap dinh mirc khong ¢6 can
ct ky thuat?

Cau 7: Phan biét nhém phuong phap dinh muc lao dong chi tiét va nhom phuong phap
dinh mtrc lao dong tong hop cho mot don vi san pham?

BAI TAP
Bai 01:

Do yéu cau doanh nghiép X can xdy dung mirc lao dong cho san pham A bang phuong
phap thong ké phan tich. Vi vay can bo dinh muc di thu nhap sd liéu thong ké vé nang suat
lao dong cuia cong nhan san xuat san pham A trong 12 ca lam viéc nhu sau:

Ca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 | 11 | 12

NSLD (sp/ca) | 64 | 62 | 62 | 64 | 63 | 67 | 62 | 63 | 64 | 64 | 62 | 67

Va thoi gian lang phi trung binh cia mot ca lam viéc 08 gio 1a 58 phut.
Yéu cau: Xéac dinh murc lao dong theo phuong phap thdng ké phan tich cho cong viéc
san xuét san pham A?

Bai 02:

Do yéu cau doanh nghiép X can xay dung mirc lao dong cho san phdm A, can bo dinh
mirc d thu nhép s6 liéu théng ké vé ning suat lao dong clia cong nhan san xuit san phim
A trong 12 ca lam viéc nhu sau:

Ca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12

NSLD(sp/ca) | 62 | 63 | 62 | 65 | 60 | 67 | 65 | 63 | 68 | 64 | 63 | 67
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Biét réng: Theo théng ké kinh nghiém cua can b dinh murc, nang suat lao dong 1a 66
san pham/ca va thoi gian ldng phi trung binh ctia mot ca lam viéc 08 gio 14 58 phit.

Yéu cau: So sanh mirc lao dong theo phuong phap thong ké kinh nghiém va phuong
phap thong ké phan tich cho cong viéc san xuét san pham A?

Bai 03:
Qua khao sét thyc té, c¢6 sb liéu thong ké hao phi thoi gian lao dong binh quan 1 san
pham A cua cong nhan qua 10 ca nhu sau:

Sanphdm | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
NSLb(Phat/sp) | 6 | 7 | 6 | 8 | 5 | 7 | 7 | 6 | 7 | 5

Va thoi gian 1ang phi binh quén trong ca lam viéc 08 gio 1a 35 phut/ca.
Yéu ciu: Xac dinh mirc lao dong theo phwong phéap thong ké phan tich?

Bai 04:
Qua khao sét thyc té, c¢6 sb liéu thong ké hao phi thoi gian lao dong binh quan 1 san
pham A cuia cong nhan qua 10 ca nhu sau:

Sanphdm | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
NSLD (Phat/sp) | 16 | 17 | 18 | 16 | 17 | 15 | 17 | 16 | 15 | 17

Biét rang theo kinh nghiém cua can b dinh mirc, hao phi thoi gian lao dong binh
quan ctia mdt san pham 13 14 phit.

Yéu ciu: Xac dinh mirc lao dong theo phuwong phéap théng ké kinh nghiém va phan
tich?

Bai 05:

Dé xdy dung muc lao dong cho budc cong viée truc tiép san xuat san pham A bing
phuong phéap thong ké phan tich ap dung vao dau nam 20xx, can bo dinh murc d thu nhap
duge s6 liéu thong ké vé nang sut lao dong cia mot cong nhan X san xuat san pham A
trong 10 ca lam viéc nhu sau:

Ca 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NSLD (sp/ca) | 113 | 125 117 124 | 118 | 118 | 112 | 124 | 124 | 125

Thoi gian 1ang phi trung binh trong ca lam viéc 8 gio cia cong nhan X la 54 phut/ca.
Yéu cau: Xac dinh mirc lao dong theo phuong phap théng ké phan tich?

Bai 06:

Dé xay dung muc lao dong cho budc cong viée truc tiép san xuit san pham A bang
phuong phap thdng ké kinh nghiém ap dung vao dau nim 2012, can bo dinh mirc da thu
nhap dugc s6 liéu thong ké vé ning suét lao dong cia mot cong nhan X san xuat san phim
A trong 10 ca lam viéc nhu sau:
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Ca 1 2 3 4 5 6 / 8 9 10
NSLD (sp/ca) | 18 | 25 | 18 | 24 | 19 | 21 | 17 | 25 | 26 | 25

Biét réng, can bg dinh murc lao dong 1a 27 san phém/ca.
Yéu cau: X4c dinh mirc lao dong theo phuong phap théng ké phan tich?
Bai 07:
Tai liéu dinh mirc & doanh nghiép san xuit san pham Y qua 2 cong doan nhu sau :
+ Cong doan 1: Mdi may c6 Mt = 0,2 gid/1sp, bd tri 5 ngudi / may.
+ Cong doan 2: Mdi may c¢6 MsL = 80 sp/ca, bd tri 2 ngudi / may.
Ké hoach sx mdi ngay 1.000 sp X.
- Lao dong phuc vu theo cac chirc nang phuc vu dinh muc 1a 50 nguoi.
- Lao dong quan Iy theo bién ché dugc duyét 13 20% so véi tong so lao dong.
Yéu cau:
1. Hay xéac dinh mic hao phi lao dong cong nghé cho don vi san pham Y.
2. Hay xé4c dinh muc hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham Y.

Bai 08:
Tai liéu dinh mic & doanh nghiép san xuat san pham A qua 2 loai may nhu sau:
+ Loai may 1: C6 15 may, mdi may c6 MsL = 85sp/ca, bd tri 3 nguoi / may.
+ Loai may 2: C6 6 may, mdi may c6 Ms. = 65 sp/ca, b tri 2 ngudi / may.
- Lao dong phuc vu theo cac chirc nang phuc vu dinh mire 1a 35% so v6i hao phi cong
nhan.
- Lao dong quan Iy theo bién ché dugc duyét 1 15% so véi tong so lao dong.
Yéu cau:
1. Hay xéac dinh mic hao phi lao dong cong nghé cho don vi san pham A.
2. Hay xé4c dinh muc hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham A.

Bai 09:
Tai liéu dinh mtc & DN sx sp A qua 2 loai may nhu sau :
+ Giai doan 1: mdi may c6 Mrc = 2,25 phiit/sp, bd tri 20 nguoi / may.
+ Giai doan 2: mdi may c6 Mg = 3 phiit/sp, bé tri 12 nguoi / may.
- Lao dong phuc vu theo céc chirc nang phuc vu dinh muc 1a 30% so voi hao phi CN
- Lao dong quan 1y theo bién ché dugc duyét 1a 15% so véi tong s lao dong.
Yéu cau:
1. Hiy xac dinh mirc hao phi lao dong cong nghé cho don vi san pham A.
2. Hay xac dinh mic hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham A.

Bai 10:
Tai liéu dinh mrc & doanh nghiép san xuat san pham X qua 2 cong doan nhu sau :
- Cong doan 1: M&i may c6 Mrc = 0,114 gid/1sp, bd tri 2 ngudi / may.
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- Cong doan 2: C6 2 loai may thuc hién:
. Loai may A: C6 8 may, mdi may c6 Ms. = 80sp/ca, bé tri 2 nguoi / may.
. Loai may B: C6 6 may, mdi may c6 Ms. = 60 sp/ca, bo tri 3 nguoi / may.

Ké hoach sx mdi ngay 2.000 sp X.

- Lao dong phuc vu theo cac churc nang phuc vu dinh muc 1a 75 nguoi.

- Lao dong quan 1y theo bién ché dugc duyét 1a 13% so véi tong s lao dong.

Yéu cau:
1. Hay xéac dinh mic hao phi lao dong céng nghé cho don vi san pham Y.
2. Hay x4c dinh muc hao phi lao dong tong hop cho don vi san phdm Y

Bai 11:
Tai liéu dinh mrc & doanh nghiép san xuit san pham A qua 2 loai may nhu sau:
+ Loai may 1: Co 4 may, bd tri 10 ngudi/may, thoi gian tac nghiép 6 phit/may.
+ Loai may 2: C6 12 may, bé tri 10 ngudi/may, thoi gian tac nghiép 4,5 phit/may.
- Lao dong phuc vu theo cac churc nang phuc vu dinh muc 1a 20% so vo1 hao phi
cong nhan
- Lao dong quan 1y theo bién ché dugc duyét 1a 12% so véi tong s lao dong.
Biét rang:
- Calam viéc 8 gio
- Thoi gian chuan két 1a 30 phut
- Thoi gian phuc vu va nhu cau nghi ngoi bang 25% thoi gian tac nghiép
Yéu cau:
1. Hay xac dinh mtc san lugng, muc thoi gian cho mdi loai may
2. Hay xé4c dinh muc hao phi lao dong cong nghé cho don vi san phim A.
3. Hay xé4c dinh mic hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham A.

Bai 12:
Mot xi nghi€p san xuét 2 loai san phém X va Y véi sb liéu nhu sau:
) Dinh mtrc ké | S6 lao 36 lao
Hao phi lao X A A \
A . , z A ~ A hoach san dong | dong quan
Phan xudng san xuat dong cong ngh¢ X, .
xuat ngay | phuc vu ly

(810 - nguoi/SP) | ah pham) | (ngudi) | (nguwdr)

Phén xuong 1 san Xuat san 01 3.120 48 12
pham X
Phan xuong 2 san Xudt san 0.2 840 72 8
pham Y

Yéu cau: Hiy xéac dinh hao phi lao dong tong hop cho 1 don vi san pham X va 1
don vi san pham Y theo pham vi phan xudng.
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BAI 6: CAC PHUONG PHAP KHAO SAT THOI GIAN

Gi6i thiu: Mot trong nhitng phuong phap dé thuc hién dinh muc lao dong c6 cin ct k§
thuat 1a phuong phéap khao sat thoi gian. Phuong phap phan tich khao sat nay c6 vai tro
quan trong trong viéc nghién ctru chi phi thoi gian 1am viéc cia cong nhan va thoi gian s
dung may moc thiét bi, dam bao do tin ciy cua két qua nghién ctru, bam sat tinh hinh thyc
té san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém, muc dich cua viéc quan sat thoi gian 1am viéce;
- Trinh bay duogc cach thirc tién hanh khao sat cong viéc thong qua phuong phap chup
anh va bam gio;
- Van dung cac phuong phap khao sat thoi gian dé thyuc hién cac bai tap.
N0i dung chinh:
1. TO CHUC THUC HIEN KHAO SAT THOI GIAN VA THU THAP SO LIEU.
Qua trinh khdo sat va thu thap s6 liéu bao gdm céc budc sau:
1.1. Lap nhém nghién ciru

Tuy theo khdi lugng cong viée, thoi gian nghién ciru va tinh chét ctia qué trinh san
xudt, kinh doanh phirc tap hay don gian c6 y nghia kinh té nhiéu hay it, ma t6 chirc mot
ngudi hay mot nhom khao sat thu thap sb liéu. Néu 12 mot nhém nghién ciru thi phai ctr
ngudi phu trach. Nhém nay gdm nhimg nhan vién c6 trinh do nghiép vu can thiét, hoic
nhirng ngudi di dugc hudn luyén day du dé co thé 1am dugc nhirng cong viée nao d6 dudi
su hudng dan ciia nguoi phu trach.

Nhom truéng phai 1a nguoi ¢6 chuyén mon nghiép vu cao nhat. Nhom can c6 cac
trang bi can thiét nhu: phiéu quan sat duoc in sin, sb tay, gidy nhap, cip cting hodc bang
gd mong dé ké lac gihi chép, but viét, thude gip, thude cudn... Dung cu quan trong nhat
ctia nhoém (cta timg nguoi) 1a dong hd.

1.2. Tim hiéu qua trinh sin xuat

Trong tim hiéu qu4 trinh san xuat, kinh doanh can phai tip trung vao cac van dé sau:

- Nghién ciru cac qui trinh cong nghé, san pham.

- Dia diém tién hanh cong viéc.

- Tap hop céc tai liéu c6 lién quan nhu: mirc hién hanh cho cac qui trinh tuong tu,
thiét ké t6 chutrc noi lam viéce, cac bang v&, quy trinh, qui pham k¥ thuat thi céng va nghiém

thu san pham, quy tic bao ho lao dong va k¥ thuat an toan, tiéu chuin cip bac cong nhan
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va cap bac cong viéc, kinh nghiém va phuong phap lao dong tién tién. Trén co so do, thuc
hién cac bi¢n phap hoan thién t6 chirc san xuat va to chirc lao dong trude khi tién hanh céac
hoat dong khao sat thoi gian.

- Tim hi€u, thao luan v41 nguoi lao dong dé phat hién cac sai 1éch gitra thyc té va ti€u
Chuan cua qua trinh san xuat, kinh doanh.

1.3. Lwa chon dbi twong nghién ciu
- Xac dinh nhirng nhan t6 chii yéu gay anh huéng dén qua trinh san xuat, kinh doanh.
+ Loai san pham va yéu cau vé chét luong.
+ Quy cach, chung loai, chét luong, sb lugng, vat ligu. ..

+ Tinh nang, chuing loai, tinh trang, chét luong, $6 lugng may moc thiét bi, cong
cu lao dong st dung.

+ Pic diém cua noi lam viéc.

+ T chirc va phuc vu noi lam viéc.

+ Thanh phan cong viéc.

+ Thanh phan c6ng nhan va cip bac cong viéc.

- Lya chon d6i twong nghién ctru phai thue hién cac ndi dung cong viée sau day:

+ Nhom nghién ctru cong tac dinh muc phai phdi hop v6i don vi co s& dé lwa chon
qua trinh san xudt phu hop nhat so v6i yéu cu nghién ctru.

+ Qua4 trinh san xuat va nguoi lao dong thuc hién qué trinh duoc Iya chon dé quan
sat khong phai 1a cac qua trinh dién hinh ca biét, dot xuat, nhung cling khong phai 13 nhimng
qua trinh dugc thyc hién qua dé dang ma can phai c6 sy phén d4u nhat dinh trong vi¢c thuc
hién murc.

+ Ngudi lao dong dugce chon dé quan sat phai 1a nhitng ngudi dat duoc ning suit
lao dong trung binh tién tién, co nghia 1a thuc hién dugc cac dinh muc lao dong & muirc
trung binh tién tién.

+ Tién hanh lya chon nguoi lao dong: s6 lao dong dugc lya chon 1a nhitng lao dong
trung binh tién tién (c6 % hoan thanh muc tir trung binh trd 1én) va khong duoc it hon mot
nita cta sd nguoi lao dong dugc dung 1am co sé tinh ra % hoan thanh muc trung binh tién
tién.

+ Khi di lra chon duoc dbi tuong quan sat, nhom nghién ctru phai trao doi véi sb
nguoi lao dong thuc hién qua trinh san xuét d6 dé biét muc dich cua viée quan sat, [am tbt
cong tac tu tudng dé ho thuc hién cong viéc theo hudng dan va duy tri duoc tbc do 1am
viéc binh thudng. Viéc quan sat can duogc tién hanh cong khai.
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1.4. Lwa chon phwong phap quan sat, thu thap sé liéu.
Céc quan sat dugc chia thanh:
- Phuong phap chup anh.
- Phuong phap bam gid.
1.5. Lwa chon dia diém quan sat va chuin bj tu twéng cho ngudi lao dong

Dé tién hanh khao sat thoi gian dat két qua tot, can lya chon dia diém thuén loi cho
viéc quan sat va ghi chép cac hoat dong cia ngudi lao dong. Pong thoi, phai 1am cong tac
tu tuong dé ho an tdm lam viéc theo ding qui trinh va nhip d6 lam viéc. Giai thich cho
nguoi lao dong ré vé muc dich, ¥ nghia ciia viéc quan sat thoi gian, tranh giy hoang mang,
dao dong cho ngudi lao dong do sg tac dong dén nang muc, giam thu thap.

2. PHUONG PHAP KHAO SAT THOI GIAN VA THU THAP SO LIEU
2.1. Bam gio
2.1.1 Khai niém

Béam gid 12 phuong phap nghién ctru thoi gian lao dong hao phi dé hoan thanh budc
cong viéc hodc tung bg phan cong viéc thuong xuyen 1dp lai c6 chu ky trong ca lam viéc.

Viéc nghién ctru dugc tién hanh truc tiép tai noi lam viéc bang cach theo ddi (do thoi
gian) va phan tich cac nhan t6 anh hudng (diéu kién t6 chirc k¥ thuat) dén thoi gian hoan
thanh budc cong viéc hay bo phan budce cong vige do.

2.1.2. Muc dich bam gio

Xac dinh thoi gian tac nghiép cho mot don vi san pham dé xay dung muc ki thuét
lao dong hoac tiéu chuan dinh mirc k¥ thuat lao dong.

Nghién ctru cac phuong phap lam vi¢e tién tién ciia cong nhan dé€ phd bién va ap dung
rong rai trong cong nhan.

Nghién ciru nguyén nhan hyt mutrc dé c¢6 bién phéap khac phuc.

Xac dinh d¢ dai cia thoi gian lam viéc bang may, bang tay dé b tri nhan cong dung
may hop 1y va ki€ém nhiém viéc chinh xac.

Phén tich duong van chuyén cta day chuyén san xut tim ra khau yéu. Xac dinh luong
hao phi lao dong tirng khau, timg bd phan va tinh toan cin d6i dam bao cho diy chuyén
san xuit an khép, nhip nhang va dong bd.

2.1.3. Céac phwong phap baim gio
C6 2 phuong phap bam gio:
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2.1.3.1. BAm gid lién tuc (hay con goi 1a bam gio theo thai gian hién tai)

Béam gid lién tuc 12 phuong phap nghién ciru thoi gian thyce hién mét sb thao tac lién
tuc theo trinh ty thuc hién cia budc cong viéc.

Béam gio lién tyc thuong st dung dong ho bam gid 2 kim (hodc dong ho thé thao dién
tir) va ap dung trong trudng hop tat ca cac hao phi thoi gian lao dong déu 1a can thiét dé
xay dyng mirc va tiéu chuan mirc k¥ thuat lao dong (néu c6 nhimng thao tac thira, dong tac
thira ta phai loai bo trong qua trinh hgp 1i hoa lao dong).

2.1.3.2. BAm gid khong lién tuc (hay con goi Ia bam gio chen loc)

Bam gid khong lién tuc 12 phuong phap nghién ctru thoi gian thue hién ting thao tac
riéng bi¢t, khong phu thudc vao trinh tu thyc hién céc thao tac do trong budc cong viéce.

Bam gid khong lién tuc thuong sir dung déng hd mot kim (hoic sir dung déng hd dién
tir, dong ho thé thao dién tir) va ap dung d6i véi nhitng cong viée c6 su 1ap di lap lai khong
déu din hodc thoi gian thyc hién budc cong viéc thuong 16n hon 5 hodc 10 phut. Ciing co
thé duoc 4p dung trong nhitng trudng hop qua trinh lao dong bi gian doan bai cac cong
viéc phu hodc do lang phi.

Déng ho bam gi0 ¢6 do chia 60 hoac 100 vach trén mat, chay hét mét vong thi thot
han la 1 phut. Vay, 1 vach tuong ung véi 1 gidy hoac 1/100 phut.

2.1.4. Méi quan hé giira chup anh va bim gio
Chup anh thoi gian 1am viéc khac véi bAm gio co ban 13 do cong dung chuyén mon.

Chuyp anh nghién ctru thoi gian lam viéc ciia cong nhan trong toan ca, tir d6 xac dinh
cac loai thot gian hao phi dugc dinh mirc mét cach hop 1y (nhu: Tk, Tev, Tan, TTn...) va
tim ra nguyén nhdn giy ling phi trong thdy (nhu: Tknv, Tiere, Treip...).

Bam gio chi nghién ciru thoi gian hao phi dé hoan thanh budc cong viée hoidc timg
bd phan cua budc cong viée. Tu do, xac dinh dugc thoi gian tdc nghiép 01 san phém mot
cach chinh xac va tim ra nguyén nhan gay lang phi khong tréng thdy (nhu: thao tac thira,
dong tac thura...).

Vi vy, chup anh thoi gian 1am viéc va bAm gid c6 quan hé chit ch& va hd trg nhau
trong viéc tinh toan muc k¥ thuat lao dong: Chup anh thi xac dinh thoi gian tac nghiép ca
(TTNca) cOn bam gior thi x4c dinh thoi gian tac nghiép 01 san pham (Trnsp). Mbi lién hé nay
duogc biéu dién qua cong thic tinh mirc lao dong nhur sau :

T ca
Mg, = TTN

TNsp
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2.1.5. Trinh ty baim gid
2.1.5.1. Giai doan chuan bi
Pé dam bao chat lugng cua sb liéu bam gio, can thyuc hién tdt cac cong tac sau:
Chon déi twong quan sdt:
Tuy theo muyc dich bam gid ma chon d6i twong quan sat cho phu hop:

Néu bam gid dé xay dyng mirc va bang tiéu chuan dinh mirc thi phai chon cong nhan
6 nang suat lao dong trung binh tién tién (c6 thai do lao dong tot, ndm vimng k¥ thuat san
xuat c6 tay nghé trung binh tién tién).

Néu bam gio dé nghién ctru thao tac tién tién thi ddi twong quan sat 1a cong nhan co
nang suét lao dong tién tién.

Néu bam gid dé nghién ciru nguyén nhan hut mic thi ddi twong quan sat 13 cong
nhan c6 ning suét lao dong thap.

Nghién cieu tinh hinh t6 chirc phuc vu noi lam viéc

Trén co s& nghién ctru tinh hinh t6 chtrc phuc vu noi 1am viéc ma cai tién, chan chinh
nham hop 1y hoa t6 chirc lao dong, td chic san xuat. Cé nhu vay, s6 liéu bam gid méi chinh
xé4c va dam bao nang cao chat lugng ctia muc lao dong.

Phén chia buéc cong viéc thanh nhitng thao tic va xdc dinh két cdu bwde cong
viéc hop Iy, xdc dinh diém ghi

Mubn xéac dinh chinh x4c thdi gian hoan thanh budc cong viée phai xac dinh thoi gian
hoan thanh tung thao tac. Vi vay, phai phan chia budc cong viéc thanh nhiing thao tac va
xéac dinh diém ghi cta céc thao tac.

Diém ghi: La diém bt dau hay két thuc ctiia moi thao tac. Diém ghi phai 1 rang, ngin
gon, day du va d& hiéu.

- Néu bam gid khong lién tuc cin xac dinh 2 diém ghi dau va cudi.
- Néu bam gid lién tuc : Chi can x4c dinh 1 diém ghi cubi (diém ghi cudi cua
thao tac 1 chinh 13 diém ghi dau cua thao tac 2).

Dua trén viéc nghién ciru cic phuong phap 1am viée tién tién trong qué trinh san
xuét ctia cong nhan, tim va loai bo nhirng thao tac, dong tac thira dé xay dung két ciu budce
cong viéc hop ly.

Chon thoi co biam gio
Dé loai trir nhitng yéu t6 dot xuét, ngiu nhién dam bao tinh chinh xac cta sb liéu
bam gio thi nén bim gid vao luc nhip d6 va ning suit lao dong di 6n dinh. Cu thé: nén
bam gid vao luc cong nhan d3 lam viée duoc tir 1 dén 1,5 gid va trude khi nghi 1 gio.
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Trong tuan khong nén bim vao ngay thir hai va thir bay (néu ngay nghi trong tuan
la chu nhat).

Xdc dinh so lan bam gio
Muon c6 s li€u chinh xac phai bam gi¢ nhiéu lan. Tuy nhién ciling can c6 s6 lan
bam gio vura du, dé dam bao do chinh xac cua so liéu dong thoi tiet ki€m thoi gian va cong
stc.
S6 1an bam gid nhiéu hay it phu thudc vao cac yéu to sau:
- Lugng thoi gian hoan thanh thao tac.
- Phuong phéap hoan thanh thao tac.
- Loai hinh san xuat .

Pé dam bao do6 chinh x4c cua két qua bam gio, ta c6 thé str dung bang quy dinh tam
thoi s6 1an bam gid sau:
BANG QUY PINH TAM THOI SO LAN BAM GIO

Phuong phap hoan thanh Luong thoi gian S6 lan
thao tac hoan thanh thao tac bam gio
Dudé1 10 gidy 40-50
Tir 10 gidy dén 30 gidy 30 — 40
Thu cong va nira co khi Tu 31 dén 60 giay 20-30
Tu 61 dén 5 phut 10-20
Lén hon 5 phut 05-10
Duéi 10 giay 20 - 30
o , Tir 10 gidy dén 30 gidy 10— 20
Hoan toan co khi Tir 31 dén 60 gidy 0510
Lén hon 1 phit 05

Chudn bi dong hé bam gio

Trude khi dung dong hd bam gid phai kiém tra va chinh cho chinh x4c va sir dung
ddng ho thé thao dién tu.

Chudn bi phiéu biam gio
Phiéu bam gid c¢6 2 mit:
- Mait 1: Phai tim hiéu va ghi trude luc khao sat.

- M3t 2: Phai ghi phan noi dung va diém ghi trudc lac khao sat.
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MAU PHIEU BAM GIO
(MAT 1)

congty .............. Ngay quan sat: .../.../... Nguoi quan sat:
Phan xudng....... .. Bit dau quan sat: ... gid | e,
TO e Két thuc quan sat: ... gio Nguoi kiém tra :
Thoi gian quan sat: ... gi0 | ...l
CONG NHAN CONG VIEC THIET Bl MAY
Hovatén: ................. Budc cong viée : ........... Loai may:......
Nghé nghiép : .................. Cap bac cong viéc: ............ Tinh hinh:.....
Baccongnhan: ................... Quy céach san pham........... Dung cu:......
Thamnién @ .................
Strc kho¢ e
Hoan thanh mirc lao dong 03
thang trudce :.......
Hoan thanh muc lao dong ngay
quansat:.......
TO CHUC NOI LAM VIEC
- Tinh hinh chung:......
- T chirc cung cép vat liéu, bao dudng va sira chira may:.....
- Giao ndp san pham:......
- Huéng dan san xuat:.....
- Nhiét do:....
- Anh sang:....
- Modi truong lam viée:. ...
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MAU PHIEU BAM GIO
(MAT 2)

Noi
dung
quan
sat

ghi

Piém

Ky hiéu

Lan quan sat

So
lan

sat

quan

Thoi
gian
qguan
sat
trung
binh

114n
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2.1.5.2. Giai doan khao sat

bé dam bao chat lugng so6 1iéu khao sat, khi bam gio can thyc hién day du cac yéu
cau sau:

- Phai ghi dung cac diém ghi di xac dinh.

- Phai ghi chinh xé4c s6 do trén mat dong ho.

- Phai theo do1 hoat dong cua cong nhan xem ho c6 thyc hién ding trinh ty cac thao
tac va ché do van hanh may moc thiét bi nhu quy dinh khong?

- Phai dam bao du s6 1an bam gio theo quy dinh.

- Phai ghi chu dy du nhiing 1an do c¢6 su ¢ dot xuat ngau nhién dan téi thiéu chinh
Xac.

Ch y: S6 liéu ghi cho cac 1an do trong bam gid lién tuc 14 thoi gian tic thoi, con
trong bam gio khong lién tuc 14 thoi gian kéo dai cia mdi 1an do.

2.1.5.3. Giai doan phan tich két qua khao sat
Buéc 1: Chinh Iy so b két qud biam gio
Néu bam gio lién tuc trudc hét phai xac dinh do dai thoi gian ciia timg thao tac trong

ting 1an bam gio.

Thoti gian kéo Thoi gian tirc Thoi gian tirc
dai cua thao = tho1 cua thao - tho1t cua thao
tac thu i tac thu i tac thur (i -1)

Buwéc 2: Kiém tra tinh én dinh ciia day so

Mic du d3 loai trir nhitng 1an do sai nhung day sb van co thé con sai 1éch ma ta chua
phat hién duoc. Vi vy phai ding cong thirc thuc nghiém dé kiém tra tinh on dinh ctia day
50.

Cong thuce tinh hé s6 On dinh nhu sau:

Hod = Lmax _ gid tri cila s6 hang 16n nhit trong cing modt day s
Lmin gi4 tri clia s6 hang nhd nhé't trong cing mot day s6

C6 02 loai hé sb 6n dinh:
- Hé s6 6n dinh thuc té (Hod)  : Tinh duoc tir ddy s6 khao sat.

- Hé s6 6n dinh cho phép (H*od) : Puoc Nha nudc quy dinh
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BANG QUY PINH HE SO ON PINH CHO PHEP

PHUGNG PHAP HOAN THOI GIAN KEO DAI CUA THAO TAC
THANH THAO TAC |<10giay | Tir 10 - 30 gidy | Tir 31- 60 gidy | > 1 phut

- Thii cong va nira co khi 1 1,7 1,5 1,3

- Hoan toan co khi 1,5 1,3 1,2 1,1

BANG HE SO ON PINH TIEU CHUAN

Thoi gian cia moi bo phan budc cong viée

LOAI HINH <3gidy |Tu 3-6gidy |Tu6-18gidy | > 18gidy
SAN XUAT BCV | BCV |BCV | BCV |BCV |BCV | BCV | BCV
=may| =tay |=may| =tay |=may | =tay |=may| =tay

SX hang khoi 1,8 2,5 1,5 2,0 1,3 1,7 1,3 1,5
SX hang loat 16n 2,2 2,8 1,8 2,5 15 2,0 1,3 1,7
SX hang loat vira 2,0 2,8 1,8 2,5 15 2,0
SX hang loat nho, 2,5 3,0 2,0 2,8 1,8 2,5

don chiéc

* Cdch kiém tra tinh 6n dinh ciia day 56 khdo sdt:
So sanh Hod va H*od :
- Néu Hod < H*od : day s di 6n dinh.

- Néu Hod > H*od : diy s0 chura 0n dinh, ta can loai bo mot trong 2 s6 hang Lmax hodc
Lmin, muon loai bd s6 hang nao can can ctr vao tan so xuat hi¢n (s6 lan 1ap lai) ctia ching:

+ Neéu 2 so hang khong cung tan so xuat hi¢n thi ta loai s6 hang c6 tan so xuat
hién nho hon.

+ Néu 2 s6 hang cuing tan s xuat hién thi ta loai Lmax.

Cua tiép tuc cach kiém tra trén cho dén khi dat duoc day s6 6n dinh (ttrc théa man
diéu kién Hod < H*od).

Sau khi diy s6 di 6n dinh, néu ty 18 cac s6 hang bi loai so véi tong cac sd hang ciia
diy s6 =25% (d6i voi san xudt cong nghiép) hoic >20% (ddi v6i san xuat ndng nghiép)
thi ddy sb phai bam gio lai. Nguoc lai, thi diy sé duoc sir dung va dugc phép tinh toan tiép.

Vi du: Kiém tra tinh 6n dinh ciia ddy so trong phiéu bam gid lién tyc:
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Lan quan sat
BCV Hé s
1 2 | 3|4 |5 |6 |7 S8 9 10
78 | 77|76 |70 |69 |67 |68 |65 63| 50
BCV1| 68 | 67 | 66 | 65 | 63 | 64 | 63 | 65 | 63 | 60 1.5

60 | 63 | 66 | 60 | 69 | 67 | 68 | 65 | 63 | 60

z

>
(=)}

n dinh

L 78 . o . .
Hod, = mz.lx =—=1,56>H"0d diy s06 chua 6n dinh, loai Lmax =78
Lmin 50
(Visb Lmax =78 c6 tan sd xuat hién nho hon Lmin= 50)
Hod, = Lmz.lx = 7 =1,54>H"0d :ddy s6 chwadn dinh,loai Lmax =77
Lmin 50
(Visd Lmax =77 c6 tan sb xuét hién nhoé hon Lmin= 50)
L 76 . P o :
Hod, = ma'lx =—=1,52>H"0d :days6 chuvadndinh,loai Lmax =76
Lmin 50
(Visé Lmax=76cd clng tan s6 xuat hién véi Lmin= 50)
L 70 c o
Hod, = — % = _ 14 <H"od : ddy 6 én dinh.
Lmin 50

Viy, ti 1& cac s6 hang bi loai bo chiém trong tong sb cac sd hang c6 trong diy sb
chiém: 4/30 = 13,33% < 25%: do d6 ddy s dugc phép sir dung dé tinh toan tiép.

Buéc 3: Tinh gid tri trung binh ciia day sé (hay con goi I thoi gian hodn thanh
thao tac ) :

n
3 Lii

iz _ L +Ljp +Ljs 4.+ Ly

Lj=
n n

Trong do :
ij : La gia tri trung binh cua diy sd th j (ciing chinh 13 thoi gian hoan thanh
thao tac thu j).
Lji  :La gia tri ciia s6 hang bam gio ¢6 hiéu qua thit i trong diy sd j
n : S6 1an bam gio c6 hiéu qua cua day sb thi j.
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Budc 4: Tinh thoi gian hoan thanh buwdc cong viéc ( hay con goi la thoi gian
tac nghi¢p cua budc cong vige) :

m.__ — — — I
tinbevi= 2Li=Li+L2+L3+..... +Lm
i=1

Trong do :
tj : La gid tri trung binh cua thao tac thtrj (= 1,2,...,m)
tinevi © La thoi gian tac nghiép cua 01 san pham & budc cong viée i.
m  :Lasd thao tac clia bude cong viée i.

Tur thot gian tac nghi¢p ctia budc cong viée ta tinh dugc thoi gian tadc nghi¢ép mdt san
pham (tmisp) theo cong thirc sau:

n
l:tnlsp = _thtn bevi
1=

Buwéc 5: Phén tich két qua biam gio
Tuy theo muc dich bdm gid ma phan tich cho phu hop:

Néu bam gio dé xdc dinh thoi gian tac nghiép 01 san phdm nham xdy dwng mitc lao
ddng thi khi phan tich can so sanh giita muc cii voi mutc du kién dé biét duoc te do ting
ning suit lao dong khi 4p dung mirc méi vao san xuat va dé ra cac bién phap dé thuc hién
duoc muc.

Néu bdam gio dé nghién civu va phd bién phwong phdp san xudt tién tién thi can so
sanh va phan tich thoi gian hoan thanh thao tic ctia cong nhan tién tién va céng nhan trung
binh, tim ra cac diéu kién dé thuc hién cac thao tac tién tién. Qua do phé bién va ap dung
rong rai trong cong nhan.

Néu bam gio dé tim nguyén nhdn hut mire thi phai phén tich k¥ cac thao tac thira dé
¢6 du kién két cAu budc cong vi¢c hop ly, tao diéu kién cho cong nhan phén diu dat va
vugt muc lao dong.

Viéc phan tich tai liéu bam gid nham khai thac triét dé cac nhan t6 tién tién trong san
xuét. Trén co s& d6 hoan thién thém mét bude viée td chirc phuc vu noi lam viéc.
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2.2. Chup anh thoi gian lam viéc

X4y dung mirc lao dong bang phuong phap phan tich khao sat diéu quan trong nhat
la phai tién hanh khao sat tai noi 1am viéc cua cong nhan dé thu thap tai liéu. Chup anh thoi
gian 1am viéc 13 mot trong nhitng phuong phap chu yéu.

2.2.1. Khai niém

Chup anh thoi gian lam viéc 1a phuong phap khao sat, nghién ctru tat ca cac loai hao
phi thoi gian ciia cong nhan va thiét bi trong mot thoi gian nhat dinh.

Néu khao sat, nghién ctru toan bo thoi gian 1am viée ctia cong nhan va thiét bi trong
mot ca lam vi€c thi goi 1a chup anh ngay (hodc ca) lam viéc.

Con néu khao sat, nghién ctru toan b thoi gian can thiét dé hoan thanh mot khoi
luong cong viée nhat dinh thi goi 13 chup anh qu4 trinh 1am viéc.

2.2.2. Muc dich ciaa chup anh thoi gian lam viéc
Chup anh thoi gian 1am viéc nham cac myc dich sau:

- Xéc dinh thoi gian 1am viéc can thiét, thu thap tai liéu dé nghién ctru xay dung mirc
va bang tiéu chuan dinh muc lao dong.

- Phat hién céc loai thoi gian lang phi dé tim nguyén nhan va bién phéap khéc phuc.

- Phan tich tinh hinh thyc hi¢n mtrc, phat hién ra nhiing nguyén nhan khong dat mirc
va tim ra nhitng murc sai, muc lac hau dé kip thot diéu chinh.

- Nghién ctru va pho bién ap dung kinh nghiém san xuat cua nhitng cong nhan tién
tién nham stir dung hop 1i thoi gian lam viéc, nang cao nang suat lao dong.

- Thu thap tai liéu ban dau dé nghién ctu cai tién t6 chirc lao dong, cai tién to chirc
san xuat hop 1y.

2.2.3. Cac hinh thirc chup anh ngay lam viéc

Trong thuc té c6 rat nhiéu hinh thirc chup anh ngay 1am viéc, tiy theo tinh chit cong
viéc ma chung ta c6 thé lya chon 01 trong cac hinh thirc sau dé khao sat chyp anh nham
thu thap sb liéu xdy dung muc lao dong. Trong gi6i han cua chuong trinh chiing ta chi
nghién ctru hinh thirc chyp anh ca nhan ngay lam viéc.

2.2.3.1 Chup anh ca nhan ngay lam viéc

+» Khai niém

Chuyp anh ca nhan ngay lam vi¢c 1a phuong phap nghién ctru, khdo sat toan bg thoi
gian hoat dong ctia mot cong nhan trong sudt ca lam viéc.

«% Trinh tu tién hanh: gom 03 giai doan

- Giai doan chudn bj
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Dé c6 s li¢u chinh xac, cong tac chuan bi phai ddm bao 1am tot cac ndi dung sau:

+ X4c dinh r6 muc dich chup anh va giai thich cho céng nhan hiéu dé tranh truong
hop d6i pho lai ciia cong nhan.
+ Chon dbi twong quan sat: Tty theo muc dich chup anh ma chon d6i twong cho phu
hop.
Néu chup anh dé nghién ctru sir dung thoi gian 1am viée thi chon cong nhan nio
cling dugc va cang nhiéu cang chinh xac.

Néu chup anh dé xay dung mirc thi chon céng nhan c6 ning suat lao dong trung
binh tién tién va it nhat phai khao sat 3 ca tr¢ 1én. Néu bo phan d6 1am viéc 3 ca
thi nén khao sat c4 3 ca.

Neéu chup anh dé nghién ctru cong nhan vugt mire thi chon cong nhan c6 nang
suat cao. Nguoc lai, néu chup anh dé nghién cru nguyén nhan hut murc thi chon
cong nhan co6 nang suat thap.

+ Nghién ciru noi lam viéc va 1am quen voi cong viéc san xuit cta cong nhan.
Trude khi chup anh xay dung muc lao dong phai xem xét viée to chirc san xuat, to chirc
phuc vu noi 1am viéc... Nhirng bat hop 1y can chan chinh, cai tién trudc khi chup anh chinh
thire. DAy 13 van dé kho nhung rat can thiét vi chat luong ctia mirc lao dong tiry thudc vao
trinh do t6 chutre noi lam viée.

+ Chuan bj cac phuong tién ghi chép nhu: phiéu chup anh, dong hd, viét, thudc...
sau khi 1am t6t cong tac chudn bi mé&i chuyén sang giai doan khao sat.

- Giai doan khdo sat
Nguoi quan sat phai dén trude gio 1am viée cta cong nhan khoang 15 phit dé kiém
tra lai cong tac chuan bi va chinh lai ddng ho khéo sat tring v6i dong ho cua phan xudng.
Dung gio 1am viéc ngudi quan sat phai ghi vao phiéu quan sat ndi dung cong viée cia
cong nhan, thoi gian theo thir tu tir khi bat dau dén lac két thuc ca 1am viée va s6 san phdm
duoc hoan thanh ¢ timg thoi diém.
Trong qua trinh quan sat, nguoi quan sat tuyét doi khong duoc roi vi tri, khong duoc
két hop lam viéc khac hodc tro chuyén voi cong nhan.
Phai ghi chép rd rang, ngan gon, cu thé, chinh xac ndi dung hao phi thoi gian va xac
dinh rd rang nguyén nhan ngung viéc.
- Giai doan phan tich két qua khdo sdt
S liéu khao sat phai duoc chinh li, tong hop va phan tich dé rat ra nhitng nhan xét
va két luan nhat dinh. Tuy theo muc dich cua viéc chyp anh ¢4 nhan ma tién hanh phan
tich, nhung phai tuén theo trinh ty sau: Gém 06 budc.
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o Bwéc 1: Hoan thanh ddy dii cdc yéu cau can xdc dinh trong phiéu chup anh cd
nhan ngay lam viéc (xem biéu 14)

Trudce hét phai xac dinh thoi gian kéo dai cta timg ndi dung cong viéc quan sat (con
goi la thot han) theo cong thirc sau:

Thoi gian kéo dai Thoi gian tice thot Thoi gian tice thot
cua ndi dung = cua ndi dung - cua ndi dung
quan sat thu i quan sat thu i quan sat thtr (i-1)

Vi du:

Xem céch tinh thoi gian kéo dai cia timg ndi dung cong viéc quan sat ¢ cot (4) - mat
sau phiéu chup anh ca nhan ngay lam viéc.

Sau d6 phai xac dinh ky hi¢u cac loai thoi gian cho tirng nd1 dung cong viéc quan sat.

Sau khi da xac dinh tho1 gian kéo dai cua tung ndi1 dung quan sat (c6 phan biét thoi
gian lam viéc, thot gian gidn doan, thoi gian trung néu cé ...) va xac dinh dugc ky hi¢u cac
loai thoi gian ta ghi vao cac ¢t con lai ciia mat sau cta phiéu chyp anh ca nhan ngay lam
viéc (xem mdt sau - biéu 14).

o Bwéc 2: Lip biéu tong hop thoi gian tiéu hao cing loai (tong hop thoi gian trong
mot ca lam viéc).

Céc sb liéu duoc 13y tir phiéu chup anh ca nhin ngay 1am viéc chuyén sang va phan
theo tirg nhom thoi gian hao phi (xem biéu mau 2A).

Vi biéu tong hop toan bo thoi gian trong mot ca nén khi chup anh 3 ca thi ta phai 1am
3 biéu tong hop cho mdi ca.

o Bwéc 3: Lip biéu tong két thoi gian tiéu hao ciing logi (tong hop thoi gian trong
nhiéu ca lam viéc).

Biéu nay nham xéc dinh thoi gian hao phi trung binh mdi loai ctia nhitng ngay khao
sat va ti trong cua cac loai thoi gian trung binh cia ngay khao sat (xem biéu 3A). Cuy thé
trong vi du nay, céach tinh cac cdt nhu sau:

S liéu & cot (4), cot (5), cot (6) cua biéu nay duoc ldy tir 03 biéu 2A chuyén sang
(Ttc 1a khi khao sat 3 ca 1am viéc thi ta s& ¢ 3 biéu 2A).

Cot(7) = Cot(4)+Cot(5)+ Cot(6)

Cot (7)
Cot (8) =
3
Cot (8)
Cot (9) e x 100%
480
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Can cir vao ti trong céc loai thoi gian hao phi trung binh trong ca dé phan tich, ddnh
gia tinh hinh stir dung thoi gian lam viéc cua cong nhan.

MAU PHIEU CHUP ANH CA NHAN NGAY LAM VIEC

Biéu mau sb 1A (Mit trude)

congty .............. Ngay quan sat: .../.../... Nguoi quan sat:

Phan xudng....... .. Bit dau quan sat: ... gid0 | el

TO e Két thuc quan sat: ... gio Nguoi kiém tra :

Thoit gian quan sat: ... g0 | ..o
CONG NHAN CONG VIEC THIET BI MAY

Hovatén:................. Budc cong viéc : ........... Loai may:......
Nghé nghiép : .................. Cap bac cong viéc: ............ Tinh hinh:.....
Baccongnhan: ................... Quy céach san pham........... Dung cu:......
Thamnién :................
Strc khoé e

Hoan thanh mirc lao dong 03

- Tinh hinh chung:......

- Tb chtic cung cap vat liéu, bao dudng va stra chira may:.....
- Giao ndp san pham:......

- Huéng din san xuat:.....

- Nhi¢t do:....

- Anhséng:....
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Biéu 1A (Mit sau).

Ngay .../.../....
SO | \ . .. | Thoi gian| Luwong thoi gian San Ky Ghi
TT Noi dung quan sat tirc thoi | Lam viéc | Gian doan |pham| hi¢u | chd
Bat dau ca
TONG
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BANG TONG HQP THOI GIAN TIEU HAO CUNG LOAI

Biéu 2A . Ngay .../.../....

Loai
thoi
gian

Noi dung quan sat

Ky
hi¢u

So lan

l1ap lai

Luwong thoi gian

Lam
viéc

Gian
doan

Trung

Thoi
gian
trung
binh
01 lin

Ghi
chu

(1)

(2)

3)

(4)

©)

(6)

()

(8)

Chuan
két

Téng

Tac
nghiép

Téng

Phuc
vu to
chirc

Téng

Phuc
vu ky
thuat

Téng

Nghi
ngoi va
NCTN

T 5ng

Khéng
phai
nhiém
vu

T 5ng

Lang
phi TC

T 5ng

Lang
phi
Lao

dong

T 5ng

TONG CONG
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BANG TONG KET THOI GIAN TIEU HAO CUNG LOAI

Biéu 03 (tong hop cic ngay quan sat).

Loai
thoi
gian

Noi dung quan sat

Ky
hi¢u

Ngay quan sat

Tong
thoi
gian
qguan
sat

Thoi
gian
trung
binh
01 lin

% S0
téng
thoi
gian
guan sat

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

)

(8)

9)

Chuan
két

Téng

Tac
nghiép

T 5ng

Phuc vu
td chirc

T 5ng

Phuc vu
ky thuat

Téng

Nghi
ngoi
NCTN

Téng

Khéng
phai
nhiém
vu

Téng

Lang
phi
TC

Téng

Lang
phi
cQ

T (5ng

TONG CONG
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o Bwéc 4: Lip bang cin doi thoi gian tiéu hao ciing logi.

Sau khi 14p xong bang tong két thoi gian tiéu hao cling loai ta chuyén sang 1ap biéu
can ddi thoi gian tiéu hao cing loai (xem biéu 4).

BANG CAN POI THOI GIAN TIEU HAO CUNG LOAI

Biéu 4
TG hao phi thuc té Lwong TG dw tinh dinh mire
. A o . A 7o
Ky l}l.e " Luwgng | Thoi Tyle (,4)) tl.10’1 Luwong | Thoi Tyle (,4))
thoi e . S0 voi glan \ . . S0 voi
. thoi glan A < thoi glan ‘e e
gian . N thoi gian | tang (+) . R thoi gian
gian | trung . ., gian | trung .
guan sat | giam (-) guan sat
Tck
TNN
Tknv
Tiptc
TrrLp
Tev
TN
TONG

Bang cin doi thoi gian tiéu hao cing loai c¢6 02 phan chii yéu:

* Phan 1: Phan thoi gian hao phi thuc té, s6 liéu dugc Iy tir bang tong két thoi gian
tiéu hao cung loai chuyén sang.

Cot thoi gian tring chi ghi khi n xuat hién trong qué trinh khao sat.

* Phan 2: Phan thoi gian duy tinh dinh mirc, ta phai can ¢ vao sb liéu khao sat dugc,
tinh chat cong viéc, diéu kién to chuc k¥ thuat cu thé va cac ché do chinh sach co lién quan
dé xac dinh thoi gian du tinh dinh mirc moi loai.

Trude hét, dé duy tinh thoi gian chuan két va thoi gian nghi ngoi dinh muc ta phai
dwa vao hao phi thyc té, tinh chat cong viéc va diéu kién to chie ki thuat cy thé dang ap
dung (c6 thé giit nguyén, ting hodc giam so v4i hao phi thuc té). Cu thé trong vi du nay, ta
tinh nhu sau:

- Thoi gian chuan két dy tinh dinh mic.

- Thoi gian nghi ngoi & nhu cau dy tinh dinh muc, gom:

+Udng nudc.
+ Nghi giai quyét nhu ciu ty nhién.
Nhom cac loai thoi gian lang phi phai duoc khic phuc hoan toan, do d6 cac loai thoi

gian ndy trong cot thoi gian dy tinh dinh muc déu bang 0.
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Trang 113



Nhom thoi gian phuc vu & thoi gian tac nghi¢p dinh mirc dugc tinh:

Ty + Try = Tea — (Tek + Tn)

Can phai x4c dinh ting loai thoi gian: Thong thudng thoi gian tic nghiép ting 1én
thi thoi gian phuc vu ciing ting cung ti 18, vi vy ti trong thoi gian phuc vu thue té so véi
tong thoi gian phuc vy va thoi gian tac nghiép thuc té bang ti trong thdi gian phuc vu dy

tinh dinh mirc so véi tong thdi gian phuc vu va thoi gian tac nghiép dy tinh dinh mirc, c6

nghia la:
Do = Tpy _ Tpy
i Tpy +Try  Tpy +Try
2 Tpy = [Tca — (Tcx + Twn)] X Dpy
Vay

Try =Teq — Tpy

o Buwoc 5: Xdy dung murc ky thuat lao dong.

Tir bang can ddi thoi gian tiéu hao ta c6 Trnpwm (trong phan thoi gian dy tinh dinh
murc) két hop voi tnise qua bdm gid xac dinh duoc mire ky thuat lao dong theo cong thirc
Sau:

Ty T
M oL — ca Vé_ M o — Mca
tTN 1sp SL

Hoic c6 thé xac dinh mirc thong qua san lugng thuc té binh quan va chi sé ting ning
suat lao dong do khic phuc toan bo thoi gian lang phi nhu sau :

Mg =Q, x Iy =Q, x (1+%NSLD)

Trong do:
- Qu : san luong thuc té binh quén.
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- lw :ting ning suét lao dong do loai bo toan bd cac loai thoi gian lang phi khong
dugc tinh dinh mtrc va gidm cac loai thoi gian hao phi dugc dinh murc ma
trong thuc té xay ra qua dai khong can thiét thong qua hop 1y hoa lao dong,
san xuét — kinh doanh.

Ma ti 1¢ phan trdm ting ning suat lao dong (xem biéu 5) dugc tinh do:
- Loai bo toan b cac loat thoi gian 1ang phi khong dugc dinh mure.

- Giam cac loai thoi gian hao phi duge dinh muc ma trong thyc té xay ra qua dai
khong can thiét (thong qua hop 1y hod lao dong, san xuat...).

BIEU KHA NANG TANG NANG SUAT LAO PONG

Bicu 5
Do tang thém Tekrr — Texkom
thoi gian chuan két TrNTT
Do tang thém thoi gian Tnntt — Tnnom
nghi ngo1 va nhu cau TaNTT
Do khic phuyc thoi gian Trnv
khong hop Trnrr
Do khic phuyc thoi gian Trrkq
lang phi khach quan TrnTT
Do khic phuyc thoi gian Trpkip
lang phi cht quan TrnTT
Do tang thém thoi gian Tevrr — Tpvem
phuc vu Trnrr
Do khic phuc toan b Trnrr — Trnom
thot gian lang phi TrNTT

o Bwdc 6: Xdy dung hé thong cdc bién phap di kem.

O phan nay can nghién ctru, xem xét diéu kién thyc té clia noi 1am viéc va nguyén
nhan giy ra lang phi thoi gian lam viéc ... ma dé ra cac bién phap cu thé, phu hop tao diéu
kién cho cong nhan c6 thé dat va vugt mirc lao dong.

Céc bién phap dé ra phai cu thé, rd rang, cd thoi gian thyc hién, nguodi chiu trach
nhi¢m thuc hién va hiéu qua cua céc bién phap.
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% Uu va nhwoc diém:
Uu diém: Phuong phap nay theo ddi ti mi, cu thé moi hoat dong cta céng nhan nén
s6 liéu thu duoc rat chinh xac.
Nhurge diém: Hiéu suit cong tac khong 16n vi ngudi quan sat chi theo ddi duge mot
cong nhan.
2.2.3.2. Chup anh tap thé ngay lam viéc
% Khai niém
Chup anh tap thé ngay lam viéc 1a phuong phap khao sat nghién ctru thoi gian hoat
d6ng cua nhiéu céng nhan trong ca lam viéc.
% Trinh ty tién hanh
Ciing gidng nhu hinh thirc chup anh c4 nhan ngay lam viéc gém 3 giai doan (giai
doan chuan bi, giai doan khao st va giai doan phan tich két qua khao sat) nhung khac vé
cach ghi chép va dic biét 1a viéc chon ddi twong dé khao sat & ddy chon t6 nhom nao, bd
phan nio can dinh mic.
Chup anh tap thé c6 nhiéu cach ghi sé liéu khac nhau, sau dy 12 02 cach ghi: Ghi
bang db thi két hop s va ghi theo thoi diém.

e Ghi bing d6 thi két hop ghi sb:

Véi cach ghi nay cho phép ngudi quan sat cing mét lac quan sat duoc tir 2 dén 15
ngudi. Phuong phép ndy c6 nhimg dic diém riéng sau:

o Vé phiéu quan sdt: C6 hai mat (xem Phiéu chup anh ghi bang d6 thi két hop
ghi s6 - Biéu 1B).

- Mit truée  : Ghi nhitng phan can tim hiéu trude khi khao sat.

-Mitsau  : Chia lam nhiéu 16p, mbi 16p 1a 60 phut va mdi phit thé hién bang
khoang cach gitra hai duong ké doc.

o Céch ghi:

- Dung cac doan thang nim ngang (........ ) dé biéu dién thoi gian kéo dai hoat
dong cia cong nhan theo tirng ndi dung coéng viéc & mdi 16p.

- Dung chit s6 tu nhién (1, 2, 3, ...) dé biéu dién sb luong cong nhan cing hoat
dong trong cung mdt thoi gian (tre 1a cung mdt ndi dung cong viéce).

Khi cong nhan thay d6i phai ghi s6 lugng cong nhan mdi tai thoi diém c6 su thay doi.

Vi cach ghi nay phuc tap dé bi nham lan nén can ki€ém tra d€ dam bao do chinh xéc
cua s0 liéu. Ta co thé tién hanh kiém tra bang 2 cach:
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Céch 1: Cong cot doc tai mot diém bat ky trong mot 16p thi s6 luong cong nhan
ghi trén phiéu phai bang s6 ddi tugng khao sat. Néu c6 sy chénh 1éch tic 1a da ghi sai can
xem xét va diéu chinh lai.

Céach 2: Tong cong thoi gian kéo dai ctia cac ndi dung cong viée trong mot 16p
phai bang s6 cong nhan khao sat trong 16p d6 nhan voi 60 phat. Néu sai can xem xét va
tinh toan lai.

Sau khi di c6 sb liéu khao sat thi giai doan phan tich tai liéu khao sat cling lam
tuong tu nhu chup anh c4 nhan ngay lam viéc, nhung khac ¢ cach tinh thoi gian kéo dai
cta timg ndi dung cong viéc (xem biéu 1B) va trong biéu tong két thoi gian tiéu hao cling
loai ciia phuong phép nay c6 thém cot “Thoi gian trung binh mot cong nhan” (xem biéu
3B).

o Cdch tinh thoi gian kéo dai cho méi ngi dung quan sdt trong ting 16p dugc
tinh theo cong thtrc:

Tj :Z:l:Ljixnji

Trong do:
- Tj : Thoi gian kéo dai cua mot ndi dung quan sat.
-Lji  : Do dai doan thang thir i co cung sd cong nhan (ghi bang s6 tu nhién)
-nji  : 1asb cong nhan ghi bang so ty nhién ghi trén doan thang i

o Cdch tinh sé liéu trong biéu 3B:
S6 liéu & cac cot (1), cot (2), cot (3), cot (4) va cot (5) duge lay tir 2 biéu 2B
chuyén sang.
Cot (6) = Cot (4)+ Cot (5)

Cot (6)
SR R ——
2
Cot (7)
COt (8) = =mmemmemmenmine
4
Cot (8)
Cot (9) = --mmrmmmeomee- x 100%
480
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Sau khi 1ap xong bang tong két thoi gian tiéu hao cing loai ta chuyén sang lap biéu
can ddi thoi gian tiéu hao gidng nhu hinh thirc chup anh c4 nhan ngay lam viéc.

PHIEU CHUP ANH BANG PO THI KET HQP GHI SO
Biéu 1B (Mit trudc)

cong ..... Ngay Quan sat: Nguoi quan sat:
Phan xudng: ..... cond ol
T6: ... Bit dau quan sat : Nguoi kiém tra:
Cal:....;
Caz: ...
Két thuc quan sat :
Cal:....
Caz: ...

Thoi gian quan sat : ...

Tinh hinh té chirc phuc vu noi

Buwoc cong viéc Thiét bi (Mdy méc) A
lam viéc
M6 ta quy trinh thye hi€én - T6 chitc cung cip vat
buwéc cong viéc S6 may moéc/ thiét bi s liéu, bdo dudng va sua
dung ... chira may:.....

- Huéng dan san xuat:.....
- Nhiét do:....
- Anh séang:....

Coéng nhan

TT Ho va tén Nam/nir Tl{‘?i Cflp Ngké Tham nién
) doi | bac nghi¢p

01

02

03

04
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BANG GHI BANG PO THI KET HQP GHI SO

Biéu 2B.
Ngay .../.../....
S6 1n quan sat Thoi gl\an Ky
NoOi dung quan sat trung binh e
A hiéu
01 lan )
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BANG TONG HQP THOI GIAN TIEU HAO CUNG LOAI

Biéu 2A . Ngay .../.../....

Loai
thoi
gian

Noi dung quan sat

Ky
hi¢u

So lan

l1ap lai

Luwong thoi gian

Lam
viéc

Gian
doan

Trung

Thoi
gian
trung
binh
01 lin

Ghi
chu

(1)

(2)

3)

(4)

©)

(6)

()

(8)

Chuan
két

Téng

Tac
nghiép

Téng

Phuc
vu to
chirc

Téng

Phuc
vu ky
thuat

Téng

Nghi
ngoi va
NCTN

T 5ng

Khéng
phai
nhiém
vu

T 5ng

Lang
phi TC

T 5ng

Lang
phi
Lao

dong

T 5ng

TONG CONG
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BANG CAN POI THOI GIAN TIEU HAO CUNG LOAI

Biéu 3B
TG hao phi thuc té TG du tinh dinh mirc
> 1A Lwong > 14
Ty 1& (% . Ty 1€ (%
Kyhicu | Lwong | Thoi | > ° | thoigian | Lwong | Thei | ¥ ¢ ()
o, . : S0 voi ting (+) . ] s0 voi
thoi gian | thoi | gian o ang ( thoi | gian L
i . thoi gian | gjam (-) . R thoi glan
gian | trung ) gian | trung )
quan sat quan sat
Tck
TN
Tknv
TLrTC
TrrLp
Tpv
TN
TONG

e  Chup dnh ghi theo thoi diém:

Chup anh tap thé bang cach ghi theo thoi diém c6 nhimng dic diém:
- C6 thé nghién ctru tinh hinh sir dung thoi gian lao dong cua rat dong cong nhan.

- Theo ddi hoat dong ctia mdi cong nhan qua mot khoang cach thoi gian, cho phép
khong ghi thoi gian kéo dai cua timg ndi dung quan sat ma chi ghi sb 1an bat gip ndi dung
do6 trong qua trinh quan sat, khong doi hdi ngudi quan sat phai co trinh do nghiép vu cao.

Chup anh tap thé bang cach ghi theo thoi diém thuong duoc ap dung trong nhiing
doanh nghiép san xuat don chiéc hoic hang loat nho. Viéc tién hanh phuong phap nay ciing
g6m 03 giai doan va c6 nhiing dic diém riéng sau:

o Giai doan chuan bi:
D¢ két qua chinh xéc, trong giai doan chuan bi phai lam t6t cac viéc sau:

Chon ngi dung quan sat:

Tuy theo muc dich chup anh ma phan chia ndi1 dung quan sat cho phu hop:

- Néu muc dich chyp anh dé xiy dung muc thi ndi dung quan sat duoc chia thanh:
Thoi gian chuan két, thoi gian phuc vu, thoi gian nghi ngoi va nhu cau, thoi gian tac nghiép,
thot gian 1ang phi khach quan va lang phi chu quan.
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- Néu muc dich chup anh nham nghién ctru thoi gian lang phi thi ndi dung quan sat
duogc chia ra: Thoi gian cho nguyén vat liéu, cho stra chira, mat dién, n61 chuyén, di mudn
veé som ...

- Néu muc dich chyp anh nham xéc dinh muic dam nhiém cta cong nhan (hay thiét
bi) thi nd1 dung thot gian quan sat dugc chia thanh: Thoi gian lam viéc, ngung viéc do cong
nhén va khdng do c6ng nhan.

Trong thyc té, phiéu quan sét theo thoi diém c6 nhiéu mau khac nhau. Dudi day 1a
03 méu phiéu quan sat co ban:

Xac dinh so lan quan sat:

S6 1an quan sat 1a s6 1an ghi dugc thyuc hién trong tit ca cac vong quan sat va doi
tugng quan sat. S6 1an quan sat dugc tinh theo cong thic:

2 _ 2
=a2 X(l_k) (1) Hoac: n:a a (1 k)X1OO

2
S?xk S% xk @

Trong do:

-n: SO lan quan sat (cac diém can phai ghi).

- a: Hang s6 dugc quy dinh (san xuat don chiéc, diéu kién san xuit khong 6n dinh
a?=3; San xuét don chiéc, diéu kién san xuit 6n dinh a’= 2).

- k : Ti trong gan dung cta yéu td quan sat nho nhat trong tong s6 thoi gian lam
viéc.

- S : Do chinh xac phai dat duoc cua tai li€u quan sat so vdi thuc té, tinh béng )
thap phan ap dung cong thirc (1), tinh bang % ap dung & cong thirc (2).
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, MAu thir nhét 7
PHIEU QUAN SAT THEO THOI PIEM

SO: i
Doanh nghiép: - S6 1an quan sat:
Phéan xudng - Sb vong quan sét:
T6: - Ngay quan sét:
Ca: + Bat dau:
S6 lugng cong nhan: 42 + Két thic:
- Nguoi quan sat:

S6 HOQ VA TEN NOQI DUNG QUAN SAT S61an | Ghi
TT CONG NHAN Lam viéc Lang phi | khio sat | chu

1 NANNLL N

2 NANDNM N

3

NN NILT.......

Tong cong
Ti trong
Thot gian
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Doanh nghiép:

Phan xudng
Nganh:

T6:

Ca:

MaAu thit hai

PHIEU QUAN SAT THEO THOI PIEM
SO

S6 luong cong nhan

- S6 1an quan sat:
- S6 vong quan sat:
- Ngay quan sat:
+ Bit dau:
+ Két thic:
- Nguoi quan sat:

Thoi gian bat CAC NOI DUNG QUAN SAT Ghi
dau vong quan | Chudn | Tac | Phuc | Nghi | Lang phi | Lang phi | Khong | chu
sat két | nghiép | vu | ngoi | khéch cong hop
guan nhan
Khao
sat
............................................................ trong
S6 lan 2 ca
Ty 18(%) lam
Thoi gian (phat) viée
Méu thir ba
PHIEU QUAN SAT THEO THOI PIEM
SO: v
Doanh nghiép: - S 1an quan sat:
Phén xudng: - S6 vong quan sét:
Nganh, ca: - Ngay quan sét:
Tén cong nhan, nghé, bac: + Bit dau:
Cong vigce: + Két thic:
1. Nguyén Van A, tho tién, bac 3, tién tho - Ngudi quan sat:
2. Nguyén Vin B, tho tién, bac 4, tién tinh
SO TT Thoi gian bat Ho tén cong nhan theo thir tw quan sat Ghicha
vong dau tirng vong
A B ... .. ...N... T
Qa @ ... (37) (38)
1 Lv.  Lv ... L LPc
2 LPk Lv ... ... ... Lv
3 Lv.  LPc ...... ...... ... Lv
25 LPc Lv ...... ... ... LPc
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Xac dinh so vong quan sat :

Biét dugc so lan quan sat can thiét, s nguoi (hoac thiét bi) can quan sat, ta co thé
xac dinh trudc s6 vong nguoi quan sat s€ phai di trong sudt qua trinh quan sat nhu sau:

V==
N

Trong do:
V : S6 vong quan sat.
N : Sb cong nhan hoic sé may moc thiét bi can quan sat.
n : s 1an quan sat.

Xac dinh dwong di va diém xuit phat:

- Phai vach rd dudng di : Puong di tiry thudc vao mit bang bd tri may moc thiét bi
ctia noi san xuit, dudng di c¢6 thé 1a hinh chit U, N, Z, O ... duong di phai thuan loi va
quan sat dugc tit ca cic may.

- Chon dija diém xuét phat va danh diu s6 may (hodc s6 cong nhan), diém xuat phat
duge danh s6 13 1, cir tiép tuc theo dudng di danh sé dén hét.

Xac dinh thoi gian mdi vong di va thoi gian bat dau ciia mdi vong di:

- Mudn xac dinh thoi gian moi vong di, ngudi quan sat phai di thir vai vong, sau do
tinh toan udc lugng.

- Khoang cach mdi vong khong nén déu din qua ma phai co su xé dich khac nhau
khong theo mét trat tw hodc quy luat ndo, c6 thé méi dam bao tinh ngiu nhién, s liéu méi
chinh xac. Vi vy, ta ding xac suit boc tham dé xac dinh thoi gian bt ddu cho mdi vong
di:

+ Mot hop phiéu bdc tham ghi gio (Chi ghi s6 gid nam trong khoang thoi gian
quan sat cua ca).
+ Mot hop phiéu bdc tham ghi phit (ghi toan b sd phut trong mot gio).
Lic déu 02 hop phiéu, dung 2 tay bdc & mdi hop ra 1 phiéu, sau d6 rap sb gid va sb
phut, ta co thoi gian bt dau mdi vong di.
Chay:

- C6 bao nhiéu vong di thi phai bdc bay nhiéu 1an dé xac dinh thoi gian bit dau cua
moi vong di.

- Sau mdi 1an bdc phai ghi thoi gian bit ddu mdi vong vao phiéu va bo phiéu di bdc
vao thung, rdi lic déu.

- Néu khoang cach thoi gian bt dau giira 02 vong lién tiép nhau nho hon thoi gian
t6i thiéu ciia mdi vong di thi ta phai bdc lai.
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- Thoi gian bat dau ctia mdi vong di dugc sap xép theo thir ty thoi gian tir nho dén
16n.

o Giai doan khado sat

Theo lich d vach san, nguoi quan sat di vong quanh dia diém quan sat (theo dudng
di, diém xuét phat, thoi gian bat dau mdi vong) va ghi vao phiéu noi dung bat gip & timg
d6i twong quan sat. Nguoi quan sat co thé dung dau (), (-) va cac ky hiéu (LV, LP, TN...)
dé thuc hién noi dung quan sat.

Khi khao sat phai tuan thu nhimg nguyén tic sau:
- MJdi vong di chi dugc bat dau ¢ thoi diém da vach sin trong lich quan sat khong
duogc ty ¥ thay doi.
- Trén duong di khong dugc dung lai.
- Ghi diéu d4 thay, dung tai thoi diém da dinh, tranh suy dién (néu khong thay cong
nhan thi phai tim hiéu nguyén nhan).

o Giai doan phén tich két qud khdo sdt:

Trude hét phai tinh tong s diém cua timg ndi dung va toan bd ndi dung quan sat.
Sau d6 tinh ty trong diém cua ting ndi dung so voi tong sd diém va thoi han (lwong thoi
gian) cua tung ndi dung.

Duya vao thot han (lugng thoi gian) cua tirng ndi dung ma phan tich va tinh toan
kha ning ting ning suit lao dong.

Néu st dung phiéu quan sat theo mau tht ba thi phai 1am biéu tong hop hao phi
thot gian cung loai.

Vi du:
bé nghién ctru tinh hinh st dung thoi gian lam viéc cia bd phan K, ta tién hanh khao
sat 40 cong nhan trong bd phan d6. Biét ty trong gan dung cta ndi dung quan sat nho nht
1a 7%. D6 chinh xac cua két qua khao sat yéu cau phai dat dugc 1a S=+10% diéu kién san
xuit khong 6n dinh.

Vo1 s0 liéu trén ta lan luot tién hanh nhu sau:
- Xac dinh s0 1an quan sat:

Ca?x(1-k)
S VS
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- S6 vong nguoi quan sat phai 1a:

\Y%

L
N

BIEU TONG HQP HAO PHI THOI GIAN CUNG LOAI

BANG PHUONG PHAP KHAO SAT THEO THOI DIEM.

Tén Cac nji dung quan sat Ghi
cong Don vi do . ,
A Tek | Tev | Tan | TTn | Teete | Teewn | Tknv |Cong | chl
nhéan
S6 1an quan sat
A %
- Thoi gian kéo dai
- S6 1an quan sat
B %
- Thoi gian kéo dai
- S6 1an quan sat
C %
- Thoi gian kéo dai
- S6 1an quan sat
Q (%
- Thoi gian kéo dai
« |- S6 1an quan sat
T:)ng %
MM | Thoi gian kéo dai

X/

0

*

Uy, nhuge diém ciia phwong phap chup anh tap thé ngay lam viéc:

Uu diém: Co hiéu suat cong tac cao vi mot lic c6 thé quan sat nhiéu cong nhén.

Nhurge diém: S6 lidu ghi duge c6 thé thiéu chinh xac khong ti mi va khong day du

do ngudi quan sat dong thoi cing mot lac phai theo ddi nhiéu cong nhan.

KHOA QUAN TRI KINH DOANH

Trang 127




CAU HOI THAO LUAN VA BAI TAP

CAU HOI THAO LUAN

Cau 1: Néu trinh tu t6 chirc thuc hién khao sat thoi gian va thu thap sé liéu?

Cau 2: Néu trinh tu t6 chirc thyc hién bam gio?

Cau 3: Trinh bay khai niém, muc dich str dung phuong phap bam gid?

Cau 4: Trinh bay khai niém, myc dich sir dung phuwong phap chup anh?

Cau 5: Trinh bay khai niém va wu nhuoc diém ctia phuong phap bam gio lién tuc?
Cau 6: Trinh bay khai niém va vu nhuoc diém cua phwong phap bam gior ¢6 chon loc?
Cau 7: Phan biét bAm phuong phap gid lién tuc va phuong phap bam gid chon loc?
Cau 8: Néu trinh tu t6 chtrc thyc hién chup anh?

Cau 9: Trinh bay khai niém va uu nhugc diém cia phuong phap chup anh ca nhan?
Cau 10: Trinh bay khai niém va vu nhuoc diém cta phuong phap chup anh tap thé?
Cau 11: Phan biét phuong phap chup anh ca nhin va phuong phap chup anh tap thé?

Cau 12: Hay chon 1 san pham cu thé va néu rd cach thire thuc hién phuong phéap khao
sat thot gian? Giai thich vi sao ban lya chon phuong phap nay?

BAI TAP

Bai 1: Co s liéu phiéu bam gi¢ cua budc cong viéc X, san xuat san pham Y nhu sau:

Lan quan sat
BCV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Thoi gian hao phi (giay)

Hg¢ so on
dinh

BCV1 29 | 33 | 38 | 24 | 40 | 27 | 30 | 37 | 39 | 32 1,5
BCV2 50 [ 115 | 50 | 90 | 80 | /5 | 66 | 8 | 92 | 100 2,0
BCV3 60 [ 62 | 77 [ 80 [ 8 | 75 | 65 | 72 | /0 | 67 1,3
BCv4 | 100 | 95 | 120 | 105 | 150 | 115 | 93 | 120 | 80 | 135 1,7

Biét rang: Tong hop tai liéu chup anh ca lam viéc 8 gio duoc xac dinh nhu sau:
- Thoi gian chuan két 14 60 phut.
- Thoi gian phyc vu va nhu ciu ty nhién 1a 20 phut.
- Thoi gian tac nghiép la 250 phut.
- Thoi gian lang phi la 150 phut.
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Qua tai li¢u thu thap dugc chup anh cua ca lam vi¢e, can cir vao diéu kién to churc ky
thuat cu thé va hop 1y du kién dinh mirc khac phuc 1a 50% thoi gian ling phi dua vao thoi
gian tac nghiép, 50% thoi gian lang phi con lai dwa vao cac loai thoi gian chudn két, thoi
gian phuc vu va nhu cau theo ty 1€ nhu tai liéu chyp anh da khao sat.

Yéu cau:
1. Hay xac dinh thoi gian tac nghiép 1 san pham cua bude cong viée X.
2. Hay tinh muc san luong va mic thoi gian cho don vi san pham cua bude cong viée
X.

Bai 2: Co s0 liéu phiéu bam gio cua bude cong viéc A, san xuat san pham B nhu sau:

Lan quan sat
BCV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Thoi gian hao phi (giay)

Hg¢ so on
dinh

BCV1 | 15 | 20 | 16 | 19 | 12 | 10 | 26 | 30 | 18 | 14 2,0
BCV2 | 115 | 95 | 90 | 110 | 100 | 150 | 105 | 97 | 107 | 98 1,3
BCV3 | 27 | 33 | 28 | 31 | 36 | 34 | 30 | 29 | 32 | 44 1,7

Biét rang: Tong hop tai liéu chup anh ca 1am viée 8 gio duoc xac dinh nhu sau:
- Thoi gian chuan két 1a 90 phut.
- Thoi gian phuc vu va nhu cau ty nhién 1a 30 phut.
- Thoti gian tac nghi¢p 1a 180 phut.
Yéu cau:
1. Hay xac dinh thoi gian tac nghiép 1 san pham cuia budc cong viéc A.
2. Hay tinh muc san lugng va mic thoi gian cho don vi san pham cua budc cong viée

A

Bai 3: Co s0 liéu phi€u bam gid ciia budc cong viéc A, san xuat san pham B nhu sau:

Lan quan sat
BCV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Thoi gian hao phi (phut)

Hg¢ so on
dinh

BCV1 | 46 | 38 | 41 | 47 | 41 | 40 | 40 | 39 | 40 | 41 1,1

BCvV2 | 62 |59 |63 |60)| 78]|60]|58]|60]|61]|57 1,3

Biét rfmg: Téng hop tai liéu chup anh ca lam viéc 8 gio dugc xac dinh nhu sau:
- Thoti gian phuc vu 1a 0,8 phut.

- Thoi gian nhu cau ti nhién 13 0,6 phut.
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Yéu cau:
1. Hiy xé4c dinh thoi gian tic nghiép 1 san pham ctia budc cong viéc A. Biét rang thoi
gian chuan két cho loat san pham 1a 300 phiit. Ké hoach san xuat 1a 2.000 san pham.
2. Hay tinh murc san lwong va mic thoi gian cho don vi san pham A.
Bai 4:

Khao sat dé xay dung muc lao dong thu dugc tai licu sau:

- Thoi gian chuan két cho ca lam viéc 1a 36 phit.

- Tong thoi gian phuc vu va thoi gian nhu cau nghi ngoi bang 20% so vé6i thoi gian
tac nghiép cho mot san phidm qua diy sé bim gio nhu sau: 21-20-20-22-21-20-19-19-20-
20-19-19-20-18-17-17-18-19-17-17-18-19-17-16-18-18- 19-18-17-18. Hod" = 1,2.

Yéu cau:
1. Tinh M1g?

2. Tinh Ms.?
Bai 5:

Khao sat dé xay dung muc lao dong thu dugc tai licu sau:

- Thoi gian chuan két cho ca 1am viéc 1a 50 phit.

- Tong thoi gian phuc vu va thoi gian nhu cau nghi ngoi bang 30% so véi thoi gian
tac nghiép cho mot san pham qua day s6 bam gi¢ nhu sau: 40-42-45-39-28-27-27-42-45-
40-39-39-31-32-37-28-41-43-27-44. Hod" = 1,6.

Yéu cau:
1. Tinh M1g?
2. Tinh MsL?

Bai 6:
Tai liéu dinh mtrc & doanh nghiép san xuat cong nghiép san pham X qua 2 cong doan
nhu sau:

- Cong doan 1: C6 12 may, mdi may bd tri 3 nguoi. Can bo dinh muc thyc hién bam
gi0 cho 2 thao tac nhu sau:

Thao tac Thoi gian bAm gio (phiit) H*od
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Thaotacl | 46 | 3,8 | 41 | 47 | 41 | 40 | 40 3,9 4,0 4,1 1,1

Thaotac2 | 62 | 59 | 63 [ 60| 78 | 60 | 58 6,0 6,1 57 1,3

Thoi gian chudn két cho thao tac 1a 5 phit, thoi gian phuc vu va nghi ngoi 1an luot
bang 20%, 15% so véi thoi gian tAc nghiép mot san phadm. Thoi gian lang phi 1a 20 phut.
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- Cong doan 2: C6 16 may, mdi may bd tri 4 ngudi. Thoi gian quy dinh san xuét cac
cho thao tac nhu sau:

Thoi gian thwe hién thao tac Phut
Ga phoi 4
Khoan tdm hai dau 3)
Tién tho 10
Tién tinh 12
Panh bong san pham 3
Do san pham 3,5
Théo san pham 2,5

Thoi gian hao phi phuc vu bang 3% thoi gian tac nghiép, thoi gian nghi ngoi bang
2% thoi gian tac nghiép. Thoi gian chuan két 1a 20 phit.

Biét rang:

- Ké hoach san xuat mdi ngay 1.000 sp X. Thoi gian ca lam viéc 13 8 gio.

- Lao dong phuc vu theo cac chirc nang phuc vu dinh muc 1a 100 nguoi.

- Lao dong quan 1y theo bién ché duoc duyét 1a 17% so voi tong s6 lao dong.
Yéu cau:

1. Tinh mtrc thoi gian va mirc san lugng cho tirng cong doan.

2. Tinh mtrc hao phi lao dong cong nghé cho don vi san pham X.

3. Xé4c dinh muc hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham X,
Bai 7:

Tai liéu dinh murc & doanh nghiép san xuit cong nghiép san pham X qua 2 cong doan
nhu sau:

- Cong doan 1: C6 12 may, bd tri 3 ngudi/may. Can bd dinh muc thyc hién bam gid
cho thao tac (don vi la phat) nhu sau: 39-38-40-39-38-37-39-37-38-39-40-41-37-39-36-
39-36-37-39-36-36-35-37-38-36-37-39-36-37-36. Hod+ = 1,1.

‘ Thoi gian chudn két cho thao tac 1 5 phut, thoi gian phuc vu va nghi ngoi lan luot
bang 20%, 15% (30%) so v&i thoi gian tdc nghi¢p mot san pham. Thoi gian lang phi 1a 20
phut.

- Cong doan 2: C6 16 may, bd tri 4 ngudi/may. Can bo dinh mirc thyc hién bim gio
cho thao tac (don vi la phut) nhu sau:
21-20-20-22-21-20-19-19-20-20-19-19-20-18-17-17-18-19-17-17-18-19-17-16-18-18-
19-18-17-18. Hod+ = 1,2.

Thoi gian hao phi phuc vu va thoi gian nghi ngoi bang 5% thoi gian tac nghiép. Thoi
gian chuan két 1a 20 phut.
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Biét rang:

- K& hoach san xuat mdi ngay 2.000 sp X. Thoi gian ca 1am viéc 1a 8 gio.

- Lao dong phuc vu theo céac chirc nang phuc vu dinh muc 1a 80 nguoi.

- Lao dong quan 1y theo bién ché duoc duyét 1a 15% so voi tong sé lao dong.
Yéu cau:

1. Tinh mtrc tho1 gian va mue san luong cho tirng cong doan.

2. Tinh mic hao phi lao dong cong nghé cho don vi san pham X.

3. Xéc dinh murc hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham X.
Bai 8:

Tai liéu dinh mutrc & doanh nghiép san xuat cong nghiép san pham X qua 2 cong doan
nhu sau:

- Cong doan 1: C6 8 may, bd tri 4 ngudi/mdy. Can bo dinh muc thyc hién bam gid
cho thao tac (don vi 1 phit) nhu sau: 40-42-45-39-28-27-27-42-45-40-39-39-31-32-37-
28-41-43-27-44. Hod* = 1,6.

Thoi gian chudn két cho thao tac 13 5 phut, thoi gian phuc vu va nghi ngoi bang 30%
so voi thoi gian tac nghiép mot san pham. Thoi gian lang phi 13 20 phut.

- Cong doan 2: CO 12 may, bd tri 4 ngudi/may. Can bo dinh mirc thyc hién bim gio
cho thao tac (don vi la phuat) nhu sau: 6,2 -59-6,3-60-78-6,0-58-6,0-6,1-57.
Hod* =1,3.

Thoi gian chuan két 1a 20 phut, thoi gian hao phi phuc vu va thoi gian nghi ngoi bang
5% thoi gian tac nghiép.

Biét rang:

- Ké hoach san xuat mdi ngay 2.000 sp X. Thoi gian ca lam viée 14 8 gio.

- Lao dong phuc vu theo céac chiic nang phuc vy dinh mirc 1a 60 nguoi.

- Lao dong quan 1y theo bién ché dugc duyét 1a 20% so véi tong s6 lao dong.
Yéu cau:

1. Tinh muc thoi gian va mirc san lugng cho tung cong doan

2. Tinh mic hao phi lao dong cong nghé cho don vi san pham X

3. Xéc dinh murc hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham X.
Bai 9:
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Tai liéu dinh mutrc & doanh nghiép san xuit cong nghiép san pham X qua 2 cong doan
nhu sau:

- Cong doan 1: C6 8 may, bd tri 4 ngudi/may. Can b dinh mirc thyc hién bam gio
cho thao tac (don vi la phut) nhu sau: 16-17-16-15-15-16-16-15-17-14-15-14-15-16-14-
13-14-15-14-13. Hod" = 1,2.

Thoi gian chudn két cho thao tac 13 5 phut, thoi gian phuc vu va nghi ngoi bang 30%
so véi thoi gian tac nghiép mot san pham.

- Cong doan 2: C6 12 may, bd tri 4 ngudi/may. Can bd dinh muc thyc hién bam gio
cho thao tac (don vi la phuat) nhu sau: 6,2 -59-6,3-6,0-78-6,0-58-6,0-6,1-5,7.
Hod" = 1,3.

Thoi gian chuan két 1a 20 phuat, thoi gian hao phi phuc vu va thoi gian nghi ngoi bang
5% thoi gian tac nghiép.

Biét rang:
- Thoi gian lang phi cua 2 cong doan 1a 50 pht.

- Qua tai li€u thu thap dugc chup anh cua ca lam viéc, can cr vao diéu kién td chtrc
k¥ thuat cu thé va hop 1y du kién dinh mérc khac phuc 1a 40% thoi gian lang phi dua vao
thoi gian tac nghiép, 60% thoi gian lang phi con lai dua vao céac loai thoi gian chuan két,
thot gian phuc vu va nhu cau theo ty 1€ nhu tai liéu chyp anh da khao sat.

- Ké hoach san xuat mdi ngay 2.000 sp X. Thoi gian ca 1am viéc 13 8 gio.

- Lao dong phuc vu theo céc chirc nang phuc vu dinh muc la 80 nguoi.

- Lao dong quan 1y theo bién ché duoc duyét 1a 15% so voi tong sé lao dong.
Yéu cau:

1. Tinh mirc thoi gian va mirc san lugng cho tirng cong doan.

2. Tinh mirc hao phi lao dong cong nghé cho don vi san pham X.

3. Xéc dinh mirc hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham X.

Bai 10:
Tai liéu dinh mutrc & doanh nghiép san xuit cong nghiép san pham X qua 2 cong doan
nhu sau:

- Cong doan 1: C6 12 may, bd tri 4 ngudi/may. Can bo dinh muc thuc hién bam gid
cho thao tac (don vi l1a phut) nhu sau: 4,6 -3,8-4,1-4,7-41-40-40-39-4,0-4,1.
Hod+ =1,1.
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- Cong doan 2: C6 16 may, bd tri 4 ngudi/may. Can bo dinh mirc thyc hién bim gio
cho thao tac (don vi la phuat) nhu sau: 6,2 -59-6,3-6,0-78-60-58-6,0-6,1-5,7.
Hod+ = 1,3.

Biét rang:
- Téng hop tai liéu chup anh ca lam viéc 8 gio dugce xac dinh nhu sau:
- Thoi gian chuan két 1a 60 phut.
- Thoi gian phuc vu va nhu ciu ty nhién 1a 20 phut.
- Thoi gian lang phi 1a 150 phut.

- Qua tai li€u thu thap dugc chyp anh cua ca lam viéc, can ctr vao diéu kién td churc
k¥ thuat cu thé va hop 1y du kién dinh mérc khac phuc 1a 50% thoi gian lang phi dua vao
thoi gian tac nghiép, 50% thoi gian lang phi con lai dua vao cac loai thoi gian chuan két,
thot gian phuc vu va nhu cau theo ty 1€ nhu tai li¢u chup anh da khao sat.

- Ké hoach san xuat mdi ngay 2.000 sp X. Thoi gian ca 1am viéc 13 8 gio.

- Lao dong phuc vu theo céc chirc nang phuc vu dinh muc 1a 80 nguoi.

- Lao dong quan 1y theo bién ché duoc duyét 1a 15% so voi tong sé lao dong.
Yéu cau:

1. Tinh murc tho1 gian va mue san lugng cho ting cong doan.

2. Tinh mirc hao phi lao dong cong nghé cho don vi san pham X.

3. Xac dinh murc hao phi lao dong tong hop cho don vi san pham X.
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