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Phuong phap nghién ciu khoa hoe trong kinh doanh
L L

Chuong nay cé muc dich 6n lai nhitng kién thite vé thong ké
can ban can thiét trong danh gia thang do va kiém dinh céc ly thuyét
khoa hoc. D& dé theo ddi, trong ddm déng, cc bién duoc ky hiéu
h%m;e, chit in hoa (vd, X, Y, vv) va tuong tmg ctua chung trong mau,

dugc ky hiéu bing chir thuomg (vd, x, y, vv).

1. Tom tat thong ké cho mau

Tom tat thang ké (statistical summarization) théng qua cac do luong

mirc d§ tip trung (measure of centrality) nhu trung binh (mean),
trung vi (median), mode, va muc dd phdn tan (measure of
dispersion) nhw phuong sai (variance), d léch chuan (standard
deviation), khoang bién thién (range) cua cac dir liéu. Cha y la cac
cong thirc sau day str dung cho mau (tém tat 1a tdm tit cac théng tin

cua mauy).

1.1. Do luong mic d§ tap trung

Ba dai lwgng thuong st dung trong do ludmg mic d§ tép trung cla

cac bién la (1) trung binh, (2) trung vi, va (3) mode.

1.1.1. Trung binh

-, Y ' = AL . - y i = - g #
Itung binh ctia day s6 x(i =1, 2, .., n) cia mau co kich thudc

(sample size) n dugce tinh bang cong thirc sau:

1.1.2. Trung vi

[Tung vi la sO nam gitta (néu s luong cac chir 56 trong day la 1é) hay

trung binh cta cdp s6 nam gitra (néu s luong cac chir s6 trong day la
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chan) ciia mgt day s6 do dugce xép theo thir ty tir nhd dén lom hodc

nguec lai.

1.1.3. Mode

Mode la gia tri ¢O tdn s0 xudt hién lon nhat cia mét tap hop cac so do.

1.2. Do luong mirc dé phan tan

Hai dai luong thuomg st dung dé do lwong mie do phan tan trong

-

nghién citu kiém dinh ly thuyét khoa hoc la (1) phuong sai va (2

khoang bién thién.

1.2.1. Phuong sai va d¢ léch chudn

Phuong sai do luong mirc d¢ phan tan cua mdt tip s6 do xung

quanh trung binh ctia no. Céan s6 bac hai ctia phuong sai dugc goi la

dg léch chu"n S, Phuong sai 87 va dg léch chudn 5 citia mau dugc tinh

theo cac cong thiic sau:

1.2.2. Khoang bién thién
Khoang bién thién 1a khoang cach gifra gid trj 1én nhat va gia tri nho

nhat ctta mot tap so do.
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2. Ky vong

2.1. Trung binh dam dong

Ky vong (Expectation) clia bién X, ky hiéu la E(X), la trung binh cua
dam doéng, thudmg duge ky hiéu lag,. Néu X la bién lién tuc

(continuous variable), ky vong E(X) ciia no dwoc tinh nhur sau:

E(X) =, = [ XF(X)dX

Trong do, f(X) la ham phan bé (probability density function)
cua X:
[ xr(x)ax =1

Néu X 1a bién gian doan (discrete variable; cha y la trong thuc
tHen nghién citu, cac bién nghién ciru thuong la bién gian doan), ky

vong E(X) ctia no duge tinh nhu sau:

E(X)=u,

| ’
=3V
N fm)
=Y XP(X)

Trong dd, N la kich thuwdc dam déng va P(X) la ham phan b6

(probability function) cua X;

> PX)=1
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2.2. Phuong sai dam dong
Phuong sai ciia ddm dong o kich thude N, thuong ky higu la o, va

duoe tinh nhuy sauw:

.I-:TI,

_—l 5 (X -.ut.j'}

:l.l'_' il [ =1
E[(X —p )]
E(X") - u;,

2.3. Mot s0 qui tac ve tinh toan ky vong

E(X+Y+Z)=E(X)+E(Y)+ E(Z)

Goi ¢ 1a mét han g 50 chung ta co:
E(c)=¢
E(X+c)=E(X)+¢c
E(eX)=cE(X)
E[(X +Y)Y|=E(X*+Y*+2XY)
= E(X")+ E(Y)+ 2E(XY)

o aF 1 - <l *
3. Bién chuan trung binh va chuan hoda
3.1. Bién chuén trung binh

Bién chuin trung binh (mean-deviated variable) la bién co trung

binh bing 0 nhung phuong sai khac vai 1. Dé chuyén mt bién ngau

nhién thanh bién chuin trung binh, ching ta lay bién do trir cho
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LS

trung binh ctia nd. Gia str chiing ta chuyén bién Y thanh bién chudn
trung binh X nhu sau:
X=Y-u,
= E(X)=EY—-u)
=LY =E{)

Nhu vay bién chuan trung binh X cd trung binh E(X) = 0. Tuy

nhién can chu y la phuong sai Var(X) ciia né van khac 1:

Var(X)= E[(X = 1, )]

Tir do ching ta co:

Cov(X,Y) = E[(X — 1, )Y — 1,)]
: o CoviX,Y) E(XY
PSP g g PRt ZAAT)

o g¥s) T 5Ty

3.2. Bién chuin haa

Bién chuan hoa (standardized variable) la bién cé trung binh bang 0

va phwong sai bang 1. Néu mudn chuyén mot bién Y thanh bién
chudn hda Z, ching ta lay bién do trir cho trung binh va chia cho d6
léch chuan (standard deviation) cua nd. Ching ta sé co bién chuan

hoa e trung binh bang khong va phuwong sai bang 1:




Chuong 9. Thing ké trong kiém dinh Iy thuyét khoa hoc

7 = Y—p
I"j-'l
- N T, N
= E(Z)=E(—)=—([E¥)-u,1=0

F [#]

- r - Ya ! n : .:}' I .
= Var(Z) = B(Z - 1, )’ ] = E(Z") = E[(—2)’)
o,
— J.{H'[Z] = — *-I_ .-‘['r- !
o,

T do, chung ta co:

CoviX,Y)=E[{X - u Y- i )] = E(XY)

Cor(X,Y) - iz, E(AY) = Cov( XY)

oF (T,

4. Quan h¢ giira tham s6 mau va dam déng

Trong nghién ciru khoa hoc, nhu da trinh bay trong phan chon mau

(Chuong 6), chiing ta khong thé thu thip dir lieu caa ddm déng do

ton kém thx gian va chi phi. Vi vay, ching ta phai thu thap dir liéu
clia mau va dung dir lidu cua mau dé ude lupng hodc kiem dinh cac
tham s6 can thiét trong ddam déng. Chung ta lam dwgce diéu nay vi co
mdi quan hé gitra tham s mau va tham s6 dam déng. Chiing ta gioi
thiéu mat sd mdi quan hé co ban gitra tham s mau va tham s8 dam

dong.

4.1. Trung binh mau ¥ va trung binh dam déng 4,

Goi x la trung binh ciia mdt mau ¢o kich thude n, duoc chon ngau

nhién tir mot ddm déng cd trung binh la x, va phuong sai lao? .
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g phap ng g

Trune binh £(X) va sai léch chuan (standard error)o. ctia phan bo
2] :

mau (sampling distribution) duoc tinh nhu sau (vd, Newbold 1991).

- ; o
E(X)=p, va o, =—4

A

Néu dam déng cd phan bd chuidn N(u,,oy) hay néu kich
thude mau n teong déi 16n (n = 30), theo két qua ctia dinh ly gidi han
trung tim (central limit theorem), bién ngau nhién z sau day co
phan bd chuan don vi (phan bd co trung binh bang 0 va phuong sai

bﬁﬂg 1):

Néu kich thude miu n nho (n < 30) nhung dam dong co phan
b& chudn N(u,,o2) thibién ngiu nhién t sau day co phan bd Gosset
(Student’s t) véi bac tir do (degree of freedom) la n —1; trong do 5x la
d6 léch chudn ciia mau:
X—H.

-5 j Ir
RS

4.2. Phuong sai miu S va phwong sai dam déng o

Goi §? va Var(S?) theo thir ty la phurong sai ciia mau va phuong sai
cua phuong sai mau ciia mot mau ngau nhién kich thuoc 14 n, duoc

chon tir ddm déng 6 phuong sai la o, chung ta co:

E(S})=c) va Var(§3)=2 ”*t
=
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Néu dém déng c6 phan b8 chudn N(u,,o;) thi bién ngau
nhién sau ddy c6 phan b Chi-binh phuong véi bac te do la n ~1:
(n—1)87

F

5. Udc lwgng thong ké

Nhuw da gidi thiéu, trong nghién ctru, dé tiét kiém thoi gian va chi phi
chung ta khong thu thap dir liéu cua toan by ddm dong cin nghién
ctru ma chi thu thap dir liéu cua mau. Tir nhirng dir liéu da duoc thu
thap nay, chang ta co thé suy ra cac tham so cua dam dong. Nguyén
tic cia wdce lwong la thu thap dir ligu tir mau va dling chung dé wdc
Iurgng cac tham sd ciia dam dong. Ching ta thuc hién duoce diéu nay
vi cd moi quan hé gilva cdc tham s& clia mau va tham sd caa dam

dong.

5.1. Uoc lugng khong chéch va hiéu qua cua ching
Cho mét woc lwong €, woc lugng nay dugce goi la wée lugng khong
chéch (unbiased estimators) ctia ¢ néu chung ta co ky vong cuad

chinh 1a6: E(9) = @ . Gia str ¢6 hai wdc lugng cua € 1a 6, va 6,. Néu

phuong sai cua € nho hon phuong sai cua #, thi woc lugng 6, co

hi¢u qua hon woc lugng 0,

Uoc luong nao cod phuong sai nho nhat trong cac woe lupng cia
@, thi uoc lugng do dwge goi la wéc lugng hiéu qua nhat (the most
efficient estimator; vd, Newbold 1991). Bang 9.1 cho ta cac wdc lugng

hiéu qua nhat ctia cac tham s6 ddm dong.
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Bang 9.1. Cic wéc lugng tham s6 dam déng

Tham s0 dam ding wdc Ly giii cho uwoc

. o luon lugng hiéu qua nhat
T'am 58 mau ng g hiéu g

Trung binh mau X Trung binh dam dong u, :"'l.-"[,.te'.r . r':: )

Phuwong sai mau 8 Phuong sai ddm ding o, Mt y)

5.2. Udc lugng quang
Nguyén tac cia wdoc luong quang la dua vao di liéu thu thap tr mau
dé woc luweng cho cac tham s6 dam dong. Két qua ctua wée lugng la

mot quang (a, b) chira tham s6 ddm dong voi xac suat (1-w), nghia la;
Pla<0<b)= 1-u

Trong d6, (1-a) diege goi la mire tin cdy (confidence level/
probability content), (a, b) dugce goi la khoang tin cay (confidence

interval) cua 6, va o la mire y nghia (significance level).

3. Vi du vé woc lugng quang

.3.1. Udc lugng trung binh dam déng u,
Trong truong hop mau nho, dam dong cO phan bo chudn N(u,.o}),
biét durge phuong sai o), cua dam dong: bién ngau nhién z sau day

cd phan bo chudn don vi N(0,1}:

7 = &by N({OL1)
o

Nhu vay,
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X— U
Pl-z ,,<z=—"% <z
e

Trong do, sai léch chudn o. =0, /+n (ching ta hiét duoc

phuong sai o ), cho nén:

_ EieT _Z_ .,
P(f—te=Liog )i, < X +-Sf)y=1-0
I n I
Do dé chung ta cd khoang tin cdy cho woc luong trung binh

dam dong &, véi muac tincay 1 —o la:

Khi kich thwdc mdu n va vukc i nghia ala hiane s6, néu doé léch
chudn cua dam dong o, cang lon thi khoang tin cay cho
woc lugng trung binh dam dong cang lon. Diéu nay cé nghia
la khi mire d§ phan tan cta bién ngau nhién X xung quanh
trung binh dam déng u, cang cao thi két qua cua wdc
luong nay cang kem tin cdy.

Khi dg léch chuin cua ddm dong o, vi mitc y nghin a la hing
s0, néu kich thude miu n cang lon thi khoang tin cay cho
woe lwong trung binh dam doéng cang nho. Piéu nay co
nghia la khi ching ta c6 nhiéu thong tin hon vé dam déng
thi viéc woce lwong nay cang chinh xac hon.

Khi d@ léch chwin ciia dim dong o, va kich thude miu n la hing
sd, néu mirc tin cdy l-a cang lén (muc y nghia a cang nho)
thi khoang tin cdy cho wéc lugng trung binh dam doéng cang

lon. Diéu nay c6 nghia la khi chiing ta mudn tang muc d6
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tin cay cho wde lwgng thi phai chap nhan viéc giam y nghia

cua no.

Trong trudmg hgp mau nho, dam déng ¢6 phan bd chudn,
khong biét phuong sai: Nhuw chiing ta da biét khi kich thude mau nho
nhung dam déng ¢ phan bo chuan N(u,,o) thi bién ngau nhién t

sau ddy co phan bo t véi bic ty do la n-1:

Nhu vay,

2 !'I I.a-]'t;l
W 1

Do dd, khoang tin cdy cho wdc lugng trung binh dam déng p.

voi mirc tin cdy 1—a, trong trvong hop mau nho, dam dong co phan

b& chudn N(u,,o ), nhung khong biét duge phirong sai oy la

[rong trirong hep mau lon: Ching ta da biét, tir két qua cua

dinh ly gioi han trung tim, trong truong hop kich thuoc mau lon,
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cho dli dam déng cé phan bd chuan hay khéng thi bién ngau nhién z

dudi day ¢ phin bo chuan don vi N(0, 1).

Chung ta dung do léch chudn §, cia mau dé wdc luong cho do
léch chuan dam dong o, . Trong trudong hop nay khoang tin cay cho

woc luong trung binh dam dong w4, voi muc tin ciy 1-o la:

6. Kiem dinh thong ké

Nguyen tac cua kiém dinh théng ké trong nghién ciru la dua ra

cac gia thuyét vé méi quan hé gitra cac khai niém trong thi truong

(dam dong), thu thip thong tin tr mau dé kiém dinh cac gia thuyét

da dwa ra.

6.1. Ciac bude kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Qui trinh kiém dinh cac gia thuyet nghién ciu co thé duge chia thanh

nam buwdc nhur sau:

Fhiét 1ap gia thuyét cén kiém dinh

Chon mtic v nghia o

Chon phép kiém dinh thich hop va tinh gia tri théng ké
kiém dinh cua no

Xdc dinh gia tri toi han cua phép kiém dinh
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5. So sanh gia tri kiém dinh vai gid tri toi han dé ra quyét dinh

Buéc 1. Thiét 1ap gia thuyét kiém dinh
Trong théng ké, chiing ta c6 hai dang gia thuyét: gia thuyét khéng
(null hypothesis), ky hiéu la H , va gia thuyét thay thé (alternative

hypothesis). Gia thuyét khong la vi phat biéu cia nd thuomg bfmg

khéng (bang 0, khéng khac biét, vv). Vi du, khong c6 méi quan hé
gitra chi phi quang cao va doanh thu (m&i quan hé gitta gitta chiing
bang khéng), két qua kinh doanh gitta doanh nghiép trong va ngoai
qudc doanh khong khac nhau, vv.

Trong nghién ciru (kiém dinh ly thuyét khoa hoc), gia thuyét
chiing ta mudn kiém dinh la gia thuyét thay thé chir khong phai H,.
Gia thuyét thay thé la gia thuyét nghién ciru ky hiéu la Hr (research
hypothesis), va nd dugce thiét 1ap dua vao ly thuyét. Vi vay khi kiém
dinh ly thuyét khoa hoc, chung ta luon mong muén gia thuyét nay
dugc chap nhan. Lay vi du nha nghién ctru dua ra gia thuyét la “co
mdi quan hé gitra chdt luong nguoi tiéu dung nhan thire duoc cua
thuwong hiéu voi xu hudmg tiéu dung thuong hiéu” (gia thuyét H,).

Gia thuyét H, la khong cé moi quan hé nay.

Buoc 2. Chon murc y nghia a

Nhu chiing ta da biét, mire y nghia o la mic d§ chdp nhan sai lam
ctia nha nghién cttu. Trong nghién ciu kiém dinh ly thuyét khoa hoc
trong nganh kinh doanh, mirc y nghia thuong dugc chon la 5%, Ba
mitc o phd bién thuong dugce bao cao trong cac két qua la 5% (0.05),
1% (0.01) va 0.1% (0.001). Vi vdy, khi kiém dinh gia thuyét nghién
ctru, cac bao cao thuong viét & dang: p < 0.05, p < 0.01, hay p < 0.001,
Vi du, chung ta thuong viét la: Két qua kiém dinh cho thay gia
thuyét #, nay duoc chap nhén (ff = 0.45; p <0.001).
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Ching ta can chi y thém mot s6 diém. Mot la, mde 5% la mirc

thong thuong trong nganh kinh doanh (va nhiéu nganh khoa hoc xa
hoi khac). Tuy nhién do6 khéng phai la mirc bat bude. Chung ta cd thé
chon mure 10%. Khi chen mire y nghia o & murc 10% nay, ching ta da
ting murc chdp nhan gia thuyét nghién ciu H,. Néu lam diéu nay,

¢ - y o ¥ ~r - Ve P ¥ - ’ ~r i
ching ta sé lam ting xac suat mac phai sai Iam loai I (tang xac suat i
choi /f, nhung nd lai dung, nhung lai giam dwoc sai [am loai 1I; xem
phéan ke tiép). Chung ta cting o thé chon mure y nghia o = 1% (0.01).
Néu chon o ¢ mirc nay, chiing ta gidm xdc suat chap nhin gia thuyét

) §1a PR b

nghién ciru H, (nghia la chang ta giam sai [am loai | nhung lai ting

sai lam loai I1Y).

Budc 3. Chon phép kiém dinh va tinh gia tri thffng ke

Budc tiép theo la chung ta phai chon Iwa phép ki€m dinh thich hgp.
Chon phép kiém dinh phu thudc ban chiat méi quan hé trong gia
thuyé&t va ban chit phan bd ctia cac bién ngau nhién. Sau dé chiing ta
se tinh gia tri thong ké kiém dinh (test statistic) theo cong thirc phii
hop. Vi du khi chiing ta can kiém dinh gia thuyét la cd6 méi quan hé
gitta X va Y. Néu phan b6 cip (X,Y) la phan bd chudn (joint normal
distribution), chiing ta dung phép kiém dinh t va gia tri tri thong ké

kiém dinh t vdi n=2 béc tu do duge tinh nhw sau (vd, Newbold 1991):

r
[ 9=

\,"{E r)in—=2)

Co nhimg tap chi quan tam vao sai [im loai [ nhung cing co tap chi quan
tam vao sai [dm loai 1. Nhitng tap chi quan tim vao sai [am loai | thudmg ddn hoi
mirc chip nhin gia thuvét A, vai a nho (vd, 0.01), vi vay gia thuyét nghién ciu
H, ciia ching ta chi duoc ung hd vai p < 0.01, va digu nay nguge lai vai nhimg tap

chi quan tam sai Iam loai 1l {xem, vd, Kline 2004).
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Bude 4. Xac dinh gia tri t6i han ctia phép kiém dinh

Sau khi xac dinh duge phép kiem dinh thich hop va tinh gia tri cua
nd, chung ta sé tra bang dé tim gia trj toi han (critical value) tuong
trng vdi mue y nghia da chon. Thi du khi chiing ta diing phép kiém
dinh t v&i mau ¢6 kich thurde la n = 300 va muke v nghia o = 5% thi gia

tri t&i han trong trweomg hop kiém dinh hai phia (4, ., .. ) 12 1.968.

Budc 5. So sanh gia tri kiém dinh voi gia tri toi han

Sau khi da co gia tri théng ké kiém dinh va gia tri toi han caa no,
chiing ta sé so sanh ching voi nhau. Tuy theo két qua cua so sanl
nay ching ta sé ra quyét dinh la chdp nhan hay tir chdi gia thuyét da
dua ra. Vi du trong kiém dinh moi tuong quan gitra X va Y trén day,
néu ching ta tinh dwgce gia tri thong ké kiém dinh t = 1.968, chung ta
két ludn la chdp nhan gia thuyét H, (tir chdi gia thuyét H,), nghia la

cd moi quan hé gitra X va Y.

6.2, Gié tri p

Gia tri p (p—value) la mac y nghia quan sat (observed significance
level), tuong tmg vai gia tri théng ké kiém dinh. Vi du khi ding ham
kitdm dinh z, gia tri p 1 dién tich (xac sudt) cia duong phin bo tir gia
tri thing ké kiém dinh z (ching ta tinh) dén vd cyc, Hay noi cach
khac, gia tri p la gid tri nho nhat cia mirc ¥ nghia « ma ching ta tir
chéi gia thuyét khong H,. Néu o nhd hon nita thi ching ta chdp nhin
H, vi ltic nay z sé nho z, (va p sé 1on hon «). Gia trj p cting la gia tri
Iém nhat ctia a cho phép ching ta chap nhin H,. Néu a lon hon gia

tri nay, ching ta tu choi H,.

Gid tri p dong vai tro quan trong trong kiém dinh thong ké vi
cac phan mém xir ly théng ké déu cho ching ta gia tri nay. Hon nua

no rat dé dang nhan biét va sir dung. Khi ra quyét dinh tir choi hay
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chap nhan mot gia thuyét, chung ta chi cidn xem xét gia tr p:neu p >
¢ chung ta tir chdi H, (chap nhén /) va néu p <« chang chip nhan

H, (tir ¢ héi H,).

6.3. Sai 1am trong quyét dinh khi kiém dinh thong ké

'rong kiém dinh gia thuyét chiing ta gap hai truong hop sai lam: sai
lam loai I (type [ error) va sai 1am loai IT (type Il error). Sai lam loai |
xay ra khi chiing ta tir ch6i mét gia thuyét H, nhung gia thuyét nay
ding. Sai lam loai nay xuat hién véi xdc sudt la a. Sai [am loai II xuat
hién khi ching ta chap nhan mot gia thuyét H, nhung gia thuyét nay
sai, Xac sudt xuat hién ctia sai [am loai [T 1a p (Bang 9.1).

Khi gia thuyét /i, ding va ching ta quyét dinh chdp nhan no
thi chiing ta da ra quyét dinh dang, Xac suat ra quyét dinh ding
trong kiém dinh théng ké la 1-«. Khi gia thuyét H, sai va chung ta
quyét dinh tir chdi gia thuyét nay thi ching ta cling da ra mot quyét
dinh ding, vai xac sudt la 1-p. Gia tri 1-p duge goi la d6 manh kiém

Y

dinh (power of the test). D& di sau vao vin dé nay, xem Cohen (1977)

va Kraemer & Thiemann (1987),

Bang 9.1. Sai 1am trong kiém dinh thing ké

Quyét dinh Gia thu}f&'t H.

Bang Sai

Chdp nhin Cuyét dinh dung Sai lam loai [l
(xdc sudt 1 - a) {xacsudt i)
Sai lim loai | Quyet dinh dung

{xdc sudt oz muire ¥ nghia)  (xac sudt 1-f: 46 manh kiém

dinh}
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6.4. Moi quan hé gitta o va
Gia sir chung ta mudn kiém dinh trung binh cua mét bién X cd phén
bd chuan: H,: u= g, va Hy: w >y, (kiem dinh mét phia). Gia st gia

thuyét nay dung. Nghia la duong phan bd A la phan bd mau x

(sampling distribution) ctia bién X (A la duong phan bd thuc cha ¥ ).
Khi thuc hién phép kiém dinh 2z thi xac sudt ching ta tit chdi H, la
o, Néu gia tri thong ké kiém dinh 2z roi vao vung tur (z,.90), chiing
ta da tir chdi mot gia thuyét dung. Ching ta mac phai sai ldm loai 1.

Tuwong tir nhuw vy, nhung bay gio gia thuyét H, sai (A? khong
phai la duong phan bé thue ctia ¥ ). Gid stt dudng phéan bé thuc cia
% 1a B (Hinh 9.1). Gia s chiing ta biét duoc phan bo thuc clia ¥ 1a B
chi thue sur chung ta khong biét (néu biét dwoc thi chiing ta khong
can kiém dinh nta). Vi vay, khi kiem dinh #, ching ta dua vao
dudng phan bé A. Vi vay khi gia tri kiém dinh nam trong khoang
(4,2, ), ching ta chdp nhan gia thuyeét H,.

Khi {I.Uyé:i dinh nhw vay, chung ta da mac phai sai lam loai II
(chap nhén mét gia thuyét sai). Xac suat chung ta quyét dinh sai
(chdp nhan /) la p. Cha y la duong phan b& thiee cia X la B cha
khong phai la A. Khi z nam trong khoang (z,,»), ching ta tir chéi
H, (tir ch&i mdt gia thuyét sai), nghia la ching ta da ra mot quyét
dinh ding. Xac sudt ra quyét dinh dung nay la 1-p. Nhw vay, khi
chiing ta giam o, 18y vi du thay vi chon a = 5%, chiing ta chon, lay vi
du 1%, dé giam sai lim loai I, chiing ta da lam tdng p (tdng sai lam
loai M), va giam d¢ manh kiém dinh (Hinh 9.1; vd, McClave &
Benson 1990).

2 Pudng phan b6 A dugce goi 1a dudng phin bd khéng (null distribution) vi
nd ung voi gia thuyét khong H,. Trong truong hop gia thuyét M ding thi A chinh
la duonmg phan bd thye ctia X . Di nhién ching ta khing biét dugce diéu nay. (® day

chi gia st dé phan tich.
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Hinh 9.1. Méi quan hé gitra o va

fix)

Vung chip nhan H < —» Vung chdp nhin Hy

6.5. Vi du kiém dinh trung binh

Truomg hop dam dong co phan bd chudn, mau nhd, va biét phuwong

sai: Trong trurdomg hop kich thude n mau nho (n < 30), nhung dam
dong c¢6 phan bd chudn N{u Ty ) va néu bigt duoc phuong
saioy cua dam dong thi ding phép kiém dinh z vi bién ngau nhién z

sau day c6 phén bd chudn don vi N(0, 1):
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Phép kiém dinh nay co gia tri thong ké kiém dinh la:

Trong trwong hop kich thuoc n cua mau nho va dam déng co
phan bd chudn N(u,,o}), nhung néu chiung ta khéng biét duge
phurong sai cia dam dong o, thi phai dung phép kiém dinh t ¢o bic
tu do df = n—1, vi bién ngfm nhién sau day c6 phan b t vai bac te do
la n—1 (trong do S, la d§ léch chuan cua mau):

X—n,

) _ 1

Gia trj thong ké kiém dinh cua phép kiém dinh t dugc tinh nhu

sau’;

Trong truong hop ching ta khong biét phuong sai dam dong
o, nhung néu kich thudge mau lon (n = 30), cho dia dam dong co
phéan b& chudn hay khong, ching ta dung phép kiém dinh z va thay

o, bing §,, vi bién ngau nhién z sau day c6 phén b& chuan don vi

N(O, 1):

' Trong thue tién, kidm dinh t (t-test) duge dung thay cho phép kigm dinh 2

vi chiing ta thudmg khong biét phuong sai ddm déng. Khi kich thwde mau lon, thi

hat I"l"*.'P kidm dinh nay nhu nhati.
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Gia tri thong ké cua phép kiém dinh nay la:

Vi du cu thé nhu sau: Gia sir ching ta mudn kiém dinh gia

thuyét nghién ciru caa chang ta (/) 1a trung binh ddm doéng u, = 4
thong qua dir liéu cha mau ¢6 kich thude n =300 véi trung binh mati
v =4.2 va phuong sai mau S, = 4. Qud trinh kiém dinh gia thuyét
nhu sau:

Buocl: H: u. <, =4va Hy uy, 2 p5,=4

Buwoc 2: Chon muc y nghia «, gia st 5%

Buoe 3: Vi kich thude mau 1on nén chung ta dung phép kiém

dinh z, gia tri thong ké kiém dinh la:

X— 42-4

0, - —=R.66
S Idn 474300

Buoc 4; Tra Lmn}__; cua ham z (trong EXCEL) chiing ta co Hj;] tri

tai han z, cha phép kiém dinh la 1.645.

Bude 5: Vi z>z,, cho nén chung ta tir choi gia thuyét A, va

chdp nhan gia thuyét H,: u, 2 u, = 4.

Cac vi du vé wde lugng va kiem dinh théng ké trong chuong
nay cd muc dich giup ching ta nam bit nhirng nguyén tac co ban

trong woe lugng va kiém dinh thong ké, Tu d6, chang ta sé dé dang




Phirong phap nghién ciu khoa hoe trong kinh doanh

tng dung trong wdc lugng va kiem dinh cac tham s0 thong keé cu thé
trong cac mé hinh sau nay, vi du nhu ude lugng va kiém dinh trong
s6 hdi qui trong cac md hinh hbi qui (trinh bay trong cac chuong

sau).
7. Méi quan hé giira hai bién ngau nhién
Goi X va Y la mot cap bién ngau nhién co trung binh theo thit tur 1a

4, va u, va phuong sai theo thirtr la o} va oy.

7.1. Hiép phuong sai va hé so twong quan

Hiép phuong sai Cov (Covariance) cua hai bién ngau nhién dinh

lugng, X va Y, ky hiéu la Cov(X,Y), trong dam dong dugc tinh nhu

sau:
Cow(X.Y)=E[(X - p, WY — 14, )]

Hé s6 twong quan tuyén tinh Cor (linear Correlation coefficient)
cua hai bién ngau nhién dinh lwong, X va Y trong dam dong, thuong
dugce ky hiéu la Cor(X,Y) hay r,,, va duwoc tinh nhu sau:

roy =Cor(X,TI')

_Cov(X,Y)

OO,

E[(X =g Y —4)]

'l.,llllﬁr'[rx-il .-“:-'}-'”’_;“rj?]




Chuong 9, Thang ké trong kiém dinh |y thuyét khoa hoe

Hé s6 tuwong quan tuyén tinh cia hai bién ngdu nhién dinh
luomg, x va y trong mau, thuomg duoc ky hiéu la cor(x,y) hay », , va

dugce tinh nhu sau:

r, =cor(x, )

1,;:.[ Z ,{-‘l} TJ”Z A= ¥) 'I|

7.2. Cac dang hé so twong quan

Hé so twong quan giira hai bién dinh lwong X va Y dugc thé hién &
ba dang, (1) hé sd twong quan 111_'3.'{*\\ tinh, con goi la tuong quan cap 0
(zero-order) hay tuong quan Pearson: Cor(X,Y), (2) tuong quan tung
phin PCor (Partial Correlation), va (3) tiwong quan ban phan SCor
(Semipartial correlation hay part correlation). Hair & ctg (2006)
biéu dién cic dang twong quan nay thong quan gian dé Venn trong
Hinh 9.2,

7.2.1. Twong quan timg phin

Hé s06 twong quan timg phin gitra hai bién X va Y trong dé cd su
tham gia cua bién Z. Néu khong co sur tham gia ctia bién X, hé s6
twong quan Pearson cua X va Y la dién tich atc trong Hinh 9.2,
Khi c6 sy tham gia ctia Z, phan c la phin ma ca X va Z cling giai
thich cho Y.
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D@ tinh hé s6 twong quan tirmg phin cia X va Y, ching ta phai

loai phén giai thich cua Z. Ch y la khi chting ta loai phan giai thich

ctia Z thi phin phuong sai cua Y bay gid chi con la a+d chu khong

phai la nhu ban dau (at+b+c+d) nira. Sau khi loai phién giai thich cia Z
(phén a+b), hé sd tuong quan tung phan: PCor(X,Y) = al(a+d); trong
do (a+d) la phan phuong sai cia Y chua duge giai thich sau khi loai
phén giai thich boi Z. He sG twong quan timg phin (PCor) dwoc tinh

nhu sau (vd, Myers & Well 2003}

PCor =i
Cor(Y |Z.,.)./ [ 2)

Trong do:

» ., lahésd tuong quan ting phan (tach Z ra khoi X vay)

Y|Z va X|Z la phin phuong sai ctta Y va X sau khi tach Z ra

khoi chung
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Hinh 9.2, Cac dang twong quan

a: Phuong sai Y giai thich bdi mot minh X
b: Phuong sai Y giai thich bdi mét minh Z
c: Phuong sai Y cung giai thich boi X va Z
d: Phuong sai Y khong giai thich boi X va Z
a+b+c+d: I.’|111-:}11;:.; sai cua 'Y

Ngudn: Hair & ctg (2006, 231)

7.2.2. Twong quan ban phin
Hé s& tuong quan ban phan gitta hai bién X va Y trong dé c6 su tham
gia cua bién Z. Bay gid chiing ta khong loai phan cia Z ra nhu trong

trirong hop tinh hé s twong quan timg phan ma chi ¢d ldp Z ra khoi

X. Vi vay, can chu y la trong truomg hop nay (khdc véi tuong quan

tirg phén), phan phuong sai cia Y trong tinh todn van nhu ban dau,
nghia 1a N6 vin biang at+b+c+d. P tinh hé s8 tuong quan ban phan
cua X va Y, ching ta phai kiém sodt giai thich cia Z, Sau khi ¢b lap
phan giai thich cia Z cho tuong quan gitta X va Y (phan c), hé 50
tuong quan ban phan: 5Cor(X,Y) = al (a+b+c+d); trong do (a+b+c+d) la
phuong sai cia Y. Hé sd twong quan ban phén (5Cor) duge tinh nhu
sau (vd, Myers & Well 2003):
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%

Cor(Y,X | Z)

Trong do:

* 7 . 12 hé s6 twong quan ban phan (c6 lap Z ra khoi X)

e XIZla phan phuong sai ctia X khi cd lap Z rano

Théng qua cach tinh cac hé so twong quan gitra hai bién, chiing
ta thay gia tri tuyét dbi cua hé s twong quan ban phan phan SCor
nhé hon hé s6 tong quan timg phin PCor (vi ching cd tir s6 nhau
nhung mau 58 cta SCor 16n hon mau s6 ctia PCor). Khi Z khong co
quan hé voi X va Y thi hai hé sd tuong quan ban phén va timg phan

sé bang nhau va bang hé so tuong quan Pearson.

7.3. M6t 56 qui tac vé hiép phuong sai
C6 hai bién ngﬁtl nhién, X va Y va ¢,¢,c,.¢,la cac hﬁng s0, ching ta

cd mdt 56 qui tac cho hiép phuong sai dwdi day:

Cov( X . YY) = Cov(Y,X)
CoviX,c)=10
Cov( X, X)Y=Var(X)
Cov(e, X,e,Y)=cc,Cov(X,T)
Cov(eX,eX) = Var(cX)=c'Cov(X,X) = cVar(X)
Covic X,c.,Y +c,Z)=¢cc,Cov(X.Y )+ ¢ c;Cov(X,Z)
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8. Sir dung SPSS dé€ tinh hé s6 twong quan
BPé tinh hé so trong quan gitra hai bién dinh lwong (twong quan

Pearson) chiing ta thue hién nhuw sau:

A””‘IH:“ - Correlate — Bivariate: dia hai HI.!F_U' nhiéu) bidn
can tinh hé si’ twong guan véi nhau vae 6 Variables — OK:
chung ta nhin dwoc két qud la gid tri cia hé sé tiwong quan

Pearson véi mikc i nghia (sig) cuia né.

Cha y mac dinh trong SPSS la tuong quan Pearson. N&u mudn
tinh cac hé s6 tuong quan khac chi can nhan chudt vao 6 tuwong ung,
vd, Spearman cho hé sd twong quan ctua hai bién dinh tinh, vv. Néu
muon tinh thong ké mé ta clia cdc bién, vd, trung binh, d léch chuin

thi vao:

Options —» Statistics — nhin chudt vio Means and
Standard Deviations — Continue — OK: ching ta sé co

thém trung binh va df léch chudn ciia cde biéh.

Néu muén tinh tuwong quan timg phan (PCor), ching ta thyc

hién nhu sau:

Analyze — Correlate — Partial: dua hai bién ciin tinh hé sb
twong quan vot nhau vao 6 Variables — diea biéh muin kiém
sodt vio 6 Controlling for — OK: chiing ta nhin dwoc két qud
la gia tri ctia hé s6' twong quan teng phitn véi mirc y nghia (sig)
cua no.

Néu mudn tinh mot s6 théng ké mo ta, thuc hién nhu

trong treong hop teong quan Pearson,
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TOM TAT CHUONG 9

Churong nay ¢o muc dich nhac lai mot s6 kién thire thong ké can
ban va can st dung trong danh gia thang do va kiém dinh cac ly
thuyét khoa hoc. Truoc tien I3 tom tit thong ké. Tom tat thong ké
duoc thue hién thong qua cac do luong mie do tap trung bao gom,
(1) trung binh, (2) trung vi, (3) mode, va mirc do phan tan bao ;_{f’n‘n
(1) phuong sai, (2) dd léch chuan, (3) khoang bién thién cua di ligu.

Hai la, gidi thiéu vé bién chudn trung binh va bién chuan hoa.
Bién chuan trung binh la bién co trung binh biang 0 nhung phuong
sai khac vai 1. Dé chuyén mot bién ngau nhién thanh bién chuan
trung binh chiing ta 1dy bién do trir cho trung binh cua no. Bién
chudn hoa la bién cd trung binh bang 0 va phuong sai bang 1. Dé
chuyén mdt bién thanh bién chuan hoa chung ta |ay bién do trir cho
trung binh va chia cho di léch chuan.

Ba la, gidi thifu vé mdi quan he gitra tham s mau va tham sé
dam dong: ky vong cua trung binh mau chinh la trung binh cua dam
déng va ky vong cua phuong sai mau la phuwong sai cia dam dong,.

Nguyén tac ude lugng thong ké la thu thap dor liéu to mau va
dung ching dé& wdce luong cac tham 58 cua dam doéng. Ching ta thuc
hién duoc ditu nay vi co mot mai quan hé gitra thong tin clia mau va
thong tin cua dam dong,.

Nguyén tic ctia ki€m dinh thong ké trong nghién ciru la dua ra

cac gia thuyét vé moi quan hé gitra cac khai niém trong dam dong,

thu thip thong tin tir mau dé kiém dinh cc gia thuyét da duwa ra. Qui

trinh kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru bao goém (1) thiét lap gia
|

thuyét cin kiém dinh, (2) chon muce y nghia a, (3) chon phep kieém

dinh thich hop va tinh gid trj théng ké ki€m dinh ca no, (4) xac dinh
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gid tri toi han cia phép ki€ém dinh, va (5) so sanh gia trj kiém dinh
voi gia tri tai han dé ra L]Lw{f'i dinh.

Trong kiém dinh gia thuyét ching ta gip hai truong hop sai
ldm: sai Tam loai I va sai [dm loai 1. Sai lim loai I xay ra khi ching ta
tr ch6i mot gia thuyét A, dung. Sai lam loai nay xudt hién voi xac
sudt la o, Sai [Am loai 11 xudt hién khi chiing ta chdp nhan mot gia
thuyét H, sai, Xdc sudt xudt hién cua sai [am loai 11 la p. Khi giam o,
dé giam sai [am loai I, ching ta da lam tang 3, va giam d¢ manh cua
phép kiém dinh.

Cudi ciing, chuong nay gidi thiéu méi quan hé gitra hai bién

ngau nhién: hiép phuong sai va hé s twong quan cling véi mot sO

qui tac tinh todn ching. Hé s6 tuong quan gitra hai bién dinh lugng

X va Y dugce thé hién ¢ ba dang, (1) hé s6 tuong quan tuyén tinh, con
goi la twong quan cap 0 hay tuwong quan Pearson r, (2) twong quan

timg phan PCor, va (3) tuwong quan ban phan SCor.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 9

Tom tat théng ké bao gém nhitng tém tat gi? Cho vi dy minh hoa?

Cho biét cac tinh ky vong cho bién lién tuc va bién gian doan? Lay vi

du minh hoa?

Bién chudn trung binh va chuin hoa giéng nhau va khac nhau nhuw thé
nao? Cho biét cach bién d&i mdt bién thanh bién chuan trung binh va

chudn hoa?

Hay cho biét mdi quan hé gitra tham 36 mau va tham s8 ddm dong?
M&i quan hé nay giup ich gi cho nha nghién ctru trong kiém dinh Iy

thuyét khoa hoc? Cho vi du minh hoa?

Cho biét thé nao la woe lugng va thé nao la kiém dinh théng ké? Udc
lugng va kiém dinh thong ké dé lam gi trong nghién ciu? Cho vi du

minh hoa?

Cho biét qui trinh kiém dinh thong ké va lay vi du minh hga cho mgt

phép kiém dinh cu thé nao do7?

Vi sao gia thuyét nghién ciu la gia thuyét thay thé? Cho vi du minh

hoa?

Cho biét sir giong nhau va khac nhau gira hiép phuong sai va hé s6

twong quan? Cho vi du minh hga vé mat kiém dinh 1y thuyét khoa hoc?

Cho biét su gidng nhau va khdc nhau gitra cac loai hé s0 tuong quan
(Pearson, timg phéan va ban phin)? Cho vi du minh hoa vé mat kiém

dinh ly thuyét khoa hoc?




Chuong 9. Théng ké trong kiém dinh Iy thuyét khoa hoc

TAI LIEU PQC THEM CHUONG 9

Miller | & Miller M |:\|.'|'."'],l| ,I':.h'!-'.' E Freund’s .'J'r"j|'|'|'.l'.f|"f.’.'n"|'f-'['l.'." Statistics with
Applications, 7ed, Upper Saddle River NJ: Prentice Hall: La tai liéu co ban
ve thong ké todn, viét dé hidu v hang loat vi du hap dan. La tai liéu nén
doc dé trang bj kién thire vung chic hon vé thong ké sir dung trong nghién
cuu khoa hoce trong kinh doanh sau khi ndm duge nhirng kién thirc co ban

vé thong ké img dung, vd, Newbold | 1991).

Carroll JDD, Green PE & Chaturvedi A (1997), Mathematical Tools for Applied
Multivariate Analysis, revised ed, San Diego: Academic Press: Mot quyen
sach viét rat hay va doi hoi mot s6 kién thire ve dai s6 tuyén tinh. Day la tai
liéu cén thiét cho nhitng ban mudn di siu vao ci phuong phap phén tich

da bién.

Jaynes ET (2003), Probability  Theory: The Logic of Science, Cambridge:
Cambridge Uni Press: Mot quyén sach chuyén khao va rét hay nhung
khong dé, trinh bay sdu sac vé méi quan hé gifra ly thuyét xdc suat va khoa

hoe. Mot quyén sach nén doc cho nhimg ban thich thii vé vé lanh vye nay,







Chuong 10. Cronbach alpha: Danh gia di tin ciy thang do

Churong 10

Cronbach alpha:

Danh gia do tin cay thang do

Chuong nay gici thiéu cac ndi dung

a saf s trong do |'.'r|*i-"\'
|r_i.J' -'l.'ll'.'e'l_r'i:l’ do lidmng i‘riltf."e?.; !
7 i &
Bo sung ly thuyét do lwing cd dié)

I'inth hé s6"tin cdy Cronbach alpha bing SPSS
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1. Gia tri va sai s6 do luong

Trong Chuong 8, chung ta da gioi thiéu cac tinh chat ctia do luong
bao gom d¢ tin cdy va gia tri cua thang do ludng nhu tinh don
huong, gia tri phan biét, gid tri héi tu, vv. Trong phén nay, ching ta
mo hinh hoa cdc sai s6 cua do luwong dé lam co so cho cac céng cu

danh gia thang do.

1.1. Sai s6 trong do ludng
Nhu da gidi thigu trong Chuong 8, sai s0 trong do luing
(measurement error) duoc chia thanh hai nhém, d6 1a (1) sai s6 hé

thong (systematic error) va (2) sai s6 ngau nhién (random error).

Néu goie, la sai s6 do luwdng, £, 14 sai s6 hé thing va e, 1a sai s& ngau

nhién, chung ta co:

Sai sG hé thdng la cac sai s0 tao nén mdt chéch cf dinh (constant
bias) trong do luwong. Vi duy, khi sir dung thang do khéng can Laﬁnﬂ,
ky thudt phong van kém, vv. Trong khi d6, sai s8 ngau nhién la cac
sai s0 xay ra mang tinh ngau nhién. Vi du nhw phong van vién ghi
nham s6 do cua tra loi; ngwoi tra 1oi thay d6i tinh cach nhat thoi
(short-term characteristics) nhu do mét moi, dau j,.ffr-’u, nong gian, vv,
lam anh huong dén tra 1oi cia ho. Cac sai s& thudng xay ra trong do

lwdmg duge trinh bay trong Bang 10.1,

1.2. Gia tri va do tin cdy ciaa do luong

Mgt do luwong dwoc goi la cod gia tri (validity) néu no do ludng duang
dugce cai can do Iuwong (Campbell & Fiske 1959). Hay noi cach khdc,
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do luomg d6 vang mat ca hai loai sai s6, hé thong va ngau nhién,
That vay, néu goi X la s6 do duge ciia mét thude tinh nao do (s6 do
ma chung ta do luong) va X, la sd do thit (nhung chung ta khéng

biét dugc) ciia no thi:
"i- - 'krll I E'I'li'

Bing 10.1. Cac dang sai s6 thuong gap trong do ludng

Nguon sai 56 Vi du

Sur thay dod ca tinh dt xudl Mét mol, dau yéu, nong gian, vui ve, vv

cua déi tupng nghién cuu

Yéu td tinh hudng Su hién dién cua ngudi khac, 6n an, vv.

Cong ou do ludng va cach Cau hoi téi nghia, phéng vin vién thiéu kinh

thitc phong van nghiém, bang cdu hoi in khéng rd rang, cach
phong vin khac nhau (trwe dién, dién thoas,

that), vv,

Yéu td phan tich MNhap, mé, tom tat sai, vv.

Gia sir chiing ta cd thé do luomg diang duwgc cai can do luong thi

X=X, nghia la g, phai luon luén béng khong. Do vay,

ca £, va £, phai bang khong. Néu chiing ta cd thé do luong dang duoc

cai chung ta can do luong thi suw khéc biét vé s6 do sé phan anh sy
khac nhau vé vin dé can do ludng cia ting d6i tugng nghién ciu
(Nunnally & Burnstein 1994),

Khi mét do luong ".-'fmg mat cac sai sd ngau nhién thi do luong
do co df tin cay (reliability). Vi vay, mét do luong co gid tri cao th
phai co dg tin cdy cao. Hay ndi cach khac, d6 tin cdy la diéu kién can
(nhung chua du) dé cho mét do luong co gid tri. Chung ta sé phan

tich chi tiét van dé nay trong céc phin tiép theo.
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2. Ly thuyét do luong co dién

Theo ly thuyét do luong ¢6 dién (Lord & Norvick 1968), mot bién do

lwémg cia mot thang do (ctia mot khai niém nghién ctu) duoc biéu

dién nhur sau:

Trong do:

X .16 do bién quan sat thir i (observed score)
e 7. 50 do thue cua bién quan sat i (true score)

£+ sai 50 bién i (error) = sai 86 ngau nhién

Vi cac gia dinh (assumptions) sau:

Covir. g )=0
3. Covig,g;)=0

Cov(r,e,)=0

Nhu vay, theo ly thuyét do luong cd dién, mé hinh do luong co
dién chi co sai s6 ngau nhién (random error) xudt hién khi do luong,
nghia la vang mat sai 50 hé thong (systematic error).

Cac gia dinh trén déy dua vao gia dinh co s& caa mo hinh do

lwomg ¢6 dién: sai sd hé théng khong xudt hién trong do luwong. Mt
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la, vi £ la sai s ngau nhién cho nén ky vong cua no bang khong (gia
dinh 1); sai 506 cua mgt bién quan sat khong co tuong quan vol s0 do
thute cua no (gia dinh 2); cac sai s0 nay khong co twong guan nhau
(gia dinh 3); va, sai s6 cua mgt bién quan sat nao do sé khong co
tuong quan voi s6 do thiee cia bién quan sat khac trong thang do

(zia dinh 4).

[rong md hinh do luong c6 dién, cd ba dang do luong, do la (1)

do ludmg song hanh (parallel measures), (2) do ludng t twong duong

(1—equivalent measures), va (3) do leong tong quat (congeneric
measures; Bollen 1989; Joreskog 1971), Gia st ching ta c¢6 hai bién

quan sat i va j, mo hinh do leong cta hai bién nay nhu sauw:

M@ hinh do ludng bién quan sat it X, = a7,

Mo hinh do luong bién quan sat j: X,

Trude tién, chung ta gia dinh: ' r chiing ta co ba dang
o i} f i [ =) S

do luong sau:

Néu: @ =w. =1 va Var(e ) =Var(e,), hai bién quan sat X,
va X, dugc goi la hai do luong song hanh.

Néu: @ =@, =1 nhung Var(g)# Var(e,), hai bien quan sat
X, va X duogcgoila hai do lwong 1 tuong duong.

Néu: @, # @, va Var{g)# Var(£,), hai bién quan sat X,

X . duoc goi la hai do luwong tong quat.

Nhur vy, trong ba dang do luong néu trén, do luong tong quat

e

la dang tong quat nhat trong ba dang do luong,.
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2.1. Bj tin cdy ciia do luong

D§ tin cdy @, cho bién quan sat X, co thé duoc dinh nghia la phén
phurong sai ciia s6 do chiing ta do dwoc X, duge giai thich boi phén
phuong sai cua sd do thue 7. Hay ndi cich khdc, dd tin cdy cua
thang do phan anh mue d¢ hién dién fx-‘ﬁn,_t__; mat) ctia sai s6 ngau

nhién. Muc dé hién dién caa sai s& ngau nhién cang thap (muac dd

ving mdt cang cao) thi do luong co dé tin cdy cang cao. Cu thé, do

tin cdy a, cho bién quan sat X, trong thang do ludng tong quat

dugc tinh theo cdng thire sau (Lord & Novick 1968):

B w Var(t,)

- Var( X )
a’ [Var( X,)=Var(e,)]
Var(X,)

Khi bién quan sat X, trong thang do song hanh hay thang do 1
turong duong thi @ =1. Vi vay, do tin cdy @, cho bién quan sat X

trong hai thang do nay nhu sau:

ar; Var(z,)
Far( X}
Var(r,)
Var( X}
Néu tinh hé s6 twong quan gitra X, va r, ching ta thay ran g do
tin cdy e, cho bién quan sat X, la binh phurong ctia hé s6 tuong

quan gitta X, va r,.
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” , 4 [Cov(X., )]
[Corr(X,,r)] = M0 T
Var(X War(t)
|l' el (rr)l.rl -+ r‘.“_.i.' :||

Var( X War(r))

Nhé lai la Cov(X+Y, Z) = Cov(X,Z) + Cov(Y,Z), Cov(X,X) =
Var(X); Var(aX) = a?Var(X); va, Cov(aX+bY) = abCov(X,Y); vdi a,b,c la

cac hdng s6, va theo Gia dinh 2 cua Iy thuyét do liong ¢d dién thi

Cov(r,, &) =0, chiing ta co:

[Corr( X, 1,)] o .i.flmli-*"}_ ITLS }_'-_(E“.J_—“'I- L ”J
Var( X War(r,)
_ [Cov(ewz,1,)f
_J 'rH'1“.|'-|-..I-}.J.':(:H'{ r.)
leVar(r,))
f_'ru'i X War(r,)
w’[Var(r,)]’
- Var( X YWar(z.)
@ Var(r))
i Var( X ]--

&,

2.2. Do ludmg do tin cdy bang hé s6 Cronbach alpha

Cronbach (1951) dua ra hé so tin cdy cho thang do song hanh va 1
twong duwong. Cén chit y & day la hé s& Cronbach alpha chi do luong
do tin cay caa thang do (bao gom tir ba bién quan sat trd 1én) chu
khong tinh dugc d§ tin cdy cho timg bién quan sat. Chung ta cd thé

tinh hé s6 nay nhu sau:
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— J Ce————— --—."

Goi H la tong cua cac bién quan sat trong thang do bao gom k
bién quan sat. Vi vay, H la mot bién ngau nhién:
H=%X

™
i=l

Chiing ta tinh binh phuong cua hé s6 twong quan gitra H va 1,
va chir v la vi hé s6 Cronbach alpha diing dé danh gia do tin cay cho
dang do luong song hanh va 1 tuong duong nén cac gia tri that r,

nhu sau, goi chung la 1, chiing ta o

[Cov(z, H)|

E',-.'.l (T )Warl H)

Cov(r, X, + X, +..+ X T
J-}ﬂ'm[-”}

[Corr(z, H)]'

Thay thé X, = +¢,, chung ta co:

=k o e e S o S R

_ \:-. 0 \,}—-.-. IJ"

o = |

Tir dé:

Covirkr+ S &)
[Corr{z,H)] _[Covlz.kr + 2 8]
Var(r)War(H)

[kCov(z,7)+ kCov(r, >_4| £, )’
Var(rWar(H)
[kVar(r)]’
" Var(r)Var(H)

Kk Vard rj
Vear( H )

o 0
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Chu y la Var(X+Y) = Var(X) + Var(Y) néu Cov(X,Y) =0 va vi
Cov(r,£ ) =0 (Gia dinh 2), chung ta co:

& ,
Covir, Y & y=Covir,e +&,+...+£&,)
e 1

=Covir,c )+ Covir, e, )+ .+ Covir, e, )

[

Vivay:

; , [Var(o)]
|'[""'"|r'|.-:'..|f.|r:|| ) _._.'l |"|'._ |
Var(tWar(H)
kVar(r)
Var(H)

= iy

Tuy nhién, dén day chuang ta chua cd theé tinh dugce a, vi khong
biét duwge Var(t), Vi vay, dé tinh dugc @, chung ta can mot vai bién

doi don gian sau:

k*Var(t)
oy =—

' Var(H)
T,

k (K

k(k ~DkVar(r)
(k=1War(H)

= | K ]|J‘\ Var(r)—kVar(r)
k—1 Far(H)

{

k ]lﬂ'll'fra't_Ej-k Z;IT}H'{.&'I )= kFar(r,) }_ Var(e,)
k—1 Var(H )
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Chua y la:
Var(H) = F"-r!f'l:}_;:' XD

= i"lf.l'.f'f TII.:I [ r+ f'l.' :| |

e

= Varl{kr 4 Z Ia‘_.‘l

Vi Cov(zr,,£,) =0, cho nén:

Var{kr+ E. IJ:,} =k Var(r) 4 I'm'{zli £}

Do vay:

ik }iI"m'[HJ —[kVar(r)+ Z Var(s,)]
i Var(H)
k S Var(X) |

{ 1-
=1 | Far(H)

44

L
H I

Trong nghién ctru, chiing ta tinh duoc phuong sai cic bién do
lwong X, va phuong sai téng H cia cac bién nay. Tir d6, chiing ta c6

thé tinh dwugc hé so tin cdy Cronbach alpha e, cua thang do.

3. B6 sung ly thuyét do luong cé dién

3.1. M6 hinh do ludng véi sai s6 hé thong

Nhur da gidi thi¢u, trong ly thuyét do luong c6 dién, ching ta gia st
la do luwong chi xuat hién mot loai sai s6, do la sai s6 ngau nhién. Tuy
nhién, trong thue tién, chiing ta ludn ludn gap phai hai loai sai sé
trong do luong: sai s6 ngau nhién va sai s6 hé théng. Vi vay, phan

nay sé bo sung sai s0 hé thdng vao ly thuyét do luong ¢é dién,
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Néu do luwong xuat hién sai sd hé thong thi mo hinh cia bién do

lwomg X, duoc biéu dién nhu sau:

[rong do:

"1 80 do bién quan sat thit i

-+ 50 do thue cta bién quan sat i
.+ sai s0 bién i bao gom S, va R,
@ sai s0 hé thing

: sai 50 ngau nhién

3.2. D0 tin cay va gia tri: do lwong hién dién sai s6 hé thong

Tuong tu nhu trong trudng hop vang mat cla sai s6 hé théng, ching
ta co thé tinh toan gia tri va d¢ tin ciy cia do ludong c6 hién dién cia

sai 50 hé thong nhu sau (Zeller & Carmines 1980):
Trung binh E(X,) cua X,:

_HII = E"I 2 .‘).I + R
= E(X.)=E(r,)+ E(S)+ E(R)

Chu y la E(R)=0 (theo gid dinh cia mé hinh do ludng cd

T
3

dién). Tuy nhién £(S,) = 0. Vi vay:
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E(X,)=E(r)+E(S))

Nho lai [a Var(X+Y+Z) = Var(X) + Var(Y) + Var(Z) + 2Cov(X,Y) +
2Cov(X,Z) + 2Cov(Y,Z). Do do, phuong sai Var(X,) ciia X, dugc tinh

nhu sau;

Var(X,)=Var(r, +5,+ R,)
= Var(t,)+Var(8,)+Var(R))
+2Cov(1,8,) + 2Cov{1.R.) + 2Cov(S.R,)

Theo gia dinh cua do luomg co dién thi thanh phin sai s6 ngau
B - 3 |

nhién khéng co tuong quan voi s6 do thye cling nhuwe voi thanh phan

iai 50 hé thong:
Covit,R.)=Cov(S,R) =0

Do vay:
Var(X,) = Var(t,}+Var(S,) + Var(R,)+ 2Cow(7,5,)

Nha lai, do tin cdy cta modt do luwong noi [én mure do vang mat
ctia sai s6 ngau nhién va trong mo hinh do Iwong ¢ dién khong hién

dién sai s0 hé thong (&, = R,), 40 tin céy la:
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Var(X,)—Var(e))

Vi vay, mot do luomg dat dé tin cay hoan toan khi khong co su

3

hién dién clia sai s6 ngau nhién trong do luomg:

Khi co s hién dién cia sai s0 hé thong (£ =5, + R,), d0 tin cay

cua bién do luong X, duge tinh nhu sau:

N Var(X )=Var(R)
' Var( X,)
Var(R )
Var(X,)

Gia tri Val(Xi) cia mét do luong Xi noi len mic dg vang mat

cua ca sai O negau nhien va hé thong, va gia tri nay duge tinh nhu
& : 5 =] } 3 2

Sdaut)

' Chi ¢ & day 1a edng thie tinh gia trj ciing tuong bt nhu cong thire tinh dé
tin cdy trong triedng hop t-';i|1!: mit sai 56 hé thong, Khi viing mit sai 50 hé théng thi
gia tri cuia thang do trong truimg hep nay chinh la dd tin cay ciua no. Ly do la mot
thang do b gid tri hoan tean (= 1) khi no do luong ding chinh xac cdi no din do;
nghia lagw=0=sss.ee=0 = es=0 va en= 0. Néu 1.-'?%1‘.:;;_ mit sai sd hé thing {(ss= )

thi £ne = Ex; ¥vi vay e nay gia tri thang do chinh la d6 tin cay cua no
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Var(t,)
5 Var(R,) +Var(S,) + 2Cov(z,S,)
Var(X,)

Val(X,) =

Vivay, mot do luong dat gia tri hoan toan khi khong co sur hién

dién ca sai s6 ngau nhién va sai s6 hé thong trong do luong:

Var(R)) = Var(S.)=0
= 2CoV(r,5) =0
Var(R) +Var(S,) + 2Cox(z,S)
Var(X,)

= Val(X,)=1- ]

Tir d6 chiing ta nhan thay la khi ving mit sai s§ ngau nhién thi
d¢ tin cay cua mot do luong bf’m;_:, I (tin cay hoan toan) nhung gia tri
ctia nd ¢co thé bfmg 0 (khéng cd gia tri gi cd) néu Var(S,) = Var(X.),
nghia la toan b bién thién caa X, chinh la do bién thién cta sai sd hé
théng. Tuy nhién khi do lwong co gia trj bﬁng 1 (hoan toan co gia tri,
do lwomg dugce chinh xdc cai can do) thi d¢ tin cdy cua néd bat budc
phai bang 1, nghia la Var(R)) phai bang 0. Vi viy, db tin cay la diéu
can nhung chua dii dé cho mdt do luong cd gia tri.

Dé minh hea cho van dé vé gia tri va d{ tin cdy, chiing ta xem
xet vi du sau day (Hinh 10.1). Ching ta bin tén vao mot muc tidu
(ban nhiéu [an). Trong Hinh 10.1a, cac mai tén chiing ta ban rai rac
khip moi noi va cling khong triing vao dich can ban. Nhu vay chung
khong dat duoc gia tri (gidng nhu trong do lwong, ching khong do
duge céi cdn do). Hon nita, cdc mii tén nay roi rac khdp moi noi.

Nhu vay, chiung ciing khong dat duge d6 tin cdy. Trong Hinh 10.1b,

cac miii tén chung ta ban (ban nhiéu lan) déu tdp trung vao mot cho,

nhung léch véi dich can ban. Nhur vay, chiing ta dat duogc d6 tin ciy
(lan nao ciing gan nhu nhau, nghia la cic diém dén cta mai tén
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chiing ta bin twong quan v&i nhau rat manh nhu cac bién quan sat
cung do lwong mét khai niém nghién ciu). Nhung ching ta khong
dat dugc gia tri (vi khong trung dich). Trong Hinh 10.1¢, cac mai tén
chung ta ban hoi tu xung quanh diém dich (cac mui tén quan hé voi
nhau rdt manh nhw trong truong hop Hinh 10.1b, va lai tring vao
dich cin ban). Nhu vay, trong truomg hop nay, chiing dat ca dé tin

cay lan gia tri.

Hinh 10.1. Gia tri va tin cay

i |!\.|I|'|I;'I.\._l' tim cdy b, Tin ciy nineng . Tin Cif

wit khdng co gid tri khing cd gid tri v cd gid b

Nguon: Babie (1986, 113)

Trong do Iwong khai niem nghién ciru, ldy vi du, ching ta co

hai thang do lwomg Xa va Xs cho hai khai niém nghién ciu A va B.

Gia sir Xa duoe do luong bang 5 bién quan sat (ky hiéu tir V1 dén V5)

va Xe duge do luong lﬁf'mg 4 bién quan sat (ky hiéu tir V6 dén V9).
Gia sir néu cic bién trong thang do Xa ¢6 tuong quan voi nhau rat
manh thi khi tinh d6 tin cdy bang hé s& Cronbach apha, thi hé s& nay
rat Ion. Diéu nay c6 nghia la thang do X4 diing dé do khai niém A co
do tin cdy (¢ day la tinh nhat quan ndi tai) rat cao. Tuy nhién, diéu
nay chua khang dinh duoc gid tri cua no (lay vi duy, gia tri phan biét;
xem Churong 11). Cac bién do luong chia A co thé vira cd twong quan

cao voi cac bién khac cing do ludng A nhung nd cing co thé co
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a0 voi cac bién trong thang do Xs dung dé& do luong B. Lay vi
du, bien Xi co tuong quan cao vai Xz, X3, X4, va Xs (ciing do luong A),
nhung bién do ludng Xi nay ciing o thé cd tirong cao vdi Xe hodic X,
vv, trong thang do Xs. Nhu vay, no sé khong dat dugc gia trj phéan
biét voi thang do luong Xe. Néu truong hop nay xay ra, thi thang do

Xa dat duge do tin cdy cao, nhung gia tri ciia né khéng dat.

4. Tinh hé s6 tin cdy Cronbach alpha bang SPSS

Pé tinh Cronbach o cho mdt thang do thi thang do phai cd t6i thiéu
la ba bién do lwong. Hé sd Cronbach « cd gia tri biéh thién trong
khoang [0,1]. V& ly thuyét, Cronbach « cang cao cang tét (thang do
cang co do tin cay cao). Tuy nhién diéu nay khong thure su nhu vy,
Hé so Cronbach « qua lém (o > (.95) cho thdy co nhiéu bién trong
thang do khong eo khae biét gi nhau (nghia la ching cing do luong
mot noi dung nao do cua khai niém nghién ciu. Hién tugng nay

duge goi la hign tuong trung lap trong do lirimg (redundancy).

Cling cédn cht y thém la mé hinh do luong két qua dwa trén

nguyen tac trung lip (redundancy principle; DeVellis 2003). Céac bién

do lwomg dung dé do luong cing mdt khai niém nghién ciru nén
ching phai co tuwong quan chat ché vdi nhau. Vi vay, khi kiém tra
tirng bién do ludmg ching ta str dung hé s6 tuong quan bién tong

(item~total correlation), Hé s6 trong quan nay duoc tinh nhur sau:

Trong d6 », la hé s6 tuong quan bién-tdng (cua bién do ludmg i
nao do) vai tong k bién do ludmg cia thang do. Chu v 1a téng k bién
do lwomg trong do co bién i. Cha y la SPS5 sir dung hé s6 tuong quan
bien-tong hi¢u chinh (corrected item-total correlation). Hé s6 nay lay
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twong quan cua bién do hrdmg xem xet voi tong cac bién con lai caa
thang do (khdng tinh bién dang xem xét). Néu mdt bién do luong o
hé sé tuong quan bién tong (hiéu chinh) = 0.30 thi bién do dat yeu
cau (Nunnally & Bernstein 1994).

['uy nhién, néu ching trung lap hoan toan (r = 1) thi hai bién do
lwong nay that sy chi lam mot viéc, va chiing ta chi can mét trong hai
bién la di. Vi vay, mot thang do co dd tin cay tot khi nd bién thién
trong khoang [0.75-0.95]%. Néu Cronbach a = (.60 la thang do co thé

chdp nhin duge vé mét do tin ¢y (Nunnally & Bernstein 1994),

D& tinh hé s6 Cronbach o bing SPSS ching ta thuc hién

nhur sau:

Analyze —» Scale — Reliability Analysis: dwa cdc bien do
liwong vio 6 items — OK: chung ta nhin dwge ket qua la gid tri

cud o,

Néu chiing ta mudn biét mot s6 tham s thong ke cua thang do,

can thyc hién tiép nhu sau:

Analyze — Scale — Reliability Analysts: dua cde hien do
lwong vao o items —» Statistics — nhin chudt trai vao Means,
Variances, vo, néu chiing ta mudn biét thong ké md ta. Nhin
chudt trdi vio Scale if Item Deleted dé’ biét cac tham a0 ctia

thang do khi bo di mgt biéh nao do trong thang do, vv, = OK,

* Ciing chi y thém la nhing con so néu ra cho tuong quan bién-tong hay
Cronbach alpha mang tinh chat kinh nghiém va khuyén dung, ching khong co
nghia bét bude dang nhu vay.
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Vi du 10.1. H¢ 56 Cronbach alpha cho thang do don huéng
Trong nghién cru vé tinh vi ching tiéu dung (consumer
ethnocentrism), Nguyen & ctg (2008) do ludng Tinh vj ching tiéu
dung bang 6 bién do luong voi thang do Likert 5 di€ém, v&i 1: hoan
toan phan doéi, va 5: hoan toan déng v (Bang 10.1).

Dé danh gia so b{ thang do, cac tac gia nay str dung mot nghién
ciru 50 bo vdi mau 120 nguoi tieu dung tai TPHCM, va két qua
Cronbach & do SPSS xtx ly durgc trinh bay trong Bang 10.2,

Bang 10.2. Thang do khai niém Tinh vf ching tiéu ding

Ky hiéu  Phét biéu (bién do luong)

Vol Chudng mua hang nhip ngoai khing 14 hanh vi diung dan cna

nguod Viét Nam

Ung hd mua hang nhip ngoai 13 gop phin lam mat s ngwai Vigt bj

méit viée

Meguoi Viet Nam chan chinh lutn mua hing san xudt tai Viét Nam

Mua hang nhap ngoai chi gitup cho nude khac lam giau

Mua hang nhédp ngoai gay ra tdn hai kinh doanh ctia nguoi trong
nudc

Chung ta chi nén mua hang nhiap ngoai khi nd khong thé san xudt

duge trong nude
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Bang 10.2. Két qua phan phan tich Cronbach alpha cho thang do
khai niém tinh vi ching tiéu ding

Bien Seale mean it Scale variance  Corrected item-— Alpha if

item deleted if itermn deleted  total correlation item deleted

13.9917 18,3613 A363 LB53

13.7083 15,8386 5029 6332
140000 17. 4454 4H6Y it
13.6250 16,3204 A766 B403

Vs 13.6917 17.9125 43584 GH4d

Ve 12,6500 20,2126 1997 7221

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) M of cases =120

Eeliability coefficients: 6 items; Alpha = 0.7189

Chu v dén két qua chung ta thay: Cot thir hai biéu dién trung
binh thang do, d¢ la trung binh cua tit ca cac bién do luong con lai
(scale mean if item deleted), néu bo di bién dang xem xét. Vi duy, néu
loai bién Vo thi trung binh thang do la 13.99. Cét thir ba la phuong
sai ciia thang do néu loai bo bién dang xem xét. Néu ching ta loai bo
bién Vm thi phuong sai cia thang do 1a 18.36. Cot thi tu la hé so
tiong quan bién—tdng hiéu chinh. Vi du hé s6 tuong quan bién-tong
(tuwong quan gitta Vo voi tong phan con lai (Ve—Vis) la 0.436. Cot
cudi cing la hé s6 Cronbach alpha néu loai bién dang xem xét. Vi du
néu loai bién Vo thi Cronbach alpha cua thang do la 0.6853, nghia la
Cronbach alpha cua thang do ban dau (cé Vi) 1a 0.7189. Bay gio, néu
loai Vin thi Cronbach alpha giam xudng con 0.6853.

Mot diém can chil v & két qua nay la bién Vi Bién nay cd hé s0
tirong quan bién-tong (hiéu chinh) la 0.1997. Hé s6 nay nho hon

nhiéu v&i yéu cau (= 0.30). Vi vay, vé mat s liéu thong ké, ching ta

can loai bién nay. Mot van dé dat ra la ¢6 nén loai bién nay khong,.

Loai hay khéng khong chi don thuan nhin vao con so thong ké ma
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con phai xem xét gia tri ndi dung cua khai ni¢m. Hay ndi cach khac,
néu loai bién nay, vé mat thong ké thi Cronbach alpha ting tir 0.72
lén 0.75 (t0t hon). Tuy nhién néu loai bién nay ma khong vi pham gia
tri noi dung caa thang do, nghia la nhing bién con lai van do luong
day du ndi dung cua khai niém nghién ciu thi chung ta nén loai.

Nguyen & ctg (2008) da lam diéu nay vi loai né khéng vi pham
nQi dung ctia khai niém. Khi loai bién Ve, néu mudn biét thém céc chi
50 thong ké caa thang do, ching ta can phai thye hién phan tich
Cronbach a lan ntta cho cac bien do luong con lai. Néu khong can
xem xét cac chi s0 thong ké do, ching ta khong can phan tich
Cronbach a vi phan tich [an dau chiang ta da co hé sé Cronbach a khi
loai bién Vue roi. Tuy nhién, gia sir chiing ta loai nhiéu bién hon (vi du
hai bién), chung ta bat budc phai phin tich Cronbach « tro lai vi lic
nay két qua S5P55 cho lan phan tich Cronbach o dau khong cho
chiing ta két qua Cronbach « khi loai tir hai bién trd 1én.

Trong truong hop loai bién bi vi pham néi dung thi ching ta
khong nén loai vi Cronbach alpha 0.72 la dat yéu cau roi. Khong nhat
thiet phai lam tang no lén ma hy sinh mt gia tri quan trong hon, doé
la gia tri ndi dung. Day la vin dé ma cdc nha nghién ctu chua kinh

nghiém (vd, nghién cttu sinh) ¢an chi y. Nhitng con s6 théng ké la

nhimg con so thong ké, chiing khéng ¢6 v nghia néu nhu khéng gin

vao ly thuyét nao do.

Vi du 10.2. Cronbach alpha cho thang do da hudng

Nguyen (2007) do lwong khai niém Dinh hwdng hoc hoi (learning
orientation) dya theo thang do cta Sinkula & ctg (1997). Khai ni¢gm
dinh hudng hoc hoi 1a mét khai niém da hudong bao gom ba thanh
phan: Cam két hoc hoi (commitment to learning), Chia sé tdm nhin
(shared vision), va Xu hwong thoang (open mindedness). Thang do
Dinh hwdng hoe hoi bao gom 11 bién do ludmg, Thanh phan Cam két

ie . & at . m . i Y v I S X
hoe hoi duge do ludng bang bén bién, thanh phan Chia sé tam nhin
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duge do lubng [‘:ﬁj'lla__i, bon bién va thanh phdn Xu huong thoang dugc

do lwong bang ba bién do luong (Bang 10.3).

Dua vao nghién cou voi mau 306 doanh nghi¢p trén dia ban
TPHCM, Nguyen (2007) tinh duwgc d¢ tin cay cua ba thang do ding
dé do luvong cac thanh phan cua khai niém Dinh hudng hoc hoi, Cam
két hoc hoi, Chia sé tim nhin va Xu hwong thoang, theo thi b la

0.54, (.82 va (0.81.

Nhur vay, ching ta can chi y la dé tin cdy, & day duge danh gia
thong qua tinh nhat quan ndi tai cta cac bién do luomg, va cong cy sir
dung la hé s6 Cronbach o. Hé s6 nay dugc tinh cho cac khai niém

don huong,

Mot khai niém da huong la mot tip gom nhiéu khai
niém don hwong va cic khai niém don huong nay phan biét nhau
(dat dwgc gia trj phan biét, trinh bay trong churong sau), Vi vy, voi
cac khai niém da huong, khi tinh hé sd Cronbach «, ching ta phai
tinh cho tieng thanh phan. He s6 nay sé khdng ed y nghia néiv ching ta
tinh chung mot gid tri Cronbach a cheo tdt ca cae thanh phan ctia khdi
ni¢m da huwong hay cho nhiéu khai niém don hudng.

Vi thang do dinh huong hoc hoi trén day, ching ta phai tinh
Cronbach o cho tirmg thanh phan riéng lé, vi du thanh phan cam két
hoc hoi chung ta xem xét tinh nhat quan ndi tai cho bon bién (Vo —»
Voe) do luonmg thanh phan nay. Twong tu nhir vay cho hai thanh phan
con lai. Chung ta khong thé tinh Cronbach @ cho ca thang do nay
(bao gom 11 bién do luong), Tuong ti nhu vay khi tinh Cronbach «
cho nhiéu khai niém khac nhau trong mét mé hinh nghién ciu:
Cronbach « chi ¢6 nghia cho timg khai niém don hudng trong mot

m& hinh nghién ciu.
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Bang 10.3. Thang do khai niém Dinh huwong hoc hoi

Thanh phin: Cam két hoc héi: o = .84

Vi Lanh dao cong ty co ban dong v 1a kha nang hoc hdi 13 diém theo chét dé tao ra

lpi thé canh tranh cho cong ty

Via: Hoe héi 1a mot trong nhimg diém then chat tao nén gia trj cho cong ty
Vie: Cong ty cho rang hoc hai la ddu tu, khong phai la chi phi

Vi Hoe hai 1a mit yéu t6 dé chng ty tin tai

Thanh phin: Chia sé tim nhin: o= .82

Vie: Co sy thdng nhat v muc tiéu trong cong ty
Vi C6 sur nhat tri cao giita cac phong ban vé hudng di ciia cng ty
Vor: Tat ca thanh vién trong cing ty ching téi chng theo dudi muc téu cua cong ty

Vie: Tat ca cac thanh vién trong cong ty déu xem ho la nhimg céng sy dan dat cong

ty dat dwoc muc tidu

Thanh piﬁn: Xu ]ul{’mg thoang: o = .81

Vo Chiing 151 ludn mong mudn nhan duoc phé binh vé cach nhin vé thy truong
a E I

cua minh

Vio: Thanh vién trong cong ty nhéan rd rang cach nhin v thi trudng cua ho can phai

duroe lign tye xem xét, danh gia lai

Vi Ching ti ludn danh gia lai nhimg léch lac cua minh khi dién giai thong tin thj

truomg
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TOM TAT CHUONG 10

Chuong 10 nay gioi thiéu vé phueong phap danh gia d6 tin cdy
cua do luong.

Sai s6 do ludng bao gom (1) sai s6 hé thdng va (2) sai s6 ngau
nhién. Sai s& hé théng la cic sai s6 tao nén mot chéch cd dinh trong
do luwong, Sai s8 ngau nhién la cac sai s& xay ra mang tinh ngau
nhién. Mot do lueong ¢d gia trj néu nd do luong diung dugc cai can do
lwomg, nghia la do luong d6 vang mit ca sai 50 hé thing va ngau
nhién.

Theo ly thuyét do luong cd dién, s6 do cua mot bién do
lwong X, bao gom s6 do thuc r, (khong biét dugc) va sai sd
n;__;fm nhién &, [\-'.:'iug mat sai s& hé thing). Po lwomg cd dién tuan
theo cac gia dinh: (1) £(£)=0, (2) Cov(r,,£)=0, (3) Cov(g;,&,)=0,
va (4) Cow(r.,g,}=0.

Trong moé hinh do lwong ¢d dién, co ba dang do luong, (1) song
hanh, (2) © tuong duong, va (3) tong quat. Do lromg ’rﬁr]g quat la
dang tong quat nhat trong ba dang do ludong caa mdt bién quan sat.

D¢ tin cdy @, ctia bién quan sat X, duoc dinh nghia la phan
phurong sai cia s6 do chiing ta do duge X, (s0 do chiing ta co) duoc
giai thich bdi phdan phuong sai cta s do thye 1, (ching ta khong
biét) ctia no.

Hé s6 Cronbach alpha la hé sd sir dung pho bién dé danh gia do
tin cdy (tinh nhat quan ndi tai) cia thang do song hanh va t tuong
duong. Chu y Cronbach alpha la hé s6 do lwong do tin cay cua thang
do tong chit khéng phai la hé s6 tin cdy cho tirmg bién quan sat.

Ly thuyét do ludmg cd dién co thé dugc bo sung sai s6 hé thong

va ltc nay, mot do lwong dat d¢ tin cdy hoan toan khi khéng co sy




Phuong phap nghién cou khoa hoe trong kinh doanh

hién dién ctia sai 56 ngau nhién trong do luong. Mot do luong co gia

trj khi vang mat cuaa ca sai 50 ngau nhién va hé thong,

Khi vang mat sai s6 ngau nhién thi d¢ tin cdy cua mét do luong

bing dat cuc dai (bdng 1) nhung gia tri cua nd cd thé bang 0. Tuy
nhién khi do lwomg cd gia tri bang 1 thi bat bude do tin cdy bat budc
phai bang 1. Vi vay, dd tin cdy la diéu can nhung chwa du dé cho mat

do luonmg co gia tri.
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B i b . : 5

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 10

Cho biét cac dang sai s6 trong do luomg va cho vi dy minh hga?

Ly thuyét do luong cO dién doi hoi nhitng gia dinh gi1? Nhimg gia dinh

do cd y nghia gi trong thue tien do ludmg cac khai niém nghién ciru?

Co bao nhidu dang do ludme? Cho biét nhirng rang buoc (gia dinh) caa
Al 5 5 Fa %

timg dang va y nghia cha cac rang budc nay trong thuc tien do luoimg

khai niéem nghién cou?

Gia trj va d¢ tin cdy cua do luong

1

cd moi quan hé véi nhau nhu thé

nao? Cho vi du minh hpa?

HE sd tin ciy noi 1én ddc diém ri cua thang do? Cho vi du minh hoa?

Cho biét sy khac nhau gitra gia trj va dj tin cdy cua do lwong khi vang
mat (md hinh do lwong cd dién) va co mat (mo hinh bé sung) cia sai sO
he thong?

Gia tri phan anh dic diém gi cha thang do? Cho vi du minh hoa?

Hé s& Cronbach alpha do leong cai gi cua thang do? N6 dugce sir dung
cho loai thang do nao?

Nha nghién ciu A, trong mot nghién ciru cua minh tai Viét Nam, danh

gia !|!‘L;‘|r‘|ls‘; do do ludng ba khai nigm I1_&’I]‘.iiﬁ']‘| CLFU Sau dfi];:
a. Tinh lac quan caa nhan vién (ky hiéu la LQ)
b. Tinh kién dinh ctua nhan vién (ky hiéu la KD)

Két qua cong viéc ciia nhan vién (ky hiéu la KQ)
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[inh lac quan cta nhin vién (LQ) duge do luing bﬁng 4 hidn
guan sat; tinh kién dinh cta nhan vién (KD) duoc do lwrang b?.mg 5 bién
quan sat, va ket qua l.‘f'rl‘lf_{ viec cua nhan vién (KQ) duoc do luong bfmg
6 bién quan sat. 5 dung Cronbach alpha d€ danh gia do tin cay cac

P
=1

thang do trén, nha nghién ciru A quyét dinh loai 1 bién quan sét trong

thang do LQ va loai 2 bién quan sdt trong thang do KQ. Hay cho biét

nhimg ly do nao co thé dan dén viée loai bd cac bién do ludmg d6?

Nha nghién ctitu B, trong mét nghién ciru ctia minh tai Viét Nam, danh
gia thang do ding d& do luong dong co hoc tap cha sinh vién (ky hiéu
la DCHT). Thang do nay bao gdm 5 bién quan sat (ky hiéu tir D1 dén
D5). Khi danh gia d¢ tin cay bang Cronbach alpha, nha nghién ciu B
thay két qua Cronbach alpha ciia BCHT nhu sau:

Tat ca cac bién do luong DCHT 6 hé s8 twong quan bién tong
dat yéu cu (> 0.3) va hé s8 Cronbach alpha ciing dat yéu ciu (= 0.7).
Tuy nhién, néu bo bién D5 thi hé s6 Cronbach alpha ciia thang do nay
tang tir 0.7 dén 0.8. Hay cho biét nha nghién clru c¢é nén loai bién D5 dé
ting hé so Cronbach alpha cho thang do nay khong? Néu loai, vi sao?

Néu khong, vi sao?
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Chuong 11

M6 hinh EFA: Kiéem dinh gia tri thang do

Chuong nay gioi thiéu cac ndi dung:

EFA va ddnh gig thang do

Mé hinh EFA

Vi du dinh gid thang do bang EFA

Cac dang phdn tich EFA va tng dung
Digu kign dé’ phin tich EFA

Dinh gia gid tri cia thang do .!'J:":'r.l_n; EFA

Phiin tich EFA voi SPSS
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1. EFA va danh gia thang do

Nhu da trinh bay & Chuong 8, chiing ta cin danh gia d6 tin cay va
J B <! B -

eia tri cia thang do trude khi kiém dinh ly thuyét khoa hoc. Chuong

10 da gidi thiéu phuong phap Cronbach alpha dé danh gia dé tin cay

thang do. Van dé tiép theo la thang do phai dwoc danh gia gia tri cta

no. Hai gid tri quan trong cua thang do la gia tri hoi tu va gia tri phan

biét. Phuong phap phan tich nhin t6 kham pha EFA (Exploratory

Factor Analysis, goi tat la phuong phap EFA) gilip chiing ta danh gid

hai loai gia tri nay.

Phuong phdp phan tich EFA thudc nhém phén tich da bién
phu thugc 1in nhau (interdependence techniques), nghia la khéng co
bién phu thudc va bién doc lap ma nd dua vao méi tuwong quan giira
cac bién vaéi nhau (interrelationships). EFA dung dé rat gon mot tap
k bién quan sat thanh mgt tap F (F < k) cac nhén t6 c¢6 y nghia hon.
Co s& cua viée rat gon nay dya vao moéi quan hé tuyén tinh cta cic
nhén t8 voi cac bién nguyén thuy (bién quan sat). Phuong phap EFA
dugce sir dung rong rai trong nghién ciru dé danh gia so bd cac thang

do luong.

2. M6 hinh EFA

Dé hiéu rd EFA ching ta can hiéu rd hanh vi cia cac thanh phan
trong mo hinh ciia no, bao gdm nhén td ( £), bién do lwong (X, ) va
mai quan hé gitta ching véi nhau. Dua trén co s6 phén tich cua Kim
& Mueller (1978a), chtung ta kham pha ba dai lugng quan trong trong
mé hinh, do la (1) phuong sai cua bién do luong X,: Var(X,), (2)
hiép phuong sai gitta nhan to F, va bién do luomg X,: Cov(F, X)),
va (3) hiép phuong sai giita hai bién do luong X, va X

Cov(X,,X)).
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2.1. M6 hinh EFA mét nhin to

Chuing ta xem xét mo hinh EFA cho trieomg hop mot nhan to, day la
trirong hgp cia thang do don huwrdng, nghia la nhan t6 trong mo hinh

la bién tiém an dwoc do luong bang cac bién X, X,..... X, . Gia dinh
B 5 | 2 [

cia md hinh la bién do luong X, bao gébm hai thanh phan: phan
chung F (common Factor) cho nhiéu bién do lwdéng va phian riéng U,
(Unique factor) cho bién do luong do:

XN =AF+al/

Gia dinh ti€p theo cia mé hinh la phian chung F va phién riéng
U dée lap vai nhau va cac phan riéng cta cac bién do luong khac
nhau ciing déc ldp vdi nhau vi né 1a phan déc trung riéng cua timg

bién do lwdmg:

Cov(F,U,)=Cov(F,U,)=Cov(U,,U,)=0

Hinh 11.1 minh hga mo hinh EFA mdt nhan td. Quan hé cua cac
bién do lwémg X, X,,..., X, vOinhén td F va phan riéng U,,U,....U,

duoc tinh nhw sau:

Nhu da gioi thiéu, dé hiéu rd hanh vicua X, F, va U, trong mo

P f £

hinh EFA ching ta can hiéu ro Var(X,), Cov(F,X,) va Cov(X,X ).
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Pé don gian nhung khéng lam mat tinh tong quat ching ta ding
bién chuan trung binh (mean-deviated variable), nghia la bién co
trung binh bang 0 nhung phuong sai khac 1.

Nhd lai bién chudn hoa (standardized variable) la bién co trung
binh bang 0 va phuong sai bang 1. O day ching ta siv dung bién
chuin trung binh (trung binh = 0 nhung phuong sai # 1). D& chuyén
mot bién thanh bién chuan trung binh ching ta lay bién do trir cho
trung binh cia no. Néu chang ta chuyén mot bién Y thanh bién
chuin hoa Z chang ta lay bién do triv cho trung binh va chia cho
dd léch chuan (standard deviation) ctia no, chung ta sé cé bién
chuan héa co trung binh bing khong va phuong sai bang 1 (xem

Chuong 9).

Hinh 11.1. M6 hinh EFA mot nhin to

@

Nguin: Dya theo Kim & Mueller (1978a)
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2.1.1. Phuong sai ctia bién do luong X : Var(X))
Nhd lai eong thire tinh Var (X)), trong do u, la trung binh cua bien

X,, nhu sau:

Var(X,) = E[(X, — ;)]

Vi X, la bién chufn trung binh nén u, =0, do dé:

Var(X,) = E[(X, — uy )] = E( X

= E[(AF +5U,)"]

= E(AF* + 8 U +246FU)

Nhd lai mot s6 cong thire tinh ky vong E:
E(X+Y+Z) = EQXO+E(Y)+E(Z);
Cov(X,Y)=E(X —-u,.Y=u,) =EXY) vi y, =, =0;

)

va, E(cX) = cE(X), trong d6 c la hang s6, chung ta cd:

o

Var(X,)= 2E(F*) + 8 E(U?) + 246, E(FU,)

= AVar(F)+ & Var(U,) + 24,6,Cov(F,U;)

ViCov (F,U,)=0, cho nén:

Var(X.) = AVar(F)+ 8 Var(U,)
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Néu chung ta chudn hoa cac bién X, F va U, (bién co trung
binh bang 0 va phuong sai bang 1), lic nay Var(X,)= Var(F)=

Var(U,)=1, chiing ta co:

Var(X,) = ,JI Far(F)+ c'}"l:' Var(lJ.)

=4 +4 =1

Nhu vay, phuong sai cua bién do lwomg X, cia thang do bao
gom hai thanh phéan, phén tuong quan véi F: 17, va phan tuong
quan v6i U;:d]. Chung ta cé phuong sai cac bién do ludng
X, X,,..,X, nhu sau:

Var(X,)=A + 8" =1
Var(X,) =24 +3d; =1

4

Var(X,)= 4 + 46, =1

Phian 2! la phan chung (communality) va duge ky hidu la H}
H; noi lén phin phuong sai cia X, dugc giai thich boi F. H] cang
lén thi phan riéng & cang nho. Diéu nay co nghia la bién X, d6 cang

doéng gop nhiéu cho do luong khii niém tiém an F.
2.1.2. Hiép phwong sai giira Fva X : Cov(F, X))
Nho lai 1a chang ta str dung bién chudn trung binh (trung binh = (),

hiép phwong sai Cov(F, X ;) dugc tinh nhu sau:

Cov(F, X,) = E[(F - . )X, - ty, )] = E(FX,)
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Ciing nhac lai la m6é hinh do luong cua bién X, la

X, =AF+8U., vaE(F?) =Var(F), chiing ta co:

Cow(F,X,)= E[(F)(AF +8U,)]
=E(AF*+8FU)
=AE(F )+ 8.E(FU,)
= AVar(F)+ 8 Cov(F,U))

Néu ching ta chuan hoéa F va X, : Var(F) =1,
Cov(F.X,) = Cor(F,X,), va nho lai F va U, doc lap nhau:
Cov (F,U,)=0, chung ta co:
Cov(F,X)=AVar(F)+ {‘fl.(_-'ﬁ:ll'[ L)
= /]!.Vru'rlf-'; - /1 - {".'_;rr'”'-..!'l.’__]

Tir do ching ta co:

Cov(F,X,)=Corr(F,X,)= 4
Cov(F,X,)=Corr(F.X,)= A,

(]

Cov(X,,U,)=Corr(X,,U,)=4

Nhu vay, trong md hinh EFA chi co mdt nhan t6, trong sd nhan
B : b Righ=,

td chinh la hé sd tuong quan gitra nhan t0 dé vdi bién do ludmg X,
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2.1.3. Hiép phuong sai gittra X, va X : Cov(X, X))
Nhé lai chiing ta sit dung bién chuan trung binh: g, = g, =0, chiing

ta tinh hiép phuong sai Cov (X, X )nhu sau:

Cov( X . X )=E[(X, —p, WX =py )]
E(X,X,)
= E[(AF +0U YA F+6,U))]

= E(AAF* + 48 FU, +SAUF+88UU )

= AAE(F )+ A0 E(FU )+ 6,4 E(UF)
ro.0 E(UL )
AAVarF + 4,8 Cov(F,U )+ 06,4 Cov(U,, F)

{ f‘:l'__('i'__l./ ol ."I._lI f )

Nha lai F va U, doc lap nhau va cac U, cing doc lap nhau:
Cov(F,U,) = Cov(U,F)= Cov(U,U )= 0, va néu cac bién dugc

chuan hoa: Var(F) =1 va Cov (XX )=Cor(X,,X,), ching ta co:

Cow(X;, X )= AAVarF + 46, Cov(F,U )
+8.4,Cov(lU,. F) + 8,0 Cov(U,,U ;)
AAVarF
224, =Corr(X,, X))
Nhu vay:
Cov(X,,X,)= A4 =Corr(X,, X,)

LII‘J'JI_'I:‘J(I,,](:‘} Ad = Corrl AsAy)

]

Cov(X, . X,)=AA =Corr(X,, X,)
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Tir dé ching ta nhan thay, néu hé s6 tuong quan gilra hai bién
do luomg X, va X. cang lon thi trong s6 nhan t6 cua hai bién do
luong X, va X, cang lon, Diéu nay co nghiala X, va X, la hai bién

do luong tot cho khai niém tiém an F.

2.2. M6 hinh EFA hai nhin té doc lap
Bay gio chung ta xem xet mo hinh hai nhan tO F, va F, trong truong
hop F, va F, doc lap nhau: Cov (F, F,)=0 (Hinh 11.2),

Trong trudmg hop hai nhan to djc lap, day la mo hinh do luong
hai khai niém don hudng doc lap nhau, F, va F,. Hai khai nieém nay
duoc do luong bai k bién do luong: X, X ... X, . Tuong tu nhu mo
hinh EFA cho mdt nhan t6, bién do luong X, bao gom hai thanh

phan: phin chung cho £ va F, va phén riéng U, cua X!

Gia dinh ctia md hinh la cic nhén t6 F, va F, dc ldp nhau va

ching cing doc ldp vai cac phan rieng cua cac bién do luong. Cac

phén riéng cua hai bién do ludmg khac nhau cling doc lap voi nhau:

Cow(F,,F,) = Cov(F,,U,) = Cov(F,,U ;) = Con(U,,U ) =0

Tuwong tir nhu treomg hgp mé hinh EFA mét nhén to, chung ta

can biét: Var(X,), Cov(F,X,) va Cov(X,,X ). Chingta van si dung

bién chuin trung binh trong tinh toan.
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Ngudn: Dira theo Kim & Mueller (1978a)

2.2.1. Phuong sai cua X, : Var(X))

Phuong sai cia X, dugce tinh nhu sau:
Var(X,) = E(X, - u, 1= E(X?)

Trong do:

Thay thé cic thanh plfﬂn cua X va :'ﬁng thire tinh phuong sai

cua no chung ta co:

Var(X,) = E(X}?) = E[(A,F, + A, F, + SU Y]
= E[(A, F)]+ E[(A.F) ]+ E[(SU )]
+ 2, AW E(FF) + 24,8 E(FU ) + 24, 8.E(FU.)
- 2Var(F)+ A Var(F)+ 8Var(U)
+ 24, A,Con( 7, Fy )+ 24,8 Con( F,U. ) + 24,8 Cow(F,,U,)
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Nhé lai gia dinh cia md hinh:

Cov(F. F.)=Cov(F, U)= Cow(F U )=0

Do vay:
Var(X.)= A Var(F )+ /1;'.1-1-;#'{ i+ EJ“I"'L":H'H.-"_,]
Néu cac bién déu ¢ dang chuan hoa: Var(F) = Var(U,) =1,
ching ta co:

Var(X,)) =4, + 4, + &/

Nhu vay, tuwong tw trong mé hinh mét nhan td, phuong sai X,

bao gdbm hai phan: phan chung cho ca F (4,)va F, (4,)va phin

riéng U, (8 )cia nd. Vi vay chi so phan chung H? duge tinh nhu sau;

2.2.2. Hiép phuong sai gitta F,va X,: Cov(F,X,)
Tiép theo, chiing ta tinh hiép phuong sai gitta nhéan té £, 1ay vi du

F., va bién do ludmg X;:

Cov(F,, X,) = Cow(F, A, F, + A, F, + 8U,)

Nho lai cong thirc tinh hiép phuong sai cua tong: Cov(aX,
bY+cZ) = abCov(X,Y)ytacCov(X,Z), va Cov(F,F,)= Cov(Ff.U,),

ching ta co:
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Cov(F, X} = A, Cov(F,F )+ 4,Cov(F,,F,) + 8,Cov( F,,U))
A, Var(F))

Néu F va X, la cac bién chudn hoa: Cov(F,X,)= Cor(F,X,)

va Var(F)) =1, chung ta co:

Cov(F, X,) = Corr(F, X)) = 4,

Tir do, chung ta co:

Cov(F,X,)=Corr(F,X|)=4,
Cov(F,,X,)=Corr(F,X,})=A4,,

Cov(F,, X,) = Corr(F,, X)) = A,
Cow(F,, X,) = Corr(F,, X,) = A,

Chung ta nhan thdy trong trirong hgp mé hinh EFA vdi hai

nhan t6 doc lap thi trong sO nhan to gitta nhan t6 F, va bién do

lwomg X, van la hé s6 twong quan gitta nhin td F, va bién do luong

X. do.

2.2.3. Hiép phuong sai gitra X, va X : Cov(X X))

Chuing ta co thé tinh hiép phuong sai gitra hai bién do luong X, va

A, nhuw sau;
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Véi:
X, =AF + A, F +8U
X,=AF +A,F,+8U,

Chung ta co:

Cov( X, X )=Cov(A,F + 4,F, + U, A F, + A Fy + 8L,
A A Cor F, F )+ A,4,,Cov( F,Fy )+ 4,0 Cow(F,U )
+ A A Cov(F,, 1) + 4,4, Cov(Fy, Fy ) + A0 ,Cov(FLU )

+84,ConU, F)+ 64, Con(U,,F5)+ 68 Con(U,,U,)

Cha y la Cov(F, F,)=Cov(F,U,)=Cov(lU,U,)=0, ching ta co:

Cov(X,, X ;)= 4,4 Far(F )+ 4,4, Var(F,)

Néu nhan to F| va F, la cac bién chudn hoa: Var(F,) = Var(F,) =

1l va Covi(X X ) =Cor (X, X)), ching ta co:

Cov(X,,X,)=Corr( X, X ,)=A A, + A4,

Tir do:

Cov(X,, X,)=Corr( X, X,)= 4,4, + 4,4,
Cov(X,, X;) = Corr(X,, X,) = A4, + 454,
Cov(X,, X,)=Corr(X,, X;) =44, + 4,34,,
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Chuing ta nhén thdy, twong tw vdi md hinh EFA mdt nhan to,
trong mo hinh EFA hai nhan té doc lap, hé s6 tuwong quan giita hai

bién do lwong X, va X, la tong cuia tich hai trong s6: Ali va Aji ctia

X, va X, trén tig nhan t6.

2.3. Mé hinh EFA hai nhin t6 twong quan
Bay gio chung ta xem xét mo hinh hai nhan t6 F, va F, trong truong

hop F, va F, co moi quan hé vdi nhau: Cov (F, F,) # 0 (Hinh 11.3).

Hinh 11.3. Mé hinh hai nhin t6 c6 twong quan

}"‘H _}{]

Ngudn: Duya theo Kim & Mueller (1978a)

Trong truong hop hai nhan t6 ¢ moi quan hé voi nhau, va day
la md hinh do ludng hai khai niém don hudng co quan hé nhau, £
va F,. Hai khai niém nay dugc do ludong boi k bién do luong:

X, X,,...X,. Tuong ty nhu mé hinh EFA cho hai nhan té6 khong
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quan hé nhau, bién do luong X, bao gom hai thanh phan: phén

chung cho F, va F, va phin riéng U, cia X,:

X, = 2,F + A, F, + 68U,

Gia dinh ctia md hinh la cac nhin t6 F, va F, phu thudc nhau:
Cov(F, F,)# 0, nhung chiing dc lap vdi cac phan riéng cua cac bién
do luong. Cac phan riéng cua hai bién do luong khac nhau ciing doc

lap vai nhau:
Cov(F,U.}=Cov(F,U,)=Cov(U,l/ )=0

l'wong tw nhu truomg hop moé hinh EFA hai nhin t6 doc lap,

chung ta can biét: Var(X,), Cov(F,X,) va Cov(X,X,). Ching ta

van str dung bi€n chudn trung binh trong tinh toan.

2.3.1. Phuong sai cua X,: Var(X))

Dé dé theo doi, ching ta xem x¢ét mé hinh hai nhan t& ¢ twong
quan nhau £ va F, vdi mot bién do luong X, nao d6, biéu dién &
Hinh 11.3a.

Tuong tir nhu trong treong hgp mo hinh hai nhéan t6 déc lap,
mo hinh do luong bién X, dugce biéu dién nhu sau;

X =4 F 4l F+8U,
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Hinh 11.3a. M6 hinh EFA: F: va F: véi bién do luong Xi

Nguin: Dua theo Kim & Mueller (1978a)

Vi vay chung ta sé thdy cong thitc tinh phuong sai cia X, trong

truomg hgp nay trong tu nhu trong truong hop hai nhan t6 doc lap:
g hop na; g g |

Var(X,) = E[(X,)' 1= E[(AF, + A, F, + 6U,)"]
= E[(A, E Y )+ E[(A,F)) + E[(8U)]
+ 24, AL E(FF) + 24,8 E(FU. )+ 24,6 E(F,U))
= A Var(F)+ A, Var(F,) + 8 Var(U))

k22, 2,CoV(F F,) + 24, 8,Cov(FU ) + 24,8,Cov( FU,)

Tuy nhién, bay gio Cov(F.F,)# 0, nhung Cov(F.,U,)=

Cov (F,,U,)=0, chung ta co:

Var(X,) = A_:I':.'ri_ )+ ﬁ.f.r'-k.rr-[.". y+ &8 Var(U.)+ 24, 4.Cov(F,,F,)

Néu F va F, va U, la cac bién chuian hda: Cov(F,.F,)=

Cor(F,,F,) va Var(f])=Var(F.)=Var(l/;) =1, chung ta cd:
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Var(X)=4A, + A, +24,A.r. . +6

Va he¢ s0 phan chung # cta bién do lwong X, duoc tinh nhu

2.3.2, Hiép phuong sai caa £ va X : Cov(F, X))

Tiép theo, chung ta tinh hiép phuong sai gitta nhan té, vi du F, va

bién do luong X, nhu sau:

{'. If}ll.‘ "rl " II'- ) Cov| J'I': 5l ;l‘r:-_ 1 /‘l I.I' + r’?'{ )

Chu y trong trieong hop nay Cov(F,F,) #0,
nhung Cov (£ ,U,) =0, ching ta co:

Cov(F,X,)=A,Cov(F,.F)+ A,Cov(F,F,)+ 0.Cov(F,U))
AVar(F)+ A, Cov(F, F)

Néu F; la bién chudn hoa: Cow(F,F )= Cor(F,,F)=r.. va

Var(f}) =1, chung ta co:
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Két qua nay cho thiy trong truong hop md hinh EFA véi hai
nhan t6 phu thudc nhau thi hé sé twong quan gitra bién X, voi nhén
to F, bay gitr khong phai chi la trong s6 nhan to gitta X, va F, nhu
trong truong hop hai nhan td ddc lap nira ma con thém thanh phan
tirong quan cta hai nhan t6 (4,7, ).

i’

2.3.3. Hiép phuong sai gitta X, va X :Cov(X, X))

Dé tinh toan hiép phuong sai ctia hai bién do luwong X, va X, chiing

ta bo sung mot bién ( X ;) vao mo hinh (Hinh 11.3b):

Vo

F+A4,F,+8U,
N o e O T O

Chuang ta co:

Cov( X, X ) = CoW(A,F, + Ay Fy + SU ALF, + A Fy +8U )
= A4, Cov(F, F) + 4, A, Cov(F,F, )+ 4,0 Cov(F,U )
+ Ay COV(Fy, F) + Ay A, Cov(Fy, Fy) + 4,8, Cov(F,, U, )
+8,A;,Cow(lV/,, )+ 6,4, Cov(U, F,} + 6,6 ,Cov(U,,U ;)

Chu y la bay gio Cov (£, F,) = 0.

Tuy nhién, Cov (F,U,)=Cov(U,U,) =0, chung ta co:

Cov(X,,X,) = A, A Var(F) + 4,4, Var(F,)
+ (A, Ay + 454y, JCOV(FL F)
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Hinh 11.3b. M6 hinh EFA: £, F, va hai bién do luong X, va X,

Ngu'ﬁn: [Dra theo Kim & Mueller (1978a)

Néu nhan té F, va F, la cic bién chuan hoa:

Var(F) =Var(F,) =1va Cov(F, F.y= {":'w{f‘:,f-'_l. ), chung ta co:

Cov(X,,X,)=Corr(X,X,)

T 1 F ? i 3 ] ) ) .
= ’;]'.:”1'_'1 + Ay HiA A, A, }f.-'-'.f'

Nhu viy, cling trong tu voi mé hinh EFA hai nhan to doc lap,
trong mo hinh EFA hai nhan t6 phu thudc, hé s6 tuong quan giita hai
bién do luong X, va X, la téng cua tich hai trong s6: 4, va 4, cta
X, va X, trén timg nhan t6 cong thém thanh phin tao ra tir tuong
quan gitra hai nhan t6 nay.

Twong tir nhw vay, chung ta co thé tinh hiép phuong sai cua hai
bién do lwong X,, X, bat ky nao do trong mo hinh. Va, cling tuong

tw nhu viy, ching ta ¢6 thé tinh todn Var(X.)), Cov(F,X )va
o ?-.‘ I i ir

Cov(X,,X,) cho cac md hinh EFA ¢6 nhiéu nhéan t6 (F > 2) co hay

khong co tuong quan vai nhau,




Trong thure tién nghién ciru, cac nhan to la cac khai niém nghién

ciu (bién tiém an) trong mot mo hinh nghién ciu. Vi vay, chung
thuomg co twong quan véi nhau. Cac mé hinh EFA khong co tuong
quan v@i nhau la cac mé hinh da duoc xoay vudng goc (gidi thiéu

trong cac phén tiép theo).

2.4. Ma trin EFA

Trong phén tich EFA, chiing ta ¢ hai ma tran quan trong dé xem xét
khi danh gia cac thang do, do la ma trén cac trong s6 nhan to (factor
pattern matrix) va ma trdn cdc hé so tuong quan (factor structure
matrix). Khi cac nhén t6 khong co guan hé vai nhau thi trong s6 nhan
té gifra mot nhan t& va mot bién do ludng la hé s6 twong quan gitra
hai bién da. Cang chi y thém la trong s6 nhan td 1a tac dong cua khai
niém nghién ctru vao bién do luong, Nho lai trong mé hinh do luong
két qua: khai niém nghién ctru (bién tiém an) la bién nguyén nhan va
bién do luong la bién két qua.

Nhéc lai 1a mét bign do leomg X duoc biéu dién & dang to hop
tuyén tinh (linear combination) cua phan chung (chung cho tat ca cac
bién do lrong) va phan riéng (riéng cho bién do luong do). Vi vay,
gia sir md hinh do lueong EFA ¢6 hai nhan to: £, va F,, va k bién do
luemg: X,,X,,....X,, tp t6 hop tuyén tinh bidu dién cdc bién do

luong X, nhu sau:

X, =A,F +A,F, +8U
X, = A F + A, Fy + 8,U,

AR A F + 0L

X, =A,F

k |

b A, Fy +8,U,
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#

Vi ma trdn trong s6 cua md hinh nay co dang nhu sau
(Bang 11.1):

Bang 11.1. Ma tran trong s0 nhan to

Bién do Trong s6 nhan té Phian chung  Phan riéng

lwdmg E - Hi Ui

w1 ! A H Lh
L

3. Vi du danh gia thang do bang EFA
3.1. Thang do don hwdng: mdt nhan to

Neuven (2009a) trong mdt neghién ciru vé marketing dia phuong do
-.:'-.' \ / ?—; T o =) r
luong sw thoa man caa doanh nghiép ddi voi dia phuong (tinh Tién

Giang) vai thang do bao gom 6 bién do luong (Bang 11.2).

Bang 11.2. Thang do mirc d6 hai long ctia doanh nghiép

Xi. Cing ty tdi hoat déng co hidu qua tai Tien Giang

Xz, Doanh thu ctia céing ty téi tang trirang theo mong mudn

Xa. Cong ty toi dat loi nhudn nhue ¥ mudn

¥a, Ching thi tiép tue dau tw kinh doanh dai han tai Tién Giang
Xs. Cong ty t6i sé gidi thiéu Tien Giang cho cac cong ty khac

Xs. Nhin chung, cong ty ching toi rdt hai long vé viée ddu tu tai Tién Giang
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Dé kiém dinh gia tri hi tu clua thang do nay, phan tich EFA
duge st dung voi mdt mau gom 396 doanh nghiép tai Tién Giang voi
két qua do SPSS thye hién dwgce trinh bay trong Bang 11.3a va 11.3b.
Két qua nay dua vao phép trich PCA  (Principal Component
Analysis), mot dang cua phan tich EFA.

Bang 11.3a cho thdy c6 mot nhan to trich duge voi tong phuong
sai trich TVE (Total Variance Explained) la 61.49%. Diéu nay cé nghia
la nhéan t6 nay ldy dugc 61.49% phuong sai ciia 6 bién quan sat do
luomg khai niém su hai long cia doanh nghiép. Phan con lai la phén

riéng ctia cac bién do luwong (X1 — X6). Bang 11.3b cho ching ta

trong s6 nhan to (4;) va chi s6 phan chung ( #;). Nhd lai la khi chiing

ta 6 mot nhan t6 thi H' =1 va trong s6 nhin t& chinh 1 hé s6

tuong quan gitvra nhan to va bién do liromg,.

Bang 11.3a. Nhin t6 va phuong sai trich

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared |.ﬂ3t|irlE'H

% of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance a

3.690 61.492 61.492 3.690 61.492 6'1.'192—
930 15.506 76,998

554 9,237 86.235

344 5823 02.059

296 4933 96.991

181 3.009 100,000

Bing 11.3b. Ma trin nhan t6

Bién Trong s Ai Hi?
Xi 542 709
Xz B37 701
X3 763
A
Xs
X
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K&t qua trén cho chiing ta thay la cac bién do luong déu co phan
chung vai mot va chi mot nhén to. Vi vy, thang do nay la thang do
don huong. Hon nira, cac trong s6 nhan to 4 déu cao, hay noi cach
khac, phan chung A 16n (tie 50% trd 1én, trit bién X, hoi nho hon
50%) hon phan riéng U,. Nghia la phan phuong sai cua X, tham gia
vao F 1ém. Vi vdy thang do dat gia tri hdi tu'. Vi chi cd6 mdt nhan to,
nén ching ta khong xem xét gia tri phan biét. Clng chu y la EFA
thuomg dung dé danh gia so bd thang do. Chinh xéc hon, ching ta

phai st dung phan tich nhan té khang dinh CFA.

3.2. Thang do don hwong: hai hay nhiéu nhin to

Nguyen & Nguyen (2010a) trong mot nghién ciru vé gido duc kinh
doanh xay dung khai niém ndng luc gidng vién, mot khai niém da
huong bao gdom ba thanh phan: giing day, #6 chikc mon hoc, va tuong
tic lop hoc. Thang do khai niém nay bao gom 11 bién do luong
(Bang 11.4).

Bing 11.4. Thang do nang lyc giang vién

Gidny day
Xm.GV oo kién thirc sdu vé mon hoc nay

— T 1 4w ¢ P L n 1 ~ = A
Xaz. GV giang giai cic van dé trong mdn hoe nay rat de hidu

X0, GV mdn heoe nay chudn bi bai giang rat ki ludng

Ti chikr mdn hps

Xo.Muc tiéu va ndi dung médn hoe nay duge giang vién gidoi thi¢u ro rang
Xus.NGi dung mdn hoc nay dugc sap x€p rit hé thong

Xoo. TS ndm ro duwoe muc dich va yvéu dau cha mdn hoe nay

X GV lam ro ngay tir dau :'|i'|{|'r|-l.z| kv vong GV mong dgi tu 5V khi hoe

mon hoc nay

Cha § ddy chua phai 14 cich ddanh gia dang dan gid tri hoi tu ma cin phai
tién hanh do lrong nhiéu lan, hodc phai dung CFA,
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Xios, GV mon hoe nay kich thich 5V thao luin trong ldp

X TOi thuomg xuyén thao ludn voi GV khi hoe mén hoc nay

X, GV mon hoc nay ludn tao co hii cho 5V dat cdu hoi trong 1op
X11.GV médn hoco nay ludn khuyén khich SV dwa ra cic ¥ twdmg, quan

diém midi

Cac tac gia trén sir dung phin tich EFA dé danh gia so b thang

do nay véi mot mau 129 sinh vién ¢ nhan khéi nganh kinh té. Két

qua EFA nhuw sau cho hai trudng hop sau:

Su dung phép trich nhan (6 la Principal Component
Analsyis (PCA) voi phép quay vubng goc Varimax,
2. 5u dung phep trich nhin t6 la Principal Axis Factoring

(PAF) vai phep quay khong vudng goc Promax.

3.2.1, Str dung PCA véi Varimax
Khi chiing ta sir dung phuong phap PCA trong phan tich EFA, phan
chung ban dau (initial) lubn l1fa|1:;, 1 va phén trich cudi cung

(extraction) nho hon 1 (Bang 11.4a).
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Bang 11.4a. Communalities trong PCA

Initial Extraction
1.000 7
1.000
1.0040
1.000
1.0}

D00

000

000

000

(i

A00)

Bing 11.4b. Total variance explained

F Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Yo of Cumulative o of

Total Variance % Total Variance Cumulative %

5110 46.456 16,456 5.110 46,456 46.456

1.766 16.055 62.511 1.766 16.055 62.511
1.082 9,837 72.348 1.082 9.837 72.348
G000 5.456 77.804
540 4906 B2.710
4.031 76,740
4.021 90,761
93.649
96,425
2.162 a5.588

1.412 [RUEREE
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Bang 11.4c. Component matrix

Component
-l 2
713 -.147
766 -.038

L67 =236
719 -473
H68 -.430
606 -.42]
B77
H18
636
690
613

Bang 11.4d. Rotated component matrix

Component

Té chite  Twongtic  Giang day

192 208 547
324 223 788
67 331 541
D77 782 383
106 .793 253
196 804 142
Sd6 702 116
769 147 150
692 250 155
561 142 189
.B57 16 187
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3.2.2. 51r dung PAF vdi Promax

Khi ching ta str dung phép trich PAF v6i phép quay khing vubng

goc (promax) trong phén tich EFA, phin chung ban dau (initial)

khong bang 1 nita vi ¢ phan riéng U trong md hinh (Bang 11.5a).

Twong b nhur trong PCA, Bang 11.5b trinh bay phuong sai trich va
mot s6 chi tiéu khac nhu eigenvalues. Bang 11.5c la ma tran trong 5O

khi chira quay nhan to.

Bang 11.5a. Communalities

Initial Extraction

A34d
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Héng 11.5b. Total variance e‘xplailwd

Extraction sums of squared Rotation

Initial eipenvalues loadings

U of Cumulative Yo of Cumulative Total % of

il

Total varance latal vanance

9 variance

5110 46456 46.456 4756  43.236 43.236 31.846

1.766  16.055 1251 1.423 12939 56175 33.457
1082 9.837 723 ST 6698 62.873 3.738  34.697

5.45h/

1 Q00

Chut y la vi chiing ta str dung phép quay khéng vudng géc nén
ma tran nhan t6 sau khi quay co hai dang: Pattern matrix (Bang
11.5d) la ma trdn cac trong s6 nhan té ( 4,), va Structure matrix (Bang
11.5e) la ma tran hé s6 twong quan gitta bién X, va nhan t& F.
Chting ta ciing thay la PAF trich duge ba nhan t6 tuong tmg vai ba
thanh phan ciia thang do nang luc giang vién (Bang 11.5d): giang

day, t0 chirc mon hoc, va tuong tac ldp hoc.
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Bang 11.5¢. Factor matrix

Factor

F2

Bang 11.5d. Pattern matrix

Factor

Twong tac I'o chire Giang day

022 LI 791

151
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Bang 11.5e. Structure matrix

Factor

Tuong tac Té chirc _(EEF'H:I;L'_I}-'
412 499 796
5la6 S15 810
400 A00 919
300 S48 ¥ah
294 781 497
266 719
A46 T
A02 329
640 389
B90 e 17
831 43

Bang 11.5f.

X o Xy Xizs % Koz | X X3 Xn

A04

Bang 11.5g. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy B39

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-square 754.424

df 55

Sig, 000
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Bang 11.5h. Anti-image correlation matrix

Xz

Ghi chi: Gia trj trén dudng chéo la MSA (measure of sampling adequacy) va ngoai

duimg cheo la gia tri am cia hé sd turong guan tirng phiin gitra cic bién.

Hinh 11.4. So d6 diém gay va eigenvalue

Scree Plot

Factor Mumber
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4. Cac dang phan tich EFA va &ng dung

'hong qua hai vi du minh hoa, trong phan nay chiing ta gidi thiéu

nhimg diém co ban trong sir dung va dién giai két qua EFA trong

danh gia thang do.

4.1. Nhan to chung va thanh phin chinh

Trong phan tich EFA ching ta co nhiéu phép trich nhin to. Gorsuch
(1983) liét ké mot mau gom 19 phep trich. Mgt s6 pheép trich thong
dung co thé ké tén la phép trich Principal Components, Maximum
Likelihood, Least-Squares, Alpha Factoring, Image Factoring,
Principal Axis Factoring, Chung ta thé chia chiing thanh hai nhom
chinh: mé hinh nhén t&6 chung (Common Factor Model), goi tat 1a
CFM, va m6 hinh thanh phan chinh PCA (Principal Components
Analysis model).

Khac nhau co ban gitra hai phuong phap nay la Communality
dua vao trong phép trich. Nhaé lai, trong EFA, phurong sai cta bién
do luomg X, bao gdm hai thanh phin, phin chung Communality va
phan riéng Unique. Néu do luong ¢d sai 58 (diéu nay ludn ludn xay
ra trong n::,hir;’*n ciru), L:h{mg ta co them phﬁn sai s0 do lwong. Trong
PCA, phin Communality dua vao cho cic bién do Iwong bing 1,
nghia la dwa toan b (100%) phuong sai cua hién do lromg X, vao
phan tich. Trong CFM, ban dau chung ta chi chon phan
Communality dé dua vao va no ludn nho hon 1 va ¢b lap phan riéng
va sai so (Hinh 11.5). Cu thé hon, muc tiéu ciia PCA 1a lam sao trich
duge nhiéu nhat phueong sai cac bién X, con muc tiéu cuia CFM la
gidi thich tot nhat hiép phuong sai gitta cac bién X, (Kim & Mueller
1978b). Cac phan mém may tinh, vi du SPSS déu chon san cac
Communality ban dau d€ diwra vao phan tich CFM.

Mot diém ctng can phan biét la phan Communality dwa vao

(1.‘!.;1115.!, 1 trong PCA va nho hon 1 trong CFM) la gia tri ban dau. Sau
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khi trich thanh phén chinh (trong PCA) hay nhan t& (trong CFM)
chting ta s& c6 gia trj cudi cling. Ly vi du 0 Bang 11.4a (PCA) gia tri
communality ban dau (initial) cho bién X1 la 1 va gia tr
Communality trich duoc (extraction) 1a 0.797 (< 1). Bang 11.5a (CFM)
gid tri Communality ban dau cho bién X, la 0.623 (<1) va gia tri trich

duocla 0.634 (<1).

Hinh 11.5. Communality trong CFM va PCA

CFM: Communality <1 PCA: l.'_'mullmnﬂlit_\-' =]

[ong phuong sai
bién X =1 (100%:)

. i i R
— Phanriéng va sai 50 < 1

» Phin chung communality <1

Trén co so nay, PCA trich dugce nhiéu phuong sai hon CFM. So
sanh hai vi du trén diy ching ta thidy néu sir dung PCA, phuong sai
cac thanh ‘p.“fﬁn trich duge tir 11 bién do lwong thang do ning luc
giang vién la 72.348%. Trong khi do, PAF (mét dang trich caa CFM)
chi trich duge 62.873%. Vi vay, PCA cling vai phép quay vuong goc,
thudmge la Varimax (Kaiser 1958), duoc sir dung khi chiing ta mudn
trich dugc nhiéu phuong sai tir cac bién do luomg voi s6 luong thanh

phan nhé nhdt dé phuc vu cho muc tiéu du bao tiép theo (Dunteman

1989; Hair & ctg 2006). Phuong phap CFM, vi du, PAF voi pheép quay

khong wvudng goc (oblique), thuong la Promax (Hendrickson &
White 1964), phan anh cau trtc dir liéu chinh xac hon PCA (Gerbing
& Anderson 1958). Vi vay, phuong phap CFM thuong dugc sir dung

dé danh gia thang do luong.
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4.2. Chon so lirong nhan to

Chon s6 lugng nhén td hay thanh phén chinh trong PCA , goi chung
la nhén t6, 1a vén dé quan tam tiép theo trong tng dung EFA dé
ddnh gid thang do. C6 nhiéu phuong phap chon nhan té, con goi la
chon diém dimg, vi ching ta ditng ¢ nhan t& thi mdy. Clng can chu
y thém la cdc nha nghién ciru khéng sir dung mét phuong phap
riéng biét nao do trong xac dinh s6 lugng cac nhan t6 ma ho thuong
két hop nhiéu tiéu chi khac nhau (vd, Hair & ctg 2006). Ba phuong
phdp thuong dugc sir dung la: (1) tiéu chi eigenvalue, (2) tiéu chi
diém gay (scree test criterion; Cattell 1966) va (3) xac dinh trudc so

ltegng nhan to.

4.2.1. Tiéu chi eigenvalue

Tiéu chi eigenvalue la mét tiéu chi sir dung pho bién trong xac dinh
s0 lugng nhan té trong phan tich EFA. Véi tiéu chi nay, sO lugng
nhan t& dwge xac dinh 0 nhan t6 (dimg & nhan t8) cé eigenvalue tdi
thiéu bang 1 (= 1). Vi du Bang 11.5b cho thay c6 ba nhén t trich duoc
tai eigenvalue la 1.082. Néu chung ta trich thém mét nhin t& nita
(nhén t6 thir tu) thi eigenvalue liic nay la 0.600 (< 1). Vi vay, néu dya

vao tiéu chi eigenvalue lém hon 1, chiing ta ditng & nhan té thi ba.

4.2.2. Tiéu chi diém giy

Tiéu chi diém gdy clting thuong duoc s dung dé xéac dinh s6 hwong

nhén t6. Tiéu chi nay dya vao dugce biéu dién gitra s6 nhan td (truc

hoanh) va gia trj cua eigenvalue (truc tung). Piém gay la diém tai do
duomg biéu dién eigenvalue = f(s8 nhan td) thay doi dét ngdt do doc
(Hinh 11.4). Két qua cta vi du cho chiing ta thay khéng khac biét
nhiéu giita hai tiéu chi: eigenvalue va diém gay.
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4.2.3. Chon trude s6 leong nhin to

Mot phuong phép xdc dinh nhan t6 thuong diing nira la chiing ta xac

dinh trude s6 lugng nhin t&: khang dinh s luwgng nhan t6 trudc.

Diing phuong phdp nay twong tw nhu trong phan tich nhan té khang
dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis).

S0 luong nhin to duge xac dinh dya vao ly thuyét. Vi vay,
phuong phap nay cting rat thudmg ding trong dénh gid thang do (di
nhién CFA sé tot hon). Khi chiing ta xay dung cac thang do cho mot
khdi niém da hudng, chiing ta da xac dinh dugc, vé mat ly thuyét
(gia thuy@t), khai niém nay cd bao nhiéu thanh phan. Hoéac 1a, ching
ta xay dung nhiéu thang do cho nhiéu khai niém nghién ctru don
hudng khac nhau, ching ta da biét duge 8 luwgng nhan t6 (mot khai
niém don hudng la mét nhan t6). Phuong phap nay dac bigt phu hop
cho truong hop danh gid lai cac thang do trong boi canh nghién ciru
khae. Vi du thang do d3 duoe xéy dung va kiém dinh nhung ¢ thi
truong nao do, chung ta sir dung lai cho thi truong Viét Nam, ching

ta can phai kiém dinh lai trong boi canh nghién cou moi nay.

4.3. Quay nhin td
pé dé dang trong dién giai két qua EFA, nguoi ta thuong dlng
phuong phap quay nhin t6 (factor rotation), Khi chwa quay nhan to,
EFA trich nhan t0 thir nhat voi phuong sai 1on nhat, nhin to thi hai
cd phuong sai 1én thir hai, vv. Lay vi du, trong Bang 11.5b, nhan t6
thi nhat trich 43.236% phuwong sai cac bién do luomg, nhén to tha hai
ich 12,939% phuwong sai va nhan to thir ba trich 6.698% phuong sai.
Dé cho két qua co y nghia hon, chiing ta can quay cac nhan td
theo nhung qui tic nhat dinh va ciing phan plnH'i lai phwong sai trich
cho cac nhan t6. Vi du, trong Bang 11.5b, sau khi quay (promax,

khong vudng gdc), nhan to thir nhit trich 31.846% phuong sai cac
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bién do ldng, nhan t6 thit hai trich 33.457% phuong sai va nhén td

thu ba trich 34.697% phuong sai.

Co hai phuwong phip quay nhan té: quay wvudng goc
(orthogonal rotation), vi du, phep quay Varimax va quay khong
vuong goc (oblique rotation), vi dy, phép quay Promax. Trong phep
quay vudng goc, sau khi quay truc cua cic nhan t& van & vi tri vudng
goc voi nhau. Voi phép quay khong vuong goc, sau khi quay truc
cua cdc nhin to khong con vudng goc vai nhau nira ma ching & vi tri
phtu hgp nhédt; trong s6 nhan to cua cac bién do luomg sé toi da & truc
nhan t6 ching do luong va toi thiu ¢ cac truc con lai. Hinh 11.6
minh hoa két qua cua hai phép quay: vudng goc va khong vudng goc
cua hai nhin t6 F, va F,, trong do F, duge do luong boi ba bién
X, X, X, va F, duoc do ludng boi ba bién ¥.Y,,Y,. Bang 11.6 trinh
bay trong s nhan 6 ciia ba trwong hop: nguyén thuy (khong quay),

quay vudng goc va quay tu do (khéng vudng goc).

Bang 11.6. Trong s6 nhan to

Bién Nguyen thuy Quay vuong goc Quay tu do

b2 AR

5. Diéu kién dé phan tich EFA
5.1, Mirc d quan heé gitra ciac bién do lwong
Nhuw d3 trinh bay, phan tich EFA dura trén co sé moi quan hé gitra cac

bién do lwong X,. Vi viy, truoc khi quyet dinh stit dung EFA chung
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Chuong 11. Md hinh EFA: Kiem dinh gia tr thang do
ta ¢an phai xem xét moi quan hé gitta cac bien do luong nay. Su
dung ma trdn hé s6 tuong quan (correlation matrix, Bang 11.5g)
chiing ta ¢é thé nhan biét dugc mire d§ quan hé gitra cac bién., Néu
cac hé s& tuong quan nho (< 0.30) sir dung EFA khong phit hop (Hair

& ctg 2006). Mot s& tiéu chi danh gid mdi quan he gitra cac bién sau:

Hinh 11.6. Phép quay nhdn to

Fo: Nguyén thuy

an i Fo: Quay vuong goc

» Fz: Quay khing vubng goc

. Fy: Nguyén thiy

~» F;: Quay khing vubng goc

F: Quay vudng goc

5.1.1. Kiém dinh Bartlett
Kiém dinh Bartlett (Bartletl’s test of sphericity) dung dé xem xét ma

tran tuong quan co |'u|1.:i la ma trin don vi | (identity matrix), la ma

tran co cac thanh phan (he 50 tuong quan giwa cac bién) bang khong

va duong chéo (hé s6 twong quan véi chinh nod) bang 1 Néu phép

kiem dinh Bartlett co p < 5%, chiing ta tir choi gia thuyet khong H
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(ma tran twong quan la ma tran don vi), nghia la céc bién c6 quan hé
nhau.

5.1.2. Kiém dinh KMO

Kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling
adequacy) la chi s§ dling dé so sanh dé 1on cia hé s§ twong quan
gitra hai bién X, va X, véi dd 1on cia hé s8 trong quan tirng phéan

cua chung (Norusis 1994). Chi sd nay duge tinh nhu sau:

S S
EMO = it Ny
DRI I N

Tinh cho tirng bién do ludmg X

Trong d6 r, , la hé s8 tuong quan gita bién X, va X, va
:t-'!l X (= | i‘ § f
a, . la hé s6 twong quan riéng phan (PCor) clia X, va X,

Nhu vay, KMO — 1 khi 4, — 0. KMO cang lén cang tot vi
phan chung giita cdc bién cang lom. D& str dung EFA, KMO phai 16n
hon 0.50. Kaiser (1974) dé nghi KMO = 0.90: r&t t&t; KMO 2 0.80: t6t;
KMO z 0.70 dugc: KMO = 0.60: tam dwoc; KMO = 0.50: xdu; va,
KMO < 0.50: khing thé chap nhin duge. Tuong tu nhu vay cho
MSA. SPPSS cho i_hljng ta kiéem dinh Hhﬂ'ng tiéu chi nay (Bang
11.5g,h). Tuy nhién, cting can chu y, trong thuyc t€, vai sy ho trg cta
cac phan mém xir ly thong ké nhu SPSS va chiing ta c6 thé nhin vao

o - A ~ it X i I y - L y - A
két qua trong s6 nhan t& va phuong sai trich dat yéu cau thi van dé
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kiem dinh Bartlett, KMO va MSA khéng con y nghia nita vi chung
ludn ludn dat véu cau.

5.2. Kich thudc mau

e sit dung EFA chung ta can kich thude mau 16n. Van dé xéac dinh
kich thurde mau phit hop 1a vin dé phite tap. Thong thuong dura theo
kinh nghiém. Trong EFA, kich thudc mau thuong duge xae dinh dya
vao (1) kich thude t8i thiu va (2) s6 lwong bién do luong dua vao
phén tich. Hair & ctg (2006) cho riang dé sir dung EFA, kich thuoc
mau toi  thidu phai 1a 50, t6t hon 1a 100 va t lé quan sat
(observations)/bién do ludng (items) la 5:1, nghia la 1 bién do luong

can toi thiéu la 5 quan sat, t6t nhat la 10:1 tro lén.

Lay vi du ching ta c6 9 bién dwa vao phan tich, néu 1ay t 1é 5:1,
kich thude mau la 9*5 = 45, Tuy nhién, kich thudc nay nho hon kich
thuae to1 thigu. Vi vy, ching ta phai can mau la 50 (100 thi tot hon).
Néu ching ta ¢6 30 bién va dung ti 1€ 5:1, ching ta can kich thuoce
mau 1a 30*5=150. Kich thude nay 1on hon kich thude tdi thidu, vi vay

chung ta phai c6 mau téi thiéu la 150 quan sat.

5.3. Tao gia tri cho nhan té
Mot vén dé nita trong nghién ciru la mét khai niém nghién clu dugc
do luomg bang nhiéu bién do ludng. Tuy nhién, trong da s ) cac phan

tich 1i|'_-’|:| theo (vd, hoi qui, ANOVA, vv), mot khai niém phai la mot

bién (duoc do ludong bang mot bién). Vi vay, ching ta can phai tao

gia tri (score construction) cho khai niém nghién cau. Chi trong
truomg hop str dung phuong phap phan tich nhan to khang dinh
CFA chiing ta khéng can lam diéu nay vi mo hinh 5EM (trong do
CFA la mé hinh do luéng) thuc hién digu nay dong thoi. Co nhiéu
cach thite xay dung bién cho nhan t&. Mgt la, ching ta co thé lay tong
hodc trung binh ciia cac bién do luong dé tao thanh gid tri cho khai
niém, Khi thure hién diéu nay, chung ta gia dinh 14 cic bién déu co gia

tri nhu nhau dé do lueong khai niém nghién ciu (A, = A, ). Vi vay, can
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chu y la chung ta chi lam dwoc diéu nay cho cac thang do don hudng
(Gerbing & Anderson 1988). Vi vdy chung ta can phai danh gia tinh
don huwong cua chiang,

Hai la, sir dung cach tinh gia tri nhan to theo két qua cua EFA.
C6 nhiéu cach tinh gia trj nhan t&. Ba cach tinh pho bién (SPSS st
dung) la héi qui, Bartlett va Anderson-Rubin, va dua trén co so F, la

t6 hop tuyén tinh ctaa cac bién do luong X, (Norusis 1994):

Trong do:
F. 0 gia tri woe leong ctia nhan td F, tai quan sat thi n (doi
tugng nghiéncirun, n=1, 2, ..., n),

k: s8 lwong bién do luong,

Cht v F._la gia tri woe heong, khong phai gia tri chinh xac. Néu
. | . LY & ] 1

stir dung phép trich thanh phan chinh PCA thi né la gia tri chinh xac
va ba cach tinh gia tri nhan t&: hoi qui, Bartlett va Anderson-Rubin,

déu cho cing két qua. Chu v thém 1a cac gia trj tao nén déu da duoc
iy o t )

chuan hoa (co trung binh =0 va phuong sai =1).

6. Danh gia gia tri thang do bang EFA

bé danh gia thang do, ching ta can xem xét ba thudc tinh quan trong

trong ket qua EFA: (1) s6 luong nhan to trich duoc, (2) trong s6 nhan
= i 1 Sl ey S

td, va tong phuong sai trich
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6.1. S4 lugng nhan to trich

Cong viée dau tién trong kiém tra két qua thang do la xem xet s0
lwong nhén t6 trich cho phit hop voi gia thuyét ban dau ve s0 luong
thanh phan ctaa thang do (néu khai niéem da huong) hoac sO lugng
khai niém don huong. Neu dat duoc diéu nay, chung ta co the ket
luan 1a cac khai niém nghién ctru (don hudng) hodce cac thanh phan
ciia mot khai niém da huong dat duoc gia tri phén biet.

Vi du déi voi thang do nang luc giang vién, gia thuyét ban dau
co la khai niém nay co ba thanh phan. Két qua EFA, lEi'_ﬁ.' vl du cach
trich PAF trich duoc ba nhan t6 (Bang 11.5b), Nhuw vay, so bg, ve mat
sd lugng cac thanh phan la dat yéu cau. Tuy nhien, van dé nay chua
du. Ly do la co the EFA van trich duoc ba thanh phan nhung cac bién
do luomg cac thanh phan khiéng nhu gia thuyét ban dau. Vi vay,
chiing ta can phai xem xet chi tiét cac bién.

Ching ta thdy, thanh phan giang vién do luémg bang ba bién

]

(X1, X2, va Xa), t& chire 16p hoe do ludng bang bon bién (Xs, Xs, Xe, va

X7), va tuong tiac 16p ho duge do lwomg bang bon bién (Xs Xe, Xao va
Xn). Két qua EFA (Bang 11.5e) cho thay cac bién nay déu nam o
nhiig thanh phén nhu da gia thuyét, Vi vy, vé mat nhan to, thang

do nay phu hop.
Van dé dit ra & day la néu s6 lwong nhan to trich va cac bién
khong phiit hop nhw gia thuyét da co: vi sao va giai quyét nhu thé

nao trong thire tién nghién ctru.

6.1.1. SO luong nhan to trich khong phu hop

S0 luong nhan td trich khong phu hop: lon hon hodc nho hon gla

thuyét ban dau. Neuyén nhan co thé la do di ligu chiung ta thu thap
khong dat véu ciu, vi du nhu phong vin khong dat, cau hoi (bien)
khong ro rang gay hiéu nham cho doi twgnmg nghien ciru (nguon tra

I5i), d6i twong nghién ciru khong thuc sy hop tac (tra lod cac cau hoi

lay 18, khéng chi tim vao chiing), nhap dir liéu sai, dac biét la khong
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lam sach ching, vv. Vi vy, ching ta can phai lam lai chdt ché cac
cong viéc nay.

Hai la, néu sb lromg nhan t6 nho hon, nghia 1a co it nhat hai
thanh phin gop lai thanh mét. Néu truong hgp nay xay ra, ching ta
can xem xét lai ly thuyét xay ding khdi niém. Cé thé hai khai niém
nao d6 vé mat ly thuyét la hai khai niém khac nhau (da huwong)
nhung trong thuc tién chung la mot khai niém don hwong (xem
Chuong 8). Day la trudng hop phd bién trong khoa hoc xa hoi
(Bollen & Hoyle 1991).

Ba la, néu sd nhin t trich duoc 16m hon gia thuyét ve s luong
nhén t6 ban déu. Diéu nay xay ra cd thé la do ching thuc sy 14 hai
khai ni¢ém don hudng. Vi vy, ching ta cting can xem lai ly thuyét
dung dé xay dung khai niém va xem xét cho bdi canh nghién curu cy
thé. Nhiéu khai niém & thi trueong nay la da hudng nhung ¢ thi
trirong khac thi don hudng. Vi viy, khi giai thich van dé nay, ly
thuyét khong chuwra du, chiing ta cén thuc tién (dir liéu tai thi truong

dang nghién ciru). Dé lam diéu nay, nghién c¢tru dinh tinh ti€p theo Ia

cong cu phit hgp dé dien giai va két ludn vé két qua. Nhu vay, ching

ta da chuyeén dan nghién ciru t khang dinh sang kham pha (xem
Chuong 1).

Cang can chu y thém 14, néu 56 luong nhant6 khéng phir hop
voi gia thuyét vé nhan t6 ban dau va chung ta 1y gidi duge, chiing ta
can phai diéu chinh mé hinh ly thuyél cua chung ta cung vai cac gia
thuyét vé moi quan hé cua cac khai niém trong mé hinh trude khi

kKiem dinh mo hinh ly thuyét va cac gia thuyét.

= ~ » . ” ~ 3 - w9 o
6.1.2. Bién khéng nhom vao nhén t6 nhw da gia thuyét
Trong truong hop mét sé bién chiing ta gia thuy&t do lwdmg mot
khai niém (vd, A) nhung két qua EFA cho thiy ching lai nhém vao
mot nhan té khac (vd, B). Day thude vao vin dé xay dung cac bién
do lwtmg: Nhu da gidi thigu trén day, nguyén nhan co thé do dix liéu

khéng dat yéu eau-do doi tugng nghién ciu khong hep tic, hiéu
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nham cdu hoi, hodc cau hoi khéng diege thiét ké va kiém tra can thén
nén ndi dung cia nd khong that sy do luwong khai niém can do
liromg,

Kiém tra lai ly thuyét va sir dung nghién ctru dinh tinh sé gitip
ching ta quyét dinh dugc van dé nay. Néu cic bién nay thue su
khong do luong khai niém can do, chung ta sé loai chung di va phan
tich EFA tré lai cho céc bién con lai. Néu chung thit sur do ludong khai
niem ma noé dang do (B) thi ching ta chi can diéu chinh lai thang do

trong phan thiét ké thang do.

6.2. Trong s6 nhan 6 va tong phwong sai trich
Van dé xem xét tiép theo trong sir dung EFA danh gia thang do la
trong so nhén té va tdng phuong sai trich. Trong s6 nhan td cia bién
Xi trén nhan t& ma no la mat bién do luong sau khi quay phai cao va
cac trong s trén cac nhan to khac no khong do lwong phai thap. Dat
duge diéu kién nay, thang do dat dugc gia tri hi tu.

Vén dé ddt ra la cao dén dau va thdp dén dau (chénh léch gita
trong s6 trén nhén té no do luomg, vi du A, va nhan t6 khong do
lieomg, vi du B)?

M@t la, trong s8 nhén t6 bién X, (nhan t6 A, tac dong vao X,)

phai cao & mic dd ma phan chung phai lon hon hodc bang phan

riéng va sai s0. Hay noi cach khac, trén 50% phuong sai cia X, duogc
giai thich boi A. Piéu nay co nghia la &’ = 4] = 0.50(50%) = A, 2 0.707
(xem lai phan phan tich mét nhan t&), Tuy nhién, thang do bao gom
nhiéu bién do luwdng, vi vay, trong thuc tién nghién ciru, 4 >0.50 la
gia tri chdp nhan. Trong truong hgp A <0.50 ching ta c6 thé xoa
bién X, vi nd thue sir khéng do liwong khdi niém ching ta cén do
luong.

Tuy nhién, can chi y nhimg gia tri nay chi vé mat thong ké,
Trong nghién ctru, théng ké la cong cu chir khong phai tit ca. Van dé

loai bo bién co trong s6 thap can chi y dén gia tri ngi dung cia bién
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dé dong gop vao gia tri ndi dung cua khai niém nd do luong. Néu 4

qua nho, nhung gid tri ndi dung ctia né dong vai trd quan trong

trong thang do, chiung ta bat budc phai loai nd, va nhur vay, thang do

khong dat yéu cau va chung ta bat budc phéi thiét ké lai thang do.
Néu 4 khong quanho, vidu 4, =0.40, chung ta khong nén loai no.

Hai la, chénh 1éch trong so: 4, - 4, <030 la gia trj thueong duoc
cac nha nghién cru chap nhan. Néu hai trong sé nay tuong duong
nhau thi bién X, nay vira do lwong A va ciing vira do luong B. Vi
vay, chung ta can loai bo bién nay, Tuy nhién, ciing tuong tu nhu
trén, chung ta can xem xét dong gop cta bién do luong nay vao gia
tri ngi dung cta khai niém trucc khi ra quyét dinh loai bo hay khéng
loai bo no.

Cudi cluing la, khi danh gia két qua EFA ching ta can xem xét
phéan tfﬁfng phuong sai trich TVE. Tong nay thé hién cac nhan té trich
dugc bao nhiéu phan tram cia cac bién do luong. Tuong tu nhu
trong truong hop xem xét ting bién X, tong nay phai dat tir 50%
trér 1én, nghia la phan chung phai lén hon p]ﬂm riéng va sai sO (Hr
60% tra 1én la t6t). Thoa dugce digu kién nay, ching ta két ludn la mé
hinh EFA phu hop.

Mot cht y nira la trong s6 nhian t6, tt_']'nE; phuong sai trich trong
PCA thuong cao hon so vdi cdc phuong phap trong CFM vi PCA co

muc tiéu la trich dugc nhiéu phuong sai caa cic bién do luong,.

6.3. Chién lwoc phan tich EFA dé danh gid thang do

Mot vidn dé ciing dwoge nhiéu nha nghién cttu quan tam la khi s
dung EFA dé danh gia thang do, ching ta nén danh gia tang thang
do riéng lé hay xem xét chung trong cling mot lae. Lay vi-dy, mo
hinh nghién ciu cta chung ta co 5 khai niéem nghién ciru A, B, C, D,
va E. Trong do A, B, C, va D la khai niém (bién) déc lap va E la khai
niém (bién) phu thudc.
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D& tra loi cho cau hoi nay chung ta chu y la trong danh gia d
tin cdy cua thang do (Chuong 10), ching ta s dung phuong phap
dénh gia déc lap, nghia la ddnh gia ting thang do che tung khai
niém riéng lé va khéng xem xét mdi quan hé gitra cac thang do vai
nhau. Trong khi dd, sir dung EFA d& danh gia gia tri thang do la
phuong phap danh gia lién két: danh gid thang do cua khai niém nay
trong mdi quan hé cua no voi thang do cac khai niém khac. Cu the
chiing ta xem xét: (1) cdc bién do ludng maot khai niém co dat yéu cau
vé trong sO (A cao trén khai niém ching mudn do) va (2) chung chi
do ludmg khai niém ching mudn do hay cing do luong cac khai

niém khac (théng qua trong s6 4, cua nd trén cac khai nigm khac).

Néu ching ta sir dung EFA cho tirng thang do riéng le, chung
ta khong thé tra loi van dé thir hai néu trén. Con van dé thir nhat thi
twong tu nhu phan tich Cronbach alpha: néu cac bién cuing do luong
mot khai niém n;_;]n-f*n clru O moi quan hé chit ché vdi nhau (hé s0
tirong quan gitra cac bién lén) thi Cronbach alpha sé cao va trong so
A trong EFA ciing cao. Vi vdy, néu dung EFA dé danh gia timg
thang do riéng lé, két qua ciia nd hiau nhu khong may gia tri. Vi thé,
chiing ta khong nén sit dung EFA dé danh giad gia tri cua tung thang
do. Tuy nhién, néu chua ¢ nhiéu kinh nghiem trong phan tich EFA,
ching ta co thé danh gia ting thang do rieng lé: xem xét trong sO A
cua bién do luong trén tung khai niem trudc, néu bién nao cod trong
50 ). nho va khéng vi pham gia tri ndi dung chung ta loai truoc, roi
lién két chiing véi nhau. Hodae la, ¢6 nhimg bién hau nhu la bién rac
(nhung chwa 6 rang trong phan tich Cronbach alpha) két hop voi
mot s6 bién khde trong thang do tao thanh nhin t6 gia, nén can loai
trude. Nhung chién luge nay chi mang tinh thue tap nhiéu hon.

Ciling can chu v la trong thuc tién nghién clru, chiing ta thuong
dung EFA de danh gia so by thang do. Trong nghién ciru so by, do
kich thudc mau thuong nho (dé tiét kiém thoi gian va chi phi), néu

xem xét tat ca cac thang do ciing mdt lac, ching ta gap kho khan Ve

kich thude mau. Vi vy, chiing ta co thé sir dung chién lugce sau:




Phuong phap nghién ctu khoa hoc trong kinh doanh

Dung EFA cho timg khai niém da hudng, néu co trong md
hinh nghién ciru: xem xét cac thanh phan ctia né, va dung
EFA cho tit ca cac khai niém don hudng. Chién luge nay
khong hoan chinh vi ching ta khong xem xét dugc su két
hop gitra thang do don hudng va da hudng (cac thanh phin
cua thang do da hudng vdi céc thang do don hudng). Vi
vay, no chi nén diung dé danh gia so bd va sau do6 tiép tuc
danh gia khi co mau lém hon (vd, nghién ciru chinh thirc)
va/hodc phuong phap danh gia ti€p (vd, phéan tich nhan td
khﬁﬂg dinh CFA).

St dung cép, nghia la danh gia kimg cép véi nhau. Phuong
phap nay hoan chinh hon, tuy nhién tén nhiéu thai gian hon
néu s6 lwong khai niém nghién ciru trong mé hinh l6n. Néu
chung ta ¢ n khai niém nghién citu ching ta ¢ dén
yn(n—1) cap. Vi duy, chung ta co nam khai niém: A, B, C, D,
va E, ching ta c6 tong cong 10 [L5(5-1)] cip nhan t& can

danh gia.

Vi du Nguyen (2009a) trong mot nghién ciru vé cac :\"é:Ll to dia
phuong tac dong vao sy hai long cia doanh nghiép do luimg hai
khai niéem da hudng: co sd ha ting dau tu va dich vu chinh quyén.
Tac gia dung EFA cho tirng khai niém da huéng trén va kham pha
duoc khai niém co so ha ting dau tu bao gom ba thanh phan: ha téng

co ban, mdt bang, va lao ddng. Khai niém dich vu chinh phu clng

bao gém ba thanh phan: ho trg chinh quyén, dich vu kinh doanh, va

wru dai dau tu.

M@t van dé tiép theo nita la cac tinh gid trj nhan t6. Néu dung
gia tri nhan td do EFA tao ra (st dung lénh Save as variables trong
SPSS) dé phan tich tiép theo cén chii y dén phép quay. Néu sir dung
phép quay vudng goc va trong do co bién phy thudc thi cdc nhan td
nay khong cd tuong quan nhau: nghia la cic bién déc lap va bién phu
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thudc khéng co quan hé vai nhau. Vi vay, khong duoc dua bién phu
thudc vau chung voi bién doc lap dé xir ly EFA cung mot Ite khi st
dung phép quay vudng goc va sir dung gia tri nhan té do EFA tao ra.

Tuy nhién, cling can cha v la néu lam nhuw vay (tach bién phu
thudc riéng) thi ching ta khong thé danh gia dwoc gia tri hdi tu cta
thang do khai niém (bién) phu thudc cing nhw gia tri phan biét? gitra
bién phu thudc vai cac bién doc lap. Vi vy, phuong phap phii hgp
nhit la ding tong hodc trung binh ctia cic bién do luomg cée nhan to
trong mo hinh cho cac phan tich tiép theo (vd, hoi qui). Ching ta
khong nén dung gia tri nhan td do EFA tao ra do hai ly do (1) nhu da
néu trén, va (2) gia tri nhan to tinh tit ca cac bién do lwémg dua vao
phan tich chi khong phai chi cac bién do ludong cia khai niém né
(xem lai cong thirc tinh trong s& nhan t& & phan trude).

Liy vi du, ching ta c6 ba khai niém A, B, va C. Khai niém A
duge do ludng hf‘inl.: ba bién quan sat, B do lutng véi bén bién va C
voi ndm bién. EFA tinh gia tri cho khai niém A bao gom ca 12 bién
bién sat (3 bién ctia chinh nd, vaéi trong s6 16m, va 9 bién cia B va C,
voi trong s6 nho). Nhuwr vay, vé mat ly thuyét la khéng phii hep. Do
vay, néu ching ta thyc hién hai phuong phap [|ﬁJ}-' tong va lay gia tri
nhan t6 do EFA tao nén), chiing ta thu dwge két qua khac nhau. Khac
nhau nhiéu hay it tiy thudc vao sy khac biét vé trong sd gitra cac
bién do ludmg va cac bién khong do luong ctia mot khéi niém.

Mot diém niva cing can luu v 1a gid tri nhin t6 (bién) do EFA
tao nén la gia tri 43 chudn hoa (trung binh = 0 va phuong sai = 1).
Vi vy, chiing cd mgt s6 han ché trong cac phén tich ti€p theo. Lay

vi du, khi chiing ta ding phan tich hdi qui (gidi thiéu ¢ Chuong 13)

voi muc dich la so sanh trong s6 hai qui gitra cac mau voi nhau thi
khong thuc hién dugc vi lac nay ching ta cin trong s6 hdi qui chua
chuan hoa.

* Cang luu y thém [a dung EFA d€ ddnh gid gid tri phan biét chi mang tinh
tham khao. Ching ta ¢an phai kiém dinh hé s8 tuong quan gitra hai khdi niém dé
xem no co khac 1 hay khong. D& danh gia gia tri phan biét ching ta phai dung
phuong phap MTMM (MultiTrait-MultiMethod; xem Campbell & Fiske 1959),
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Dé két luén, ching ta can phan biét muc tiéu sir dung EFA: dé
danh gia thang do hay dé rat gon mét tap bién. Khi sir dung EFA dé
rut gon mot tap bién quan sat thanh mot tap F nhan to co6 y nghia

hon, chiing ta cé thé diung gia tri do SPSS tao ra theo cong thitc da

gioi thiéu. Tuy nhién, khi sit dung EFA dé danh gia thang do, chung
ta can lay tong (hodc trung binh) dé tinh gia trj cho cdc nhan & (bién
tiém dn) cho phan tich tiép theo.

7. Phan tich EFA voi 5PSS
SPSS cho chiing ta cach thite thure hién phan tich EFA rat dé dang va

thuan tién: Trinh ty thue hién nhue sau;

Analyze —» Data reduction — Factor — diea tit ca cdc bién
cin phin tich viae hip Variables — Extraction: Chon phép
trich thich hop (vd, Principal Components, Principal Axis
Factoring, vv)— chon diém dung: mdc dinh la eigenvalue = 1,
néu mudn ding didm udn thi nhin chudt trdi vao Scree plot,
néu mudn xdc dinh s lwong nhin 6 trieoc — ddnh sé lwong
nhin t6 vio 0 Number of factors — Continue — Rotation:
chon phép quay mong mudn: vudng goc, vd, Varimax hodc
khing vuing gdc, vd, Promax—» Scores: néu mudn bién ddi
nhin 16 thanh mdt bién dé sue dung cho phin tich tiép theo (vd,
hii qui): nhin chudt trdi vao Save as variables va chon
phuwong phip phu hop (vd, regression) — Continue — néi
mudn kiem dinh KMO va Bartlett hodc mot si tham so khuic nhw
thong ké mo ta: vao Descriptives va nhdn chugt trai vao KMO
and Bartlett’s test of sphericity, vo, — OK: ching ta co két

qud mong muon.
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TOM TAT CHUONG 11

Chuong 11 gidi thiéu phin tich nhan t6 EFA va cach sir dung no de
danh gia gia tri thang do. Phan tich nhan t& kham pha EFA la tap kyj
thuat phan tich théng ké co lién hé nhau dung dé rat gon mét tap K
bién quan sat thanh mdt tap F (F < k) cdc nhéan td cd y nghia hon. Co
s ctia viéc rut gon nay dua vao méi quan hé tuyén tinh ciia cdc nhan
t6 vii cac bién nguyén thuy.

Phuong phap EFA thudc nhom cac phuong phap phan tich da
bién phu thudc 1an nhau vi cac bién dugc dua vao phan tich khong
0 bién doc 1ap va phu thude ma chiing cling phu thuge lan nhau. bé
xem xéet hanh vi ctia cic thanh phan trong mé hinh EFA ching ta
xem xet ba trudng hop cua EFA, (1) EFA mot nhan t6, (2) EFA hai
nhan té doc lip, va EFA hai nhan t6 phu thudc. Trong phan tich EFA
ching ta c¢6 hai ma tran quan trong dé xem xét khi danh gia cdc
thang do, dé 1a ma tran cac trong s6 nhin té va ma tran cac hé so
tirong quan.

Cd6 hai nhom trich nhan té chinh: (1) mé hinh nhén t6 chung, goi
tat 1a CFM, vi (2) mé hinh thanh phan chinh PCA . Phuong phap
PCA  trich dugce nhiéu phuong sai hon CFM nén dugc sir dung khi
ching ta mudn trich dugce nhiéu phuong sai tir cac bién do luong véi
s& lugng thanh phan nho nhit dé phuc vu cho muc tiéu dy bao tiép
theo. Phuong phap CFM phéan anh cdu trac d@v liéu chinh xac hon
PCA nén thuong dugce sir dung dé danh gia thang do luong,.

Dé chon s& lwgng nhan t6, ba phuong phap thudong dugc s
dung la: (1) tiéu chi eigenvalue, (2) tiéu chi diém udn, va (3) xac dinh
trirde so lugng nhin to. Dé dé dang trong dién giai két qua EFA,
nguoi ta thuong diing phuong phap quay nhén té dé dé dang dién
giai két qua. Co thé quay (1) vuidng goc hay (2) khong vudng goc. Dé
xac dinh sy phu hop khi dung EFA, ¢o thé dung kiém dinh Bartlett
hoac KMO.
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Vé kich thude mau, EFA can kich thudc mau lén. Kich thude

mau duge xdc dinh diea vao kinh nghiém, t6i thiéu phai la 50,

tot hon la 100 va ti lé quan sat/bién do ludng t61 thiéu la 5:1.

Cod nhiéu cach thie xiy dung bién cho nhan to. Mot 1a, ching ta
co thé 1ay tong hodc trung binh cua cac bién do luong dé tao thanh
gia tri cho khai niém. Hai la, sir dung cach tinh gia tri nhan td theo
két qua cua EFA. Phuong phap lay tong phu hop nhét khi sir dung
EFA dé danh gia thang do dé dung cho cac phuong phap phan tich
tiép theo.

Dé danh gia thang do, chung ta can xem xét ba thugc tinh quan
trong trong két qua EFA: (1) s& lugng nhan to trich duge, (2) trong s
nhan t8, va (3) tong phuong sai trich. Ching ta khong nén st dung
EFA dé danh gia gia tri cba tirng thang do ma nén danh gia cung mdt
ltc cac thang do trong mo hinh nghién ctru.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 11

EFA duoc diing dé danh gia nhung tiéu chi gi cta thang do? Cho vi dy
minh hoa?

Khi ding EFA, khi nao sir dung phép trich nhan to chung CFM va khi

nao sir dung phép trich thanh phan chinh PCA? Cho vi dy minh hea?

Khi diing EFA d& danh giad thang do, vi sao ching ta phai dung phep
quay? Trong truong hop nao su dung phép quay vudng goc va truong

huE‘l Ao 511 L!L_I!t'li_{ [_‘uht"l_) quan kh(m:hr‘ 'a_.'|_1-:71.r|:1'; j:l..ll.'? Cho vi du minh I"nll_‘lii?

Vi sao ching ta phai kiém dinh Bartlett va KMO khi sir dung EFA? Cho

biét ¥ nghia va so sanh ching vidi nhau?

Khi ding EFA dé danh gia thang do, tong phuong sai trich noi lén
diém gi cua thang do? Cho vi dy minh hea?

[rong s6 nhan td cua mat bién do luome noi 1&n digu g1 cia bién do
EJ T o L ]

luémg do? Cho vi du minh hoa?

Khi mit bién do luong cd trong s6 déu lon trén hai nhitu khai niém
nghién ciru trong EFA thi bién do luing nay noi 1én diéu gi trong do

luong va xir ly bién nay nhu thé nao? Cho vi du minh hoa?

Nha nghién ciu A, trong mot nghién aru caa minh tai Viét Nam, danh
gid thang do do ludng ba khai niém nghién ciu sau day:
1. Tinh lac quan ciia nhan vién (ky hiéu la LQ)
Tinh kién dinh ciia nhan vién (ky hiéu la KD)

Két qua cong viéc cia nhan vién (ky hiéu la KQ)
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Tinh lac quan cua nhan vién (LQ) duoc do luong bing 4 bién quan
sat; Tinh kién dinh cta nhan vién (KD) duoc do luong bing 5 bién quan

sat; va higu qua cong viée ciia nhén vién (KQ) duge do luong bang 6 bién

quan sat.

Sau khi phan tich Cronbach alpha, nha nghién ciru A tiép tuc ding
phan tich nhan t& kham pha EFA dé€ danh gia thang do. Két qua EFA cho
thay nha nghién ctru A loai 1 bién quan sét trong thang do LQ, 1 bién trong
thang do KD va 2 bién quan sét trong thang do KQ. Hay cho biét phan tich
EFA gitip nha nghién ciru dénh gid nhimg gi cta cac thang do trén va cho

biét nhitng ly do nao co thé dan dén viéc loai bé céc bién quan sat d6?
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Chuong 12

Mo hinh t—test va ANOVA:
Kiém dinh khéc biét trung binh

Chuong nay gidi thiéu cac ndi dung;

1. Van dé nghién citu voi t-test va ANOVA
2. MGé hinh t—test

3. Ma hinh ANOVA
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1. Van dé nghién ciru
Trong nghién ciru khoa hoc chiing ta thuong giap van dé nghién ai
la so sanh trung binh cua cac dam dong. Lay vi du, nha nghién ctu

thurdmg phai tra 16i cac cau hoi nghién ciru sau:

Q1. C6 su khdc biét vé két qua hoc tap gitra sinh vién nam va
nir khong?

Q2. Pong co lam viéc ctia nhan vién nam va nit co khac nhau
khong?

Q3. Chat lugng song trong hoc tap cia sinh vién tai TPHCM va
sinh vién ngoai TPHCM co khac nhau khong?

Q4. Co sy khac biét vé két qua kinh doanh cia doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép co vén dau twe nuwée ngoai va doanh
nghiep tw nhan khong?

Q5. Thai d6 doi1 voi mot thurong hiéu nao dé o khac nhau gitra
nguoi tieu dung cé mirc thu nhap khac nhau (vd, thap, trung
binh va cao) khong? vv.

Pé tra loi cac cau hoi nghién ciru trén, chiung ta ¢in phai kiém

dinh cac gia thuyét vé si khac biét cac trung binh clia cdc dam dong,

vd, nam va nit, doanh nghiép nha nuoc, doanh nghiép cd von dau twe
nudc ngoai, doanh nghiép tw nhan, vv. Vi dy, gia thuyét cho cac ciu

hoi nghién ctu trén co dang nhu sau:

H1. Két qua hoc tdp ctia sinh vién nam cao hon sinh vién nit,
H2. Péng co lam viéc cua nhan vién nam cao hon nhan vién nit.
H3. Chat lugng song trong hoc tap cua sinh vién tai TPHCM

cao hon sinh vién ngﬂili TPHCM,
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H4. Két qua kinh doanh cua doanh nghiep nha nuoc thap hon
doanh nghiép tu nhan va két qua kinh doanh cua doanh nghiep
tu nhéan thdp hon doanh nghiép 6 von dau te nude ngoai.

H5. Thai d6 d6i voi mot thueong hiéu khac nhau gitra nhing

nguoi tiéu dung co mire thu nhap khac nhau.

2. 50 sanh trung binh hai dam dong; t-test
2.1. So sanh hai trung binh dam dong s, va u.
P& kiém dinh sir khac biét gitva trung binh hai ddm déng chiing ta co

hai truong hop chon mau (1) chon mau theo cdp (matched pair)

trong dé cdc phan tr mau duge chon theo cap, moi bién thanh phin

cia cip thudc vao moi ddm dong va (2) chon mau doc lap
(independent samples) trong d6 hai mau dugc chon riéng biét tu hai

dam dong.

2.1.1. Trwong hop mau cap

Gia str chiing ta cd mot mau ngau nhién chia cac cap bién (v, y,) tu
5 ¥ o T

hai dam déng (¥,Y,) ¢d trung binh g, va u,. Goi d va §, theo thu tu

la trung binh va do léch chuan cua bién d, = y,, — v, va d§ khac biét

giira hai trung binh dam déng la D, = ¢, — ;. Néu dam dong cua do

khéc biét co phéan bd chudn, thi ching ta dung phép kiém dinh t, voi

bictydodf=n-1.

Viduy néu H,: g —u, <D, Hy: g — g, > D, thi ching ta quyét
dinh tr chéi H, néu ¢_ >1,,,. Néu H; g-w2D, Hy:

1, - i1, < D, thi chiing ta quyét dinh tir chdi H néu ¢, <.
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] 1 x o .
2.1.2. Trwong hop mau doc lap
Néu khong biét dugc phuong sai o va o,, nhung biét o =07,
chung ta ude tinh phuong sai chung cia dam déng va dung phép
kiem dinh t v&i bac tu do df =n +n, - 2. Phuong sai chung o’ cia

dam dong duoc tinh theo phuong sai S va §; cia mau nhu sau:

ot = (W=D + (1, =S

n +n,—2

Gia tri thdng ké cua phép kiém dinh t véi bac te do

df =n, +n, —2 dugc tinh nhu sau:

2.1.3. Vi dy so sanh hai trung binh dim déng, mau cip

Gia sir mot doanh nghiép muén danh gia hai chuong trinh dao tao
(A va B) cho nhin vién dé& chon mat chuwong trinh phtu hep. Gia
lhu:_;f\"t nghién citu la: nhan vién danh gid hai chwong trinh dao tao
nay khac nhau. Dé kiém dinh gia thuyét nay, doanh nghigp thure hién
mot nghién citu dinh lugng bﬁng cach chon ngé’]u nhién mot mau n =
20 nhan vién (sé tham gia chuong trinh dao tao) va dé nghi timg
ngudi danh gia hai hai chuong trinh A va B theo thang do quéng,

nam diém nhuw sau:
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Xin ban vui long danh gia mire d phi hop cua hai chuong trinh dao

tao A va B theo thang diém sau;

Churong trinh A

Hoan toin khén

5 rl"-;' t 'Il":v,!' Haoim b e II"II.' it .I.i'.lrl'l

I 7 § q 3

Chuong trinh B:

Hoan toan khing phic hop Hoan toan phi hap

{ 2 q )

Sau khi thu thap va tom tat dir liéu, két qua thu dugc trinh bay
trong Bang 12.1. Chung ta thdy rang, trong nghién ciru nay mau
dugc chon theo cap (mit nhan vién danh gia ca hai chuong trinh dao
tao A va B). Nghia la hai mau nay co mai lién hé voi nhau. Vi vay,

chung ta diing phép kiém dinh t dé kiém dinh su khac bigt.
Ching ta tinh trung binh ¢, phuong sai §, cua bién d, (sai

biét) va gia tri kiém dinh t, voin —1 bac ty do nhu sau:

l

i1 = ] = 30 = 1.95
L E £l z v
SRR -

A} ~nd’) L 1117-20(1.95)*] = 1.468

V19

d—d 1.95-0

n

g [ f
T Y =]

= =5.94

= 2=

5 Jrno 14687420

Tra ham t trong EXCEL chuing ta ¢6 gia tri t6i han cua t voi 19
béac ty do va mire y nghia e =5% la: ¢, ., = 2.093 (kiém dinh hai phia).
Vi gia trj kiém dinh (5.94) 16n hon gia tri téi han (2.09), cho nén
chiing ta quyét dinh chdp nhan gia thuyét nghién ciu da dua ra (tir
chéi gia thuyét H,). Hay ndi cdch khac, nhan vién danh gid hai

chuong trinh dao tao A va B khac nhau. Trong truong hop nay thi
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chuong trinh A phu hgp hon chuong trinh B (vi d, = y, — v, €0 gié trj

duong).

Bing 12.1. Két qua danh gia cta nhin vién

Nhin Diém dinh gia chuong trinh

vién

A(y,) B(y,)
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2.1.4. Str dung SPSS t-test mau cap
Tro lai vi dy Bang 12.1 ching ta tién hanh xur ly trén SPSS5 nhu sau:

Analyze — Compare means — Pairved S5amples T-Test —»

Nhip cdp bién vao Paired Variables — OK.

SPSS cho chung ta két qua trong cac bang sau day: Bang 12.2
(Paired samples statistics) cho ching ta thing ké mé ta (trung binh
Mean, dd léch chuin Std Deviation, vv). Bang 12.3 xem xét mdi quan
hé gitta cac hai lan do luong, Mong muén cua chung ta la ching
khong co moi quan hé. Két qua cho thay ching khong co quan hé
gita A va B (p = 949). Cha y gia tri p trong S5P55 ghi la sig
(significant). Cudi cling Bang 12.4 cho chiing ta két qua so sanh.

Bang 12.2. Paired Samples Statistics

Mean ! Std. Deviation Std. Error Mean

4.1 000 1191 20391

2.1500 20 13671 25418

Bang 12.3. Paired Samples Correlations

N Correlation  Sig.

Pairl A&B 20 -5 949

Bang 12.4. Paired Samples Test

Maired Differences (A-B)

Sig
5td 95% Confidence
Sid Err Interval of the
Mean Dev  Mean Difference

(2-tailed)

Lower Upper

1.95 1469 32827 1.2629 26371 59 3 00
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2.1.5. Vi du 1: So sanh hai trung binh dim déng: mau doc lap
Gia st ching ta muon biét co sy khac biét vé danh gia sy phi hop
cia mot chuong trinh hudn luyén nhan vién gita nam va nir. Gia
thuyét nghién ctru /4, la co sy khac nhau gitta nam va nit trong dénh
gia chuong trinh huan luyén nay (gia H‘ILI}-‘F’[ H, la nam va nit ddanh
gia chuong trinh nay nhu nhau).

Dé kiém dinh gia thuyét trén, ching ta thuc hién mét nghién
ciru dinh lugng l}ﬁng cach chon 115,-‘,5|L1 nhién n, =150 nhan vién nr va
n, =160 nhdn vién nam (mau déc lap), phong van hg theo cau hoi cé

thang do quang, nam diém nhuw sau:

Xin ban vui long danh gid tinh phit hop cha chuong trinh déo tao nay:

Khing phi hop Rt phii hop

1 2 ; : &

Bang 12.5. Dir liéu danh gia chuong trinh dao tao

Nhom Kich thudc I'mung binh Phuong sai

x x T
nghi.};. clru mau mau mal

1

Mir n, =150 . . b

MNam n, = 160 Vi 51 =8l

Sau khi thu thdp va tom tat thong tin, két qua thu duwgc trinh
bay trong Bang 12.5. Chiing ta thay rang, nghién ctru ndy ¢6 mau déc
lép, kich thude ctia hai mau déu lon. Vi viy, dé kiém dinh gia thuyét

khéng H, la trung binh danh gia ciia hai nhom nhan vién, nam va ni¢
(o ] 0 (=] [

(g, — uy, = D, =0), chiing ta diing phép kiém dinh z. Gia trj kiém dinh

la:
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v, — 0
(35 X
P2 By | ,
1||I nooon, V150 160

Gia tri téi han cua kiém dinh & muac y nghia o = 05, tra ham z
trong EXCEL ching ta co z,,, =1.96 (kiém dinh hai phia). Gia tri nay
nho hon gia tri théng ké kiém dinh (6.21) nén ching ta chdp nhan gia
thuyét nghién ciu H, (tir chéi gia thuyét H,). Thong tin thu thap
dugc cho thdy nhan vién nam va nir danh gia tinh pht hop cua
chuong trinh dao tao dua ra khong giéng nhau: so véi nhan vién
nam, nhan vién nir danh gia chwong trinh dao tao nay phu hgp hon

(nit: y, =4.2 >nam: y, = 3.6; Bang 12.5).

2.1.6. Vi du 2: So sanh trung binh dam dong; mau doc lap

Gia sir chiing ta mudn biét 6 sy khac nhau gitra nam va nir vé thai
dd cua ho ddi voi mot chuong trinh quang cao dy dinh ciia mot
thuong hiéu A. Ching ta thue hién mt nghién ciru mét mau n = 307
khach hang bang cach cho hg xem quang cao do va hoi ho theo cau

hoi voi thang do quang nam diem nhuw sau:

Xin ban vui long ddnh gia quang cao nay:

Rat ghét Rt thich

|

Gidd tinh:
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2.1.7. Stt dung SPSS t-test mau dic lap

Két qua duwoc nhdp vao ma tran dit liéu véi hai bién, Mot bién la thai
d¢ dai vai quang cao véi nam gia tri (tir 1 dén 5), va mot bién la gidi
tinh v&i hai gia tri (1: n@v va 2: nam). D€ ki€ém dinh thai d6 trung binh
cia nam va nir voi quang cao nay nhu nhau va hay khac nhau,

ching thure hién trén SPSS nhu sau:

Analyze — Compare Means — Independent-Samples
T-Test — Duwa bién thdi dd vao 6 bién kiem dinh Test
Variable(s) — Duwa bién gioi tinh vao 6 bién phin nhom
Grouping Variable) — Xic dinh nhim Define Groups:

Chuing ta cd hai nhom (1: nii va 2: nam) — Continue — OK.

SPSS cho chiing ta két qua trong cac bang sau day. Bang 12.6 la

thong ké md ta nhu trung binh, do léch chuin, kich thude mau, vv.
g & P 1€ ’

Vi du, két qua nay cho thdy cd 173 khach hang nir (gia tri 1) va 134
khach hang nam (gia trj 2). Chti ¥ la mau déc lap nén kich thudc ctia
chiing khong can phai bang nhau.

Bang 12.7 cho ching ta két qua kiém dinh. Két qua cho thay c6
s khac biét gitta hai trung binh trong dam dong (p = 0.000). Nhu
vay, hai trung binh dam doéng khac nhau. Trong trudmg hop nay
i > i, (Bang 12.6). Hay ndi cach khae, khach hang nit danh gia

quang cao nay cao hon khach hang nam.

Bang 12.6. Group Statistics

i
Y tinh Mean 5td Dev Std Error Mean

Thai dg  Nik 1 ' 3.76 o8 076

MNam 2 ‘ 3.45 068
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Bang 12.7.Independent Samples Test

Levene's t-test for Equality of Means
Testfor 4 gf Sig(2- Mea Std  95%
Equality tailed) n ) Confidence

of Diff Interval of the
Variances Dift

F Sig Lower Upper
Equal
variances 443 50n 272 AB7 544
assumed
Equal
variances

271 28263 007

naot

assumed

Ciing can chui y thém la dé kiém dinh t, trude tién ching ta phai
kiém dinh phuong sai cia hai mau (n@ va nam), Phép kiém dinh nay
cho thay gia tri p (dung phép kiém dinh F) co gia tri p = 0.506 > 0.05,
Biéu nay cd nghia la chiing ta chap nhan gia thuyét la hai phuong sai
ciia ciia hai mau hfing nhau. Vi vay khi doc két qua cua kiém dinh t
chung ta phai doc ¢ dong thit nhit (equal variances assumed). Néu
gia su gia dinh phuong sai dong nhdt khong chdp nhan (sig F < 5%),
chung ta phai doc két qua so sanh hai trung binh ¢ dong thir hai

Bang 12.10 (equal variances not assumed).

3. So sanh ba trung binh trd 1én: m6 hinh ANOVA

ANOVA la tén goi tit cta céc phuong phap phan tich phuong sai

(ANalysis Of VAriance) dugce sir dung dé€ so sanh trung binh tir ba
dam dong tro 1én (nho lai t-test dung dé so sanh trung binh cua hai
dam dong). M6 hinh ANOVA sit dung pho bién dé so sanh trung
binh cac dam dong vai di liéu khao sat (survey data) va dac biét la
dir liéu tha nghiém (experimental data), Cang cha y la dit liéu khao
sat hay dr liéu thir nghiém, xtr ly trén mé hinh ANOVA, vé co ban la

nhu nhau. Diém khac nhau la trong thiét ké dé thu thip dir liéu. Dl
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liéu thir nghiém dwgc thu thap théng qua cac thiét ké thie nghiém véi
cac xir ly (treatments) theo muc dich nghién ctru. Vi vy, nhitng phan
tiép theo trong chuong nay trinh bay phuong phap ANOVA dé so
sanh trung binh noi chung, khong phan biét la dir liéu khao sat hay

dir liéu thir nghiém.

3.1. Mo hinh ANOVA
Céc bién trong phuong phap ANOVA gom mét bién phu thudc dinh
lwgng ¥, va mot hay nhiéu bién doc lap X, dinh tinh. Trong cic thi
nghiém Y, thuong dugc goi la do lvong va X, thudng duge goi la
cac xur ly.

Khi c6 mot bién doc lap X, , nhu trong trwémg hop thi nghiém
ngfm nhién hoan toan, phuwong phap ANOVA duge goi 1a ANOVA
mot chiéu (one-way ANOVA). Néu co hai bién doc lap nhu trong

truomg hop thir nghiém khoi ngau nhién, phuong phaip ANOVA

duoc goi la ANOVA hai chiéu (two-way ANOVA), vv. Truong hop
cd tir hai bién phu thuge, dinh lugng tro lén, thi phuong phap
ANOVA lic nay bién thanh da bién, goi tat la MANOVA
(Multivariate ANnalysis Of VAriance).

ANOVA thutng duoc x€p vao nhém phan tich don bién vi né
durge ding dé xem xét mirc dd khac biét giva cac nhéom trén co 50
cua mot bién phu thuge (dinh lugng). Ching ta cing can chi y chiéu
cia ANOVA lién quan dén bién dic ldp va phan tich don bién hay
da bién trong ANOVA phu thudc vao s0 lugng bign phu thudce!,

' Trong phan tich dinh lwpng, ching ta co hai nhom phéan tich chinh: phan
tich phy thuge (dependence methods) néu cc bién dua vao phan tich ¢o bién phu
thude va bién dic lap (vd, hdi qui, ANOVA, vv), va phin tich phu thude l3n nhau
{interdependence methods), trong do cac bién dwa vae phan tich khing cd bién nao
la bién phu thudc hay bién dde [ap ma ching phu thude lan nhau (vd, EFA, Cluster
Analysis, vv). Trong nhdm phan tich phu thudc, ching thudmg dwge chia ra thanh

hai phép phan tich: phin tich don bién (univariate analysis) va phan tich da bién
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Chi ¥ 14, néu so sanh véi mo hinh hoi qui, mé hinh ANOVA la
dang déc biét cia mé hinh hoi qui trong do bién tét ca cac bién ddc
lép la bién dinh tinh. ANOVA mdt chiéu tuong duwong voi mo hinh
hoi qui don, ANOVA hai hay nhiéu chiéu tuong dwong voi mo hinh
hoi qui bdi va MANOVA tuong duong véi mo hinh hoi qui da bién.
Do d6, ching ta c6 thé goi ANOVA mét chiéu la ANOVA don
(Simple ANOVA), ANOVA da chiéu la ANOVA boi (Multiple
ANOVA) va MANOVA la ANOVA da bién (Multivariate ANOVA).
Cac md hinh nay trong ho md tuyén tinh tong quat GLMs (General
Linear Models). Mé hinh ANOVA duoc biéu dién trong Hinh 12.1.

Hinh 12.1. M6 hinh ANOVA

ANOVA T chidfu

X Y
Brinh tinh Binh lugng

ANOVA 2 chif

X1 Y
Binh tinh Binh lhwgng

= I :

&

Blinh tinh

A BT s
ANOVAn chié

X ' ¥

Binktinh | Binh lwgng

Xi
BYinh tinh

xn
Einh tinh

(multivariate analysis). Cach phan loai nay dya vao s lugng bién phy thuge: néu
chi ¢d 1 bién phu thudce ching ta goi cac phép phin tich nay la phén tich don bién
{vd, ANOVA, hbi qui don, hdi gui b, vw); néu co tir 2 bién phu thude tra lén, cac
phép phan tich dwoce goi la phan tich da bién (vd, MANOVA, héi qui da bién, vv).




Phuong phap nghién ciu khoa hoc trong kinh doanh

Biéu dien ANOVA & dang mé hinh cdu tric (structural model),
chiing ta c6 thé bieu dien ANOVA ¢ dang md hinh trung binh (mean

model), md hinh nay c6 dang:

Trong do:
e ¥.:bién phu thudc dinh lugng,
ut;: trung binh ctia nhom i,
i=1,2,.., ki s0 nhdm cin so sanh (s0 nhom cia X, trong thi
nghiem, k duge goi la cac xu ly)
j=1,2,.., N: kich thudc dam dong,

£, sai s0.

Chung ta cling co thé biéu dien ANOVA dudi dang mo hinh

hiéu ting (effects model) c6 dang sau:

Y.=p+7 +E

Trong do:

e u: trung binh tong thf."{trun}___; binh cta trung binh cac nhom),

r, = g, — u: khac biét trung binh gitta cac nhom.

Mé hinh higéu tng dugc goi la md hinh hiéu tmg ¢d dinh cd
dinh (fixed effects model) néu k dugce chon trude (fixed). Néu k la
mdt mau ctia ciia mot dam déng (vi du trong thir nghiém, ching ta

co mot dam dong cac xit ly va chi chon ngau nhién k xtt ly trong dam

dong xur ly nay) thi ldc nay 7, 1a mét bién ngau nhién. M6 hinh hiéu
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g dang nay dugc goi la moé hinh hiéu (ng ngau nhien (random

effects model). Gido trinh nay chi tip trung vao mo hinh hiéu tmg cd

3" 1 - ¥ At x F c ¥ & . i
dinh, nghia la s6 lwgng nhom duge chon truoc va co dinh.

3.2. ANOVA mit chiéu

Phuong phiap ANOVA mot chiéu cho phép ching ta so sanh trung
binh ctia k (k c& dinh) mau I‘IHELLI nhién va d¢c lap vai nhau, co kich
thude n,n,,...n, duge chon tir k dam déng (n=n, +n, +...+n,; Bang
12.8). M& hinh nay phé bién trong md hinh thir nghiém ngau nhién
hoan toan (completely randomized design).

3.2.1. Trudng hop cac daim déng c6 phan bd chuin

P& thuc hién ANOVA mot chiéu ching ta gia thuyét cac dam dong
nay c¢é cing phuong sai va cé phan bd chuan N(u, o). Gia thuyét

khong H, la cac dam dong co trung binh nhu nhau.

Trong do, x la trung binh ciia dam dong thi i. Gia thuyét thay
thé H, (gia thuy@t nghién ciru) la co it nhdt hai trung binh khac nhau,
Trung binh téng thé (overall mean, chi y twong tyr nhu cac dang
phan tich khac, chiung ta ky higéu y thay cho Y khi nd la cua mau)

dugc tinh theo cong thirc sau:
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Bang 12.8. Dir liéu ANOVA mét chiéu

Quan sat

1

. : N m 1 ur
Trung binh mau: v, = —Z_P',. P == Z Vi
M il

Chung ta hdy xem xét cic bién thién trong mé hinh. Trude tién,
bién thién gitta cac nhom, cho nhém thit i la:

(V.- ¥)

Ching ta cd tong cdc bién thién gitta ciac nhém S5,

(between-group sums of squares) la:

[
88, =Y (7 -¥)

Bién thién trong nhom, cho nhém thiri la:

i{_r,. -7 )
=1

Téng cac bién thién trong nhém S, (within-group sums of

squares):
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88y =Y 3 (3, - 7))
=] I

Téng bién thién trong nhom va giira cic nhom 8§, (Total sum

of squares):

-+ 85, Z_Hl'. —1]+ZZU

Quyét dinh chdp nhan gia thuyét H, (tit chdi gia thuyét H,)

néu gia tri thong ké cua F 16m hon gia tri toi han £, ,:

_ MS,
MS,

Trong div

[

. S5 . iy . .
MS ﬁ trung binh bién thién gitra nhom

. _ S8 ; e ;
MS,, =- Hf : trung binh bién thién trong nhom
n-—K ) .

Khi trung binh (theo béc tu do) cia bién thién giira cac nhom
véi nhau lén hon trung binh bién thién trong cung mét nhom co
nghia la cé sy khac biét it nhét gifta trung binh ctia hai nhom, Néu
trung binh ctia bién thién giira cac nhém nhé hon trung binh bién
thién trong cling mdt nhom thi bién thién ANOVA cht yéu la bién
thién trong nhom. Vi vay, chung ta két luan la trung binh cua cac
nhom khong khac nhau. Cac thanh phan cia ANOVA duge tom tt
trong Bang 12.9,
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Bang 12.9. Bang ANOVA mét chiéu

Loai Bién Bic Trung binh
bidnthidn N tedodf  bién thidn

un ; 35,
Gilra nhom ."35:__ MS,. = .-_']'
55,

Trong nhom 58,
n—k

Téng S8 :

3.2.2. Vi du ANOVA mot chiéu: dir liéu thir nghiém
Gia st ching ta muén so sanh hiéu tng cua ba dang POP
( POE,POP,,POP,} vao doanh thu mot thirong hiéu, chung ta thuc

hién thir nghiém bang cach chon ngau nhién 20 cira hang va chia

ngdu nhién chung ra thanh ba nhom. Nhom A gom 7 cira hang dung
dé trung bay POP; nhém B ciling cd 7 cira han g dé trung bay POP,,
va nhom C gém 6 ctra hang dé trung bay POP,. Doanh thu thu thap

duoc trinh bay trong Bang 12.10.

Bang 12.10. Dt liéu thu thap ti thir nghiém

Doanh thu cic cira hang (triéu d6ng)

Nhom A ( POR) Nhom B { POP) Nhom C ( POF, )

225 1244 122.7
12000 123.0 1223
12000 122.1 1232

123.0

123.6

1221

123.5




Chuong 12. MG hinh t-test va ANOVA

Bang 12.11a. Dir liéu & dang ma trin dé xir ly trén SPSS

Doanh thu cic cira hang (triéu dong)

¥, (doanh thu) x {xur 1y)

Bang 12.11a trinh bay dang ma tran da liéu dé xur ly trén SPSS5

va Bang 12.11b la thong ké md ta mau. Tir d@ liéu nay ching ta tinh

dugc cac thanh phan cua bang ANOVA theo cic cdng thure tinh

ching. Trong bang kiém dinh phuong sai dong nhat (Bang 12.12)
B & 5 HEY-} B 5 \Bang
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chiing ta thdy gia tri p ciia phép kiém dinh Levene khong c6 y nghia
(p = 0.598). Két qua nay cho thdy gia dinh phuwong sai dong nhat
duoc chap nhan. Tiép theo, trong Bang ANOVA (Bang 12.13), gid tri
p = 0.000, cé nghia la gia tri Ién nhit ma ching ta co thé chdp nhién
H,. Nhu vy, gia thuyét i, chi dugce chdp nhin khi a = 0%. Diéu nay
c6 nghia la ching ta quyét dinh tir chéi gia thuyét khong H, va chap
nhan gia thuyét nghién ciru H, la cac POP khac nhau tao nén hiéu

trng khac nhau trén cac ctra hang,

Bang 12.11b. Thong ké mo ta

Kich thudc mau n Trung binh M D6 léch chuin SD

POR 7 120.943 9016
POP, 7 123.171 9690

POP, 123.183

Tong 122,395

Bang 12.12, Kiém dinh phuong sai déng nhat

Levene statistic df1 df? Sig

529 17 598

Bing 12.13. Bing ANOVA thit nghiém ngau nhién hoan toan

Loai bién Bién Trung binh bién
= g df T
thién thién thién

Gitra nhom 22.710 11.355

Trong nhom 12,261 7 721

Téng 34.970




Chwong 12, Md hinh t-test va ANOVA

3.2.3. Vi du ANOVA mét chiéu: dir liéu khao sat

D& danh gia mic d6 khac biét v& no lyc lam viée cua nhén vién
marketing trong cac doanh nghiép c6 qui mé khac nhau (£ 100 nhén
vién, > 100-300 nhén vién, va > 300 nhan vién), Nguyen & Nguyen
(2011) thure hién mgt nghién ciru théng qua phong van 364 nhan vién
marketing lam viéc cho cac doanh nghiép tai TPHCM voi thang do
no e trong cong viéc (job effort) vdi thang do Likert 7 diém, 1: hoan

toan phan dbi va 7: hoan toan dong y:

Y, . Tai luon ludn hoan thanh céng viéc caa minh tai cong ty toi dang lam

Y, . T6i ludn ludn ¢6 ging hoan thanh t8t cdng viée cua minh tai comg ty t
dang lam

Y, T6i luon luén co tinh than trach nhiém cao vai cong viée cia minh tai
ciing ty t&i dang lam

¥, . TGi '-;f’ll'l;!_ sang lam thém gidr khi cin thiét d4& hoan thanh cing viéc

cong by tOi dang lam

Két qua Cronbach alpha va EFA cho thiy thang do nay dat yéu
cau vé gia tri va dd tin cdy. Vi vay, tong ctia bon bién do ludng trén
dugce str dung trong phéan tich ANOVA dé so sanh sy khac biét gitra
nhin vién marketing lam viéc trong ba nhom doanh nghiép co qui
mo lao dong khac nhau: bién phu thude Y 1a no hee trong cong viéc

va bién dic lap X 1a qui mé (theo lao déng) ctia doanh nghiép,

Bang 12.14 trinh bay thdng ké mo ta cia Y (y trong mau). Két
qua kiem dinh ANOVA tir SPSS cho thay: kiém dinh Levene vé
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phuong sai dong nhat khong co y nghia (p = 0.175; Bang 12.15), nghia
la khéng cé suw khéc biét vé phuong sai ciia cac nhéom. Tiép theo, két
qua dinh sy khac biét gitra cac nhom ciing cho thay khong co sy khac

biét gitra cac nhém (p = 0.670; Bang 12.16). Vi vay, chung ta két ludn

la no lue lam viéc cua nhin vién khong khac nhau trong cac doanh

nghiép co qui mo lao dong khac nhau.

Bang 12.14. T'I‘J,GIIg kémotay

Qui mé doanh nghiép x Mau

<100 nhan vién n =148
100-300 nhan vién n, =85

=300 nhin vién =131

Tong

Bang 12.15. Kiém dinh Levene phuong sai dong nhit

Levene Statistic dfl di2 Sig.

7ol 2 175

Bang 12.16. Két qua ANOVA

Loai bién Téng bién g Trung binh bién
thién thién thién

p

Gidra nhom VL - 5873 A01 670
Trong nhom  5293.715 36 14.664

'I'{ﬁ:-'ng 5305.462
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3.2.4. Kiém dinh hiu ANOVA
Két qua cia ANOVA cho chiing ta thdy la céc trung binh khac nhau
(it nhat ¢o hai trung binh khac nhau). Tuy nhién, né khong cho
chung ta biét trung binh nao khac nhau. Bé biét dugc diéu nay ching
ta dung cac phép kiém dinh hiu ANOV A (ANOVA post hoc tests).
Co nhiéu phép kiém dinh hiv  ANOVA nhu Tukey, Duncan,
Bonferroni, vv. Trong trudomg hop s& lugng cac cdp trung binh Can so
sanh nho, nguoi ta thuong dung phép kiém dinh Bonferroni. SPSS

cho ta két qua tir s6 liéu cuia thi du trén trinh bay trong Bang 12.17.

Bang 12.17. Kiém dinh hau ANOVA: Bonferroni

i i Khac bigt cia Sai léch P Khoang tin cay &
trung binh (i-j) chuin mire 95%

PO POF, -2.2286 A5 00 (-34337.-1.0234)

POR POP, -2.2405 4772 0m (-3.4949,-0.9861)

POPF, POP, - 0119 472 1.000  {-1.2663,1.2425)

K&t qua cho thdy & muc v nghia « = 5% thi hiéu ung cua POP,
va POPF, lén nhom cua hang B va C nhu nhau. Nhur viy, chi ¢6 su
khac biét gitra trung hinh doanh thu cta cac cira hang thugc nhom A
va B ciing nhu A va C. Gia tri p ctia khdc biét trung binh cta cira
hang nhom A va B ( POF, va POP,) 14 0.000; nhom A va C (POFR va
POP,) la 0.001. V6i o = 0.05 1én hon rdt nhiéu so véi hai gia tri nay.
Nhung so sanh nhém B va C ( POP,va POPR) thi sig = 1.000 > 5%.
SPSS sé ghi luén két qua nay: khac biét trung binh ¢d ¥ nghia & mic
0.05 cho cac khac biét nao co gia trj p nho hon miec v nghia o da
chon, Hay noi cach khac, ¢ sy khac nhau gitta hiéu Gng cua

POF va POP,ciing nhu POP va POP,. Tuy nhién, khong co sy khac
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nhau giira hiéu (tng cua POP, va POP, vao cac clra hang thudc nhom B
raC.
3.2.5. St dung SPSS: ANOVA mot chiéu

Tré lai vi du ANOVA cho truong hop thit nghiém ngau nhién hoan
toan, dir liéu & Bang 12.10 dwgc nhap vao ma tran dir liéu SPSS bao
gom hai bién, mot bién dinh lugng (thang do ti 1€) cho doanh thu cac
cira hang va mét bién dinh tinh (thang do dinh danh) cho ba loai
POP (POE,POP, va POP; Bang 12.11). Thyc hién phan tich
ANOVA mot chiéu vidi SPSS ching ta tién hanh nhu sau:

Analyze — Compare means — One-way ANOVA — Nhip
bién phu thudc (doanh thu) vio & bign phu thudc Dependent
List va nhdp bién ddc lap (POP) vao 6 Factor — Options —
Nh n chudt vao Descriptive vn Homogeneity of variance
test (kiéim dinh phwong sai dong nh 1, nghia la ba dim déng cd
cting phuong sai theo gid thuyét cua ANOVA) = Continue —
OK.

Néu két qua cho thdy p (sig F) < 0.05 c6 nghia la c6 it nhét hai
trung binh khac nhau nhung chwa biét la cip trung binh nao. Vi vay

chung ta tiép tuc voi Post hoc test (kiém dinh hdu ANOVA) sau;

Trong hip thogi ANOVA nh n chudt vao Post Hoe = L iy vi

du, Bonferroni — Continue — OK.

3.2.6. ANOVA mot chiéu: dam dong khong c6 phan b6 chuin
Trong trieong hop cac dam déng khéng c6 phan bd chuan thi ching
ta phai dung phép kiém dinh Kruskal-Wallis (nonparametric test of

ANOVA). Xem xét n quan sat ngau nhién ciia k mau déc lap vai

nhau, ¢o kich thude theo thit tu & n,n,.....n,, dugce chon tir k dam
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déng: n=n, +n, +...+n,. Goi R, R, ., R, theo thir tyr 14 tong cac thir
tir ctia k mau khi cac quan sat cua cac mau nay dugc Hfap xép theo
thir ty tang dan,

Dé kiém dinh gia thuyét H, la cac trung binh dam dong nhu

nhau (g = g, =...= 4, =...= i, ), néu n, = 5, chiing ta ding phép kiém

dinh Kruskal-Wallis, cé gia tri kiém dinh la:

12 LR
W=—"="% "L _3n+))
nln+1)= n

Quyét dinh tir chéi gia thuyét khéng H, néu gia trj thong ké

kiém dinh W 16n hon gid tri toihan g) ¢

W g

Aok=l

3.2.7. Vi du kiém dinh Kruskal-Wallis

Trong truong hop dam dong khong co phan phdi chuin, ching ta
khong thé diing ANOVA nhu trong truong hgp dam dong co phan
shdi chuan nhu & Vi du 3.2.2 duge ma phai dung phép kiém dinh
F : - F b PrCE -

Kruskal-Wallis. Bé dung phép kiém dinh Kruskal-Wallis ching ta

tién hanh siap xép cdc quan sat cua cac nhom cira hang, twong tu nhuw

Vi du 3.2.2 nhung véi div liéu mdi, khong theo phédn phoi chudn, theo
thir ty ting dan (Bang 12.18).
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Bang 12.18. Thit tw tang dan doanh thu cic nhém cira hang

Cita hang nhom A Cua hang nhom B Cira hang nhém C

POR POP, FPOPF,

Thirtu R, Y Thit tu &, Yy Thir tw R,

20 22.( 19 18
11 5 17

14

13

9

L&}

2.

R, =805 Tong R, =75

Trong truomg hop cac doanh thu ¢ cung thir ty thi Iy so trung
binh ctia cac thit tw ctia ching. Thi du co hai cira hang co cung doanh
thu la 96 triégu dong va ching co thir tir 1a 2. Nhu vay, hai cia hang
nay sé lay hai thir ty, thir hai va thit ba. Vi vay, tht tu chung cta
chung la trung binh cua hai thir ty nay, ¥2(2+3) = 2.5. Twong tuw nhu
vay trong truomg hop co nhiéu s6 do gidng nhau. D€ kiém dinh gia
thuyét H, la cac trung binh dam dbéng nhu nhau

(1 =ty =...= 4, =...= 1), cho truong hop cac n, =5, ching ta dung

phép kiém dinh Kruskal-Walis, gia tri thong ké kiém dinh dugc tinh

i

nhu sau (vd, Newbold 1991):

we—2 SR _ami1=236
nln+1)55 n,
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Pé tim gia tri tdi han cua phép kiém dinh, & mitc y nghia a =
5%, df = k=1 = 3-1 = 2, chiing ta tra ham Chi-binh phuong trong
EXCEL:

¥r0s =5.991> W =236

Chung ta quyét dinh tir chdi gia thuyét H, (chdp nhan gia

thuyét H,) vi gia trj thong ké kiém dinh W nho hon gia tri téi han

7 s - Nhu vdy, chung ta co duge két qua twong tir nhur trong kiém

dinh cho ANOVA. Tuy nhién, voi phép kiém dinh Kruskal-Wallis

chung ta khong can diéu kién phan b chudn cua cac dam dong,

3.2.8. 51t dung SPSS: kiém dinh Kruskal-Wallis

Trong truomg hep dam dong khéng co phan b6 chuan, chung ta phai
st dung phép kiém dinh Kruskal-Wallis (kiém dinh phi tham s6
dung cho trieong hop dam dong khong cd phan bd chuan). Trong
truomg hop ANOVA, chiang ta dung phép kiém dinh Chi-binh
phuong voi bic tir do la k-1. Tré lai vi du trong Bang 12.18 (ANOVA
mat chiéu cho truong hop cac dam déng khong co phan bd chuan).
Vi trong trudomg hop nay, dam déng khéng c6 phan bé chuan, cho
nén dé kiém dinh sy khac biét hiéu tmg cia ba dang POP 1én cac cira
hang, chung ta phai sit dung phép kiém dinh Kruskal-Wallis. Tién

hanh phép kigm dinh nay trén S5PSS nhu sau:
hanh p! k 1i 1y trén SPSS nl

Analyze — Nonparametric Tests — K Independence
Samples — Nhip bién phu thuic (doanh thu) vio & bién kiém
dinli Test Variable List — Nhdp bién doc lap (POP) vao o
Grouping Variable — Define Ranges — Nhdap 1 vao o
Minimum va 3 vio 6 Maximum — Continue — Nh n chuot
vao Kruskal-Wallis H (trong Test Type) — OK, Neéu muin
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biét thém thong tin vé tom tat thong ké — Option — Nh n
chudt vio 6 Descriptive — Continue — OK,

3.3. ANOVA hai chiéu: don quan sat

Nhu da gidi thiéu, khi chiing ta co hai bién dgc 1ap, X, va X,, ching
ta st dung mo hinh ANOVA hai chieu dé so sanh trung binh cta
bién phu thudc ¥,. M6 hinh nay thuong dugce sir dung dé phan tich
cac thir nghiém khéi ngau nhién (randomized block design) va thi
nghiém thira s6 hai xir ly (two-factor design). Trong phan nay,

chiing ta xem xét md hinh thir nghiém khéi ngau nhién.

3.3.1. M6 hinh ANOVA hai chiéu don quan st

M6 hinh thit nghiém khéi ngau nhién cho phép chiing ta kiém sodt
hiéu tng ciia mot bién ngoai lai (dong vai tro bién doc lip tha hai)
Nhu vdy, trong thiét k{*na‘r_v chiing ta phai phan cac don vi thir vao
cdc khoi va tién hanh xir ly trong timg khéi mét. Can chi y la, khac
vol mo hinh ngﬁu nhién hoan toan trong doé cac mau chon déc lap
nhau (independent samples), m& hinh khai ngﬁu nhién, cac mau

dugce chon theo cac tap tuong xing (matched sets). Tuwong tyr nhu

trong triwomg hop mau cip trong so sanh hai trung binh. O day sd

trung binh can so sanh nhiéu hon hai nén goi la tip tuong ximg,
nghia la ching twong xing voi nhau.

Tuy nhién, chung ta can chu y khai niém tap tuong ximg khong
cd nghia la cac quan sat ludn ludn phu thude nhau. Lay vi dy, néu
ching ta chon mét nguoi danh gia ba chuong trinh dao tao A, B, va
C. Ba s0 do nay phu thugc nhau vi mot ngudi tra 16i danh gia ca ba
chuirong trinh, Bay gid, néu chiing ta co mot bién thir hai va xem no la
bién ngoai lai can kiém soat no, 1y vi du gigi tinh (nam va ni¥)
Chung ta chon ba nguoi @ nhom nam va cho nguedi thir 1 danh gia A,
ngudi thir 2 danh gia B, va nguoi thir ba danh gia C. Tuong tw nhu
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vay, chung ta cang chon trong nhom n ba nguroi va moi nguoi danh
gia mot chuong trinh. Truong hgp nay cung la tap tuong xung

nhung cac 50 do (quan sat) ddc lap nhau (Bang 12.19).

Bang 12.19. Tap twong xitng

Quan sat phu thuge Quan sat doc Lip

M B C A B c

MNam 1 Mam 1 Mam 1 MNam 3

N1 Nl Mir 1 N3

Ciing chti v thém la trong tap twong ting, kich thwdc mau ctia
cac nhom déu nhu nhaw: n, =n, =..=n,. Nho lai la trong mé hinh
ANOVA méot chidu, miu chon doc lap, kich thuoc mAau khong nhat
thiét phai bang nhau. Truong hop nay ciing tuong tir nhu trong
t-test vai mau doc ldp thi kich thudc mau cta cac nhom khong can
bang nhau, nhung trong trudong hop mau cip, kich thude mau lubn

ludn nhu nhau.

Bang 12.20. Dir liéu thu dwgce tir mé hinh khoi l1g5u nhién

Nhom (xur ly)

Khoi (bién ngoai lai) Z i Trung binh theo khii

1

Y

Trung bink theo nhim ; ; v V, Trung binh tong thé" y
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Tro lai md hinh thir nghiém khoi ngau nhién trinh bay trong
Bang 12.20, chiing ta c6 cdc bién thién sau:

Bién thién gitta cdc nhom:

§Se =hY (3, - )

Bién thién gitra cac khai:
S8 =% Z (v.—-¥)
Sai s0:
(=1 i=

Tong bién thién:

k L]
88y =88, + 88, + 85, => > (v, -7

Gia thuyét H, la (1) trung binh theo nhém (g, i = 1,2,...k) va (2)

trung binh theo khoi (x,, j=12,..h) ctia cdc ddm déng la nhu nhau:

Hy === p4=..=y

L3

He v = = ==t

Gia thuyét nghién ciru H, la (1) it nhat cé hai trung binh theo
nhom nhu nhau va (2) it nhét cé hai trung binh theo khéi giong
nhau. Diéu kién cho phép kiém dinh nay la cdc dam déng ctia tat ca
cac quan sat ¢é phan bd chudn N(u.o’)va co cung phuong sai. Bang
12.21 todm tit cac thanh phan ciia ANOVA hai chiéu phan tich dir liéu
tlr thir nghiém khéi 11351] nhién. Chung ta quyét dinh tir chdi gia
thuyét H,, néu:

Fh=1Jfh=1La
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Quyét dinh tir chéi gia thuyét H,, néu:

MS

8 .

Bang 12.21. Bing ANOVA hai chiéu

Loai bién thién long bién  Bic tu do Trung binh bién
thién thién

T
L

Gitra nhdm iy MS . =—%
) k-1

MS, = 2
fi—1
N .‘1'.'5'.._ _
'.ru'll' - ].:l':;n' -1}

Gitra khdi )

A

Sai 58 l‘f_‘-g.'h 1) ME,

Tang S5

3.3.2. Vi du ANOVA hai chiéu: thir nghiém khdi ngau nhién

Tro lai vi du hiéu tng ciia POP 1én doanh thu cta cira hang trong
trieong hop ANOVA cho thir nghiem ngau nhién hoan toan. Tuy
nhién, gia st by gid nha nghién ciru thay rang dién tich mat bang
cua cira hang co thé 1a mt bién ngoai lai cd kha niang tao nén sy khac
biét ctia doanh thu (thi du c6 séu loai kich thudc cira hang). Vi vay,
phai diing thir nghiém khoi ngau nhién dé xem xét hi¢u ung cua bién
ngoai lai nay. Thir nghiém duoc tien hanh nhur sau:

Trong mo6i nhém (duge goi la khdi) kich thuoce cira hang (kb 1
dén 6), chon ngiu nhién ba cira hang. Mdi cira hang s& duge trung
bay mét kiéu POP. Nhu vay, chung ta co tong cong 18 cira hang cho
sau loai dién tich mat bfmg khac nhau. Két qua thu dugc trinh bay O

Biang 12.22. Tt nhitng 56 litu thu dwoc cua thir nghiém trong Bang
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12.22 va dya vao cdc cong thic tinh cic thanh phin cia bang
ANOVA, chiing ta ¢6 thé dé dang tinh dugc cac thanh phén nay,
trinh bay & Bang 12.23. Két qua cho thay 6 it nhit ¢ mét cdp nhém
khac biét (p = 0.013; Bang 12.23). Vi vay, ching ta can kiém dinh hau
ANOVA déu biét duge nhém nao co khac biét (Bang 12.24). Két qua
cho thay cac cdp nhom POFR - POP, va POP, - POP, khac biét (p =
0.043 va 0.019) nhung POF, - POP, khong khéc biét (p = 1.000).

Néu chon mitc y nghia o = 5%, két qua trong Bang 12.23, cho
phép chiing ta chdp nhan gia thuyét nghién ciru H,, 1a “Cac POP tao
hiéu 1ing khac nhau vao doanh thu cac cira hang” (p = 0.013 < 0.05)
va tir chdi gia thuyét nghién ciru /,, 1a “Dién tich mit bing ctia cira

hang khéng tao nén sy khac biét vé doanh thu” (p =0.058 > 0.05),

Bang 12.22. Dit liéu thu thip tir thir nghiém khéi ngiu nhién

Doanh thu cira hing p (triéu dong)

Loai dién tich Nham A MNhdm B Nhém C Tlrl:lng
cua cira hang (FOR) (POP) CREs binh
{khoi) khii

126.20 12; 126.00 7, =124.33
125.00 125,50 7, =124.67
126.00 24.3( 125.90 ¥, =125.40
124.50 124.10 Vv, =124.07
124,00 3.80 123.80 7, =123.87

] 12410 4.5 125.50

Trung binh nhém ¥, =12497 ¥, =12392 y, =12513
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Bang 12.23. Baing ANOVA vi du thir nghiém khi ngau nhién

Loai bién I'ﬁng bién Bicty Trung binh F

thién thién do bién thién

Gitra nhom 522 2 2,611
Gitra khin 5 5 1,190
Sai sd ; 374

Tong

Bang 12.24. Kiém dinh hiu ANOVA

Khac et Sai léch Khoang tin ciy

i ' trung binh (i-j) chuan a5%,

POP  POP, 1.0500(*)
POR POF, - 1667 35523 1000 (-1.1862,.8529)

POF, POFR -1.2167(%) (g (-2.2362,-.1971)

3.3.3. Sir dung SPSS: ANOVA hai chiéu don quan sat
Trd lai vi dy Bang 12.22 (ANOVA hai chiéu cho triuong hop thia
nghiém khoi ngﬁu nhién), dir liéu ¢ Bang 12.22 dwoc nhidp vao ma
tran dix liéu SPSS bao gom ba bién, mgt bién dinh luong (thang do ti
I¢) cho doanh thu cac cira hang va hai bién dinh tinh (thang do dinh
danh) cho ba loai POP ( POE, POP,, va POP,), va cho loai dién tich.
cua cira hang (lay gia tri tir 1 dén 6)

Bé kiém dinh hiéu tmg ctia ba dang POP lén doanh thu cia cic

cira hang, chung ta tién hanh trén SPSS nhu sau:

Analyze — General linear models — Univariate — Niuip
bién phu thudc (doanh thu) vao & bién phu thudc Dependent
List va nhdp bién phu thudc (POP va cwa hang) vio & Fix
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Factor (s) = Model — Nh n chudt vao Custom — Dua hai
bién doanh thu va ciea hang (tiw Factors and Covariates) vio
Model — Nh n chudt vio thay Interaction bang Main effects
(vi chiing ta chi cé 1 quan sdt cho 1 6 nén khéng thé tich hiéu
ting ho twong ra khoi sai s6) — Continue — Options — Vio
Descriptive statistics (néu mudn biét thong tin mo i) vi
Homogeneity tests (dé kim dinh tinh dong nh t cia sai sé

shirone sai eitkq cic nhom) — Continue — OK.
; &

3.4, ANOVA n chiéu: thir nghiém thira 50

Twong ty nhu thir nghiém ngﬁn nhién hoan toan va thir nghiém khdai
ngau nhién, phurong phap ANOVA dugc dung dé phan tich cdc thur
nghi¢m thira s6. Day la truomg hop tong quat cia thie nghiém véi n
bién dgc 1dp (n chiéu). Ching ta nghién ctru trudng hep thir nghiém
thita 56 co hai bién dgc lap (hai xir ly) véi ANOVA hai chiéu. Nguyén
tac xur Iy cho cac thir nghiém thira s6 vdi n bién déc lap (n chigu)

ciing tuong tr nhu vay,

3.4.1. M6 hinh ANOVA hai chiéu: thir nghiém thira sd

Trd lai mé hinh thir nghiém thiva s, gia st bay gio chung ta cé hai
xir ly A va B: xir ly A co a muc va xir ly B co b mirc. Nhur vay, trong
thir nghiém nay ching ta c6 tong cong axb mire xir Iy két hop. Vi thé,

mé& hinh nay duge goi la mé hinh thir nghiém thira s6 AB(axb).

Trong moi murc xit ly két hop chung ta tién hanh nhiéu (r) quan sat

(Bang 12.25). Day la dix liéu & dang ANOVA hai chiéu véi do luong
lap lai (replicated measures), ky hiéu la AB(axb:r). Cac bién thién
duoc tom tat trong Bang 12.26.
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Bang 12.25. Dir liéu thir nghiém thira s6 axb: r

Xurly 1

Xir 1y 2

1

.

4

Iy

Trung binh tong thé:

353

GOr G Tor van

Tuong tw nhu trong trieong hop thir nghiém khéi ngau nhién,
trong thir nghiém thira s& chiing ta cd bién thién ctia hai xir ly A va B
(twong tu nhuw bién thién gitta nhom va gitra khoi), bién thién sai s6,
Tuy nhién, véi thir nghiém thira 58 ¢6 nhiéu quan sat trong mét G,
chung ta co thé kham pha hi¢u ing ho tuong gitra cac xur ly. Vi vay,
céc bién thién bay gid cd thém bién thién ho tuong (SS,; Bang 12.26)
Chua y thém la néu chi co mit quan sat cho mot 6 (nhw trong truong
hop thir nghiém khdi ngiu nghién) thi chiing ta khéng thé xem xét
bién thién hé twong vi bién thién nay co (a-1)(b-1) bac tw do. Pay
ciing la bac tiy do cua bién thién sai 6, Nhur vay, néu xem xét bién
thién ho trong thi lic nay bién thién sai s6 khong con bac ty do nira
(bdc ti do = 0), nén chiing ta khong thé kiém dinh md hinh duoc.

Téng ctia bién thién xir Iy (A va B) va bién thién ho tuwong giira
chiing thudng dugc goi 1a bién thién ciia mo hinh, ky hi¢u la S5v, hay

bién thién giai thich dugc (explained sum of squares):

S8, =SS, +85, + S8, = 8, - 88,
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Nhu vay, trong bang ANOVA co trung binh bién thién ctuia hai
thanh phan nay. Cac thanh phan cia ANOVA cho thir nghiém thira
s0 axb:r dugce trinh bay trong Bang 12.27.

Bing 12.26. Bién thién ANOVA hai chiéu: axb:r

o
x

Cac bién thién Bic tw do

Tong bién thién:

S8, =85, +85, +85,+55, =YY (3, - )

=] j=l =l
Gitra cacxir Iy A: 8§, = h"Z[‘l_. V)

Giira cde xir 1y B: 8§, =ar) (7, — V)

J=

w b
Ho tuong: S5, =r) D (7, -5, —F, +¥)
fm] ]

Saisd: 88, = 2_22( Voo = ¥y )
i=l f=l r=l

(a=1){b-1)

ab(r—1})

Gia thuyét khong H, va gia thuyét nghién ctu H, trong thor

nghiém thira s6 AB(axb:r) dugc phat biéu nhu sau:

H,: Trung binh ctia tat ca cac mirc xr ly két hop (axb) nhu
nhau (u, =, =...= ).

H,: It nhat c6 hai trung binh ciia axb murc xir Iy két hop khac
]'tl"l':'ll.[.

H,,: Trung binh cia a muc xitr ly cia xit ly A nhu nhau

(g, =gy == 1,)s
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H ,,: It nhat co hai trung binh cta a mie xir ly khae nhau,
H,: Trung binh cia b mic xir ly cua xu ly B nhu nhau

(g = gty = o= 44 ).

I ,: It nhit ¢6 hai trung binh ctia b mae xtr ly khac nhau.
H,,: Khong co hiéu tng ho tuong gitta xir ly A va B.

H ,.: Co hiéu img ho twong gitra hai xir ly A va B.

Bang 12.27. Bang ANOVA hai chiéu axb:r

Loai bién thién Tﬁ'n;_z'| Bac tu do Trung binh

Gitra cac xu lv A 59, a—1
Gitra cacxw 1y B

Hé tuong o _ 1 -'.=[ I‘;‘ T
a—1)h-

35y;

M hinh ]
(et

55,

Sai 50 ; MS . _
" E oablr=1)

Ting 55,

Piéu kién can c6 cho phép kiém dinh la cidc dam déng caa kxh

mitc xi¢ ly ¢6 phan bd chudn N(u,e'), cd cung phuong sai va cac

quan sat ngau nhién va doc lap. Ching ta quyét dinh tir chéi gia

thuyét H, néu:

MS,
MS,

KRl &b el ja
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Quyét dinh tir chdi gia thuyét 4, néu:

MS,
peBisp
74T

Quyét dinh tir chéi gia thuyét H , néu:

MY
;.-' —_ ‘)."‘.
MS,

-

Quyét dinh tir choi gia thuyét /, néu:

MS,

MS,

3.4.2. Vi du ANOVA hai chiéu: thit nghiém thira so

Gia sir ching ta muon tha ba dang POP ( PO, POP,,POP,) va nam
kiéu bao bi PK, ky hiéu la PK, PK, PK, PK, PK, cho mdt thuong
higu, Dé thir ba dang POP’ va nam dang bao bi ching ta phai tién
hanh mét thir nghiém thira s6 3x5. Thir nghiém nay cd hai bién doc
lap véi 15 mire xr ly két hop (3x5) khac nhau.

Thir nghiém thira s6 trén dugce tién hanh E'Iging cach chon JwgﬁLl
nhién ba cira hang cho mdi mutc xir Iy két hop va do luong doanh thu
cho ting cira hang trong mot giai doan nao do (vd, trong mét tudn).
Nhu vay, ching ta can 45 cita hang cho thir nghiém nay. Mot cach
chinh xac la chiung ta chon mét ciia hang cho mot xtr ly két hop va co
tong cong la 15 cira hang cho mt lan thir nghiém. Chung ta lap lai
ba Ian, mai lan vdi 15 cira hang khac nhau nén chiing ta ¢d téng cong
45 cira hang. Cac thuce hién nhu vay duge goi la lap lai thir nghiém
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(replicated experiments) va cac do luong cho ba cira hang (ba lan lap
lai) duoc goi la do luong lap lai.

Chung ta cling can phén biét gitta do luong lap lai va do luong
nhiéu [dn (repeated measures). Néu trong thir nghiém trén, chiing ta
khong lap lai mot thir nghiém cho ba cira hang khac nhau ma chi
ding mg¢t thir nghiém cho mét cira hang nhung do luong trong ba
[an lién tuc (vd, méi tuan mot [an), thi cic do luong nay dugc goi la
do ludng nhiéu ldn, S6 liéu thu thip duoc tir thir nghiém dugce trinh

bay trong Bang 12.28,

Bang 12.28. Doanh thu (triéu dong) cira hang: thir nghiém 3x5

Kiéu bao bi Loai POP (xir 1y 1) Trung binh: PK

(i 1y 2) PO POP2 rors3

PK, 128.00 120.00 129.50

126.50 122.00 129,00
2600 1205 127.00

12400 117.50

124.50 119.00

12250 120,00

130,00 123.00 128. 125.06

125.00

22,00
122.00

120.00 126.00
118.00 12200 12600

121.00 12100 127.50 122.61

Trung binh: POP 124.60 121.00 125.70
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Dua vao cac cong thuc cua phuong phap ANOVA cho thu
nghié¢m thira s6, treomg hop hai xir ly?, ching ta tinh duge cac thanh
phan ctia bang ANOVA (Bang 12.30).

Bang 12.29. Kiém dinh Levene phuong sai dong nhat

F dfl df2

481 14 30

Bang 12.30. Bang ANOVA: vi du thir nghi¢m thura 50 3%5

Loai bién thién Tong bién Bic  Trung F P
thién lpai tudo binh bién
111 thién

Md hinh hiéu 689 967 14 49 24 38073 AL

chinh

Hiing s 68931845 1 689318.45  532520.6
9

POP 181.30 2 30.65 70.03
PK 343.52 . 85 8¢ 5. 35
POP*PK 165.14 20.6 15.95
Sai 50 18.83

Ting 69004725

Tong higu chinh  728.80

"1 = ().947; B2 hiéu chinh = 0,922

2 Vi nhigu xir ly céch tinh vin tuong te. Vi sy ho tro clia cac phin mém xi
Iy théing ké, 18y vi du nhu SPS5, SAS, vv, viéc tinh toan duge thye hién rit nhanh
chéng khéng chi riéng cho ANOVA ma con cho cac phén tich da bién, trong dé cac

phép tinh phire tap hon nhiéu.
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Bang 12.31. Kiém dinh hau ANOVA: POP

Kishe higt Sai léch Khoang tin ciy

trung binh (i-j) chuan p 95%

3.6000 41544 D00 (2.5465, 4.6535)
-1.1000 41544 038 (-2.1535, -.0465)

4 7000 41544 000 {-5.7535, -3.6465

. Kiém dinh hiu ANOVA: PK

Khac biét Khoing tin cay

Sai léch
trung binh (i-j)  chudn p 95%

250010 S363 001 (8750, 4.1250)

26667 B363 SO0 (-4.2917, -1.0417)
5.5000 000 (3.8750, 7.1250)
27778 53633 000 (1.1528, 4.4028)
-5.1667 5363 000 {-6.7917, -3.5417)
3.0000 23633 000 (1.3750, 4.6250)
2778 53633 1.000 (-1.3472, 1.9028)
8.1667 53633 000 (6.5417, 9.7917)
5.4444 5363 000 (3.8195, 7.0694)

-2.7222 S363 000 (-4.3472, -1.0972)

Két qua kiém dinh phuong sai dong nhdt (Bang 12.29) cho thay
diéu kién phuong sai dong nhat dugc thoa (p = 0.926). Két qua thu
duge & bang ANOVA cho ching ta tir chéi tat ca cac gia thuyét
(M, Hy,, H,, Hy,) vi gid tri p ctia ching déu béng khéong va chdp
nhan gia thuyét nghién ciu H,.

Két qua cho thdy, it nhat co hai trung binh cta kxh mire xiv ly
khac nhau. It nhat ¢o hai trung binh ctia k mire xir Iy khac nhau va it
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nhat co hai trung binh ctia h miic xtr ly khae nhau. Hon nita, ¢o hiéu
tmg ho heong gitta hai bién: POP va kiéu bao bi ctia thirong hiéu, Vi
vay, ching ta can kiém dinh hau ANOVA cho ca hai xt ly (POP va
PK). Bang 12.31 trinh bay két qua so sanh cac cdp POP va két qua cho
thdy tit ca cac cdp POP déu khac biét. Két qua so sédnh cic cap PK
(Bang 12.32) cling cho thay cac cdp PK ciing khac biét trir cip PK, va

PK..

3.4.3. Cac dang tong bién thién

Trong phan tich cac thir nghiém thira s8, ching ta ¢é nhiéu dang
tong bién thién (SS). Ba dang phd bién la tong bién thién loai 1, loai I
va loai Il (Type I, II and 11l Sums of Squares; Myers & Well 2003).
Tong bién thién loai III 1a loai mac dinh trong cdc phan mém xur ly
thong ké pho bién nhur SPSS, SAS,

Toéng bién thién loai 1 dugc tinh theo thir tw (hierarchical
analysis). Vi du chung ta c6 hai xir ly A va B. Téng bién thién loai |
ctia A duge tinh doc lap (bé qua hiéu ung chinh cua B va hiéu tng ho
teong AB). Sau do, chung ta tinh tong bién thién loai I cua B khi loai
bé hiéu timg cia A va tdng bién thién loai I cua hiéu tng ho tuong
AB khi loai bo hiéu tng chinh ctia ca A va B.

Téng bién thién loai II cia xit Iy A duwoc diéu chinh béi hiéu
g cung béc hodc thap hon caa cac xir ly khac, trong vi du nay la
loai bo hiéu timg chinh cua B (khong loai bd hiéu timg ho tuong AB).
Vi vay, tong bién thién nay dugc ky hiéu la 85,, (8§, dugc diéu
chinh theo hi¢u trng chinh cha B).

Tong bién thién loai 111 la loai tong bién thién trong d6 céc hiéu

ung chinh dwoc tinh khi loai bo hiéu tng chinh va ho tirong cua cac

xtr Iy khac. No dwugc ky hiéu la 85,, ., (S5, dugc diéu chinh theo

hiéu g chinh B va hiéu tmg ho twong AB).
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3.4.4. St dung SPSS: ANOVA hai chiéu thir nghiém thira s6

Tro lai Vi du 3.4.2 cho mé hinh thir nghiém thira s6 3x5 (Bang 12.28):
Dt lidu nay ciing dugc nhiap vao ma tran dir liéu SPSS vdéi ba bién,
mot bién dinh lugng (thang do i 18) cho doanh thu cac ctra hang va
hai bién dinh tnh (thang do dinh danh) cho ba loai POP
(POR,POF, POER), va kiéu bao bi (bién PK, PK,PK,,PK,,PK, PK,).
Tién hanh xtt Iy mo thir nghiém nay cting twong ty nhu trong truong
hop mé hinh kh&i ngau nhién (ANOVA hai chiéu), ching ta tién
hanh nhur sau:

Analyze — General linear models — Univariate — Nhip
bién phu thudc (doanh thu) vao 6 bién phu thudc Dependent
L ! Frit ;
List va nhip bién dic lip (POP via PK) vao 6 Fix Factor(s) —
£, 0C Lt
Model (mac dinh la full factorial véi Interaction vi POP va PK
la hai yéu t6 xem xét nén ciin xem xét tdc ding hd twong giita

chiing) — Options — Descriptive statistics (néu mudn biét

thong tin md ta) vi Homogeneity tests (dé kifm dinh tinh
A
Al

dong nhal cua phwonyg sai sai s6 gitka cdc nhom) — Continue
- UK.

3.5. ANOVA cho thir nghiém do luwdong nhiéu lin

Trong truomg hop sie dung do luong, nhiéu lan, chung ta cling dung
ANOVA dé phan tich. Ldy vi du trudmg hgp ANOVA mét chiéu va
thiét ké dang nay tuong tu nhu trong truedmg hop ANOVA mét chiéu
da giodi thiéu, Tuy nhién, diém khac nhau la bay gio mot don vi thir
nghiém duge do lwong k Ian. Ching ta xem xét truong hgp ANOVA

mot chiéu véi do lwomg nhiéu Jan,
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3.5.1. M6 hinh ANOVA mdt chiéu: do lwong nhiéu lin

Gia str ching ta co mot mau kich thwde n cho ca k mire xur ly (Bang
12.33). Nhu vdy, chiung ta nhan thiy thiét ké nay twong tw nhw trong
t-test véi mau cdp nhung bay givr s6 nhom 1a k (k > 2),

Bang 12.33. Dir li¢éu ANOVA: SA

Nhom (X 1y A)

Bon vi thit 5 i Truny binh theo 5

1 ..I... 'Y : ]'I
V.,
¥,

Trung binh thee A ; A v ¥ Trung binh tdng thé v

Vi thiét k& thir nghiém do luong nhiéu [dn, ching ta co thé
tinh toan cac bién thién cing tuong tu nhu treong hop ANOVA hai
chiéu cho thir nghiém khéi ngau nhién: mot chiéu la nhém (c6 k xu
ly) va mét chiéu la don vi thir (Myers & Well 2003; Winer & ctg
1991). Pay la dang thiét ké SA, trong do 5 la don vi thir (subject) voi
kich thude mau la n va A la xir Iy, Luic nay, cac bién thién ANOVA
twong tu nhuw trong thir nghiém khéi ngau nhién: bién thién gitra cic
don vi thir 8S; bién thién giita cac nhom S8, (bién thién xir Iy A) va

bién thién sai 56 55;. Nhur vay, mo hinh thiét ké ¢ dang:

Y.=pu+A+8 +&,




Chuong 12, Mo hinh t-test va ANOVA

Tuy nhién, trong thiét k& do lwomg nhiéu [dn, mit van dé can
chu y la cac quan sat Y, cho mot don vi thir i co thé cd moi quan he
véi nhau. Néu xem xét thiét k& nhiéu do lwong nhu la thiét ké SA
chiing ta gia dinh la cac quan sat trong cdc lan cia mot don vi thu
déc lap nhau. Gia dinh nay rat kho dugc chap nhan. Vi vay, chung ta
phai xem xét m&i quan hé gitra cac quan sat Yij trong cung mét don
vi thir khi phéin tich thiét ké do luong nhiéu lan (Kuel 2000; Ryan
2007; Winer & ctg 1991). C6 nhiéu phuong phap xur ly vai thiét ke do
lutmg nhiéu lan (Keselman & ctg 2001). Duoi day, ching ta xem xet

cho thiét ké mot xir ly dang SA gidi thiéu o trén.

3.5.2. Ma tran hiép phuong sai Yi

Gia str xtr Iy A co k mire xir ly A, 4,,..., 4,,..., 4. Moi mot don vi thir

(N don vi thu trong dam ddng va n don vi thir trong mau) déu co k

lan do luong Y, 1,..., Y Y, tai k murc xr Iy, Nhu da gidi thiéu, cac
do luong Y (i=1, 2, ..., k) nay co quan hé voi nhau va ma tran higp

phuong sai cia chiing nhu sau (Bang 12.34),

Bang 12.34. Ma tran hiép phuong sai cia I

Y

o

Cov(¥,Y) Cov(},, )
L';_:-'n.'l:}r;..,]'-_.] ':'..Il".-f}.;-.}’_.:]
Var(¥) Cov(F,,T)

Cov(k,Y,) Var(l,)




Nho lai, trong ANOVA mgt chiéu, vi cac don vj thie déc lap
nhau nén cac hiép phuong sai trong ma trdn Bang 12.19 bing khéng
va cac phuong sai (trén duong chéo) hfm;_r: nhau. Trong truong hop
thiét ké do luong nhiéu [an, Cov (¥,Y)) khong thé bang khéong dugc.
Tuy nhién, chiing ta cé thé chon ngau nhién k xit ly cho cac don vi
thir (randomization of treatment). Cach thitc ngau nhién hoéa nay
khong thé lam cho Cov(¥,¥ ) = 0 nhung c6 thé lam cho ching nhu
nhau, va day la diéu kién dé phan tich cho thiét ké nhiéu do lomg,
goi la diéu kién két hop d6i xing (compound symmetry condition;
Kuehl 2000).

Diéu kién két hop déi xiing teong doi chit ché, Huynh & Feldt
(1970) dé nghi diéu kién mém déo hon, d6 la phuong sai ctia hiéu hai

do lueong la mot hang sd. Gia st chiing ta co hai muire xtr 1y i va i’ va

cac quan sat cho hai muirc xtr ly nay la ¥, va ¥ . Goi & 1a mét hang sd,

ching ta co:

Var(Y, -Y.)= 24
= Var(Y.)+Var(Y.)=2Cov(Y,Y.) =2, Vi=1{

M&i quan hé trén dugc goi la mdi quan hé xoay vong
(circularity). Ma tran hiép phuong sai thoa man diéu kién trén dugc
goi la ma tran dang H (type H matrix). Néu diéu kién Huynh-Feldt
théa thi chung ta co thé dung cac trung binh bién thién trong
ANOVA dé kiém dinh sy khac biét gitra cac xu ly. Chung ta xem xet

cach xtr ly nay théng qua vi du cy thé sau day.

3.5.3. Vi du ANOVA mét chiéu do lwong nhiéu lan
Trd lai Vi du 2.1.5 vé danh gia chuong trinh dao tao. By gid gid s

chiing ta chon chuong trinh dao tao A dé huan luyén va cho nhan
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vién danh gid ba lan: dau ky, gita ky va cuoi ky (dang do luong lap
lai theo thoi gian). Diéu nay ¢ nghia la moi nhan vién theo hoc
chuwong trinh nay sé tham gia danh gia chuong trinh trude khi hoc
(ddu ky), dén gitra ky cho ho dénh gid lai va dén cudi ky danh gia lai
mot [an nita. K&t qua cia ba lan danh gia, vai mau n = 20 nhan vién

tham du chuong trinh, duoc trinh bay trong Bang 12.35.

Bang 12.35. Két qua danh gia ctia nhin vién

MNhin biém dinh gia chuong trinh A

e Dauky () Gitraky (y,) Cudi ky (y,)

5 ]
3
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Két qua phan tich dir liéu voi ANOVA mét chiéu cho truong
hop do lwong nhiéu [an tir SPSS nhu sau: Théng ké mo ta (Bang
12.36) cho chiing ta két qua cia mau la dénh gia ctia nhén vién trong
ba ky khac nhau (mutc 6 phut hop giam dan).

Dé dién giai két qua phan tich, trudc tién, ching ta phai xem xét
két qua kiém dinh gia dinh (diéu kién) vé ANOVA cho quan sat
nhiéu lan (Bang 12.37). Phép kiém dinh W nay kiém dinh ma tran H.
Nhé lai H la ma tran hiép phuong sai cia sai 58 (error covariance
matrix) ciia Y. thoa man diéu kién Huynh-Feldt. Tuy nhién, & day
ching ta da bién d6i ma trdn H (orthonormalized transformation)
thanh ma trén ti 1é voi ma trin don vi (H = AL duwédng chéo = l!f’mg S0
va ngoai duong chéo = (; Winer & ctg 1991).

Cac diéu kién v& ANOVA cho quan sat nhidu [an sé thoa, néu
ma tran nay cé duong chéo la hing sé (gia dinh phuong sai dong
nhét) va ngoai duong chéo bang khong (gia dinh cdc lin do ludng c6
quan h¢ nhu nhau). Vi viy, diéu kién xur ly sé thoa néu gia thuyét
khong (H 1a ma trén ti 1&8 vdi ma tran don vi) trong kiém dinh W
khong bi tir chdi (p > 5%). Chung ta co hai trueong hop sau:

Né&u kiém dinh W ¢6 p > 5%: dién giai két qua trong Bang

12.22 (Tests of within—-subjects effects)

Néu kiém dinh W co p < 5% (diéu kién vé ANOVA cho quan
sat nhiéu Iin khong thoa): dién giai két qua trong Bang 12.22
(Multivariate test)

Gia st kifm dinh W c6 p < 5% ching ta xem kiém dinh
(Multivariate test) & Bang 12.38 cho chung ta két qua kiém dinh da
bién dé kiém dinh gia thuyét la cd sy khac biét gitta cac cip xu ly
khéng. Ching ta co nhiéu phép kiém dinh va két qua cho kiém dinh
F c6 p=0.000. Vi vay, co it nhit mot cip xit Iy khac nhau.
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Bang 12.36. Thong ké mo ta

Mure xair 1y Trung binh

B4 léch chuan Kich thude mau n

Bau ky 4,10 912 20
Gitra ky 3.45 045 20

Cudi ky Z.95 SO 20

Bang 12.37. Mauchly's Test of Sphericity

Within Approx. Epsilon{a)

Subjects  Mauchly's Chi-
Effect W Square Geisser Feldt bound

Che  —————————
' Greenhouse- Huynh-  Lower-

Y Hr2 2475 2 290 886 971 LS00

Bang 12.38. Multivariate test

Higu ung Ceia tri ] Hypothesis df  Errordf Sig.

Y Pillai's Trace 706 21.638 1R.000 .000

Wilks' Lambda 294 21638 2,000 18.000 00O
Hotelling's Trace 04 638 2.000 18000 000

Roy's Largest Root A04 21638 2.000 18.000  .000

Bang 12.39. Tests of within-subjects effects

Type HI Sum Mean
Source of Squares Square F

Y Sphericity Assumed 3.3 ) 650
Greenhouse-Geisser 3,30 Tra 7504
Huynh-Feldt 13.300
Lower-bound 13.300

Sphericity Assumed 10,033

Greenhouse-Geisser 10,033

Huynh-Feldt 10,033 J6.HEA

Lower-bound 10,033 19.000
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Ciing nho lai rang, diéu kién compound symmetry hoi chat nén

khi kiém dinh W khong dat chung ta c¢d thé diéu chinh kiém dijnh,
thuong dung phuong phap Huynh-Feldt epsilon (Huynh & Feldt
1976), dé diéu chinh béc tir do (Bang 12.37). SPSS cho chung ta két
qua diéu chinh nay (Bang 12.39). Lay vi du, Huynh-Feldt epsilon =
971, bac tu do chia tir s6 (x1r ly) néu diéu kién ma tran H thoa la 2.
Chung ta co bac tw do cua tit s diéu chinh la 2%.971 = 1.941. Tuong
tu nhu vay cho bac ty do cta mau s0 (sai s8), néu diéu kién vé ma
tran H thoa la 38, va diéu chinh (khi ma tran H khéng thoa) la 38*.971
= 36.886 (Bang 12.39).

Bang 12.40. Tests of Within-Subjects Contrasts

Type 111

Mean
Source EV Sum of Squares Square F Sig

Y Linear 13.225 13.225 40,044 000
Quadratic 1175 75 379 545

Error Linear b.273 330

Quadratic  3.758 198

Bang 12.41. Tests of Between-Subjects Effects

Type 11 5um
Source of Squares df Mean Square F

Intercept F35.000 I 735.000 414.802

Error 33.667 = 1,772

Bang 12.42. Pairwise Comparisons

(i) Y Mean Difference Std #5"%: Confidence interval for difference

{i-j) Error Sig Lower Bound Upper Bound

B50 131 000 375
1.150 182 000 AP0

500 D08 144
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Bang 12.40 cho két qua kiém dinh dang bién thién cta cic do
lwdmg nhiéu Ian (tuyén tinh hay quadratic): Sig F = 0.000. Két qua
ung ho dang tuyén tinh. Bang 12.41 kiém dinh sw khac biét vé cic
don vi thir. Két qua cho thdy cac don vi thir cliing ¢6 khac biét nhau:
Sig F = 0.000. Cuéi cung, Bang 12.42 cho chung ta két qua so sanh

cip, va tat ca cac cdp déu khac biét,

3.5.4. Sur dung SPSS: ANOVA mit chiéu, do luong nhiéu lan
Tré lai Vi dy 3.5.3 cho mo hinh tha nghiém mot xir ly va do luong
nhiéu [dn & Bang 12.35. Dir liéu nay cing dwoc nhap vao ma tran div

liéu SPSS vai ba cdt: Cot 1 1a ID cho thik cac don vi thir; ba cdt con lai

cho ba do luong: do luong ba lan cho mbi mdt don vi thir (ddu ky,

gitta ky va cudi ky). Tién hanh xt ly m6 thu nghiém nay trén SPSS

nhur sau:

Analyze — General linear models — Repeated Measure —
B)it tén cho nhin té'(vd, F chwong trinh dio tao) vio 6 With—in
Subject Factor Name — Nhdp nuee xiv Iy vao 6 Number of
Levels (vd, 3) = Add — vao Measure dit tén 0 6 Measure
Name (Tinh phit hop) — Add — Define — duta cdc mirc xi [y
vao 0 With-in Subjects Variables (F) — Options —
Descriptive statistics (néu mudn biét thing tin mo fa) — Dwa
OVERALL va F vio 6 Display Means for — Nhin chuit trdi
vio Compare Main Effects (do xem so sanl cdp) va cac tham
sd'khac néu mudn xem xét — Continue — OK.
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TOM TAT CHUONG 12

Chuong nay gidi thiéu hai phuong phap kiém dinh trung binh
phd bién, d6 la t-test va ANOVA. Phuong phap t-test dugc dung dé
kifm dinh su khac biét gitta hai trung binh dam doéng. Co hai truong
hop chon mau trong t—test: (1) chon mau theo cap trong do cac phan

ttr mau duoc chon theo cap, va (2) chon mau ddc lap.

ANOVA dugce sir dung dé so sanh trung binh tir ba dam dong
tro 1én. M& hinh ANOVA st dung phd bién dé so sanh cac trung
binh ddm déng vdi dir liéu khao sat va dac biét la da ligu thoe
nghiém. Chu y la di liéu khao sat hay dir lidu thir nghiém, xir ly trén
md hinh ANOVA, vé co ban la nhu nhau.

Cac bién trong phuong phap ANOVA gom mét bién phu thuge
dinh lugng Y, va mdt hay nhiéu bién doc lap X, dinh tinh. Trong
cdc thir nghiém ¥, thuong dugce goi la do luong va A, thuong duoc
goi la cac xir ly, Khi co mot bién doc lap X, phuong phap ANOVA
duge goi la ANOVA mdt chiéu. Néu cd hai bién doc lap, phuong
phip ANOVA dugc goi la ANOVA hai chiéu. Trudmg hop c6 tir hai
bién phu thudc, dinh lugong tra 1én, thi phuong phap ANOVA lac
nay bién thanh da bién, goi tat 1a MANOVA. ANOVA thuong durgce
x€p vao nhém phén tich don bién vi nd duge dung dé xem xét miic
dd khac biét gitta cac nhom trén co so cia mét bién phu thude dinh
lwgng. Néu so sanh védi mo hinh hoi qui, mé hinh ANOVA la dang
dic biét ciia moé hinh héi qui trong doé bién tat ca cac bién doc lap la
bién dinh tinh. ANOVA mot chiéu twong dwong voi mé hinh héi qui
don, ANOVA hai hay nhiéu chiéu tuong duong voi mo hinh hoi qui

boi va MANOVA tuwong duong vai mo hinh hoi qui da bién,
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 12

Hiy so sanh sy gbng nhau va khac nhau coa phép kiém dinh ANOVA
mot chiéu va phép kiém dinh t cho mau doc lip. Ching ta cd thé ding
phép kiém dinh ANOVA mt chiéu dé thay cho kiém dinh t hay
khéang? Tai sao?

Hay so sanh su giéng nhau va khac nhau gitra ANOVA mdt chiéu, hai

chiéu va nhiéu chiéu? Cho vi du minh hoa?

Hay thiét ké hai nghién ctiru, mft nghién ciru dung phep kiém dinh t
cho mau ddc lap va mét nghién aru dung phép kiém dinh ANOVA
m¢t chiéu dé phéan tich dir liéu. Thure hién hai nghién ciru nay va phan
tich dir liéu thu thap dugc theo hai budce sau day:

a. Dung ANOVA va kiém dinh t cho timg nghién ciru (ANOVA cho
thiét ké nghién ciru ding ANOVA va kiém dinh t cho nghién ciu
dung phep kiém dinh t.

Diung ANOVA cho ca hai nghién ciru va so sanh két qua voi
Cau a.
Hay so sanh sy gong nhau va khac nhau cua ANOVA cho thi nghiém
ngau nhién hoan toan va thir nghiém khoi ngau nhién.
Hay so sanh sy gdng nhau va khac nhau cia ANOVA cho thir nghiém
khdi ngau nhién va thir nghiém thira so.
Cac nha nghién ciru marketing thudng quan tam dén vai tro cua bao bi
déi voi quyét dinh mua hang cia nguoi tiéu dung. Vi viy, mgt nha
nghién ciru mudn kiém dinh gia thuyét 1a moi kiéu bao bi khac nhau sé
dugc nguoi tiéu dung danh gia khac nhau.

Nha nghién ciru nay nhé mt don vi chuyén thiét ké bao bi thiét
ké& bdn kiéu bao bi, ky hiéu la PK,, PKui, PKw, va PKiv cho mét san pham
X. Tiép theo, nha nghién ciru nay thic hién mdt nghién ctru dé kiem
dinh gia thuyét dua ra bﬁng cach chon n ;511 nhién 60 ngudi tiéu ding
va chia np_ﬁu nhién ho ra thanh bon nhom (1, 11, 111, 1V), mai nhom 15
nguoi tiéu dung. Sau do cho hg danh gia bon loai bao bi (mdi nhom

danh gia mdt loai bao bi) theo thang do quang, nam diém, vai 1 rét
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xdu va 5: rat dep. Két qua danh gid dugc trinh bay trong Bang B5
dudi day:

Bing Bé. Biém cta bin loai bao bi dung cho sdn phim X

Nhiém nguedi Nhom ngudi Mhom nguedd Mhom nguoi Heu
tieu diing tieu ding nhom  téu ding dung nhom IV
nhom [ PE [1: P'En nhom [11: PKx PR

3 4 2

3 3
.

Day la thir nghiém gi? Dung phuong phap phan tich nao dé phan
tich thir nghiém nay?

Khi phin tich can nhimg diéu kién gi? Hay phan tich thir nghiém
nay trong diéu kién ban dwa ra.

Trong Bai tap 6, biy gio, gia sir nha nghién ciru thay rang do tudi cua
nguoi tieu dung co anh huong dén viéc danh gia bao bi X. Vi vay, nha
nghién ciru nay tién hanh mot thir nghiém tiép theo bang cach chon
ngudi tiéu dung theo ba dé tudi (xem Bang Béa).
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Thit nghiem duge tién hanh bang cach dé nghi méi nguoi tiéu

ding & timg nhém tudi dénh gia ca bdn loai bao bi. Sau khi tién hanh

thu nghiém ching ta thu dugc két qua trinh bay trong Bang B7b.

Bang 7a. Nhom tudi

MNhom Tudi

<25

25 — 40

=40

Bang B7b. Diém danh gia bao bi cho san pham X theo dé tudi

Xur ly

Ko

r
2

EYG tudi FKi
A
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Day la thir nghiém gi va phai diing phuwong phap phan tich nao
dé phan tich thir nghiém nay? Khi phan tich cén nhimg diéu kién
gi? Hay phén tich thir nghiém nay trong diéu kién ban dua ra.
Hay so sanh cach chon mau cua thir nghiém nay véi thir nghiém
& Cau 6.

Nha nghién ciru tiép tuc cho rang mau sac va kich thudce bao bi cang la
vin dé nguoi tiéu ding quan tim. Hay noi cach khae, kich thudce va
mau sic cia bao bi ciing nhu sy két hpp gitra ching dong vai tro quan
trong trong viéc xu huong tiéu dung mot thuong hiéu cha nguoi tiéu
dung. Vi vay, nha nghién ctru nay nha don vj thiét ké thuc hién thiét
ké bon loai mau sdc bao bi (Mi, Mu, Mm, Mw) va ba & kich thudc (K,
Ku, Kur) cho san pham X,

Tiép theo, nha nghién ciu nay chon ngau nhién 60 ngudi tiéu
dung va chia ngau nhién ho thanh 12 nhom, méi nhom nam nguol.,
Mbi nhom ngudi tiéu dung nay sé danh gia mot két hop gita mau sic
va kich thudc bao bi theo thang do quang, nim diém, vdi 1: rdt xidu va
5 rat dep. K&t qua thu tr thi nghéém nay duoc trinh bay trong
Bang BS.

Bang B8, DPiém danh gid ciia ngudi tiéu dung vé cic két hgp gitra mau sdc

va kich thudc bao bi diang cho san pham X

Xir 1y 11 Xirl;fr I (mau sic)
(kich thuéc) M M M M

o

i
k.

£ ] .
3 Fi 2

1
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| AT

Day la thir nghiém gi va so sanh sir khéc biét cta thi nghiém nay
voi thir nghiém & Cau 7? Diing phwong phép phan tich nao dé
phan tich thir nghiém nay?
Hay so sdnh cach chon mau ctia thir nghiém nay véi thir nghiém
0 Cau 6 va Cau 7.
Phuong phap phan tich cho thir nghiém nay cd giong véi thu
nghiém & Clu 7? Tai sao? Khi phén tich ¢in nhitng digu kién 2i?
Hay phén tich thir nghiém nay trong diéu kién ban dua ra.

9. Hay thiét ké mdt thir nghiém ngau nhién hoan toan, tién hanh thuc

higén thir nghiém nay va phan tich théng tin thu thap dugc,

10. Hay thiét k& mot thir nghiém khoi ngau nhién, tién hanh thue hién thi

nghiém nay va phin tich thong tin thu thap dugc.

11. Hay thiét k& mot thir nghiém thira 58, tién hanh thye hién thi nghiém

nay va phin tich théng tin thu thap dugc.
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TAI LIEU POC THEM CHUONG 12

P

Newbold P (1991), Statistics for Business and Economics, 3ted, Englewood
Cliffs, NJ: Prentice-Hall: Pdy la tai liéu gido khoa rit co ban vé thing ké
cho sinh vién kinh doanh. La tai liéu nén doc ki néu da quén vé thong ke
co ban. Phin t-test va ANOVA duge trinh bay kha day du trong tai liéu
thong ké nhap mén nay.

lversen GR & Norpoth H (1987), Analysis of Variance, Newbury Park CA:
Sage: Day la sach giao khoa nhap mon ve ANOVA diung cho nhimg nha
nghién ciru khoa hoc xa hoi. Sach viét dé doc va dé hiéu,

Gamst G, Meyers LS & Guarino AJ (2008), Analysis of Variance Designs,
Cambridge: Cambridge Uni Press: Tai li¢u nay viét rat day du vé thiét ke
dung ANOVA, Day la mdt tai ligu hoan hao vé ANOVA, trong do co gioi
thiéu chi tiét cach sir dung phan mem SPSS va SAS,




Chuong 13. Mé hinh héi qui don va boi

Chuong 13

Mo hinh héi qui don va boi:

Kiém dinh tic dong ctia mot hay
nhiéu bién ddc lap dinh lwong vao
mot bién phu thudc dinh lugng

Chuong nay gioi thiéu cac ndi dung:

1. 'V i dénghién ciru
2. MGa hinh héi qui don SRL
3. Md hinh hoi qui bi MLR

4. Ph™n tich ki gui vdi SPSS
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1. Vin dé nghién ctru

Trong nghién ctru, chiing ta thuong phai kiém dinh cac gia thuyét vé
mdi quan hé gitta hai hay nhiéu bién, trong dé cé mét bién phu thuge
va mgt hay nhiéu bién djc 1lap. Khi chi cé mdt bién doc 1ap, mo hinh
duoc goi la mo hinh hoi qui don SLR (Simple Linear Regression): tac
dong ciia mét bién ddc lap dinh lwong X vao mot bién phu thudce
dinh hrong Y. Truong hop c6 nhiéu bién doc lap (tir 2 trd 1én), md
hinh dwgc goi la mdé hinh héi qui béi MLR (Multiple Linear

Regression): tac dong cta nhiéu bién doc lap dinh luong vao mot

bién phu thugc dinh luong: Mot s6 cau hoi nghién ciru cy thé nhu

sS4

Q1. Chi phi quang cdo cho thuong hiéu ¢ lam tang doanh thu
cua thuong hiéu khong?

Q2. Su théa man caa khach hang vai thuong hiéu cd tac dong
vao long trung thanh cia ho déi voi thuong hiéu khong?

Q3. Tinh hédp dan caa céng viéc va tién luong co tac déng vao
xu hudng nghi viéc ciia nhan vién khong?

Q4. Tinh kién dinh trong hoc tap, dong co hoc tap va hinh anh
trirong dai hoc ¢o tdc dong vao kién thire thu nhdn cia sinh

vién khong?

Gia thuyét tra 1oi cho cac cau hoi nghién ciru trén c6 thé phat

biéu o dang sau:

H1. Chi phi quang cao cd quan hé cung chiéu véi doanh thu

mot thuong hieéu.
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H2, Sy thoa man ctia khach hang vé thuong hiéu tac dong cung
chiéu vao long trung thanh cia ho déi véi thuong hiéu,

H3a. Tinh hidp dan clia cong viéc tac dong nghich chigu vao xu
huwrdng nghi viée cia nhan vién,

H3b. Tién luong tac dong nghich chiéu vao xu hudng nghi viec
cua nhan vien.

Hda. Tinh kién dinh trong hoc tap tdc dong cuing chiéu vao kién
thirc thu nhan cua sinh vién.

H4b. Pong co hoc tdp tac dong cung chiéu vao kién thure thu
nhan cua sinh vién.

H4c. Hinh anh cua truomg dai hoc tac déng cung chiéu vao kién

thire thu nhan aia sinh vién.

Dé kiém dinh céc gia thuyét H1 va H2 chiang ta ding m6 hinh
héi qui don vi ching chi c6 mt bién déc lap. Vaoi gia thuyét H3 va

H4 chung ta phai diing hoi qui bdi vi c6 nhiéu bién dic lap.

2. Hoi qui don

Trong phan nay ching ta sé gidgi thiéu mot s6 co s& vé ban chat caa
mo hinh héi qui don SLR, céac gia dinh ciing nhur phuong phéap woc
luong va kiém dinh cac tham s6 quan trong ctia no. Trén co s& cha
mo hinh hdi qui don, chiing ta dé dang suy ra cdc md hinh héi qui
khac. Hon niva, gido trinh nay chi tdp trung vao hudng tmg dung cua

chiing: str dung mé hinh hoi qui d€ kiém dinh céc gia thuyét. Ching

ta dé dang tham khao chi tiét vé hdi qui trong cac tai liéu chuyén vé

héi qui (vd, kinh t& luong nhap moén: Ramanathan 2002; phan tich
kinh t& hrong: Greene 2003; hoi qui cho dir liéu trong nganh khoa hoc
xa hoi: Demaris 2004; vé cac gia dinh caa hoi qui: Belsley & ctg 2004;
Berry 1993, vv).
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2.1. M6 hinh héi qui tuyén tinh don

M& hinh héi qui tuyén tinh don gian, goi tat la hdi qui don hay SLR

la md hinh xem xét moi quan hé gitra hai bién: mot nguyén nhan goi
bién doc lap X (independent hay predictor variable) va mot bién két
qua, goi la bién phu thuge Y (dependent hay criterion variable; Hinh

13.1). M6 hinh SLR dugce biéu dien ¢ dang sau:

fX)+e

=f.+p X +&
Trong do:
e Y lagidtrichaY tai quan sat thiri, i=1,2, .., N (N la kich
thudc dam déng)
X, la gia tri cua X tai quan sat thari
£, la sai sO (error) tai quan sat thir i, nghia la nhimg giai
thich khac cho Y ngoai X, trong dé bao gom cac bién ddc lap
khac (khéng hién dién trong mo hinh) va sai 6, vi du nhu
sai 50 do luong,
A, 1a hang s6 héi qui

B la trong s6 hoi qui

Hinh 13.1. M6 hinh héi qui don

X Y
Binh luong ! Binh lwong
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Chti y la méi quan hé gitta X va Y la m&i quan hé thong ké

(statistical relationship). Néu &, =0, m6i quan hé gitra X va Y la mot
quan hé ham s6 (functional relationship) hay quan hé xac dinh
(deterministic relationship) va phan ¥, =g, + A X, duoc goi la phian

cdu truc (structural part) cia mé hinh.

2.2. Gia dinh trong mo hinh héi qui don

M6 hinh hoi qui doi hol mot s0 gia dinh (assumption), nghia la
nhitng tinh toan trong md hinh hodi qui chi c6 nghia khi cac gia dinh
nay duoc thoa man, Trong md hinh SLR c6 ba thanh phén: bién ddc
lap X, bién phu thudc Y va sai s6 & . Vi vay, ching ta co gia dinh vé
Y, X, & ciing nhu gia dinh vé m&i quan hé gitra ching trong mo hinh

SLR.

Gia dinh thit nhat la X va Y phdi ¢6 quan hé tuyén tinh voi
nhau. Gia dinh thit hai 1a, Y phai la bién dinh lugng. Nho lai bién
dinh lugng la bién c6 thang do ti 1& (ratio) hodc quang (interval).
Ciing chii y la bién Y vé mat ly thuy&t phai la bién lién tuc (thang do
ti 1&). Tuy nhién, trong thuc t€ nghién ciu, cdc bién thuong la gidn
doan va mo hinh hoi qui c6 thé phit hop vdéi thang do quang voi sO
do tir ndm diém trd 1én, vi du thang do Likert 5 diém (vd, Demaris
2004; Muthen & Muthen 1985). X cé thé la bién dinh lirong hodc dinh
tinh. N&u X 12 bién dinh tinh, mé hinh héi qui don sé la md hinh
ANOVA mot chidu (gidi thi¢u trong Chuong 12). Chiing ta cing sé
xem xét cac bién doc lap dinh tinh ¢ dang bién dummy trong
Chuong 14. Gia dinh thit ba 1a cac quan sat ¥, doc lap voi nhau. Giao
trinh nay tap trung vao dir lidu khao sat (survey data). Diéu nay co
nghia la chung ta chon mot mau n quan sat doc lap tir mot dam dong
N quan sat d& wée lwgng va kiém dinh cac tham s6 m6 hinh. Vi vay,

gia dinh nay ludén dugc thoa doi vai dit ligu khao sat.
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Gia dinh thir tw la cac quan sat X, c6 dinh trong qua trinh 13p
lai (nonstochastic regressor), co nghia la chung ta da xédc dinh trudce
dugc cac gia tri X, nhu thuong gép trong dit liéu thir nghiém
(experimental data). Thong thuong, trong dir liéu khao sét chiing ta
kho c6 thé xdc dinh truede X, nén diéu kién nay rat kho thoa déi véi
du lieu khao sat. Tuy nhién, wéc luong van co gia trj voi tap cac gia
tri X, trong méiu (Demaris 2004). Vi vay, vdi dix liéu khao sat bﬁng
thang do (vd, Likert), gia tri X, luon dugc xdc dinh truwede (vd, 5
diém, 7 diém, vv) gia dinh nay van thoa. Gia dinh thir nim la
X;dugc do luong chinh xac, nghia la khong xuat hién sai s6 do
lwong. Gia dinh nay khong thé thoa trong tat ca cac dang dir liéu, vi
sai s0 lu6n xudt hi¢n trong cac do luong (xem lai Chuong 10).

Gia dinh thir sau la sai s6 £, cd phan phoi chuan. Gia dinh thu
bay la tai moi gia tri X, ky vong E(¢g ) = 0. Gia dinh nay tuong
duong vdi diéu kién X, khong c6 quan hé véi g (orthogonality
condition), nghia la Cov(X,,¢) =0. Vinéu ¢ c6 quan hé vdi X, thi
chung ta c6 thé biéu dién & o dang E(g)=py,+yX,. Nhung E(¢g,)=0
= E(g)=py,+1X, =0, cO nghia la & va X, khéng cb quan hé véi
nhau (Demaris 2004). Gia dinh thir tam la gia dinh vé phuong sai
khong doi (homoscedasticity). Nghia la, phuong sai céc sai s6 tai cac
gid tri X, phai nhu nhau: Var(g,) = o7 = hing s8. Cudi cling, gia dinh

thir chin la gia dinh vé sy vang mat cia twong quan chudi

(autocorrelation). Diéu nay c6 nghia la sai s tai cac gia tri X, va X,
khong co quan h¢ voi nhau: Cov(e,, ¢,) = 0, Vizj. Cang cht y thém
rang gid dinh nay twong duong véi gia dinh thit ba (cdc quan sat ¥,
doc 1ap voi nhau) vi néu cac quan sat ¥, dgc lap nhau thi sai s6 ciing
doc lap nhau. Vi vay, voi dir liéu khao sat, gia dinh nay cling luén
thoa. Ching ta co thé tém tit cac gia dinh ctia md hinh hbi qui don

nhuw sau;
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e Gia dinh vé quan hé gitra X va Y:

1. Quan hé tuyén tinh:

Y=8+8X+§

o GiadinhvéY:

2. Y la bién dinh lugng

3. Cac gquan sat ¥, dc lap
e  Giadinh vé X:

4, Cacgiatri X, c0 dinh

5. X duoc do lwong khong sai S0
e Gia dinh vé ¢ :

6. & ~N(u, o)

7. E(g)=0

8. Var(g)= o, =hdngsd

9. Cov(g,&,)=0, Vi#j.

2.3. Dién giai mo hinh héi qui

Chung ta co thé dién giai md hinh héi qui nhu sau (vd, Demaris
2004). Tra lai mo hinh hoi qui don SLR ¢6 dang (Hinh 13.1):

Y=0+8X +&

Néu 1ay ky vong cua hai vé phuong trinh trén vacha y £ X, la

hfmg s0 tai bat ky X, cu thé nao do. Vivay E(fX,)=44, [chuy la

E(hang s6) = hang sd], chiing ta co:
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E(Y

X )=E(5,)+ E(8X,)+ Es;)
=8, + BX,

Hinh 13.2. Duong biéu dién mo hinh hoi qui don

E(YIXi) |

Ky vong E(Y, | X,) dugc goi la trung binh diéu kién (conditional
mean) cua ¥, theo X,. Nhu vay, trung binh diéu kién cta ¥, tai bat
ky X, nao do déu nam trén duong hoi qui (regression line; Hinh

13.2). Tiép theo, 1ay dao ham cua E(Y, | X,) theo X, ching ta co:

By +BX) =B

d i
[EW | X)) =-L
S X =

( #
Phurong trinh trén cho chung ta thdy, khi X, thay déi mét don
vi thi ky vong E(Y,|X,) cia ¥, thay d&i f, don viva trong so héi qui

‘regression weight) f chinh 14 hé s6 g6c caa duong hoi qui.
& 8 [ : & B
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2.4. Udc lrgng md hinh SLR dura vao dix liéu mau

Chung ta da biét, trong bat ky mé hinh thong ké nao, thong tin (tham
$0) chuing ta can biét 1a cac thong tin vé dam dong. Tuy nhién, chung
ta khong thé co dugce cic thong tin nay. Vi vay, chiing ta dung théng
tin ctia mau dé wéc liong hoac kiém dinh thong tin vé dam dong.
Trong mo hinh SLR ciing vy, tham s6 ching ta can biét la cac trong
s0 hoi qui g, va £ cua dam dbéng va ching ta khong thé cé dugce
ching. Do dé, chiing ta sé sir dung tham s6 twong ung tu mau dé
woce lugng (hodc kiém dinh) céc tham.so cua dam dong. Co nhieu
phuong phap woc luwong cac hé s0 g, va f tir di ligu mau. Hai
phuong phap pho bién la wdc luong Ef]n}__*_‘ phuong phap binh
phuong bé nhit OLS (Ordinary Least Squares) va phuong phap xu
hudng cuc dai ML (Maximum Likelihood). Trong gido trinh nay,

ching ta xem xét phuong phap OLS.

2.4.1. Udc lwgng md hinh 5LR bfmg OLS

Nguyén tac cua phuong phap wéc luong cac hé s F, va g ti do
litu mau bang OLS la cyc tiéu bién thién phin duw S5, . Cha y phéan
sai s0 trong mau, tuong tng vai sai s0 ¢ trong dam dong, duoc goi
la phan du (residual) va ky hiéu la e, Cuc tiéu phan du cd nghia la
duong hoi qui diing dé bidu dién mdi quan hé gitva X, va ¥, co sai so
nho nhat. Hay néi cdch khac, dudng nay biéu dién t&t nhat mai quan
hé gitta X, va Y. Dé dé theo doi, chung ta ky hiéu cac gia tr} X, va
Y, trong mau [‘Iﬁr'ig x, va y, va gid tri wéc lwong cho mot tham 5O nao
do dugc ky hiéu co dau ma, vd, f_,?i la gia tri woc luong ctua f, . Truoc

tién, chiing ta tinh todn cac bién thién cia SLR trong mau.

Goi 8, va f§,1a gia tri wdce lugng cua f,va f,, ching ta tinh bién thién

ph'ﬁ ndu .S'.E}'__ trong mau nhur sau:
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$5,= 36 =30 - 50 = Sy~ B+ B

Lay dao ham cuia SS, theo f, va 8, chung ta cé:

J-\JH 2«': ¥ -” o }{}II:I | : _zg {J; = .ﬁu o I}I'r_- }.\

JIZu—ﬂ fe =23 x = Ay =Bz

Gia tri woc lugng OLS cua f§, va f la gia tri cia ,{Tfu va ,.{-'f: lam cuc
tiéu bién thién phan du SS,. P& lam cyc ti€u bién thién phan du
chiing ta 14y dao ham cia né theo 3, va f, va cho chi ng bang 0. Cy

thé 1ay dao ham theo /3, chin g ta co:

E[Zh ~ A= Bx))=

=3 (0 - A -Bx)=0 [1]

Lay dao ham theo g ching ta co:

%LIZ f'l =, J."I.rI - J'III}I X; } ] =)

= Z XLy — .-l'.rﬁ;;. B r‘l-;’{."-'j =0[2]
i=|
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Phuwong trinh [1] va [2] duge goi 1a hai phwong trinh chuén
(normal equations) cia md hinh héi qui don. Giai hé phuong trinh
chuan nay ching ta co gia tri woc lugng tir mau (f, va g ) cia trong

s6 hoi qui B, va f, trong dam dong. Cuy thé tinh toan nhu sau:

2../{ ¥ ;"II}-: - ."r} X )= U= E Vi = ”.'l-(}-: - .'{}I ZI =0

=N ,'{f'_.: = Z ¥ ﬁl E X
i=]| i=1

J,f'.::.! =y — ﬁl"

cov(x, y)

vari.x)

Sau khi OLS woc luong g, va £ ti dir liéu mau, chung ta co
gia tri woc luong g, va f, va duong hdi qui wde lugng (OLS

regression line) dugce biéu dién nhu sau:

2.4.2. Hé 56 xac dinh R} trong ddm déng

Hé s0 xac dinh R} (coefficient of determination) phan anh phén bién
thien ctia bién phu thudc Y dugce giai thich boi bién dde lap X (phén
con lai la sai s8, bao gom sai s0 do luong va cac bién khac vang mat

trong md hinh). Vi vay, R, chinh la binh phuong hé s6 twong quan
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gitta Y va ¥ va la chi sG ding dé danh gid mirc do phu hgp ciia mo
hinh héi qui véi die liéu thue te.

PE tinh hé 88 xac dinh R, trong ddm dong co kich thuoc N,
chiing ta nhé lai cac bién thién cia mé hinh héi qui trong dam dong,
bao gom: bién thién cua Y (téng bién thien) la SS,, bién thién hoi qui

58, va bién thién sai s6 S8, :

Trong do,

W i .
§8,=Y.(F ¥y

4
§5S. =Y (Y -Y)

Hé so xac dinh R, dugce dinh nghia la phan ctia mo hinh (do X)

giai thich cho Y:

R} =[Cor(Y,,Y))
_ 88, _8S,-S85,

SS, SS.
S8

I
= |- L=

S8,
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2.4.3. Hé 86 xac dinh R° trong mau
Dé tinh hé sd xac dinh trong mau c6 kich thude n, chiing ta tinh cac
thanh phan bién thién SSy ciia y, trong mau (dao dong cua yi so voi

trung binh cua no) nhu sau:

S8, = Z (v, —¥)

Nhu viy, bién thién §§ cua y (tong bién thién) trong mau bao
gom hai thanh phian: bién thién hoi qui S8, 1a dao dong caa gia tri wdc
lwong 1. so vai trung binh ¥ va bién thién phan du 55 la bién thién

B Vi B : i :

cua y, so voi gia trj woc luong v, :

3 (3 -F) = 2.

xr _I~ 1.-'. | B ‘1
!
f=1 I=1 -

SS, =58, +88,
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Téng biéh thién = Bién thién hoi qui + Bién thién phiin duw

Tuong tir nhu hé s6 xac dinh R, trong dam dong, hé s0 Xac
B . - | e MK

dinh R’ trong mau la pHﬁn bién thién cua y (S§,) dwoc giai thich boi

x mo hinh (55.):

Trong md hinh SLR, hé s6 xac dinh R* chinh la binh phurong hé
58 tuong quan Pearson r gitta x va y (R* =r’). Cling can cha y thém
la R=cor(y, ) ludn luén duong nhung r = cor(x,y;) co thé duong

hodc am.

2.4.4. Méi quan hé gitra hé s6 twong quan r va hé sd hoi qui p
Nha lai hé s6 twong quan r gitra hai bién x va y trong mau dugc tinh
nhu sau:

covix, v)
A

Trong do, S, va s, la do léch chudn ctia x va y. Hé s6 hoi qui (con

goi 1a trong s6 hoi qui) dugc tinh nhu sau:
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~  covix,y)
J{jl - — .EI.I-I__
Tie do:
covix, v)
3.5

cov(x,y) S,

Néu bién x va y la bién chudn héa [ x,y ~ N(0,1)] thi phuong sai
cua chung béng 1 (do dé, d¢ léch chuan = 1) va trung binh cta ching
bang 0, (S, =5, =1 x=7=0), chiing ta co:

'\'I._ .
r=fo=p

Valacnay, f#,=0:

Nhu vay, trong md hinh hoi qui don SLR, trong s& héi qui
chuén hoa chinh la hé s twong quan Pearson giita bién doc ldp va
bién phu thudc.
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2.4.5. Tinh chit ctia wéc lugng 4, va 4 va kiém dinh ching

Nhé lai thong ké can ban (xem Chuong 9), uoc lugng 6 duoc goi la
mot wdce lugng khong chéch (unbiased estimator) ciia 6 néu E()=0:
va néu phuong sai Var(8) nho nhét thi fduge goi la woc lugng
khong chéch hiéu qua nhét (most efficient unbiased estimator) cua 6.
Vi viy, d€ biét tinh chét ctia woc lugng B, va f“f, , chiing ta chi can tinh

f-f{fi,,}. f:’{ﬂiJ va phuong sai cua chung, Chiing ta sé thay !;'Uf:-’_} = j;'“,

E(f,)= 3, va phuong sai ctia chung la phuong sai nho nhat. Lay vi

du, chiing ta xem xét dédc diém cua cac trong s hoi qui f,va f,. Voi

B, ching ta co:

z.l 1 (X — X)) ¥i IL']I
Y (% =%)
X?.:H'rl - X)¥; {2~ :f"l_l'l

b=

-X )"

1 L - ~ L] [4
Vi Z (% =%)=0, cho nén chang ta co:

B = 2t 750
Z- (x; = X)

L&y trung binh diéu kién cta fj, theo x, chung ta co:
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] (=T
E(S | x) l," :

e —— B [}

Y (x, =%

F

2%

(/i -

Vi Z (x;, =X)=0, cho nén:

Tuong tw nhu vay cho g, :

E(f,)=E(V-BX)
P-TE(S,)
F-%p
Po




Chiing ta cling cd thé dé dang tinh todn va chimg minh duoc
phuong sai cia ching co gia tri nho nhit. Do vay, woc lugng OLS S,
va fi, cua trong sd hoi qui £, va f la cdc ude hugng khong chech va

hiéu qua nhat.

2.4.6. Kiém dinh g, va f
Kiém dinh £, va # la kiém dinh (1) duwong héi qui trong dam dong
. : | ! & ] 8 g
c6 di qua diém gdc toa do ( £, =0) hay khong ( £, # 0) va (2) dé xem
c6 méi quan hé gitra X va Y trong dam dong ( 5 khac 0 hay bang 0).
Nhur véy, khi diing OLS dé uoce lurgng cac he 58 hoi qui A va B tir
dir liéu mau, chung ta co gia trj f§, va f, cua mau va gia tri nay co
thé khac 0 hay bang khong (thuong la khac 0). Tuy nhién, chung ta
khong thé biét duoc chiing c6 khac 0 trong dam ddng hay khong. Vi
vy ching ta phai kiém dinh ching (nho lai nguyen tac kiém dinh
trong kiém dinh thdng ké). D€ lam diéu nay, chiing ta can bi€t phan
phoi mau (sampling distribution) cua f, va £ .
V&i mau co kich thude lon thi g, va f, cd phan phoi chuan voi

trung binh va phuong sai nhuw sau:

I':{ﬁ::-\-" = ﬂu
E(B)=p

Var(f,)

Far( ﬁ ) =

2
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Tuy nhién, can cht y la véi mau nho thi d&€ £, va f ¢ tinh

chat nhu trén thi ph'ﬁn sai s0O phai c6 phan phdi chuan, co trung binh

bang 0 va phuong sai la ¢*. Luc nay, chung ta cé thé dung phép

kiém dinh t (hodc z néu mau 1om) dé kiém dinh 2, va # v&i eia thuvét
- ; : | & ]
khong #, la f,=0va f,=0va gia thuyét nghién ctu H, la f,20va

A =0 voi gia trj thong ké kiém dinh ¢ ¢6 bac hr do la n-2:

Trong d6, o, vag, la do léch chuan udce lugng, goi la sai léch

chuan (standard error) ciia f, va f . Céc sai léch chudn nay duoc

tinh nhuw saw:

[rong do:

3. M6 hinh héi qui béi MLR

Mo hinh héi qui don SLR thuong it st dung trong nghién ciiu vi
trong thure tién, c6 rat nhiéu bién doc 1ap b thé giai thich cho bién
thién ciia mot bién phu thude. Tuy nhién, SLR 1a mé hinh co so cta

cac md hinh ho hoi qui. Trén co s¢ cia mé hinh SLR chiing ta dé
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dang ndm bat duge cac md hinh hdi qui phic tap hon. Trong phan
nay, chung ta gidi thieu mo hinh héi qui boi MLR. Cu thé la xem xét
tac dong cua hai hay nhigu bién phu doc lap dinh lugng vao mat

bién phu thude dinh lugng.

3.1. M6 hinh héi qui béi MLR
Twong ty nhw trong mo6 hinh hoi qui don SLR, m6 hinh hoi qui bdi
MLR biéu dién mdi quan hé gitra hai hay nhiéu bién ddc lap voi mot
bién phy thude dinh lugng (Hinh | 3.3).

Tré lai mé hinh SLR voi mot bién doc lap X, moi quan hé gitia
X va ¥, dugc bigu didn nhu sau (i =1, 2, ..., N; voi N la kich thuoc

dam dong):
}. = .'I‘{.X | +:& = .’II'JIH + -'GI}'II' I L.-'

Hinh 13.3. M6 hinh hoi qui bdi

X
Binh lugng T |}'

] Y

Dinh Twong
X, 1 k
Binh lvong

[

p
Xp /

Binh hwong,

Mo réng mod hinh nay cho nhiéu (gia su p) bién doc lap,

X, X,y Xy yees X, mOi quan hé trén duge biéu dién nhw sau (chu y

thém la bay git chung ta'ding thém chi s6 k (k =1, 2, ..., p) dé biéu
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PR L ~ n \ . ' § n A A .. aaA s .
dién bién doc lap vi chiing ta cd p bién dgc lap trong mo hinh hoi qui
béi va van dung i dé bieu dién s0 quan sat (i = 1, 2...., NY:

YF=8+8X, +0X,+. .+ 5 X, +. .+ 5.X,+&

B, + i;a Xt §

[’\;;.-_:L[ L_']'l]_']'ﬂlrr; ta L{:‘H _llll'II =] {_{l[{’]']'l:r__J' L.]'TEE.‘; ".l::rFi k= D:l,. ]:"i'l';]"i_ﬂl?.’r trinh

MLR ¢6 thé viét & dang don gian hon nhu sau:
7
N }_,.ﬁ: Xy té

Lay ky vong (trung binh diéu kién X, ) cta hai vé phuong trinh
trén va chi v £,X, 1a hing s6 tai bat ki X, cu thé nao do. Vi vay

E(f.X,)= X, chung ta co:
i Kainin X ) = By + B Xy + Py bt B XK

Viét lai phuwong trinh trén ¢ dang tom tat va dung ky hiéu

E(Y;)thay cho E{Y | X, X0 X ), chung ta co:

Nh¢ lai, trong mo hinh hoi qui don SLR, chiing ta c6 cac gia
dinh: (1) X va Y ¢6 quan hé tuyén tinh, (2) Y la bién dinh lugng, (3)
cac quan sat cia Y doc lap nhau, (4) cac gia trj X ¢d dinh, (5) X dugc
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So Tidrie Kb sai 8, 16) 5~ N(t,00), () BE) =0, GIVai(e) =
::'J'_," =% .'3_ ng s ﬁ_. va {.(j.} Co ‘-L £:i 8 } =0, iz I

Trong mo hinh hoi qui bdi MLR, ching ta co nhiéu bién dic lap,
vi vay voi MLR, ching ta cé thém gia dinh (10) 1a cac bién doc lap

khéng co quan hé nhau hoan toan;

Cor (X, X)) =1, Vigj(i=1,..p;j=1,...p)

Diém chu y ¢ day la gia dinh nay 1a khong cé quan hé hoan
toan véi nhau, nghia la hé sd twong quan r cua cac cap bién dbc véi
nhau khac vai 1, chit khong phai chang khong co twong quan voi
nhau. Trong thire tién nghién ciru, cac bién (khai niém nghién ciu)
trong médt mo hinh thuong c6 quan hé voi nhau nhung chung phai

phén biét nhau (dat dugc gia tri phan biét).

3.2. Udc lugng va kiém dinh trong s hoi qui bang OLS

Ciing can nhéc lai 1 trong cac md hinh thong ké trong dé c6 hoi qui,
chung ta biéu dién cdc tham s6 cua dam ddng (vd, mdi quan hé cua
cac bién trong MLR) dé nam duoc ban chat cua ching. Tuy nhién,
trong thuc Hen nghién ctru, chung ta khong biét dwgce ching vi
chung ta khong co dit lieu caa dam dong. Vi vay chiang ta phai woc

lugng cac tham s6 dam dong thong qua div ligu mau,

3.2.1. Trong so héi qui chua chuan hoa
Tuong tu nhur trong mé hinh SLR, d& wéc lugng cac trong s héi qui
chira chudn hoa (unstandardized regression coefficients) g, (k=1, ...,

p) trong mo hinh MLR tir dit lifu ca mau cd kich thude n bang
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phuwong phap binh phuong bé nhit OLS, ching ta cuc tiéu bién thién
phén du SS, :

S8, = l[ = i_fr. -5 Zn lﬁ XY

= ka]

Cuc tieu 8§, chiang ta sé tim dugc cac wac lugng OLS g, caa g, .

Tuong tu nhu trong truong hop SLR, woe lugng OLS f, cia cic
trong s6 hoi qui #, trong mé hinh MLR la cic woc lwgng khong
chéch va hiéu qua nhit. Chung ta c6 phuong trinh héi qui bi cua

uoc lugng OLS (fitted least squares regression) nhu sau:

o]
tl—

> By
k=]

Tuong tu nhu trong SLR, dé kiém dinh cac trong sé hi
qui 4 trong MLR, chuing ta ding phép kiém dinh t voi bac tu do lan
p =1 (n la kich thudc mau va p la s6 lugng bién ddc ldp trong mo
hinh). Cac phan mém thong ké, vd, SPSS sé gitip chiing ta tinh toan

dé dang ching.

3.2.2. Trong s0 hoi qui da chuan hoa

Trong nghién ctru, chiing ta thuong xem xet tam quan trong gitia cac
bién doc lap (mire dd giai thich cua chung cho bién thién cuaa bién
phu thuéic). Néu ching ta dung trong s6 hoi qui chua chudn hda,
chung ta khong thé so sanh dugc vi thang do ludtmg ching thuong

khae nhau. Vi vay, chung ta phai sir dung trong s6 hoi qui da chudn
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hoa (standardized regression coefficients), ky higu la :,f?;_ (cho woc
lwong ctiazf, ). Trong s& hdi qui nay chinh la trong s6 hoi qui chura
chuan hoa digu chinh theo bién thién cla bién doc lap va bién phy
thudc trong mau, Chung duge tinh nhu sau:

- - :‘}:1,;

= H,
b=b

Trong d6, Sx. va Sy theo thir tw la d§ léch chuan trong mau cta

bién ddc 1ap x« va bién phu thude y.

3.3. Hé s0 phit hop m6 hinh
Dé danh gid mic d§ phit hop mé hinh (model fit) doi vii md hinh

hoi qui b1 MLR, chung ta ciing dyra vao he 50 xac dinh.,

3.3.1. Hé s6 xac dinh R, trong dam dong

Tuong tu nhu trong SLR, d€ tinh hé s6 xac dinh R, trong dam ding
co kich thude N, ching ta nho lai cac bién thién cia md hinh hoi qui
trong dam dong bao gom: bién thién cua Y (tong bién thién) la §S,,
bién thién hdi qui SS,, va bién thién sai sd S5, :

L, S

Trong do,

o i{ Y,-F), §S, inﬁ Y)' va S8,
i=l =]
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Hé s8 xdc dinh R; trong dam dong clia mo hinh héi qui boi MLR
duoc dinh nghia la phan cia mo hinh (do cac bién doc lap Xk) giai
thich cho Y. R} biéu thi dd manh ciia mdi quan hé tuyén tinh gita Y
va tip cac bién doc lap X,, va no cling chinh la binh phuong he so
tuong quan gitra ¥, va J' Vi vay, tuong ty nhu trong mo hinh SLR,

R, la chi s6 diing d€ danh gia mirc dé phli hgp ciia mé hinh MLR:

R: =[Cor(Y, Y)T
$5, _ 58,—55,
T
55,

s
SS,

it . [ a T " A e
Trong MLR, gia tri R, =4 R, dugc goi la hé sd tuong quan boi

(multiple correlation coefficient) vi nd do luong mdi quan hé gita
bién phu thudc Y voi tap bién doc lap X, . Néu tap bién doc lap giai
thich hoan toan phuong sai cua Y, thi diéu nay co6 nghia la sai s0

£ =0 hay Y va } la mgt va luc nay, R; =|'(‘r;r:};~}'.]|' . Quan he

rifta Y va X, trong truong hop nay la quan hé ham so.
B i 5 & ) :

3.3.2. Hé sé xac dinh R° trong mau

Cilng nhic lai la chung ta khing thé co dugc Hﬁ vi khong co dir ligu
ctia dam déng, ma phai dung hé s8 xac dinh R*trong mau dé uoc
lwong R. ctia ddm déng. Vi vay ching ta phai tinh R’ trong mau.
Tuong ty nhu R;trong dam dong, R’ trong mau la phin bién thién
cua y do mé hinh (cac bién doc ldp) giai thich. Nhic lai cac bién thién
ctia md hinh héi qui trong mau ciing twong tu nhu trong ddm dong;
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55. =85 +88.

Trong do:

Hé s6 xac dinh R° trong mau dugc tinh:

R =[Corr(y, ¥)]

3.3.3. Kiém dinh mirc dé phu hgp cia mo hinh

Nhu da thao ludn, hé sd xac dinh R*la chi s6 dung dé& danh gid mire
dd phiut hop md hinh MLR. Do do, kiém dinh mure dd phu hop cua
mé hinh chinh la kiém dinh gia thuyét A, R* =(0so voi gia thuyél
thay thé H, :R’ #0. Phép kiém dinh F duge st dung dé kiém dinh

gia thuyét nay va no tuwong duong voi kiém dinh F trong ANOVA:

nghia la ching ta so sanh bién thién hoi qui S8, voi bién thién phan

du §§, . Y nghia cua phép kiém dinh nay nhu sau: néu bién thién hoi
qui lon hon nhiéu so vl bién thién phan du thi mo hinh hoi qui cang

+hir hop vi bién thién cha 85 (t6ne bién thién cta bién phu thudc)
F 3 ! B Pog :
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chu yéu do céc bién doc lap giai thich. Bang 13.1 trinh bay céac thanh

phén cuia phép kiém dinh nay.

Bang 13.1. Bang ANOVA cho kiém dinh F

Ngudn Bién thién df Trung binh

P i
Hii qui o5 : MS =22
Jf]

SS.

Phiin du 58 s
n—p—1

Cha y la kiém dinh F cho gia thuyét H,:R° =0 so vdi gia
thuyét thay th& H, :R*#0 cang chinh la phép kiém dinh cho gia
thuyét H, :f =..=f, =..= B, =0 (tdt ca cdc trong s6 hdi qui trong
dam dong, trir hing s6 hdi quif,, bing 0) so voi gia thuyét

.p). Chiing ta c6 thé bi€u dien F-test & dang R’ nhu

e MS, __ SSip
MS, 88 /H{n-p-1)
) (SS5./ p)/SS,
T [(SS, - SS ) (n—p—-1))/5S,
SS.
ss ' P

(

]_.f'..f'_l_f Vi(n - 1)
{ S5, s

___ Rip
(F=R*5 = p =1
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(=l =] £ (=) 7

3.3.4. Hé s6 xac dinh diéu chinh i,

Trong mo hinh MLR, vi ¢ nhiéu bién déc lap nén ching ta phai
ding hé sé xac dinh ditu chinh R, (adjusted coefficient of
determination: diéu chinh theo béc tir do) déthay cho R” khi so sénh
cdc md hinh vai nhau. Hé s6 diéu chinh nay gitp ching ta diéu chinh
muitc dé phit hop chaa mé hinh: nghia la kiém tra (trirmng phat) nhirng
mé hinh cé nhiéu bién phu thude nhung thue s trong do cd mot 50
bién khong gitp bao nhiéu cho viéc giai thich bién thién cia Y. Hé sO

xac dinh diéu chinh R, duge tinh nhu sau:

32
'lrl" il

Trong dé, gia tri woc hegng tie div li¢u mau &. cua phuong sai

sai s0 dam déng o, dugc tinh:

f';‘lll J'lJr ISI_. = b Ih £

n ji;

MS_ (Mean Square error) la trung binh sai s6 van - p — 1 la béc
ti do. Bac tu do df chinh bang kich thudc mau trir cho s0O wdc tham

s6 can wéc luong. Chu ¥ ching ta can woc lugng p + 1 trong s6 hoi
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qui (4, 2,....0,) vivay, df=n-(p+1)=n-p-1.Gia tr
&; chinh la bién thién phén du trong mau diéu chinh che
S, la phuong sai cua y (57 =88, /n-1),

Nhu vay, khi dua thém bién doc lap vao mo hinh MLR (tang p),
thi bién dua thém nay chi lam tang R* khi nd lam giam duge 8§, Vi
vay, h’ rat ph hop dé quyét dinh co nén dura thém bién doc 1ap
vio mé hinh hay khéng. Hay néi cach khae, R, mot chi tiéu ding

dé so sanh cac mo hinh vai nhau.

3.4. Dacong tuyérn

So vo1r mo hinh hi qui don SLR, trong mo hinh hoi qui boi MLR,
ching ta co thém gia dinh mét gia dinh niva, do la cac bién doc lap
khong ¢d tuwong guan hoan toan vai nhau [Cor (X, X)) # 1, Vi#j]. Vi
vay, khi udc lugng mo hinh hoi qui bdi chung ta phai kiém tra gia
dinh nay thong qua kiém tra hién tuwong da cing tu}'é’n
(multicollinearity). Da ¢fng tuyén la hién tugng trong do cac bién
dde lap 6 quan hé véi nhau: Khi chi ¢o hai bién déc lap tuong quan
nhau, nd duoc goi la hién tugng cong tuyén (collinearity) va khi co
tir ba bién dc lap cd tuwong quan nhau, goi la da cing tuyén. Dé
kiém tra hién twong da cong tuyén, chi s6 thuong ding la hé so
phong dai phwong sai VIF (Variance Inflation Factor).

Pé tinh VIF, chung ta, truedc tién, tinh toan mdi quan hé gitta
mat bién dc lap nao do voi cac bién doc lap con lai, Luc nay, bién
d¢c lap xem xét la bién phu thudce va cac bién djc con lai la bién doc

lap, vd, bien X : X = (X, X,,..X,,). Tiép theo tinh hé s6 xac dinh

R;  ctia md hinh hdi qui cho bién X . Gia tri 1-R}  duoc goi la

dung sai T,(Tolerance) cuia bién X , d6 la phén riéng cia X, (vi

R; _la phén cua X, dugc giai thich béi p - 1 bién dgc lap con lai).
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1€ s6 phong dai phuong sai VIF la gia tri nghich dao cua dung sai T.

Cu thé, hé s6 phong dai phuong sai cia bién X, la:

VIR, =om
=T

=R

Nhu vay, ching ta nhan thay, néu dung sai T cia mgt bién doc
lap nao do cang lon, cd nghia la p!fﬁn rieng cua no cang lon nén he 50
phong dai phuong sai VIF cang nho, va luc nay kha néng da cong
tuyén sé giam. Nguge lai, khi T ctia mét bién doce lap nao do cang
nho, VIF ctia bién do sé cang lon (lac nay cac bién ddc 1ap khac o6 thé
giai thich thay cho bién doc lap dang xem xet) va hién tugng da cing
tuyén sé xay ra.

Thong thuong, néu VIF cua mét bién doc lap nao do > 10 thi
bién nay hdu nhu khéng cb gia tri giai thich bién thién cta Y trong
mé hinh MLR (Hair & ctg 2006). Tuy nhién, trong thue té, néu VIF >
2, ching ta can can than trong dién giai cac trong so hoi qui. Doi khi,
chiing ta can phai xem xét cac hé si tuong quan (Pearson, tirng phin)
ciia bién d6 vai bién phu thude Y dé cd thé so sanh ching véi trong

o e "
s hoi qui.

3.5. Mo hinh hoi qui béi MLR trong kiém dinh gid thuyét

Ma hinh MLR la mét trong nhitng md hinh thong ké dugc sir dung
phd bién trong kiém dinh ly thuyét khoa hoc (ki€ém dinh m6 hinh
nghién ctru va cac gia thuyét). Khi sit dung mo hinh MLR, chung ta
can chil y s phut hgp va kiém tra cac gia dinh cta no. Chu y Ia
chung ta it khi str dung mo hinh SLR trong thuc tién nghién ctru vi
md hinh nghién ctru cia chung ta thuong cé nhiéu bién dc lap. Hon
nira, chiing ta c6 thé ding hé sé twong quan thay cho hoi qui SLR. Vi
vay, phén théo ludn dudi day, chu yéu cho mé hinh hoi qui bji MLR.
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3.5.1. Kiém tra sy phit hop ctia mé hinh va bién

Trudc tién, dé sit dung m6 hinh héi qui bdi MLR, chiing ta can xem
diéu kién vé bién: cd mot bién phu thudc va phai la dinh luong va
nhiéu bién dic lap ¢6 thé la dinh lwong hay dinh tinh. Truong hop
bién doc lap la bién dinh tinh sé gidi thiéu trong Chuong 14. Néu
bién phu thudc la bién dinh tinh ching ta phai dung mé hinh ho
tuy€n tinh tdng quat hoa nhu Logit, Probit va khéng thudc pham vi
cua giao trinh nay. Cac ban mudn tham khao, xem Idy wvi du,
McCullagh & Nelder (1989}, Train (2003).

3.5.2. Kiém tra sy phi hop ctia gia dinh
Hai la, khi da quyét dinh sit dung MLR, ching ta phai kiém tra céc
gia dinh ctia né dé xem két qua c6 tin cy dugc Khong.

Dé ki€ém tra méi quan hé tuyén tinh gitta bién phu thudc ¥ va
cdc bién doc lap X, clng nhu hién tuong phuwong sai thay déi
(heteroskedasticity) ching ta xdy dung md&i quan hé (trong mau)

gitra phan du va gia trj qui vé hdi qui 7, ctia y,. Chu v 1a chiing ta xay

dung méi quan hé nay trén co so dit liéu mau va cé thé ding bién

chuan héa z, cta phan du e thay cho e. Cdc quan hé cé thé xay ra

duoc bién dién ¢ Hinh 13.4.

Quan hé phu hep (Hinh 13.4a): Trong truong hop nay,
chiing ta nhan thdy y, va e doc lap nhau va phuong sai cia e
khong thay d6i. Nhu viy, néu dix liéu cia chiing ta cho méi
quan hé nay, mé hinh hoi qui phi hep.

Quan hé phi tuyén (Hinh 13.4b); Chung ta nhan thdy phin
du e thay déi khong tuyén tinh theo 7., nhu vdy, mo hinh

hoi qui tuyén tinh sé khéng phu hop.




3. Quan hé phuong sai thay déi (Hinh 13.4¢): Voi moi quan hé
nay, gia dinh phuong sai cua phéan du thay doi theo y,, vi
viay gia dinh phuong sai dong nhat (homogeneity of
variance) bi vi pham.

Quan hé phi tuyén va phuong sai thay doi (Hinh 13.4d):
Véi méi quan hé nay, hai gia dinh cia md hinh héi qui bj vi

pham: quan hé tuyén tinh va phuong sai doéng nhat.

Hinh 13.4. Quan hé gitra j va phan dur

. =
*® e 8 g0 "ae

a, Phit hop b. Phi tuven

¢. Phuong sai thay doi d. Phi tuyén va phuong sai thay dai

Ngudn: Stenvens (2002, 111).

3.5.3. Kich thuwdc mau
Kich thude mau ciing 1a mot van dé can quan tdm khi sir dung MLR.
Chon kich thudc mau trong MLR phuy thudc nhiéu yéu td, vd, muc y

nghia (significant level), d6 manh cia phép kieém dinh (power of the
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test), s0 lugng bién déc lap, vv (Tabachnick & Fidell 2007). Mot cong

thire kinh nghiém thudmg diing dé tinh kich thude mau cho MLR

nhur sau:
n-=50+8p

Trong do, n la kich thude mau t8i thiéu can thiét va p s6 luong
bién doc lap trong mo hinh, Green (1991) cho rfm;i_‘, cong thue trén
tuong doi phit hgp néu p < 7. Khi p > 7, cong thire trén hoi qua khat
khe (cong thire nay doi hoi kich thuoc mau lon hon can thiét). Tuy
nhién, trong dir liéu khao sat (tap trung cua gido trinh nay), chung ta
thuong dung EFA cung voi MLR trong mot nghién cau (xem lai
Chuong 11). EFA ludn doi hoi kich thude mau 16n hon nhiéu so voi
MLR. Kich thuéc mau tinh tir ¢ong thire trén thuwong nhd hon kich
thirdre mau doi hoi cho EFA, cho nén ching ta co thé dimg nd tinh
kich thude miu cho MLR va so sanh lai kich thirde mau doi hoi cho
EFA. Chi tiét hon vé nhitng céch tinh kich thudc mau khac cho MLR,

xem Green (1991).

3.5.4. Chién lugc phan tich

Trong phan tich héi qui MLR, ching ta cd nhiéu cach thic xem xét
tac ddng cua cdc bién doc lip vao bién phu thudc. Cé hai van dé co
ban ¢hiing ta can chil v, Mt la, mdi quan hé gitra cac bién phu thudc
vai bién doc lap la quan hé tuong quan, khong phai quan hé¢ nhan
qua. Tuy nhién, trong gia thuyét nghién citu, ching ta thuong biéu
dién chung ¢ dang nhén qua (vd, X tdc dong cling chiéu vao Y).
Quan hé nhin qua & day 1a do suy dién tir 1y thuyét, khong phai do
két qua thu duge tir div liéu phan tich trong MLR. Vi vy, trong
MLR, gia thuyét X tic ding cung chiéu vio Y tuong duong vai gia

thuy&t X va Y 6 quan hé ciimg chiéy véi nhan (xem Blalock 1964).
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Hai la, trong phén tich MLR, tuong tu nhu trong phén tich
EFA, chiang ta cd thé sir dung phuong phap khﬁng dinh (dong thoi)
hay kham pha (tirng budc). Viéc chon phuong phap nao tuy thude
vao muc tiéu nghién ctru cua chung ta (Field 2005).

Phuong phap dong thoi (phuong phap ENTER trong SPSS) cd
thé xem la phuong phap khang dinh (confirmatory) trong nghién
ciru khoa hoc. Nhu vay, phuong phap nay dung dé kiém dinh cac
gia thuyét. Khi muc tiéu nghién ciru cua chung ta la kiém dinh ly
thuyét khoa hoc (bao gom cac gia thuyét suy dién tir ly thuyét, md
hinh T-R trong nghién ctru), ching ta sé sit dung phuong phap
dong thoi.

Phuong phap tirng budc (phuong phap STEPWISE trong SPSS)
dugc xem la phuwong phap kham pha (exploratory) trong nghién ciru
khoa hoc. Phurong phap nay dung dé kham pha mdi quan hé cua cac
bién (trong thi trudong). Khi muc tiéu nghién ciru cua ching ta la
kham pha cdc méi quan hé ctia cdc bién trong thi trwong (chua co gia
thuyét suy dién tix ly thuyét, mo hinh R T trong nghién ctru), ching
ta sé sit dung phuong phap ttimg budc.

Ngoai ra, chiing ta con phuong phap mang tinh phdi hop doé 1a
phuong phip thit bic (hierarchical). Trong phuong phap nay, nha
nghién ctru sé chon bién ddc lap nao dua vao méd hinh trude va bién
nao dua vao mo hinh sau. Viée chon lya nay cd thé la do ly thuyét
cting co thé la do danh gia cha nha nghién ciru.

Trong nghién ctru khoa hoc, ching ta thuomg gip nhitng md
hinh nghién ctru trong d6 cd nhitng mai quan hé gitra bién doc lap va
phu thudc (gia thuyét) co thé suy dién tir Iy thuyét. Song song vai cac
bién nay, chung ta cling c0 nhimg mdi quan hé chua co co so ly
thuyét viing chac dé suy dién, hodc chi tir dir liéu kham phd, dic biét
la trong truong hop ching ta diéu chinh, bo sung cac mo hinh hién

6 trong ngir canh cu thé cia Viét Nam, hay mot nganh cu thé nao do
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cia Viet Nam. Trong cac truomg hop nhu vay, phuong phap thi bac
la phu hop.

Mot van dé tiép theo nira la bién luan két qua. Mot 1a, trong s6
hoi qui thé hién dwdi hai dang: (1) ehwa chuan hoa (unstandardized
estimates) ,«':i va (2) chudn hoa :.ff_. (standardized estimates). Voi
trong s6 hoi qui chua chuéan hoa (ky hi¢u beta 1on B trong SPSS), gia
tri ciia no phu thude vao thang do cho nén chung ta khing thé dung
ching dé so sdnh mtc d6 tac ding (mdi quan hé) ctia cac bién doc
lap vao bién phu thuéde trong cing mot méd hinh duge. Néu so sanh
nhu viy cling gidng nhu ching ta 1dy 10m so sanh véi 20em va két
ludn 10 < 20! Vi vay, dé so sanh mirc do tac ding cua cac bién doc lap
vao bién phu thude frong cling mot mau, ching ta phai diing trong
50 hoi qui da chuén hoa (ky hi¢u fi trong 5P55).

Trong s6 hoi qui chua chuan hoa dwge dung dé so sanh cac
mau vii nhau nhu so sanh su khac biét vé dé tudi, gioi tinh, so sanh
cac vung, hay cac nuwoc khac nhau trong cac nghién ctru da van hoa.

Ciing cdn chu y la hé s6 hdi qui chudn hba da duge diéu chinh cho

bién thién trong mau (zf, = £,5x, / Sy) nén chung khéng thé duoc

dung no dé so s khac biét trong cac mau véi nhau dwoc (xem, vd,
Singh 1995).

Lay vi du, Nguyen & ctg (2008) nghién ctu sy khac biét gita
tac dong cua Tinh vi chung téu dung vao Ddnh gia chit lwong lhing
ngoat nhap gitta hai nhom nguoi tiéu dung: tré va trung nién. Két qua
dia vao trong s8 héi qui chua chuan hoa cho thiy tac dong nay
trong nhom ngudi tiéu ding trung nién (f = - 0.26, p < 0.001) manh
hon (tac dong nghich chiéu) so véi nhom ngudi tiéu dung tré tudi
hon (B = 0.07, p > 0.33). Twong ty nhu viy, Nguyen & ctg (2011)
nghién ciru tac dong cia Nhin biét thiong hidu vao Long trung thanh
thuong hiéu gitta nguoi tieu dung Viét Nam va Thai Lan. Dya vao
trong s0 hoi qui chua chudn hoa, két qua cho thdy tac dong nay
khong co y nghia d6i voi nguoi tieu dung Thai Lan (p = 0.04, p >
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.ng ¢o tac dong cung chiéu doi voi nguoi tiéu dung Viét
wam (=027, p <0.001).

Trong s6 hoi qui chuan hoéa (ky hiéu beta nho f trong 5PSS) la
trong s chung ta dd chudn hoda cic bién. Vi vay, chiing dwoc dung
dé& so sanh mitc d tdc ddng ctia cac bién phu thude vao bién déc lap.
Bién doc lap nao co trong sd nay cang lon c6 nghia la bién dé co tac

dong manh vao bién phu thudc. Ciing nhac lai la vi chung ta da

chudn hoa, nghia la chang ta da diéu chinh cho bién thién trong mau,

cho nén ching ta khéng thé sir dung trong s6 hoi qui da chuan héa
dé so sanh cac mau vdi nhau ma phai dung trong s6 hoi qui chua

chuan hoa.

3.5.5. Vi du minh hoa

Vi du 1: Nguyén & ctg (2010) nghién ciru cac thudc tinh tac dong vao
mirc dé hai long cia doanh nghiép duge. Dé kham pha cac tac dong
nay, cac tac gia da diung mo hinh hoi qui bdi MLR  dyra trén dir ligu

thu thap tir 402 doanh nghiép tinh Tién Giang,

Phuong phép binh phuong nhd nhit véi mod hinh timg budc
(STEPWISE) durge sie dung théng qua phian mém xir ly théng
ké SPSS. Phuong phdp timg budc, thay vi dong thoi (ENTER)
dugc sir dung vi ban chét ciia nghién ciru nay la kham pha hon
la khang dinh [Nhém tac gia bién ludn vi sao ding phuong
phiap STEPWISE]. Cang ghi chii thém la kiém tra gia dinh hoi
qui cho thay: hién tugng da cing tuyén (multicolinearity)
khong bi vi pham (VIF <2.20). Kiém dinh White cho thay gia tri
Chi-binh phuong khéng dat mirc co y nghia (p > 0.03), vi vay
hién tuong phuong sai thay doi (heteroscedasticity) khoéng xudt
hién [Kiém tra gia dinh, dic biét 13 da cfng tuyén va phuong
sai thay doil.
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Trong nghién ctru nay, Nguyen & ctg (2010) da dung kiém dinh
White (White 1980), dé kiém dinh phuong sai doi. Cé nhiéu phuong
phap diung dé kiém dinh hién tuwong phuong sai thay doi (xem, vd,
Demaris 2004; Greene 2003). Thing thuomg ching ta chi can dung do
thi (Hinh 13.4) dé kiém tra. Di nhién, dé dang hon nhung d chinh
xac khong cao. Néu dung moi quan hé gitta ¥ va z, (trong Hinh
13.4), chiing ta c6 thé kiém tra cdc di€m ca biét (outlier). Néu gia trj
tuyét doi |' >4 thi dé 1a diém cac biét (di liéu ddc biét so voi dir lidu
khac trong tap du liéu thu thap (Demaris 2004).

...Két qua ciing cho thay md hinh co db phu hop dat yéu cau (122

= (.45). Két qua (Bang) cho thiy chi ¢ nam yéu td chinh tdc

dong vao mue & hai long cia doanh nghiép, trong dé cd bon

thudce tinh dia phuong va mét bién dac trung doanh nghigp.

Bon thuge tinh dia phuong do 1a (1) ho tro chinh quyén, (2) uu

dai dau tu, (3) dao tao k¥ nang, (4) mdi truomg song. Bién dac

trung doanh nghiép la loai hinh doanh nghi¢p [Bao cao két

qua MLR, loai hinh doanh nghiép la bién dummy sé gidi

thié¢u & chuwong saul.

Bing: Cac yéu td tic ding vao sy hai long cua doanh nghiép

(7

Trong sé  Sai léch

Yéu bd tic dong hoi qui B chudn chuin hoa

Hang s hdi qui 894

X4: HO tro chinh quyén  0.20

X6 Un da dau tu 0.30 (0.094

X&: Pao tao k¥ nang 0.25 0.067 0.19
X9 Moi trubng song 0.19 0.048 0.20

4 Loai hir aant
(BEX .]...JTH hinh doanh 1 88 0.735 0.10
nghigp

[Bio cio cac bién co y nghia thing ké (< 0.5%)].
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..Két qua cho chung ta thdy, trong cac thudc tinh tac déng vao
sir hai long ciia nha dau tu, thude tinh quan trong nhat la sy hé
trg cia chinh quyén ( ;= 0.29). Tiép theo la hai thugc tinh vé
dao tao k¥ ndng va mai truong séng co tac dong hiu nhuw la
nhu nhau ( G,=0.19 va £, =0.20). Chinh sich vu dai dau tu ¢
tac ding kém nhat ( £, = 0.14) [So sanh tic dong caa cac yéu to
vao sy hai long cia doanh nghiép. Chi y SPSS diing beta 1on
(B) chi trong sd hoi qui chwa chuin héa va beta nho () dé
chi trong s6 hoéi qui da chuin héa. Vi mudn so tac mirc do tic
dong ctia ciac yéu to voi nhau nén trong so chuin héa duge siv

dung].

Vi du 2: Nguyén & ctg (2010) trong mét nghién ciru vé két qua hoc

tap cua sinh vién khoi nganh kinh té, xem xét tac djng cua ning luc
giang vién vao dong co hoc tap cua sinh vién. Néu chiing ta xem xét
cac thanh phén cta nang hyc giang vién: nang luc giang day (bién
doc lap X, ), td chire mdn hoc (X, ), va tuong tac lop hoc (X,) vao
dong co hoc tip cta sinh vién (bién phu thudc Y). Str dung dir liéu

thu tir 129 sinh vién va ding héi qui MLR:

..Dong co hoc tip cha sinh vién phan anh mure d§ dinh hudng,
tip trung va nd luc cua sinh vién trong qud trinh hoc tap
nhimng ndi dung cia mon hge, Thang do dong co hoc tap cua
sinh vién (goi tit 1a ding co hoc tap) sir dung trong nghién ctru
nay dua theo thang do cia Cole & ctg (2004), bao gobm bon bién
quan sat [gi¢i thiéu thang do ding co hoc tip (bién phy thuje
Y1
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Thang do dong co hoc tap (Y)

HT1.Ti danh rit nhiéu thai gian cho mon hoc nay
Tz.Béu tur vao mén hoc nay 1 vu tén sd mot cia toi
Ta.T6i hoc hét minh khi hoec mén hoc nay

. 101 hoc het minh khi hoo mon hoc nay

Nhin chung, ding co hoc tap cua toi ddi véi mdon hoc nay rit cao

..Thang do ndng luc gidng vién bao gom ba thanh phin chinh,
duoe do luomg bang 12 bién quan sat. Thanh phin thi nhat 1a
giang day, dugc do luong biang ba bién quan sat, phan anh kién
thitc ctia giang vién vé mon hoc, kha nang truyén dat va dau tu
cua giang vién cho mén hoc. Thanh phian thi hai la t& chic
mon hoe, do ltrdmg boi bén bién quan sat, phan anh muc tiéu,
noi dung va ky vong cia mon hoc, Thanh phin thi ba, tuong
tac lop hoc, do ludmg thong qua nam bién quan sat, phan danh
mure d§ kich thich tuong tac giva giang vién vdi sinh vién va
gitra sinh vién vdi nhau. Thang do nay dua vao thang do cia
Abrantes & ctg (2007) [gigi thiéu thang do bién déc lip
Xy Xy, va X, ]

Thang do nang luc giang vién

X, : Nang lyc giang day
GD.GV ¢o kién thie sdu vé mon hoe nay
GD2.GV giang giai cac van dé trong mon hoc nay rat dé hiéu

GD.GV mén hoe nay chuan bi bai giang rit kit luéng

A, : Té chirc mén hoc

TCLMuc tiéu va ndi dung mon hoe nay duge giang vién gici thiéu ro
rang

TC2N$i dung mén hoc nay duge sap x€p rit hé théng

TCs.Tai nam rd duge muc dich va yéu ciu cila mén hoe nay
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mon hoc nay

A, : Tuong tac lop hoc
TT1.GV mén hoe nay kich thich SV thao luan trong livp

TT2.T6i thuomg xuyén thao luin véi GV khi hoe mon hoc nay
TT:.GV mén hoe nay ludn tao cor héi cho SV ddt ciu hoi trong lap

I'Te.GV mon hoo nay ludn khuvén khich 5V dwa ra cdc v tuong, quan

digm mdi

Cac tac gia da sir dung Cronbach alpha va EFA dé danh gia
thang do (xem Chuong 10 va 11) va dung tong cac bién do ludng dé
phan tich hoi qui tiép theo, Vi dy, dé tinh Y, nhom tac gia lay tong
clia cac bién tir HT1 dén HTe, vv. Két qua phén tich héi qui MLR hfallf._-*,
SPSS vai phuong phap ENTER (dong thoi), vi da gia thuyét la nang
lue giang vién, t6 chirc mon hoc va tuong tac lop hoc co tac dong

ciing chiéu vao ddng co hoc tap cua sinh vien:

Bing tom tit mé hinh

Model R R’ i Sai léch chudn SE

I 518 268 2D 4451349

Bien phu thuge: Bdng co hoce tip

Bing ANOVA

Bién thién 55 df MS F Sig

Regression  S55r=4(7.810 p=3 MSr=302.603 15272 .000

Residual S5e=2476.856  n-p-1=125  MSe=19.815
Total
S5y=3384.6606 128
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Bang trong s6 hoi qui

Twong quan Pa cing tuyén

B SE MCor SCor T VIF

7174 1.982 3.63
04 129 REE] ] Y73 324 -003 - 003 .b(H)
338 099 322 .42 438 292 261 6&]

o~ - TG
278 082 L} . G2l 292 B 1]

Két qua MLR cho thay, mot la, hé s6 xac dinh R*=0.268 (#0) va
R: = 0.251. Chiing ta thdy R, nho hon R’vi bién X, khong giai
thich thém cho Y, Kiém dinh F (Bang ANOVA) cho thidy mirc y nghia
p (trong SPSS ky hi¢u Sig) = 0.000. Nhu vay mo hinh hoi qui pht
hop. Hay ndi cac khac, cac bién doc lap giai thich dwgce khoang 25%
phuong sai cia bién phu thudc.

Xem xét bang trong s0 hoi qui, chiing ta thay bién X, va X, ¢6
tac dong cung chidu vao Y vi trong s6 hoi qui B cta hai bién nay co y
nghia thong ké (ca hai déu co p = 0.001), Néu so sanh tac dong cua
hai bién nay 1én Y chung ta thay g, =0.322 va g, =0.302, Nhue vay,

X, tac dong vao Y manh hon X, (tuy khéng nhiéu).

Piém chu y ¢ day la X, . Chung ta thiy X, tac dong am vao Y,
tuy khong c6 y nghia théng ké (8, = -0.003; p = 0.973). Tuy nhién,
néu nhin vao cac hé sd twong quan, ching ta thay hé so tuong quan
Pearson r = (0.324, Nhu vay, X, va Y co quan hé cung chiéu vdi nhau,
Nhin vao hé s twong quan timg phén (trong mau) pcor(x,y) va

tirong quan bén phan scor( x,, y) ching ta thdy hai h¢ s6 tuwong quan

nay (qui tron ba s6 1é gin bang nhau) am. Diéu nay cd nghia la hai

bién con lai (X,, va X, ) da giai thich phin X, giai thich cho Y. Nhin
lai kiem dinh da cdng tuyén, chiung ta nhan thay VIF = 1,667 (< 2). Vi

vay, mdt cach téng quat, dat yéu cau. Tuy nhién, cdn cha y la nhiing




530 Phirong phap nghién ctu khoa hoe trong kinh doanh

chudn cho VIF la chuan kinh nghiém. Chung ta ludn luén xem xét hé
sO twong quan cua ching cung voi hé s6 hoi qui dé co két ludn dang
dan vé két qua. Ldy vi duy, trong trieomg hop nay, chiing ta khoéng thé
két ludn la nang lyce giang day cua giang vién khéng co tac ddng vao
dong co hoc tip cha sinh vién duoc, ma nang lue giang day da dugc

thé hién trong t& chirc mon hoc va tuong tac lop hoc,

Néu xem xét thém tuong quan (trong mau) gitra cac bién x,, x,,

va x,, chung ta thiy nhu sau: cor(x,x,) = 0.566; cor(x,x,) = 0.481;

va cor(x,,x;) = 0.391. Nhu viy, chung ta thdy twong quan gita X,
X,,va X, kha cao va diéu nay dan dén hién tuong da cdng tuyén da

néu tréen.

4, Phan tich MLR vai SPSS
SPSS gitp ching ta dé dang trong phéan tich MLR v&i SPSS ching ta

thiee hién nhir sau:

Analyze — Regression — Linear: dira bién phu thugc vio 0
Dependent va duwa cdic bien ddc lip vao 6 Independent(s) —»
Method: phuong phip mdc nhién la ENTER, néu chon phiong
phap khic, vd, STEPWISE — nhin chugt vio STEPWISE —»
Statistics — nhin chudl vio Collinearity diagnosis (dé tinh
VIF) — nhdn chudt vae Part and partial correlations (néu
mudhn tinh ching) — Continue — OK: chiing ta nhin két gud

hoi qui bing phwong phdp ENTER.

Néu dung phuong phap thir bic trong MLR chiing ta tién hanh

nhuw sau:
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Analyze — Regression — Linear: dua biéh phu thujc vio .
Dependent va duwa dic ldp thie nhat (biéh ching ta dinh gia la
quan trong nhat) vao & Independent(s) — Next: dua bién dic
lip thie hai vao 6 Independent(s) — tiép tuc nhuw frén... —
OK.

D& danh gia cdc gia dinh MLR bang so db, sau khi dua bién phu

thude va ddc lap vao, chiing ta tien hanh nhuw sau:

Analyze — Regression — Linear: dwa bién phu thudc vao o
Dependent va dwa cdc bién dic lip vae 6 Independent(s) —
Plots...— dua *ZRESID (phin dw chuin héa z,) vio bruc Y
vi ZPRED (g¢ida tri y.) vio truc X — nhan chudt vao 6
Histogram wva Normal probability plot trong muc
Standardized residual plots (dé'kiém tra phin phdi cua sai s0)

» tiep tuc nhu trén...— OK.
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TOM TAT CHUONG 13

Chwong 13 nay gidi thiéu hai mo hinh hoi qui thong dung, do 1a
hoi qui don SLR va hoi qui bdi MLR. SLR dung dé kiém dinh tac
dong cua mot bién doc lap dinh lugng X vao mét bién phu thude
dinh lugng Y va MLR ding kiém dinh tac déng cua nhiéu bién déc
lip dinh lugng vao mét bién phu thudc dinh luong.

SLR dugc biéu dién ¢ dang: ¥, = f(X,)+¢ = 8, + B,X, +¢;, trong
do Y. la gia tri ctia Y tai quan sat thwe i, i =1, 2, ..., n (n 1a kich thuwdc
mau), X, 1a gia tri cua X tai quan sat thir i, £ la phan du tai quan sat
thae i, 4, 1a |1:'1r1,t__; s6 hoi qui, va /4 la trong s6 hoi qui. Dung OLS dé
woc lwgng A vaftie div libu mau, chung ta cd gida tri woc

lwong f, va B va duwong hdi qui woce luong cd dang: ¥ =4, + 5 X,

Pé danh gia muc do phi hop cua mo hinh, nguoi ta dung hé so
xac dinh R°. Hé s6 nay phan anh phan bién thién cua Y dugc giai
thich bai bién ddc lap X va nd la binh phuong hé s6 twong quan
Pearson X va Y. M& hinh hoi qui don SLR thuong it sir dung trong
nghién ctru vi trong thuc tién, cd rat nhiéu bién doc lap ¢6 thé giai
thich cho bién thién cia mot bién phu thudc.

MLR la m&é hinh m¢ rong cha SLR cho p bién déc lap,

X Xaws Xt V= B4 X+ Bukyt ot X+t B X+,

Phuong phap OLS ctung dugc dung dé woc lugng cac trong sO hoi
qui S, trong MLR va dung hé s6 xac dinh R*dé danh gia muc dé
phu hop cua mé hinh. Tuy nhién, véi MLR, R’ khong phai la binh
phuong hé so tuong quan gitta Y va X nira vi bay gidi ching ta co p
bién X. Hé s& diéu chinh R, thuong duoc ding dé thay cho R*dé
kiém tra nhimg mé hinh ¢6 nhiéu bién phu thugc nhung thue su

chiing khong giup nhiéu cho viéc giai thich bién thién caa Y.
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MLEK 1a mét trong nhimg mdé hinh thing ké duoc sir dung pho
bién trong kiém dinh ly thuyét khoa hoce, Khi stir dung MLR, chiing ta
can chu y su phu hgp va kiém tra cac gla dinh cua no. Mdt la chiing
ta can xem dieu kién vé bién; cd mot bién phu thudc va phai la dinh
lupng va nhiéu bién déc lap ¢d thé 1a dinh lugng hay dinh tinh. Hai
la, khi da quyét dinh su dung MLR, ching ta phai kiém tra cic gia
dinh cua nd dé xem két qua cd tin cay dugce khoéng: dung VIF dé
kiém tra hién tugng da cong tuyén; ding so do bidu dién méi quan
he gita v, va z dé kiém tra moi quan hé tuyén tinh gita bién phu
thudc ¥ va cac bien doc lap X, cliing nhu hién tuong phuong sai
thay doi; kich thude mau dé phan tich MLR thuong dua vao kinh
nghienn,

[Tong phan tich hoi qui MLR, chang ta ¢ nhiéu cach thire xem

xet tac ddng ciia céc bidn dic lap vao bién phu thude: dung phirong

phap khing dinh dé kiém dinh cac gia thuyét va diing phuong phap

tung bude dé kham pha méi quan hé cia cie bién. MNgoai ra, ching ta
dung phuong phap thir bac. Trong bién ludin két qua, trong s hoi
qui chua chuan hoa dung dé so sanh cac mau véi nhau va trong s
hoi qui chuan ding dé so sanh mic db tac dong ciia cac bién phu
thudc vao bién doc 1ap. Cuéi cling, chuong nay gioi thiéu cich phan

tich hoi qui vai SPSS.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 13

Cho biét su khdc nhau vi gidng nhau gitta mod hinh héi qui don va hoi

qui boi? Cho vi du minh hoa?

Cho biét sir giong nhau va khac nhau gitra trong quan IPearson, tuong
quan ting phan PCor, tuong quan ban phin SCor va trong s0 hbi qui

trong mo hinh SLE va MLR?

Cho biét diéu kién d€ sir dung md hinh hdi SLR dé kiém dinh gia

thuyét nghién ciru?

Cho biét ditu kién d€ sir dung md hinh MLR dé kiém dinh gia thuyét

nghien ciru?

Cho biét ban chat cia hé 88 xac dinh R trong md hinh 5LR va MLR?

B va R khac nhau nhu thé nao trong MLR?

Cho biét ban chét cia phan tich hoi qui dang kham pha va dang khang

dinh? Lay vi du minh hoa?

Cho biét khi nao dung phuong phap ENTER, STEPWISE va
Hierarchical trong phan tich MLR? Cho vi du minh hoa?

Nha nghién ciu A, trong mit nghién ciru cua minh tai Viét Nam, xay

dyung md hinh nghién ctru bao gim cac khai niém sau day:
1. Tinh lac quan ciia nhan vien (ky hidula X))
2. Tinh kién dinh ctia nhan vién (ky hi¢ula X,)

3. Tinh hap dan cha cong viec (X,)
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4, K&t qua cong viéc cua nhan vién (ky hiéu la Y)

Tinh lac quan ctia nhan vién (X, ) duoc do ludng bang 4 bién quan
sat, Tinh kién dinh ctia nhan vién (X, ) dugc do ludng bing 5 bién quan
sat, Tinh hdp dan cua céng viéc ( X;) duge do bang 3 bién quan sat, va
Hiéu qua cong viéc cia nhan vién (Y) duge do luong bang 6 bién quan sat.
Sau khi ddnh gia cdc thang do trén bang Cronbach alpha, va EFA, nha
nghién ciu A loai mdt bién quan sat trong thang do X, va loai hai bién
quan sat trong thang do Y

Nha nghién ctiru A mudn xem xét taicding cua X, X, va X, vaoY.
Hay cho biét nha nghién ciru A phai:

a. Su dung phuong phap xir ly nao dé xac dinh duoc tac dong cha

X, X,va X, vaoY?
Ding nhing phuong phap nao dé tinh gia tri cia cac bién X,

X, va X, vaY dé dung cho phan tich ban dé nghi o Cau a?

Do luimg cacbién X, X,, X,vaY bﬁng bao nhiéu bién quan sat

trong phan tich ban dé nghi ¢ Cau b?
Dung hé s6 gi dé co thé so sanh mirc d¢ tac dong caa X, X, va
X, vao Y7

Xay dung md hinh nghién ciru sir dung hdi qui don dé kiém dinh?

10. Xay dung mo hinh nghién ciu st dung hdi qui bgi dé kiem dinh?
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TAI LIEU PQC THEM CHUONG 13

Demaris A (2004), Regression with Social Data, Hoboken NJ: Wiley: Tai liéu
nay gioi thiéu cic dang mo hinh hoi qui dudi dang tmg dung, rit dé doc
va dé hiéu. Tai liéu cin thiét cho cic nha nghién ciru 'mg dung hoi qui
trong nganh khoa hoc xa hai.

Greene WH (2003), Econometric Analysis, 5%ed, Upper Saddle River NJ:
Prentice-Hall: Tai li¢u nay viét rit day du vé hai qui cho cic nha kinh té.

Viét cho bic ning cao vi vay doi hoi ngudi doc ¢o s kién thire vé ma tran.

Pallant | (2001), SPSS Survival Manual: A Step by Step Guide to Data Analysis
Using SPSS for Windows (Version 10), Chicago 1I: Allen & Unwin: Tai liéu
nay hudng din cich diing SPSS dé xir 1y hi qui va cac phuong phap phén
tich da bién khac. Can thiét cho cac ban chua quen viéi SPSS.
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Chuwong 14

M6 hinh hoéi qui véi bién dgc 1ap dinh tinh:
ANOVA, ANCOVA va hbi qui

Chuong nay gidi thiéu cac ngi dung:

Bién dinh tinh

M@é hinh ANOVA va hii gui don SRL vdi bién dic lap dinh tinh
Ma hinh ANCOVA hoi qui biit MLR véi bién doc lap dinh tinh
Hiéu ting hd twong giita cic bién

Phin tich hii qui vot 5P55
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1. Van dé nghién ciru

Khi str dung mé hinh hoi qui dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ciru, chung ta thudmg gap cac bién doc lap dang dinh tinh nhu gioi
tinh, loai hinh doanh nghiép, vung lanh tho, vv. Cu thé, cac cau hoi

nghién ciru o dang sau:

Q1. Déng co hoc tip va gioi tinh co tac dong vao két qua hoc

tip cta sinh vién khong?

)2, Tac dong tinh hidp dan cta cong viéc va leai hinh doanh
B | 5

nghiép ¢é tac dong vao xu huong nghi viec cua nhan vién
khong?
Q3. Tac dong cua sy hai long thuong hi¢u vao long trung thanh

thuong hiéu cd thay ddi theo gidi tinh cia khach hang khong?

Chu y thém la, trong nghién ciru, Cau hai Q1 va Q2 co thé dat o
dang Q3, néu ching ta mudn xem xet vai tro ditu tiét cha bién dinh
tinh (di nhién, diéu nay phu thuoc va ly thuyét va muc tiéu nghién
ciru). Vi du trong Cau Ql, gidi tinh co lam thay doi tac dong cua
dong co hoc tap vao két qua hoc tap cua sinh vién khdong. Hay noi
cach khac, gidi tinh la bién diéu tiét (moderating variable). Vi viy, no
thwong duge néu & dang: Gioi tinh co lam thay doi tac dong cua

dong co hoc tap vao két qua hoc tip cia sinh vien khong?

Gia thuyét tra 10 cho cac cau hoi nghién ciu trén day co thé

phat biéu ¢ dang sau:

Hla. Péng co hoc tap tac dong duong vao két qua hoc tap cua

sinh vien.
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H1b. Gigi tinh cua sinh vién tic dong vao (lam thay déi) két qua
hoc tdp chia ho (gidi tinh 1a bién doc 1ap).
Hlc. Gidi tinh caa sinh vién lam thay doi tac déng cua dong co

hoc tap vao két qua hoc tap ctia ho (gidi tinh la bién diéu tiét).

H2a. Tinh hdp dén ciia céng viéce tac dong nghich chiéu vao xu

huong nghi viée ciia nhan vién,

H2b. Xu huong nghi viéc clia nhan vién thay doi theo loai hinh
doanh nghiép (loai hinh doanh nghiép la bién doc lap).

HZc. Loai hinh doanh nghi¢ép lam thay doi tac dong cua tinh
hdp dan ctia céng viéc vao xu huong nghi viéc cia nhan vién

(loai hinh doanh nghiép la bién diéu tiét).

H3. Gioi tinh lam thay déi tac dong cta sy hai long thuong hiéu
vao long trung thanh thurong hiéu cta khach hang (gidi tinh la

bién diéu tiét).

Dé kiém dinh cic gia thuyét trén, ching ta ding mé hinh hoi

qui co bién ddce ldp dinh tinh,

2. Bién dinh tinh
Nhu da gidi thiéu, khi ki#fm dinh Iy thuyét khoa hoc st dung mo
hinh hoi qui don SLR va bdi MLR, ching ta gdp rat nhiéu trudng
hop bién déc lap 1a bién dinh tinh (thang do cip dinh danh va tha
tu). bé phén tich cac bién dinh tinh nay chiing ta cin phai chuyén
chting sang bién dinh luong, Vi viy cac bién nay thuong dugc goi la
bién gia (gia dinh luong) hay bién dummy

Co nhiéu cach thire dé chuyén bién dinh tinh thanh dinh lirong,
hai cach thuomg str dung la dliing cach ma dummy (dummy coding)

14

va ma d6i ing (effect coding). Gia str chiing ta ¢6 bién dinh tinh 3
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gidi tinh, ching ta c¢6 thé ma dummy va doi img (Bang 14.1): ma
dummy ding s6 1 va 0 va ma déi tmg dung 1 va -1 dé chi gia trj ctia

bién dinh tinh ¢an chuyén sang bién dinh lugng.

Bang 14.1. Vi du ma dummy va d6i ing: hai nhém

Gidi tinh Binh tinh Dummy Péi ng

Ny 1 1 1

Mam g ] -1

Trong trwomg hop chiing ta c6 bién dinh tinh véi ba gia tri (s0
do), vd, nganh hoc ctia sinh vién, gia su co ba nganh: tai chanh, quan
tri, va marketing, chiing ta can diing hai bién dé biéu thi cho bién

dinh tinh (Bang 14.2).

Bang 14.2. Vi du ma dummy va ddi ing: ba nhém

Ma dummy M3 déi tng

B, E, E.

Thu nhip Binh tinh D

0 0
1
]

Tl chanh
Quan tri

Marketi e

Cu thé, vi du md dummy, chtng ta thuc hién nhu saw: vl ba
nganh hoe (tai chinh, quan tri va marketing): chung ta dung bién
dummy D, chi sinh vién hoc nganh tai chanh, D, cho sinh vién hoc

nganh quan tri va D, cho sinh vién hoc nganh marketing. Vi vay,

néu sinh vién nganh tai chéanh, s6 do ctia ho 1a 1 ¢ bién D, va bing 0

& bién D, va D,. Tuong ty nhu vdy, sinh vién nganh quan trj ldy gia
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tri 1 o bién D, va 0 & bién D, va D,; sinh vién nganh marketing lay

giatrila D, va0o D, va D, (Bang 14.3).

Bing 14.3. M3 v6i bién thira

Bién djnh tinh: M3 bién dummy Mi bién d6i img

Nganh hoc 3 0 D, (kidn thiva) 5 E, E, (biéh thira)

I'ai chanh

Chuan trj

Marketing

Tuy nhién, néu ma nhu vay (ding ba bién dummy) chiing ta sé
thira bién D, vi chi can hai bién D, va D, la di dé phan biét ba
nganh hoc ctia sinh vién: sinh vién nganh marketing sé ¢6 s6 do trén
D, va D, 1a 0 (phan bi¢t voi sinh vién hai nganh con lai). Luc nay
marketing la nhém tham chiéu (reference category) vi day la nhom
ding dé so sanh v&i hai nhom con lai, Tuong tu nhu vy doi voi ma
doi Ung. Bién D, va E, la bién thira nén ching ta loai cc bién nay
khi chuyén bién dinh tinh sang bién gia dinh luong.

Mot cach tong quat, néu bién dinh tinh c¢d g nhdm, s6 bién
dummy hoac d6i ting can thiét dé dai dién cho bién dijnh tinh nay la

g-1. Diém khac trong ma déi tng so voi ma dummy la chung ta

dung -1 thay cho 0 trong nhdém tham chiéu, Nhur vay bién tham chiéu

khi ma dummy co gia tri la 0 va nhém tham chiéu co gia tri la -1 cho
: & ! ! ]

tit ca g—1 nhom.
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3.S5LR va ANOVA
3.1. SLR va ANOVA mit chiéu
Tré lai mo hinh hdi qui don SLR, gioi thiéu trong Chuong 13, va mod
hinh ANOVA mot chiéu, gidi thiéu & Chuong 12, nhu sau:
SLR: X (dinh lugng) — Y (dinh luong)
ANOVA: X (dinh tinh) = Y (dinh lwong)

Nhu vay, ANOVA mit chiéu la truong hop dac biét cia hoi qui
SLR vdi bién doc lap la dinh tinh. Bay gio, chiing ta ma bién dinh
tinh (gia su co 3 nhom) dang dummy, chung ta ¢t hai bién dummy

D, va D,. M hinh SLR bay gi¢ co dang:

Y = f{X)+e~Y = f(D)+g
A+ 8D +AD, +&

M6 hinh SLR bay gié bién thanh mé hinh MLR voi hai bién de
lap D, va D,, trong d6 D, va D, 1dy hai gia trj 0 va 1. Chu y thém la
khi D, =1 thi D, =0 vangugc lai khi D, =1thi D, =0. Lay ky vong

(trung binh diéu kién D, ) cua hai v & phuong trinh trén, ching ta co:

E(Y)=f, + AD, +B.D,

Sau khi wde luong cac trong s6 hoi qui, ching ta co:

A+ AD, +pB.D,
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Khi D, = D, = 0: ching ta co ¥ = ;';f,, va trong truong hop nay,
,-'(f. chinh la trung binh ciia nhém tham chiéu D, (co gia tri 0 cho ca
Dy va D;). Khi D, =1 thi D, =0: ltic nay chiing ta co Y.=f +f va
day chinh la trung binh cia nhém D, va trung binh nay khdc véi

trung binh nhom D, mot lugng la . Cudi cung, khi D, =1 thi D, =

0: e nay chuang ta co ¥, =4, + f, va day chinh la trung binh ctia

nhom D, va trung binh nay khac vai trung binh nhom D, mét lwong
la A,.

Nhu viy, nhom D, la nhém tham chidu vi trung binh cta no
dung dé so sanh vai trung binh cdc nhdm con lai va cac trung binh
nay léch voi trung binh nhém tham chiéu mot lugng chinh bing

trong s6 hoi qui f cia ching.

3.2. Vi du so sanh SLR va ANOVA mot chiéu

110 lai vi du trong Bang 14.4 (day la Vi du 3.2.2, Bang 12.11a, trinh
bay trong Chuong 12), nhung bdy gio chiing ta ma bién X (xtr 1y 1a ba
dang POFR, POP, va POP,) thanh hai bién dummy D, va D,. Nho
lai, néu diing ANOVA, chung ta ¢6 két qua trinh bay trong Bang 14.5
va 14.6 (chiing chinh la Bang 12.13 va 12,17 trong Churong 12).

Bay gio, chung ta sir dung phan tich MLR trén SPSS vdi hai bién
déc lap, D, va D,, va bién phu thuoc 1a doanh thu ¥ ching ta cé két

] ri g i ]

qua o dang MLR (Bang 14.7, 14.8 va 14.9): uéc lugng cac trong sd hoi

qui va hé sd phu hop ctia md hinh (hé s xac dinh 7 va R)

Bang 14.7 cho ching ta hé s6 xdc dinh R* va hé s6 xac dinh diéu
chinh R, dung dé xdc dinh mre do phu hop caa mo hinh. Bang 14.8
tom tat két qua ANOVA do SPSS xir Iy, Chu y chiing ta thdy bang

ANOVA trong phan tich hoi qui cling chinh la bang ANOVA trong
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phén tich ANOVA (Bang 14.2) v1 thuc chdt, chung la mot. Bang 14.9
la céc trong s6 hoi qui do OLS woc huegng,

Bang 14.4. Dit liéu phan tich ANOVA va MLR

Doanh thu cac cira hing (triéu ding)
v (doanh thu) X (xtrly)

1225 1

20.0 ]

120.0

Bang 14.5. Baing ANOVA thit nghiém ngau nhién hoan toan

Loai bién Bién i Trung binh bién

F
thién thién thién P

Gitta nhom 22 710 2 11.355
[rong nhom 12.260 17 721

Tan 4 34.970 19
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Bang 14.6. Kiéem dinh hiu ANOVA: Bonferroni

i i Khac biét ctia Sailgch p Khodng tin cay
trung binh (i-j)  chuan o murc 95%

POP POP,  -2.2286 45 000  (-3.4337,-1.0234)
POP POP.  -2.2405 47 001 (-3.4949,-0.9861)

POP, POP, - 0119 1.000  {-1.2663,1.2425)

Bang 14.7. Tém tit mé hinh

R R’ SE

806 649 608 ' 84921

Bing 14.8. ANOVA trong MLR

55 df MS

Hii qui 22.710 11.355
Phan du 12.260 7 T

Ay

Tong 34.970

Bang 14.9. Trong 50 hoi gui do OLS woc lwgng

Beta Sig
I l."il'.;_; s 23.18; 347 000
) 2.2 A7 -4.7472 00D

D2 012 47: (04 R0

Bing 14.10. Thong ké mo ta trong phan tich ANOVA

Kich thude miu n Trung binh M B léch chuan SD

POP 7 120.943 9016
POP F 123,171 a9
POP, 23,18 5913

Tong 22.39¢ 1.3567
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50 sanh cac gia tri thong ké mo ta trong phan tich ANOVA

(Bang 14.6; Bang 12.11b trong Chuong 12), chiing ta nhén thay |1ﬁng

s0 B, chinh la trung binh ciia Nhom POP, (123.183). Trung binh cua
Nhém POFR (D)) chinh la gia tri 8, nay cdng vdi trong sd B, cua
bién D, 1a 20,943 [123.183 + (-2.240)] va trung binh ctia Nhém POP,
(D,) chinh la gia tri B, cfng vdi trong sO B, cta bién D, la 123,171
[(123.183 + (-0.012))].

Kiém tra lai gia trj p chiing ta thay trong s6 hoi qui B, (cha D, )
khong cé y nghia thong ké. Piéu nay c6 nghia la khong cé su khac
biét gitra trung binh doanh thu do POP, va POP,. Két qua nay cling
trong tir nhu trong kiém dinh hiu ANOVA trong phan tich ANOVA
(Bang 14.6).

Dé két luan, chung ta thdy phén tich ANOVA va MLR cho cling
két qua. Hay ndi cach khdc, phin tich ANOVA la truomg hop déc
biét ciia phan tich hoi qui vdi bién doc lép 1a bigén dinh tinh. Chiing ta
co thé dung cach phan tich nao ciing dugc khi chiing ta cédn kiém

dinh sy khac biét gitra cac trung binh dam déng,

3.3. SLR va ANOVA hai chiéu

[wrong tur nhur trong ANOVA mdt chiéu, d6i vai ANOVA hai chiéu,
chung ta sé chuyén hai bién dinh tinh (y&u t8) trong mé hinh
ANOVA hai hay nhiéu chiéu thanh céc bién dummy (hay déi tng).
Vi du, chung ta c6 hai bién dinh tinh la nganh hoc (cé ndm nhom
nganh, du lich, kinh t& marketing, quan tri, va tai chanh) va béc hoc
(co hai bac, cao hoc va dai hoc). Bang 14,11 ma dummy cho hai bién

dinh tinh néu trén,
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Bang 14.11.Ma dummy cho nganh hoc va bac hoc

MNganh BDinh D K : Q Bic Binh CH

hoc tinh tinh

D fich D ! | Lo II.'I_.'II' €H

Kinh t¢ K ( 0 Cere mhiin N
Markel Iy
Jnan tri

i |,"II.'.:i_I ! ||.'

Mo hinh MLR cho trirong hop c6 hai bién djnh tinh véi ma
dummy néu trén nhur sau:

E(Y)=f,+ BD,+ K, + M, + 5,0 + CH,

Nhu vay, cling twong tw nhir mé hinh ANOVA mét chigu, mo
hinh ANOVA hai chiéu ciing tuwong duwong véi md hinh hoi qui boi
MLR va ching ta ¢ thé diing md hinh MLR dé phén tich (dung OLS

dé woc lugng céc trong s6 hoi qui # va ).

4. MLR va ANCOVA

4.1. M6 hinh ANCOVA

Tro lai mé hinh ANOVA, néu bay gidi ching ta c6 mot bién doc lap
dinh lwong (covariate), mé hinh nay dugc goi la mdé hinh ANCOVA
(ANalysis of COV Ariance; Hinh 14.1). Néu chuyén mé hinh nay sang
m& hinh héi qui, chiing ta 58 c6 mé hinh hbi qui bdi MLR v6i hai bién
phu thugc, mét bién dinh lugng va mot bién dinh tinh. Twong tur nhu
MLR cho ANOVA, chiing ta sé chuyén bién dinh tinh thanh mét (néu
bién dinh tinh c6 hai nhém) hay nhigu (néu bién dinh tinh 6 tir ba
nhom trd 1én) thanh cac bién dummy hodc bién doi tmg d& phan tich.
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Va, cong viéc phén tich trén MLR cling tuong tw nhur trudmg hop
MLR cho ANOVA,

Hinh 14.1. M6 hinh ANCOVA

X A Y
Dinh luong Dinh lugng

Az
Binh tinh

Lay vi dy, Nguyen & ctg (2008) nghien clru vé vai tro cua tinh
vi chung va trinh d§ hoc van d6i voi xu hudng tiéu dung hang noi

ctia nguoi Viét va xay dung mé hinh nhur saw:

Bién phu thude Y: Xu hudng tiéu ding hang noi

Bién doc lap dinh lugng X: Tinh vi chung

Bién ddc lap dinh tinh D: Trinh d6 hoc van (dudi dai hoc,
dai hoc va trén dai hoc)

Bay gio ching ta chuyén bién trinh d¢ hoc van thanh bién dinh
lugng: dummy va doi ing: chung ta sé O hai bign dinh lwong, ky
hiéu 1a D, va D, khi md dummy va £, va E, khi ma ddi tmg (Bang
14.12).
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Bang 14.12. Ma dummy va déi tng: trinh dé hoc van

Ma dummy

Ma dai ing

Thu nhap Binh tinh D,

Dheai dat hoe A
rIJ-:_'h' .Ill:lr_' H

Trén dat ho C

Luc nay, mo hinh MLR co dang sau:

Ma dummy: E(Y,)= 8+ "X, + /D, + 7, D,

Ma d6i ung: E(Y) = 5 + fEX, + ' E, + ¥FE,,

Phan tich chi tiét cac mdé hinh MLR trén (Hinh 14.2), chung

ta co:

Mé hinh tong quat:

E(Y)=p7 + B0 X,+ 7Dy + vy Dy,

M6 hinh cho nhém A (dudi dai hoc): D, =1, D, =0:

E(Y)= B0+ B

1 ]

;
X, +¥

M6 hinh cho nhém B (dai hoc): D, =0, D, =1

EY)=p"+BX, +y?
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M6 hinh cho nhém C (trén dai hoc): D, =0, D, =1 va day la
nhom tham chiéu:

E(Y)= 8"+ 8 X,

Hinh 14.2. Duong hoi qui véi ma dummy va doi ing

T E(Y)=B"+B°X, +y"
E(Y)= B+ BEX, +p}

- Ei }: Ji= ,f.i'::' + 'IF;I”'Y| 4 .}rr“
~E(Y) =By + B X, +7}

E(Y)=p,+B5X,

-E(Y)=B, + B X,
“E) =B+ 8 X v -

Tuong tu nhu vay cho trudng hop ma doi ung:

Téng quat: E()=p7 + B X+ W E, + 1 By

Nhom A: EY) =8 +B"X +y

Nhom B: EY)=08+BX +y,

Nhom C: E(Y)=B+B5X -y -vs
Nhom tham chidw:  E(Y)=L(4+B+C)=pF,+ B X,
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Nhu vay, ching ta nhdn thay d§ ddec cua duong héi qui van

nhu nhau, dola g” = 4" (Hinh 14.2),

4.2. Vi du ANCOVA va MLR véi bién doc lip dinh tinh

Nguyen (2009) nghién ciru mét sé thudce tinh dia phuong, vi du hé
trg chinh quyén, wu dai dau tu, loai hinh doanh nghiép, nganh nghé
kinh doanh, vv. tac dgng vao sy hai long cia doanh nghiép dua vao
dit liéu thu tir 396 doanh nghiép kinh doanh tai tinh Tién Giang,.

Gia sir bay gior gia st chiing ta chi xem xét hai yéu to, do la ho
tro chinh qm-f'ﬁn (X: bién ddc lap dinh lwong) va loai hinh doanh
nghiép D: bién doc lap dinh tinh, md dummy, gom hai nhom: (1)
doanh nghiép tur nhén, va (0) céc loai hinh s hitu khac (nha nuede, cd
phin, vv.) va sy hai long doanh nghiép (Y: bién phu thugc dinh

lugng). Mo hinh MLR vai bién dée lap dinh tinh biéu dién nhu sau;

E(Y)= B+ BX, + D,

Két qua SPSS cho nhu sau cho thidy mé hinh phu hgp
(R, =0.319; Bang 14.13; Sig F = 0.000, Bang 14.14). Két qua cling cho
thay trong s6 hoi qui f va p déu co y nghia thing ké (Bang
14.14): 5, =0.497 (p < 0.001) va y=-0.2386 (p < 0.01). Chu y két qua
trong SPSS ky hiéu la B (beta in hoa).

Veé bién dinh tinh D (loai hinh doanh nghiép), két qua nay cho
thdy, doanh nghiép tir nhan c6 mirc do hai long thdp hon so véi cac

loai hinh doanh nghiép khac. Cy thé nhu sau:

E(Y)=f,+BX, +D,
17.248 +0.497 X, —2.386D
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Déi v6i doanh nghiép tu nhan (TN: D =1), chiing ta co:

E(Y)=17.248+0.497X, - 2.386

P&i vai cac loai hinh doanh nghiép khac (K: D =0), chung ta co:

E(Y)=17.248 +0.497 X,

Nhu vay, dudmg hdi qui cia doanh nghiép tu nhan (TN) thip
hon (so véi gde O) so vai duong hdi qui cua cac loai hinh doanh
nghiép khac (K) m¢t doan la 2.386 don vi (Hinh 14.3).

Hinh 14.3. Pudong MLR ctia doanh nghiép TN va K

I K:E(Y)=17.248+ 497X,

TN E(Y)=17.248+ 497X —2.386
2,386
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Bang 14.14. Bang ANOVA

55 df
Hoi qui 9504 754 2
*han dur 19938930 393

Ting 29443714 395

Bang 14.15. Trong s6 hoi qui

B 5D

4.3. Phan tich MLR ¢6 bién déc 1ap dinh tinh véi SPSS

Tuong ty nhu trong trudong bién doc lap dinh lueng, néu co bién dic

lap dinh tinh, chung ta chi can chuyén chung thanh bién doc lap dinh

lrong (dummy hodc doi dme). Sau do dua vao 5P5SS nhu la mot bién
& . ; 5 -

doc lap dinh lugng;

Analyze — Regression — Linear: dua biéh phu thudc vao 0
Dependent va duna cdc biéh doc 1dp (dinh lwong va dummy hay
dot tng) vao 0 Independent(s) — Method: phirong phap mic
nhién la ENTER, néu chon phwong phiap khac, vd, STEPWISE
— nhin chu¢t vao STEPWISE — OK: chiing ta nhin két qua
Woi qui bing phiong phip ENTER hodc STEPWISE. Néi
mudn xem xét cac chi tiéu thing ké khdc, vao nhitng chi tiéu do,

U
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5. Hiéu trng ho twong trong MLR co bién dgc 1dp dinh tinh

Trong mo6 hinh MLR ¢o6 bién doc lap dinh tinh ching ta sé c6 hai
truomg hgp thuong xay ra (1) hiéu ung hé tuong (interaction effect)
gitra cac bién dinh tinh va&i nhau, va (2) hiéu vung hé tuong gitta mot
bién dinh tinh va bién dinh lugng. Ching ta xem xét hai trirong hop

nay.

5.1. Hiéu trng ho twong gitta hai bién dinh tinh

5.1.1. M6 hinh hiéu ttng ho twong va xir ly

Trong m6 hinh MLR cé nhiéu bién déc lap dinh tinh va cdc bién doc
lap dinh tinh nay co thé ¢6 quan hé ho hwong voi nhau dé cung tham
gia giai thich cho bién thién bién phu thuge. Ching ta xem xét truong

hop ¢6 hai bién, Trong trudmg hop c6 nhiéu bién déc lap dinh tinh,

quan hé ho twong gitra chang van tuong tw (quan he ho twong gita

cac cap bién vai nhau).

Gia sir m6 hinh hi qui MLR ¢6 hai bién dgc 1ap dinh tinh (1)
nganh hoc, (2) hé hoc, va bién phu thudc dinh lugng Y 1a két qua hoc
tap ctia sinh vién, Cac bién doc lap dinh tinh trén dugc ky higu nhu

Sdil:

(1) Nganh hoc:
D: Du lich
K: Kinh té&
M: Marketing
Q: Quan tn

T: Tai chanh (nhom tham chiéu)

(2) Hé hoc
CH: Cao hoc
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CN: Cit nhin (nhém tham chiéu)
Mo hinh cé hiéu tng ho twong gitra cac bién dinh tinh dugc
bi€u dién nhu sau (dé don gian chiing ta bo ky hiéu i cho quan sat: Y

thay cho Y ):

E(¥)=21,
+ D+ y, K+ M+ y.0
+d,CH
+CH*D +n,CH*K +n,CH*M +n,CH*Q

Trong md hinh nay, chiing ta ¢6 bién dinh tinh nganh hoc bao
26m ndm nhém duge ma thanh bon bién dummy (hodc déi tmg) va
bién dinh tinh bac hoc 6 hai nhom nén duoc ma thanh mot bién
dummy. Nhu vay hiéu dng hd tuong cb thé xay ra gitta bac hoc (CH)
Vi tat ca bén bién dummy cua nganh hoc:
mCH*D+n,CH*K +n,CH*M +5,CH*(Q. Diéu nay c6 nghia la céc
bién tich nay (vd, CH*K) cod kha niang tac dong vao két qua hoc tap
cua sinh vién.

Di nhién chiing ta can cha v ¢ déy la vi du trong phan tich tac

dong hé tuong cta cac bién doc lap dinh tinh. Con trong thiét ké

nghién curu sé co hai truomg hop xay ra: néu kiém dinh 1y thuyeét thi
gia thuyét vé tac dong nay can phai duge suy d ien tir ly thuyét; néu
kham pha, ching ta sé kham pha tac dong nay tir div liéu.

Khi da xay dung mo hinh MLR & dang c6 tac ding hd tuong
gitta cac bién dinh tinh thi cong viéc phén tich md hinh nay tuong tu
nhu mo hinh MLR trong d6 bién phu thudc dinh lwong 1a Y va cdc
bién ddc lap bao gom tat ca cdc bién thanh phén trong mé hinh: D, K,
M, Q, CH, CH*D, CH*K, CH*M, va CH*Q.
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5.1.2. Dién giai hiéu (rng ho tuong

Pé dién giai md hinh MLR cO tac dong, ho trong, ching ta CAn xem
xét bién nao la bién tip trung (focus variable) va bién nao dung lam
bién diéu tiét (moderator; Demaris 2004), Khi da chon bién tap trung
thi lic nay hiéu ting caa bién tap trung sé thay doi theo cac cap do
ctia bién diéu tiét. Trong vi dy trén, néu chung ta ldy bac hoc la bién
tap trung thi hiéu tng cua no seé thay d&i (diéu tiét) theo timg nganh
hoc (bién diéu tiét) va néu nganh hoc la bién tap trung thi hiéu ung
cuia no sé thay doi theo tirng bic hoc (bién diéu tiét),

I'rd lai mo hinh MLR c6 hiéu tmg ho tuong, bay gid gia sir bién
digu tiét 1a NGANH HOC (bién tap trung la BAC HOC: xem xét bac
hoc duoc diéu tiét boi nganh hoc). Hay noi cach khac, chung ta xem
xét hiéu Umg cta béc hoc co thay doi theo nganh hoc khéng? Ching

ta co mo hinh MLR:

E(Y)=f,
+yD+y,K+rM+y,0
+8,CH
+CH*D+n,CH*K +n,CH*M +n,CH*(Q

Viét lai mo hinh trén ¢ dang bién tdp trung (bac hoc) dugce diéu

tiét boi nganh hoc, chung ta co:

E(Y)=fy+ 1D+ 7K+ yM+7y.0
+CH(6, +n,D +n,K +n.M +n,0)

Hiéu ung cua béc hoc (diéu tiét bai nganh hoc): hiéu ung cua

bac hoc (CH) theo nganh cu thé nhu sau (dung ky hiéu E(Y|,,,) dé

chi hiéu tng bi diéu tiét boi nganh):
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+CH(S, +nD+n.K+nM +1.0)

E(Y |oa) = B t 1D+ 1K +y,M + 1,0

V&i mo hinh trén, chiing ta dé dang nhan thdy duoc hig¢u tmg

ciia bac hoc diéu tiét béi nganh hoc la:

S +n,D+ K +nM+n,0

Chu y l1a tong nay dong vai trd nhu mot trong s6 hoi qui cua
bién CH. Néu khong bi diéu tiét (khéng co higu ung ho tuong) thi tac
dong cua bac hoc vao két qua hoc tap Y la &; néu co didu tiét thi
trong s6 hdi qui ctia bac hoc thay déi theo nganh chir khong con la 8,

nira). LAy vi du, sinh vién hoc tai chanh thi tidt ca cac nhom (D, K, M,

Q) déu biang 0 (nhad lai nhém tai chanh la nhom tham chiéu). Bay gio

higu ting ctia bac cao hoc CH (=1) diéu tiét boi nganh tai chanh T la
8, + 0, (0) +17,(0) + 7, (0) + 17,(0) =8,. Twong ty nhu vay, hiéu tmg cua
béc CH diéu tiét boi nganh du lich D lad, +7,, vv.

Tro lai nganh tai chanh, hiéu ting caa bachocla &,. Chuy & la
hiéu teng chinh ctia bac hoc vi trong triedng hop nay dit ¢ hay khong
cO hiéu tng, hé tuong gitra nganh va béc thi higu tng mo hinh MLR

ctia nhom nay van nhuw nhau:

E(Y|,)=p8,+0,CH

Nhu viy, két qua hoc tdp ctua sinh vien béc cao hoc nganh tai
chanh 1a g, +8,. Bay gio trd lai voi nganh khac, lay vi du nganh du
lich (D =1), néu khong co hiéu ung ho tiong thi mo hinh MLR ctia no
la:




Phuong phap nghién ciru khoa hoe trong kinh doanh

E(Y|,)=0,+y +6CH

Néu co hiéu tmg ho twong thi mé hinh MLR cia no la:

E(Y|,)=8,+y, +CH(S +m,)

Khi co hiéu g ho tuong, sur khac biét hiéu ting, diéu tiét boi

- A

nganh du lich va tai chanh, E(Y|,)- E(Y|.)sé la:
E(Y|,)-E(Y )=y +nCH

Néun =0 (ving mit hiéu tmg hd twrong) thi su khac biét vé
hieu tmg la E(Y|,)—E(Y |;)=y,. Sy khic biét nay khong phu thude
vao bac hoc (cir nhan hay cao hoc). Véi cach thire trén, ching ta da
dién giai hiéu ng hd twong thong qua bién tap trung la bac hoc.
Diéu nay co nghia la chiing ta xem xét ¢6 sy khéc biét vé nganh hoc
(diéu ti€t boi nganh hoc) khi ¢d va khong cd xuat hién cua hiéu ng
hé tirong,.

Tro lai mé hinh MLR co hiéu tng hé hrong, bay gitr gia sir
ching ta tip trung vao NGANH HQC (xem xét hiéu ung cua nganh
hoc) diéu tiét bodi BAC HOC. Mé hinh MLR trong truong hop nay
nhu sau:

E(Y)=f,
+ynD+y,K+yM+y,0
+o0,CH
+CH*D+n,CH*K +nCH*M
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Twong tu nhu trong trudmg hop bién tip trung la bac hoc,
chuing ta viét lai mo hinh trén véi bién tap trung la nganh hoc, diéu

tiét boi bac hoe. M6 hinh nay co dang

E(Y)=8,+0CH
+(y, +n,CH)D
+{y, + 1, CH)K
F(y, +n,CH)M
+(y, +1,CH)O

Mo hinh dang nay giup chung ta dé dang nhan dang duoc hiéu
g cua nganh hoc diéu tiét bai bic hoe. Néu co hiéu ting ho tuong
(n7,#0), thi trong s6 hdi qui cia nganh sé thay doi, vd, y, +nCH

thay vi y, d6i voi nganh du lich D, vv. Nhu vay, chiung ta co hai cach

4

thitc dé dién eiai higu tmeg hd tuong cua bién dinh tinh trong mo
2 - B B L 5

hinh. Dwa vao muc tiéu nghién ctru cu thé, ching ta sé chon bién nao

la bién tdp trung va bién nao la bién diéu tiét.

# o " x - o A - F L
5.2. Hiéu trng ho twong gitta bién dinh tinh va dinh luong
Trong mé hinh ANCOVA hay MLR ¢6 bién déc lap dinh tinh va dinh
lwong, ching ta sé co truong hop xudt hién hiéu ting ho tuong gita
hai bién nay vdi nhau.

Tro lai vi du nghién ciru ciia Nguyen & ctg (2008) vé vai tro cua
tinh vi chung va trinh dd hoc van doi vai xu huong tieéu dung hang

noi cua nguoi Viét:

Bién phu thude Y: Xu huwong tiéu diing hang ni

2. Bién dgc lap dinh lugng X: Tinh vi ching
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Bién doc lap dinh tinh D: Trinh d§ hoc vdn (bao gom ba
nhom, A: dudi dai hoc, B: dai hoc va C: trén dai hoc), duoc
ma thanh hai bién dummy: D, (A) va D,(B) va nhom C la

nhém tham chiéu.

Chuyén bién trinh d& hoc vin thanh bién dinh luong dummy
hay d&i umg: chiing ta sé ¢o hai bién bién dinh lugng, ky hiéu la D,
va D,, chung ta c6 md hinh MLR khi khong co hiéu tng ho tuwong

gitta bién dinh tinh D va dinh lugng X nhu sau:

E(Y)= B, + X + D, +yD,

[ I

Bay git, gia sir cd hiéu tuwong gitta D va X, mé hinh MLR sé ¢6

dang sau:
E(Yy= B, + BX +yD, +y,D, +8,DX +8D,X

Trong triwong hop nay, ching ta van phan tich mé hinh ¢6 higu

ng ho twong gitta D va X, twong ty nhu mo hinh MLR khong co

hiéu img ho twong, va bay gid chi thém hai bién ho twong o dang
tich (D, *X va D, * X).

P& dién giai hiéu mg ho tuong gitta bién dinh tinh va dinh

g - g £ B

lugng, cling twong tu nhur trong trirong hop gitra hai bién dinh tinh,
chiing ta chon bién tap trung va bién diéu tiét (Demaris 2004).

Gia str X la bién tép trung, nghia la chiing ta mudn xem xét hiéu
ing ctia X (tdc dong cta X vao Y) phu thugc vao D (bién diéu tiét),

chiing ta co:
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E(Y) =B, +BX +y,D +y,D, + 5,D,X + 5,D, X
Bo+ 1D, + 7,0, + (B, + 8D, +8,D,) X

Viét lai phuong trinh MLR trén cho timg nhom (A, B, va Q),

chuing ta co:
e NhomA (D=1, D, =0)
EXY,)=8,+7, -
Nhom B ( D,=1, D, =0):
E(Yg)= B, +y,+(8 +8,)X
Nhom C (tham chiéu):

E(Y.)=B + X

Chung ta nhén thiy, do déc cia dudmg hdi qui cho cac nhom
khac nhau. Chu y la khi khéng c6 hiéu ung ho twong gitta X va D thi
cac trong sO & sé hfinp_, 0. Voi bién tap trung la X thi hiéu tng cua no

doi véi nhdm A la g +6,, nhém B la B, + &, va nhom tham chiéu (C)

la . Nho lai trong mé hinh ANCOVA, khi khong co hiéu tmg ho

twong (& =0) thi tac dong cia X vao Y khong thay déi (déu 1a g, do
doc cua duong hdi qui: ba duong hbi qui cua ba nhém song song
nhau; xem lai Hinh 14.2).

Khi c6 higu ting hé twong thi tic déng ctia X vao Y trong cac

nhom sé khdc nhau. Ltc nay, ba dudng hbi qui ctia ba nhém khéng
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con song song voi nhau nra (Hinh 14.4). biéu nay c6 nghia hi¢u ung
hé twong gitta X va D lam thay doi tac dong cua X vao Y. Bién dinh
tinh D duge goi la bién diéu tiét vi nd lam thay déi (diéu tiét) tac
dong cuia X vao Y. Chi tiét hon vé bién digu tiét duoc trinh bay trong

chuong tiép theo.

Hinh 14.4. Puong hoi qui cia banhém A, Bva C

E{Y) B: (B, +8,)X

oS

"

_ 1‘ l"\l': :.‘.j-_'-l i..'l! I
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A: (By+5,)X

I ,

TR A
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! — C: X

Nguon: Dya theo Demaris (20043

Béy gio, gia su bién tip trung la D (bién dinh tinh) va X la bién
didu tiét. Trong truong hop nay, chung ta muodn xem khac biét gitra
cac nhom 6 phu thude vao X khong, c6 nghia la chting ta mudn xem
x6t hidu tmg cia D (tac dong cua D vao Y) phu thude vao X (bién

diéu tiét):

E(Y)=8,+8X +yD +yr,D,+ DX +6,D,X
B+ BX +(y, +6,X)D, +(y, +8,X)D,
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e NhomA (D=1 D,=0): E(Y)=8,+BX+y +6X
e NhomB(D,=1, D =0) E(Y)=8+8X+r,+5,X

* Nhom C (tham chiéu; D, =0, D, =0): E(Y.)=f6,+ X
Khac biét gitra cic nhom nhu sau (Hinh 14.4):
o E(Y)-E(Y.)=y+6X

E(Y,)- E(Y.) =y, +8.X

E(Y,) - E(XY,) =y, - 7)+(6, - 6)X

Nhu vay, chung ta ciing nhan ra rang, khi co hiéu tmg ho tuong
1) 5 B : S - B &5

gitta D va X, sy khac biét gitta cac nhém bay gid khong con 1a hiang

s0 nira (nhu khi khong co hi¢u timg ho tuong) ma chiing thay doéi khi
X thay déi (Hinh 14.4), Hay noi cac khae, bién X tham gia lam thay
déi sy khdc biét trung binh cdc nhém trong mé hinh ANOVA va X
dugc goi va bién dong hanh (covariate). Vi vay, khi mo hinh

ANOVA c6 bién déng hanh nay thi né duge goi la mé hinh

ANCOVA.
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TOM TAT CHUONG 14

Churong nay giéi thiéu m6 hinh hoi qui don SLR va boi MLR co
bién djc lap la bién dinh tinh. Dé phan tich cac bién dinh tinh nay
chiing ta can phai chuyén ching sang bién dinh lugng o dang bién
dummy (1, 0) hoac bién ddi tmg (1, -1). Khi chuyén mot bién dinh
tinh ¢6 g nhém, s6 bién dummy hodc dbi ung s€ la g-1.

Trong md hinh hoi qui don SLR néu bién doc lap la bién dinh
tinh thi SLR sé twong duong véi md hinh ANOVA mdt chigu:
ANOVA mot chiéu la tredong hop dac biét cua hoi qui SLR vai bién
doc lap la dinh tinh, M6 hinh 5LR trong triromg hop nay co dang
MLR: E(Y)=pg,+ B D, +p.D,, trong d6, D, va D, la hai bién
dummy duge chuyén tr mot bién dinh tinh co ba nhom.

Mé hinh MLR ¢o hai bién déc lap dinh tinh la mé hinh tuong
duong véi md hinh ANOVA hai chiéu, Tuwong tw voi mé hinh €O mot
bién doc 1ap dinh tinh, déi véi md hinh MLR c6 hai hay nhiéu bien
ddc 1ap dinh tinh (ANOVA hai chiéu) hay nhiéu (ANOVA hai hay
nhiéu chiéu), chung ta chi can chuyén cac bién dinh tinh thanh bién
dinh leong dang dummy hay doi tmg. M6 hinh lac bay gio la md
hinh MLR va dung OLS dé wée luong cac trong 56 hoi qui.

Trong truong hop MLR co bién ddc lap dinh tinh va dinh
lrgng, mo hinh nay tuong, duong voi mod hinh ANCOVA. Tuong tu
nhu trong cac md hinh' trén, ching ta chi cin chuyén bién doc lap
dinh tinh thanh bién dummy hay doi ing dé phan tich (OLS sé uoc
luong cac trong s6 hoi qui va cac tham s khac trong mo hinh).

Cubi cling, chuong nay gidi thiéu hiéu ung hé tuong gitta hai
bién dinh tinh trong MLR co hai hay nhiéu bién ddc ldp dinh tinh va
gitra bién dinh tinh va dinh luong trong MLR ¢ bién ddc lap dinh

tinh va dinh luegng. Nhu vay, MLR trong triuomg hop nay c6 thém
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cac bién tich: gitra dinh tinh va dinh tinh va gitta dinh tinh va dinh

¥
luong.
Khi da xay dung md hinh MLR ¢ dang ¢6 tac dong hd twong
4 y e v Ly el
gitta cac bién dinh tinh thi cong viéc phan tich mo hinh nay tuong tu
nhu mo6 hinh MLR trong do bién phu thudc dinh lugng la Y va cac

bién doc lap bao gom tét ca cac bién thanh phdn trong mo hinh.

Beé dien giai mo hinh MLR c6 tac dong ho tuong, chiing ta cin

chon bién tap trung va bién diéu tiét. Hiéu (g cua bién tap trung se
thay ddi theo cac cdp dé ctia bién diu tiét. Su dung bién tip trung

nao tuy thude vao muc tiéu nghién cru cu thé cua chung ta.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 14

Cho biét sir khac nhau va gidng nhau gitra mé hinh héi qui don SLR,
hoi qui bdi, va ANOVA (mdt chiéu, hai chiéu, vv.)? Cho vi dy minh

hoa?

Cho biét su khdc nhau va giong nhau gitra mé hinh hoi qui bji MLR va
ANCOVA? Cho vi du minh hoa?

Cho biét sy gidng nhau va khdac nhau gifra bién dinh tinh chuyén sang

dang bién gid dummy va bién gia d6i img? Cho vi du minh hoa?

Hay thiét k&€ mot mo nghién cuu trong do co bién phu thudce dinh
lugng va hai bién doc lap dinh tinh. Tiép theo thu thap du litu va phan
tich mo hinh nay & dang ANOVA hai chiéu va héi qui bdi co va khong

¢ hidu Umg ho twong gitta hai bién dc 1ap dinh tinh.

Hay thiét k& mdt md nghién ctru trong do co bién phu thudc dinh
luong va hai bién dgc lap: mot bién dinh lugng va mét bién dinh tinh.
Tiép theo thu thip dir liéu va phan tich mé hinh nay ¢ dang ANCOVA
va hdi qui bdi co va khong ¢6 hiéu ing ha tiromg gitra hai bién d§c lap
{dinh tinh va dinh lugng)?

Hay cho biét chirc ndng cua bién tdp trung va bién diéu tiét dung dé
dién giai hiéu img ho tuong cia (1) hai bién dinh tinh va (2) mot bién
dinh tinh va mot bién dinh lugng trong mé hinh hoi qui boi MLR?

Nha nghién ciru A, trong mot nghién ciru cia minh tai Viét Nam, xay
dung mé hinh nghién ciu bao gom cic khai niém sau day:
1, Pinh hudng hoc hoi cia doanh nghigp (do luomg bang
thang do quang)
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Qui mé doanh nghiép, bao gom ba nhém: ldn (> 1000 nhén
vién), vira (100 — 1000 nhan vién), va nho (< 100 nhan vién)

Hinh thirc so hitu doanh nghiép, bao gom bdn nhom: nha
nudc, cd phan, trach nhiém hiru han, va tu nhéan
4. Két qua kinh doanh ctia doanh nghiép (thang do quang)
Hay giup A xdy dung mo hinh nghién ctru biéu dién tac déng caa
dinh huong hoc hoi, qui mé doanh nghiép va hinh thirc 50 hiru
vao két qua kinh doanh cia doanh nghiép?
Hay giup A xdy dung mé hinh MLR dé phan tich md hinh
nghién ciru ¢ Cau a khi cac bién dinh tinh duoc ma bang bién
dummy va khi cdc bién dinh tinh dugc ma biang bién d6i ung?
Hay giup A xay duyng md hinh MLR dé& phan tich mé hinh
nghién ciru & Cau a khi nha nghién ciru mudn xem xét xem tac
dong cua dinh hudng hoc hoi vio két gqua kinh doanh cia doanh
nghiép c6 thay doi theo hinh thice s hitu va gui moé doanh
nghiép?
Hay giup A xay dung qui trinh nghién ctiru dé c6 thé thu thap dir
li¢u diing cho phan tich trong Céu b va ?

8, Nha nghién ciru A, trong mot nghién ciru ciia minh tai Viét Nam, xay

dyng mo hinh nghién citu bao gom cac khai niém sau day:
1. Tinh lac quan cta nhan vién

Tinh hdp dan cua cong viée

2
3. Gidi tinh cta nhan vién

Trinh d6 hoc van ctia nhan vién

Két qua cong viée ciia nhan vién
Nha nghién ctiru A mudn xem xét két qua cong viéc ciia nhén
vién co khac nhau gitra nhan vién nam va nir khong thi A phai
thue hién nghién ciru nhu thé nao va phai sir dung nhimg phan
tich gi dé thu duwoc két qua tra l&i cho cdu hoi nghién ciu cta

minh?
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Nha nghién ctru A mudn xem xét két qua cong viéc cua nhan
vién co khac nhau gita nhan vién co6 trinh dé hoc van khac nhau
khong thi A phai thue hién nghién ciru nhu thé nao va phai sir
dung nhimg phéan tich gi dé thu duge két qua tra 1o cho céu hoi

1.7

nghién ciru ciia minh?
Nha nghién ctru A mudn xem xét tinh lac quan va tinh hdp déan
cua cong viéc co tac ding vao két qua lam viéc chia nhéan vién
khong thi A phai thyc hién nghién ciru nhu thé nao va phai su
dung nhitng phén tich gi dé thu duoc két qua trd 16i cho cdu hoi
nghién ctru ctia minh?

Bay gid, nha nghién ciru A mudn xem xét tic ddng cua tinh lac

B ¢ A = A LA Y A 1 N x
quan va tinh hap dan cua cong vigéc vao két qua lam viéc cua

nhin vién co thay doi theo gidi tinh va trinh & hoc van ctia nhén
vién khong thi A phai thye hién nghién ciru nhur thé nao va phai
s dung nhitng phan tich gi dé thu duge két qua tra 161 cho ciu

hoi nghién ctru cia minh?
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va dé hifu, diac biét la phian dién giai hiéu tmg hd twong, Tai liéu
can thiét cho cac nha nghién ctiru timg dung hoi qui trong nganh khoa hoc
xa hiji.
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Chwong 15

M6 hinh hoi qui da bién, PATH
va hoi qui MMR

Chuong nay gioi thiéu cac noi dung;:

Viin dé nghién cuu

M@ hinh hii gui da bién MVR

Ma hinh PATH

Hii qui vt bien trung gian, bidn diéu tiét va bien kiém soat

Phan tich bién i.'l.'fl-'.': Het v SPSS
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1. Van dé nghién citu

Tré lai mé hinh hdi qui trong Chuong 13 va 14, chiing ta cd mot bién
phu thudc dinh lugng va mot hay nhiéu bién djc ldp dinh lugng hay
dinh tinh. Trong thutc tién nghién ciu, ching ta thuong gap nhimg

mo hinh nghién ctru trong do:

1. Caé nhiéu bién phu thudc dinh lwong va co nhiéu bién doc lap
. g8 F
¢6 thé la dinh tinh hay dinh luong: mo hinh dang nay duoc
goi la md hinh héi qui da bién MVR (MultiVariate
Regression).
2. C6 nhiéu bién doc 1ap dinh tinh hay dinh lugng, co nhiéu bién
Yy 4 g
trung gian (mediating variables) dinh lwong, va ¢ nhiéu bién
g8 &
phu thudc dinh lugng: moé hinh dang nay dwuoc goi la mo hinh
PATH.

Céc cau hoi va gia thuyét nghién ctru can dung hoi qui da bién

dé kiém dinh co dang sau:

Q1. An tugng truong hoc, tinh kién dinh hoc tap, dong co hoc
tap va két qua hoc tip ctia sinh vién quan hé vdi nhau nhu thé

nao?

Cé nhiéu gia thuyét tra 1oi cho cau hoi trén, tuy thudc vao ly

thuyét, mdt sd gia thuyét co thé nhu sau:

Hla. An tugng truong hoc tac dong duwong vao dong co hoc tap

cua sinh vién.
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H1b. An tuwong trudmg hoc tac dong duong vao két qua hoc tap

cua sinh vién.

Hic. Tinh kién dinh hoc tip tac dong duwong vao dong co hoc
tap cua sinh vien.

H1d. Tinh kién dinh hoc tip tic dong duong vao két qua hoc

tap cua sinh vién,

Q2. B6 nhay van hoa va tinh vi chung tiéu dung co tac dong
vao viée danh gia chat lugng hang ngoai nhdp va xu huong tieu

dung hang noi khong?

Tuwong ty nhu trirdng hop cia cau hoi Q1, mot sO gia thuyét dé

tra loi cho Q2 nhu sau:

H2a. D6 nhay van hoa tac dong cing chiéu vao chat lugng
hang ngoai nhdp cam nhan boi nguoi tiéu dung,

H2b. D§ nhay van hoa tac dong nghich chigu vao xu huong tiéu
dung hang noi.

H2c. Tinh vi ching tiéu dung tac déng nghich chiéu vao chat
lwong hang ngoai nhap cam nhan boi nguoi ticu dung.

H2d. Tinh vi chung tiéu dung tac dong cung chiéu vao xu

hudng tiéu dung hang ndi.
» 3 (4 v

Pén day, cac van dé nghién ciru da gidi thiéu lién quan dén moi
quan hé gitra hai nhiéu bién, vd, X c6 quan hé ciing chigu vai Y, hodac
X1 va Xa tac dong cung chiéu vai Y, vv. Tuy nhién, trong nghién curu
khoa hoc xa héi noi chung va trong nganh kinh doanh noi riéng,

chiing ta cung thuong hay gdp mot dang quan hé khac, do la quan
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hé gitra mdt bién véi mdi quan hé ctia hai bién khac, vd, Z cd quan hé
gl v&i moi quan hé gitra X va Y khong? Hay néi cach khac, Z ¢6 lam
thay déi mdi quan hé gitr X va Y khong (hay Z ¢é l1am thay déi tac

déng cua A vao Y khong)? Quan hé nhu vay duoc goi la quan hé

diéu tiét va bién tac dong vao méi quan hé gifta hai bién dugc goi 1a

bién diéu tiét. Cau hoi nghién ciru vé bién diéu tiét co dang nhu sau:

Q3. Gioi tinh ¢6 lam thay d6i moi quan hé gitra tinh vi chiing
tiéu dung va xu hudng tiéu ding hang ndi khong? Hay phat
biéu ¢ dang khac: Tac dong ciia tinh vi chiing tiéu dung va xu
hudng tiéu dung hang ndi co khdc nhau gita nam va niv
khong?

Q4. Canh tranh ¢4 nhan co lam thay d6i mé&i quan hé giiva tinh
vi chung tiéu dliing va xu hudng tiéu dung hang ni khong?

(J5. Canh tranh cd nhin co quan hé véi xu hudng tiéu dung
hang ndi khéng va nd co lam thay déi méi quan hé gitra tinh vi

chung tiéu ding va xu huodng tiéu dung hang ndi khong?

Gia thuyeét tra loi cho cau hoi Q3, Q4 va Q5 la gia thuyét vé bién
diéu tiét theo nhom (Q3), vé bién diéu tiét thuén tiy (Q4), va vé bién
diéu tiét hon hop (Q5). Chiing co thé phat biéu cac gia thuyét nay

nhuw sau;

H3. M&i quan hé gitra tinh vi ching tiéu diing va xu hudng tiéu
dung hang noi trong nhom nguoi tiéu dung nir sé cao hon
trong nhom ngudi tiéu dung nam (diéu tiét theo nham).

H4. Tac dong cua tinh vi chung tiéu ding vao xu hudng tiéu
dung hang ndi sé tang khi canh tranh ca nhan tang (hoac la:

Canh tranh ¢4 nhan diéu tiét dwong mdi quan hé gitta tinh vi




Chuong 15. M6 hinh héi qui da bién, PATH va MMR

ching tiéu ding va xu huong tiéu dung hang ndi; diéu tiét
thudn tay).

H5a. Tinh vi chiing tiéu ding tac dong duong vao xu huong
tiéu ding hang ndi (gia thuyét tinh vi chung tiéu dung la mot
bién déc lap).

H5b. Canh tranh ca nhin diéu tiét duong tac dong cua tinh vj

chung tiéu dung va xu hudng tieu dung hang noi (gia thuyét
g 5 B B & N LR b

tinh vi ching tiéu ding la mot bién diéu tiét thuan tay).

Mo hinh hoi qui va SEM thuong duge dung dé kiém dinh cac
cac gia thuyét trén. Gido trinh nay chi tap trung vao mo hinh hoi qui.
Ba mo hinh ho hdi qui sir dung dé phin tich chiang la: hoi qui da bién
MVR (MultiVariate Regression), PATH va hoi qui voi bién diéu tiét

MMR (Moderated Multiple Regression).

2. Mé hinh hoi qui da bién MVR
M6 hinh héi qui da bién MVR dugc biéu dién & Hinh 15.1. MVR ¢
nhiéu bién phu thudc dinh lwong va nhiéu bién doc 1ap co6 thé la dinh

tinh, dinh luong hay ca hai'.

! Tromg by nh MLE, ANOVA va ANCOVA, md hinh MVR la l1'u{:-|*.;=, hop
tong quat cua ho phan tich da bién (cd nhigu bién phu thude, trong do md hinh
MANOVA (Multivariate AMNalysis OF ¥ Ariance) khi E3t ca cac bién déc lap 1a bién
dinh tinh va MANCOVA (Multivariate ANalysis of COVAriance) khi cac bién dde

lip c6 ca bién dinh tinh va dinh lugng. Cac dang phan tich nay khong thudce pham

vi chia gido trinh nay, Cac ban thich thi, ¢ thé xem, ldy vi duy, Bray & Maxwell
(1985), Stevens (2002); Tabachnick & Fidell (2007).
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Hinh 15.1. M6 hinh MVR

Trong kiém dinh thong ké da bién, chung ta c6 thé kiém dinh
cho triromg hop cac bién phy thudc co quan hé voi nhau. Tuy nhién,
théng thuong, mé hinh MVR gia dinh la cée bién phu thudc khong co

quan hé vdi nhau (vd, Stevens 2002):

COV(Y,Y,)=0:Vi# ]

Vi gia dinh la cac bién phy thude khéng cd quan hé voi nhau,
md hinh MVR bay gio thue chit la mdt tip cac mo hinh hoi qui boi
MLR:

EQY) =By + B, X, + B Xy +.i+ Bu X,
E(Y,) = B+ B X, + B Xy + ¥ B X,

E(Y,)= By + B X, + By X+t BuX,

Do vay, chung ta dé dang phan tich m6 hinh héi qui MVR

thong qua phan tich timg md hinh héi qui MLR riéng le.
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3. M6 hinh PATH
3.1. M6 hinh tong quat va cic bién
Nhuwr ching ta da biét, trong cac mé hinh hoi qui, ching ta co hai
nhom bién, (1) nhdm bién (mot hay nhiéu) phu thudc dinh luong va
(2) nhom bién doc lap dinh lugng, dinh tinh hodc ca hai. Tuy nhién,
trong thure tién nghién ctru, cac ly thuyét khoa hoc thuong phie tap
hon chir khéng chi bao gém hai nhom bién néu trén, D€ kiém dinh
cac gia thuyét trong mo hinh nghién ciru dang nay, ching ta cén
nhirg md hinh thong ké phire tap hon.

Mot cach tong quat, mét md hinh nghién ciru (ly thuyeét) bao

gom 5 nhdm bién (khdi niém; xem lai Chuong 4) sau (Hinh 15.2);

Hinh 15.2. Cac dang bién trong mé hinh nghién ciru

Bién
kiem soat

Bién Bién Bién
doclap trung gian phu thudc

Bién diéu tiét }

Bién phu thudc: Bién bi tic dong bai cac bién khac, co thé
mot hay nhiéu bién phu thugc trong mét mo hinh nghién

CLru.
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Bién doc lap: Bién tac dong (giai thich bién thién) cta cac
bién khac (trung gian hoac phu thudc). Mot mé hinh nghién
ctru 6 thé cd mdt hay nhiéu bién ddc lap.

Bién diéu tiét (moderating variable): Bién lam thay d&i tac
dong cua bién doc lap va phu thudc, hodc la doc lap —
trung gian — phu thudc (bién lam thay doi moi quan hé
sitta 2 bién khac). Mét mé hinh nghién ctru co thé c6 mdt
hay nhiéu bién diéu tiét va mdt bién diéu tiét co the lam thay
ddi mot hay nhiéu tac dong clia cdc cip bién. Bién diéu tiét
cd thé 14 bién dinh tinh hay dinh lwong.

Bién trung gian (mediating variable): Bién dong vai tro
trung gian, lam cdu ndi gitra bién djc lap va phu thudc. Mot
md hinh co thé c6 mdt hay nhiéu bién trung gian va co thé
c6 mdt hay nhiéu cdp trung gian (vd, A=>B->C-D).

Bién kiém soat (control variable): Bién chiing ta khong tép
trung nghién ciru, chi kiém soat mic do giai thich cua chung
nhu thé nao cho bién thién ctia bién phu thudc. Bién kiém
soat c6 thé la dinh luong hay dinh tinh, nhung thurdng la cac
bién dinh tinh. Bién kiém soat phd bién la cac bién vé dac
diém ctia cd nhan nhw gidgi tinh, dd tudi, vv, hay ctua td chic

nhu qui mé doanh nghiép, hinh thirc so hitu, vv.

Clng nhac lai la trong nghién ciru khoa hgc kinh doanh noi

riéng, hay trong khoa hoc hanh vi ndi chung, cac khai niém la cac

bién tiém an duge do leong bang nhiéu bién quan sat (bién do luong,

xem lai Chuong 8). Hon nita, cac bién trong mo hinh co thé tac dong
qua lai 1an nhau (nonrecursive model). Vi vdy, mot m& hinh nghién
clru, mot cach téng quét bao gom mo hinh do luong va md hinh cau
tric (Hinh 15.3). M6 hinh do lwong (measurement model) biéu dien

mdi quan hé gilta bién do luong (quan sat) véi bién tiém an ma
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ching do luong. Mé hinh cdu tric (structural model) biéu dién méi

quan hé cac bién tiém an (gia thuyét)

Hinh 15.3. Mé hinh nghién ciru ¢c6 mé hinh do ludng

M& hinh ciu tric: Cac gia |!II.I}'(A‘I1

—
-\

Bién diéu tiét «

Mo hinh do huong: M6 hinh do luong: Mo hinh do ludmg:
Bién dic ldp Bién trung gian Bién phu thudc

Theo thong 1€, cac nha nghién ciru thuong dung ky tu hy lap dé
ky hi¢u cac bién. Khi bién tiém an la bién phu thugc hay trung gian
(endogenous variable, trong héi qui Ia dependent/ criterion variables
cho bién phu thudc) duoc ky hiéu la n (eta) va khi né la bién doc lap
(exogenous variable, trong héi qui la independent/predictor
variables) no dugc ky hiéu la & (xi)

Trong s6 hoi qui gitra bién doc 1ap va bién phu thude (hay trung
gian) duoc ky hiéu la y; trong s6 hoi qui gitra bién trung gian va bién
phu thudc ky hiéu la §; trong s6 nhan t& (gitra bién do luong va bién
tiém an) ky hiéu la &; sai sd (phén dur) cta bién phu thuge ky hi¢u la £
(zeta); sai s6 cua bién quan sat do luong bién ddc lap ky hiéu la §; va,

sai O cia bién quan sat do luwong bién phu thude ky hiéu la &,
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Chu y thém nira la d6i véi bién tiém an, trén so do dugce biéu thi

bang vong ellipse (hay tron) va bién quan sat? (bién do luong hay

khai niém nghién ciru nhung co the do truc tiép chung, vd, doanh
thu, dé tudi, vv) duoe biéu thi bf&r‘.::, hinh chir nhét (hay vubdng).

Trong md hinh (Hinh 15.3) cac bién co thé c6 moi quan hé qua
lai (5, va £, ). Bién diéu tiét, thuong (chir khéng phai luén ludn) la
bién dinh tinh va ciing thuiong duoc do luong tryc tiep (khong phai
luon ludn), nén dugc ky hiéu hinh chir nhat trén mo hinh. Bién diéu
tiét y lam thay d&i tac dong cua bién doc lap va phu thuge (hay
trung gian). Néu bién diéu tiét la bién tiem an, chiing ta sé ldy tong
hay trung binh cha cac bién do luong ching (sau khi danh gia gia tri
va dg tin cdy cac thang do do luong ching) dé néu phén tich hoi qui?
tiép theo. Néu mudn chuyén bién nay thanh bién dinh tinh ching ta
chi can ma lai theo nhom.

Cudi cling, md hinh cdu truc (structural model) biéu dién mdi
quan hé gitra cac bién tiém an (khai ni¢m nghién ciru), cac quan hé
nay duge goi la quan hé cdu truc (structural relationship) va ching
chinh la cac gia thu}‘f_gt. Pé phan tich mo hinh tﬁng quat nay, phuong
phap mé hinh cdu tric SEM (Structural Equation Modeling) dugc su
dung phé bién vi SEM cd thé két hgp dong thoi ca mo hinh do luong

va mo hinh ciu triac! trong phan tich.

? Cha y la bién do lutmg la bién quan sat nhung bién quan sat chua chic la
bign do ludng (cing cé the goi la bién do ludng chinh nd) vi bién quan sat cd the la
mit khii niém nghién ciru.

I Pigu nay khong cin thiét trong mé hinh SEM néu bién diéu tiét khong phai
la bién phin nhém, Vin dé nay khong thue pham vi clia gido trinh nay; cic ban
thich thi, xem, vd, Cortina & ctg (2001), Ping (1995),

# M6 hinh SEM khéng thude pham vi cua tai ligu nay. Cac ban thich thu, co
thé xem, 1&v vi dy, Bollen (1989), Kline (2011).
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3.2. Phan tich mo hinh PATH

Chiing ta c6 thé bién m6 hinh cau tric thanh mo hinh PATH dé phén
tich théng qua viéc bién déi cac bién tiém an thanh cac bién quan sat
bang cach 1ay tong hay trung binh ctia cac thang do chiing sau khi
danh gia gia tri va do tin cay cia cac thang do nay. Hinh 15.4 trinh
bay mot mo hinh PATH phdé bién bao gom ba bién doc lap (X, X,,
va X,), hai bién trung gian (Y, va Y,) va hai bién phu thudc (Z, va
Z,). Chu y trong giao trinh nay, chung ta diing héi qui dé phan tich
mo hinh PATH nén sé ding ky hiéu f,y, vv, theo thiong 1€ cho trong

s0 hoi qui.

Hinh 15.4. M6 hinh PATH

Y= (XX Xg) 8

X3

Y, =6(X;,X3) + & —' Zo=f(Y1,Ya) + &y

Xem xét md hinh PATH, ching ta thiy no bao gom bon md

hinh hoi qui bdi (1), (2), (3) va (4) nhu sau:
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E(Y,) =By + X, + B X, + BX, (1)
EY, )=y, +r X, +7:X, (2)
E(Z)=0,+0}, +0,Y, (3)
E(Z,)=n,+nY +n.¥, (4)

Nhu vay, md hinh PATH la tdp hop ctia b6n mé hinh hoéi qui
bdi MLR. Chuing ta c6 thé sir dung OLS dé wic lugng cdc trong so
hoi qui A,7.6,7 va hé s6 phu hop R’ cua timg md hinh MLR riéng

lé. Co nhiéu cach dé danh gia mirc dd phii hgp ctia mo hinh PATH.

Pon gian nhat 1a dung hé s8 phit hop tdne hop R’ (generalized
g 5 g I : 5 N M \B

squared multiple correlation; Pedhazur 1982) nhu sau:

R, =R, =1-(1-R)(1-R}){1-R))1-R;)

Trong d6, R’,RI, Ry, va R; 1a hé s& xac dinh ctia cac md hinh hoi

qui thanh phan,

3.3. Vi du minh hoa vé PATH

Nguyen & ctg (2007b) trong mot nghién ciu vé cac doanh nghiép
xudt khau tai Viét Nam dua ra mo hinh bao gom bén khai niém
chinh (Hinh 15.5): dinh huong hoc hoi X, dinh huong thi truong
X,, chat luong moi quan hé Y, va két qua kinh doanh xudt nhap
khau Z.
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Dua vao dir li¢u thu thap tir 283 doanh nghiép cé kinh doanh
xuat khau tai TPHCM, hé s6 twong quan giira cac bién trong mo hinh
trinh bay trong Bang 15.1. Dua vao hé s6 tuong quan ctia cac bién
trong md hinh, ching ta dé dang tinh toan duwgc cac trong s6 hoi qui
trong mo hinh, Cha y déy la vi du minh hea vé cach tinh, 5P5S sé
tinh cac hé s6 nay mét cach de dang vi phan tich mé hinh nay chang
ta thay no la tdng hop clia cac moé hinh MLR nhu sau (chu y 1a ching
ta da chuan hoa cac bién X, Y, Z thanh Z,,Z,,Z, nén cac hing s6 hoi

qui cua cac phuong trinh hoi qui déu bang 0):

EZ,)=p0,72,
E(Z,)=0,2, +
E(Z =82,

Hinh 15.5. Vi du vé mé hinh PATH

[ Py2

/-'-7

’_’...-""

Nguﬁn: Nguyen & ctg (2007, 110)
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Bang 15.1. Hé sd twong quan gitta cac bién trong mo hinh

2 v

54 T 2

[ 30
58
[

Dya vao ma tran hé sd tuong quan cua cdc khdi niém (bién)

trong md hinh, thu thap to mau | Bang 15.1), ching ta de dang tinh

todn cac trong s6 hdi qui trong mo hinh. Chu y la trong ba md hinh
hoi qui trén, m6 hinh (1) va (3) la m6 hinh héi qui don SLR nen trong
50 hbi qui chudn hoa chinh la hé s6 tuong quan Pearson r giira bién
phu thudc va bién doc lap va cac hé sd tuong quan la cua mau nén

duoce ky hiéu la x, y, z.

=0.35-0.544,, (1)

0.38-0.548, (2)

Khi tinh toan cac trong s6 hoi gqui tir ma tran he so tuong quan
chiine ta ¢in chil v nguvén tic sau: Hé sé hwong quan gitra hai bién
5 3 4 : ! 5

r trong sO hoi qui (quan he truc tiép) gitta chung cong v tich
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cua tat ca cac quan hé gian tiép gitta ching. Lay vi du, trong Hinh

15.6 chiing ta cd hai mo hinh [ va Il

Hinh 15.6. Cac dang quan hé gitra A va B

Mo hinh | Mo hinh 11

—_— 8 — B

Trong M6 hinh [, ching ta co mét tac dong gian tiép: tich be: A

|
» B, V1 vay:

1 4+ hi

ong Mo hinh 11, chiing ta co hai tac dpng gian tiep (1) tich be

B va (2) tich def: A— E— F— B. V1 vay:

ra vao trong s6 hoi qui, chiing ta co thé tinh toan hé s6 phu

hop (hé s6 xac dinh) R cua timg phuong trinh hol qui theo cang

. . L | " b B i all RO
thire sau (vd, Tabachnick & Fidell 2007):
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- i - & "~ . -
* r,: hé 50 twong quan giira bién phy thudc y va bién
doc lap thiri
e A:trong sO hoi qui

e p:sd luong bién doc lap

Nhac lai, chiing ta ¢ ba phuong trinh héi qui nhu sau:

E(Z,) =P, (1)
E(Z,)=BpZy + BiZy; (2)
E(Zys)= P2, (3)

Tuy nhién phuong trinh (1) va (3) la hoi qui SLR nén hé sO

R’ ctia chiing chinh 1a binh phuong hé s6 twong quan Pearson (r):

Chiing ta tinh R; cho phuong trinh MLR (2):

R-‘ _f.nla'lll'rll 4 'r-. J‘rr
=0.35*0.204+0.38*%027=0.172

Tir do, ching ta dé dang tinh durge hé s6 thich hop téng hop R}

nhu sau:

R =1-(1-R)Y1-R;)1-R;)
=1-(1-0.292)(1-0.172)(1-0.336)
=0.611
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4. Bién trung gian, bién diéu tiét va bién kiém soat
4.1. M6 hinh bién trung gian, diéu tiét va kiém soat
Nhu da gioi thiéu, bién trung gian, bién diéu tiét va bién kiém soat la
cac loai bién cling thuong sir dung phd bién trong nghién ciu khoa
hoc xa hoi noi chung va nganh kinh doanh noi riéng. Ching da duec
dé cap trong Chuong 14 va phin dau cua Chuong 15 nay. Tuy nhién,
rat dé nhdam 1an gitra cac loai bién nay. Vi vy, trong phin nay chiing
ta sé thao luan chi tiét hon vé chiing

Mo hinh bién trung gian, bién diéu tiét va bién kiém soat duoc
minh hea trong Hinh 15.7. Hinh 15.7a la md hinh voi bién trung gian
M, Hinh 15.7b la md hinh vdi bién diéu tiét Z va Hinh 15.7c la mo
hinh voi bién kiém soat C. Trong mot mé hinh nghién ciru, ngoai
bién doc lap va bién phu thude, mé hinh cd thé cd thém bién trung

gian, bien diéu tiét, bién kieém soat, hay tat ca ba loai bién nay.

Hinh 15.7. Mé hinh bién trung gian, diéu tiét va kiém soat

i, Ma hinh voi bién trung gian

Bign doc lip X Py » Bién phu thudcY

N 3

B p
-

1

™ Bién trung gian M

b, Mo hinh oot bién diéu tiét

Bigndfclip X i » Bién phu thude Y

|

Bién diéutiét 7

o Ma hinh vin Bifn kiém soal

Biénddclap X Bién phu thude Y

/

Bién kiém soat C
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Nhur da gidi thiéu, trong mo hinh trén, bién trung gian M dong
vai trd trung gian, lam cdu ndi gitra bién déc lap va phu thudc. Mot
md hinh ¢ thé ¢é mdt hay nhiéu bién trung gian va co thé co mét
hay nhiéu cdp trung gian (vd, A—»B—->C—-D). Bién diéu tiét Z 1a bién
lam thay d6i méi quan hé mdi quan hé gitra hai bién khac. Mot mo
hinh nghién cttu co thé c¢d mdt hay nhiéu bién diéu tiét va mot bién
diéu tiét co thé lam thay doéi mot hay nhiéu tac dong cua cac cap bién.
Bién diéu tiét co thé la bién dinh tinh hay dinh luong,

Bién kiém soat C la bién chiing ta khong tap trung nghién ctru,
chi kiém soat murc d6 giai thich ctia chiing nhu thé nao cho bién thién
cua bién phu thudc. Tuong tu nhu trudong hgp cua bién trung gian
hay bién diéu tiét, mot mé hinh ¢ thé cd mét hay nhiéu bién kiém

soat, Bién kiém soat cd thé la dinh lugng hay dinh tinh, nhung

thuong 1a cac bién dinh tinh. Cang nhac lai, bién kiém soat chung ta

gici thiéu & day trong nghién ciru dinh luong voi div ligu khao sat tai
mét thoi diém la dang bién kiém soat dang thong ké (statistical
control), né khédc véi mét dang kiém soat nira la kiém sodt trong thi
nghiém. Céc phan ti€ép theo sé gidi thiéu cach xir ly cdc dang bién nay

lefntlﬂ, qua mo hinh hbi x]ui.

4.2. Phin tich bién trung gian
Mt bign duoc goi la bién trung gian khi nd tham gia giai thich cho
méi quan hé gitra bién dgc ldp va phu thuge (Baron & Kenny 1986).

Bién trung gian phai thoa man ba digu kién sau day (Hinh 15.7a):

Piéu kién 1; Bién doc ldp giai thich dugc bién thién cua bién
trung gian ( f,# 0)
Diéy kién 2: Bién trung gian giai thich dwoc bién thién cua

bién phu thudc ( f#,=0) va,
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Diéu kién 3: Su hién dién cua bién trung gian (co mat g, va

1.y s lam giam moi quan hé gitra bién doc lap va bién phuy

i 1 v B v ¥ T

thudc ( 8, < f,), trong d6 f 1a trong 50 hoi qui gitta X va 'y

khi chua co swr hién dién ciia bién trung gian M. Khi G — 0
i b & [

thi quan hé gitva bién doc lap va phu thude la quan hé gian

tiép (thong qua bién trung gian).

Chang ta de dang phan tich mé hinh bién trung gian théng qua

cac mé hinh hoi qui nhu da gioi thiéu trong cac phan trén. Cu thé

chién lwge phan tich bién trung gian nhu sau (Hinh 15.8):

Hinh 15.8. Phin tich bién trung gian bang hoi qui

2, Hoi gui bii; X va M

X

Dé biét bién ddc lap co giai thich duoc cho bién thién caa bién
trung gian hay khong (5,= 0; Diéu kién 1), chung ta dung mé hinh
hoi qui don X = M (M6 hinh 1, Hinh 15.8):

E{iM)y=28,+8.M
Tiép theo, dé biét bién trung gian co giai thich dwge cho bién
] & ;
thién ciia bién phu thudc hay khong ( #,# 0; Diéu kién 2), chung ta

dung md hinh héi qui béi X va M — Y (M6 hinh 2, Hinh 15.8).

E(Yy=f,+ B, X+ /M
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Cudi cling, d€ biét sir hién dién chia bién trung gian (co mat fj,
va f,; Diéu kign 3) c6 lam giam moi quan hé gita bién déc lap va bién
phu thuéc hay khong, chiing ta ding md hinh hoi qui don X — Y
(M6 hinh 3, Hinh 15.8).

E(Y)=p,+ B X

So sanh £, (trong s6 hoi qui gitra X va Y khi khéng c6 hién dién
ctia bién trung gian M) véi A4, (trong s6 hoi qui gitta X va Y khi co
hién dién ctia bign trung gian M) chiing ta sé biét dwoc Diéu kién 3 ¢o
thoa hay khong ( 8,, < /£ 7). C6 nhiéu phép kiém dinh dugc ding dé
kiém dinh su khac biét ciia hai trong s6 hoi qui nay, mt trong nhirng
cach nay la phép kiém dinh t do Freedman & Schatzkin (1992) dé

nghi, voi gia tri théng ké kiém dinh nhu sau:

)f"’) = P

[ 2 7 f :
-] A
Vs T, 404, V1= Py

Trong do, n la kich thurdc mau, T, va o, theo thir tu la sai léch
chuan cta wdc luong fiva B, P la he sé tuong quan gitra bién
dde lap X va bién trung gian M.

Tac dong tong ( B, ) clia bién djc lap X vao bién phu thudc Y khi
co bién trung gian M sé la tong cua tac dong truc tiEp X = Y (5, ) va
tac dong gian tiep X > M > Y (S = 4, )

Py =Py + Py x .ﬂ.l
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Cé nhiéu phép kiém dinh duge dung dé kiém dinh phan tac
dong gian tiép g, x f,. Ching ta c6 thé dung phép kiém dinh phan
phdi tich P (distribution of Products; MacKinnon & ctg 2002) nhu

Satl;

Trong do:

Tra bang kiém dinh thong ké P cho phan phai tich (Craig 1936,
12) chiing ta sé biét duge mire y nghia caa kiém dinh. Chu y la day la
phép kiém dinh P ctia tich 2 bién ngau nhién (ham Bessel) nén no
khong phai la phép kiém dinh z. Lay vi du vdéi mire y nghia 5% cho
phép kiém dinh z la 1.96 va cho phép kiém dinh P 14 2.18.

Vi du, Nguyen & Nguyen (2010) mé hinh méi quan hé gitra
dinh huong hoc hoi vao chit lugng mai quan hé va gia thuyét bién
tinh vi ching trong xudt khau (exporter ethnocentrism) la bién trung
gian (Hinh 15.8). M6 hinh nay c6 nghia la dinh huong hoc hoi vira
tac dong truc ti€p va gian tiép (thong qua tinh vi chung xudt khau)

vao chat luong moi quan hé.

Hinh 15.8. Bién trung gian: Tinh vi ching xuat khau

Bién doclip X: Bién phu thude Y:
Binh hweong By = 1.51(.341) ——> Chit lwgng
hoc hoi mdi quan hé
\ 7
Pa=--39(.097) B, =-57(.226)
\,. BiéntrunggianM:

Tinhvi ching xuat khiu
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doanh nghiép xudt khdu cho két qua nhu sau: Bién doc lap co tac
déng vao bién trung gian: 8,= -0.39° (sai léch chuén se = 0.097, p <
0.001); bién trung gian tac dong vao bién phu thugc: ;= -0.57 (se =
0.226, p < 0.05); va, tac dOng cua bién doc 1ap vao bién phuy thudc khi
¢6 sir hién dién cia bién trung gian: f,, = 1.51 (se = 0.341, p < 0.001).
Khi khéng c6 s hién dién ctia bién trung gian, trong s6 hoi qui gita
bién doc lip va bién phu thude: f,= 1.74 (se = 0.334, p < 0.001; chu y
két qua nay tir md hinh hdi qui don: Djnh hwing hoc hoi — Ch t liegng
mdi quan hé). Két qua trén cho thiy bién trung gian da lam giam tac
dong cha bién doc lap vao bién phu thude: khi khong co bién trung
gian, trong s0 hoi qui f=1.74 va khi co bién trung gian trong 50 hoi
qui g, =1.51 (p <0.001).

Chiing ta c6 thé kiém dinh sy khac biét nay (5 -4, ) thong
qua phép kiém dinh t nhu sau (cha y hé sO tuong quan cua X va M la

(.37

\0.3347 4 0.341° —2(0.334x 0.341)W1-0.37*
=1.81

K&t qua kiem dinh cho thay su khac biét nay chi co y nghia

& mirc 5% cho kiém dinh mdt phia (tra bang ham phan phoi

trong Excel).

5 Chi v 1a trong s0 hdi qui sir dung ¢ day la trong st chira chudn hoa vi

chiing ta khiong ¢6 sai léch chuan cua trong s6 hdi qui da chuan hoa.
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Néu chiing ta mudén kiém dinh gia tri cua tdc ddng gidn tiép cla
Dinh hwong hoc hoi — Ch 1 lwgng mdi quan hé (Dinh hwedng hoe hot —
Tinh vi ching xu t khiu — Ch ¥ luong mdi quan hé) thi tién hanh tinh

gia tri toi han cia phép kiém dinh P nhu sau:

I|I'_’:I =z

0.39 0.5
= {- I )
0.097  0.226

=10.14

7

Tra bang ham phan phai P thi mitc y nghia tai gia trj P nay o
mitc p < 0.001. Néu ching ta mudn tinh tac ding tong £, cta Dinh
huong hoc hoi vao Ch | lwong mdi quan hé thi tac dOng nay dugc tinh

nhu sau:

.
L]

4.3, Phan tich bién diéu tiét

4.3.1. Cac dang bién diéu tiét

Mot cach tong quat, bién diéu tiét la bién lam thay doi d6 manh

(strength) va dang (form) ctia méi quan hé gitra bién dgc lap va phu

thudc (Baron & Kenny 1986; Saunders 1956; Sharma & ctg 1981;

" Thit sir chiing ta chi cin kifm dinh khi ¢6 it nhit mt tac ddng trung gian
pz hay Ps khéng 6 y nghia thing ké, Néu cdc tac djng trung gian déu b v nghia
thi tac dong gidn tiép ludn co ¥ nghia vi gid tri téi han z (hodc t) cua timg tac dong
gian tiép nay déu 1on hon 1.96 (2) nén tich cua chung luon fudn lon hon 2,18 (ga tn

cua ham [P tai mie ¥ nghia 5%)
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Zedeck 1971; Hinh 15.6). Theo truyén théng trong nganh do ludng
tim ly (psychometric literature), chirc nang cua bién diéu tiét co y
nghia khi bién nay khéng co quan hé vdi ca bién doc ldp va phu
thudc (Baron & Kenny 1986). Tuy nhién, diéu nay khong bat budc
nhu vay vi trong thyc té nghién ciru khoa hoc, bién diéu tiét co thé
thé hién & nhiéu dang khac nhau.

Sharma & ctg (1981), phan loai cac bién can xem xét thanh
bén nhom, dira vao (1) méi quan hé gitra bién xem xét v bién phu
thuge DV va doc lap IV va (2) quan he hé twong voi bién doc lap 1V
(Hinh 15.9).

Nhém I: Néu mot bién ¢d quan hé véi bién phy thuge DV

va/hay ddc lap (IV) nhung lai khong co quan hé ho tuong

vai bién dc lap thi bién nay khong lam chic nang clia mot
bién diéu tiét.

Nhdm II: Néu mét bién khéng cd quan hé véi bién phuy thude
hay doc 1ap va ciing khoéng c6 quan hé hé tuong véi bién
doc 1ap thi bién nay co thé la bién diéu ti€t theo nhom
(homologizer variable). Bién diéu tiét theo nhom xuét hién
néu no co quan hé vdi sai s0 trong mo hinh hoi f_iui_ Do do,
ching ta chia mau ra thanh nhidu nhom dong nhat (tinh
dong nhét trong nhom cao) thi bién nay cd thé lam thay doi
tac ddng ctia bién doc lap vao bién phu thude gitva cac nhom
(trong s6 hoi qui  thay doéi theo cac nhém). Vi vy no la
bién diéu tiét theo nhom.

Nhom II: Néu mét bién cd quan hé véi bién phu thude
va/hay dic lap va cling c6 quan hé hé tirong vai bién doc
lip thi bién nay la bién diéu tiét hon hop hay con goi la
bién ban diéu tiét (mixed/quasi moderator). Bién diéu tiét

dang nay duoc goi la bién diéu tiét hon hop vi no co quan hé
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voi bién phu thude va doc lap ma theo truyén théng thi bién
diéu tiet khong cd quan hé nay.

Nhom IV: Néu mot bién khong cd quan hé voi bién phu

thudc hay doc lap nhung cd quan hé hod tuong véi bién doc

lap thi bién nay la bién diéu tiét thuin tay (pure

moderator): bién diéu tiét theo dinh nghia truyén thong.

Hinh 15.9. Cac dang bién diéu tiét

Coquan hé Khéng quan hé

val DV valhay IV virf DV va [V

I. Bién khong
lam chiie nang
diéu tiét

Khong c6 quan hé [1. Biéh diéu tiét

ho tuong vort 1\ theo nhom

Co quan h¢é I11. Bién diéu tiét IV, Bién diéu tiét
hi twong vot [V honhop thuan tiy

Nguﬁrl; Sharma & ctg (1981, 292)

4.3.2. Phan tich bién diéu tiét theo nhém

Bién diéu tiét theo nhém duge siv dung phd bién trong nganh kinh
doanh, vi du so sanh gitra cac loai hinh doanh nghiép, qui md doanh
nghiép, vv. P& phan tich mo hinh cd bién didu tiét theo nhom chung
ta chia mau ra lam nhi¢u nhém dong nhat sau do tién hanh dung hbi
qui cho ting nhom réi so sanh hé s6 phit hop R*va trong s6 hoi qui
P gitra cdc nhom voi nhau. Lay vi dy, bién diéu tiét 1a qui mé doanh
nghi¢p, chung ta chia mau ciac doanh nghiép thanh nhém (theo

nhom cua bién diéu tiét dinh tinh nay, vd, nho vira, lom).
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Dua vao kha ning giai thich cia R cling nhu trong sO [} cua cac
nhém chiing ta sé xac dinh dwoce vai tro ctia bién dieu tiét. Mot diem
chii v khi so sanh cac trong s6 hoi qui, chiing ta phai dung hé so chua

chuan hda thay vi hé s6 chuan hoa. Ly do la khi chudn hoa chung ta

d3 diéu chinh bién thién trong mau ( zf8, = f,85x, / Sy ; xem lai Chuong

13) nén khong thé ding dé so sanh bién thién gitta cac nhom vai

nlau.

Chat ché hon, chung ta sé dung phép kiém dinh Chow (Chow
1960). Goi q la s6 lwgng tham 56 can woe lugng trong mé hinh hai qui
v(i p bién doc lap (= p+l w md hinh cé thém hang s6 héi qui 4,); G
la mé hinh tong quat; A la mo hinh cho nhom A va B la mo hinh cho
nhom B. Gia thuyét #, cua phep kiem dinh Chow la khong co su
khac biét gitta hai mo hinh hoi qui cho hai nhom A va B. Gia tri
thong ké cua phép kiém dinh nay co phan phai F voi bac tu do la q

(hr s8) va n-2q (mau s0):

[SSY (88" +887)]/ ¢

(S5" + S8 ) (n-2q)

Neu kidm dinh F nay ¢6 v neghia (p < 0.05), chiing ta két luan la
i g [ ie) ¥

hai m6 hinh héi qui cho nhom A va B khac nhau. Diéu nay co nghia

14 bien tich nhom da lam chie nang cia bién diéu tiét theo nhom.

Can cht v thém 1a phép kiém dinh Chow chi ¢6 gia tri khi

phuong sai sai s6 ciia 2 nhom (A va B} bang nhau. Vi viy, truoac khi
dung phép kiém dinh Chow chung ta phai kiem dinh phuong sai sai
56 ctia hai nhém. P& kifm dinh gia dinh phuong sai sai s6 cua hai
nhom bing nhau, chiing ta dung phép kiém dinh F voi gia tri thong

ké kiem dinh nhu sau:




Chuong 15. Md hinh héi qui da bien, P/

Néu S5 88" F, |

o . G 5 ssiaf, MS”
2. Néu 85,88 : Py 4o =—— 7 i
vl T g8 rdr. MS?

Néu phép kiém dinh F nay khong ¢6 y nghia (p > 0.05) chung ta
két luan la gia dinh phuong sai sai 50 cua hai nhom bang nhau duo

thoa?,

Vidu 1 vé bién diéu tiét theo nhom

Nguyen & ctg (2004) trong mot nghien cuu ve tac dong cua muce do
trao doi thong tin (information exchange) gitta nha xudt khau va nha
nhip khau va do nhay van hoa (cultural sensitivity) cua nha xudt
khau ddi vdi vin hoa ctia nha nhap khau vao chat hegng mai quan

Lo, T, Ly
khiu. Nhém neghién ciru chia

hé gitra nha xuit khau va nha nhap
mau bao gbm 288 doanh nghiép xudt khau tai TPHCM thanh hai

nhdm, mdt nhom cac nha nhap khau Chau A va rnhom khac la cac

nha nhip khau Chau Au. Nhu vay, bién diéu tiok la viang dia ly (A va

' \ o . i i " - 2 - i =

Au). Két qua phan tich cho thay trong so hoi qui cua cac tac dong

trén khéng thay doi gilka hai nham nha nhap khau. Vi vay, bien vung
L= ! !

dia Iv khong lam chitc nang cua bien diéu tiet lrong mo hinh nghien

CUl nay
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Vi du 2 vé bién diéu tiét theo nhom

Mot vi du khac, trong mot nghién ciu vé tac dong caa bién thudc
tinh siéu thi va dong co tiéu khién trong mua sam (hedonic shopping
motivation) vao long trung thanh cua khach hang d6i vai siéu thi,
Nguyen & ctg (2007a), dwa vao div liéu thu thap tir 608 khach hang
siéu thi, phat hién dé tudi va thu nhap cua cua khach hang lam thay
d6i cac mdi quan hé gitra bién phu thudc va cac bién ddc lap néu trén
(Bang 15.2). Vi vay, bién do tudi (tré va trung nién) va bién thu nhap

(thap va cao) la céc bién diéu tiét theo nhom.

Bang 15.2. Vai tro diéu tiét cua do tudi

Nhom khich hing

Tré Trung nién

Bién doc lip — Bién phu thudc flse)* t p  Plse) t p

Thude tinh siéu thi—=Trung thanh siéu thi 18(.023) 7.62 .000 11{.043) 258 .010

Bing oo tigu khién—Trung thanh siéu thi 07(.033) 2.00 .045 20(.069) 2.94 003

I'hu nhap thap Thu nhap cao

Thude tinh siéu thi—»Trung thanh siéu thi .17(.023) 7.60 .000 .14(.048) 3.02 .003

Ping co tiéu khién—Trung thanh siéu thy 06031} 1.87 061 24(.078) 3.08 .002

Ngudn: Nguyven & ctg (2007b, 234)

Néu bién diéu tiét la bién dinh luong, do ludng bing nhiéu bién
quan sat, dé phéan tich nd & dang diéu tiét theo nhém, chiing ta can
chuyén no6 sang bién dinh tinh bang cich lay tong (hay trung binh)
sau khi danh gia gia tri va do tin cay cua no (dac biét la tinh don
hudng; Gerbing & Anderson 1988). Tiép theo, ma lai theo nhom, 1dy

vi dy, phan theo trung vi (median split).
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Vi du 3 vé bién diéu tiét theo nhom

Nguyen & Nguyen (2010) xem xét vai trd diéu tiét nhom cia bién
canh tranh phat trién (personal development competitiveness) doi
voi tac dong cua ndng lyc giang vién va djng co hoc tap (bién dic
lip X) vao két qua hoc caa sinh vién (bién phu thudc Y). Canh tranh
phat trién la mdt bién tiém an do luong bing 4 bién quan sat voi
thang do Likert 7 diém (bién dinh lwong). Sau khi danh gia thang do
nay, cac tac gia 1y tdng cua 4 bién do lwong dé tao thanh mét bién
duy nhat va dung trung vi dé tach gia trj cia bién nay thanh hai
nhom: nhom co canh tranh phat trién cao (Mo hinh A) va nhom co
canh tranh phat trién thap (Mo hinh B)

Dura vao dir lidu cia mau 1278 sinh vién dai hoc tai TPHCM,
nhom tac gia nay phat hién canh tranh phat trién lam thay déi tac
dong cua nidng lue giang vién vao két qua hoc tap cua sinh vien:
Nhom sinh vién co canh tranh phat trién cao thi B (M6 hinh A: nang
lwc giang vién — két qua hoc tap) = 0.341 (p < 0.001) va nhom sinh
vién c6 canh tranh phat trién thip p (M6 hinh B: nang luc giang vien
— két qua hoc tdp) = 0.298 (p < 0.001). Nhu vay, tac dong cua nang
Iwe giang vién vao két qua hoc tip cia sinh vién manh hon trong
nhom sinh vién ¢6 canh tranh phat trién cao. Hay noi cach khac, canh
tranh phat trién lam thay d6i dd manh cua quan hé: nang luc giang
vién (bién doc lap) — két qua hoc tip (bién phu thudc), nén no la

bién diéu tiet theo nhom.

Bay gi¢r ching ta su dung phép kiém dinh Chow dé kiém dinh
xem hai mo hinh: M6 hinh A (nhom sinh vién co nang lywc canh tranh
phat trién cao) va M6 hinh B (nhém sinh vién co nang luc canh tranh
phat trién thap) c6 khac biét nhau khong. Dé thuc hién phép kiem

dinh nay, chiing ta cin thuc hién ba mo hinh héi qui nhu sau:

Hbi qui X — Y cho tong thé mau chiing ta sé c6 bién thién

i

cua sai 56 cho mo hinh tong (Mo hinh G): 55.";
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Hoi qui X — Y cho nhom sinh vién cd canh tranh phat trién

cao chung ta sé c6 bién thién ctia sai s& cho M6 hinh A: 85

Hoi qui X — Y cho nhém sinh vién ¢6 canh tranh phat trién

thap chiing ta sé c6 bién thién ctia sai s& cho M6 hinh B: S52.

Két qua ANOVA ctia ba mo hinh hoi qui trén dugc trinh bay
trong Bang 15.3. Truwdc khi thuee hién kiém dinh Chow, ching ta kiém
dinh gia dinh phuong sai caa hai mé hinh (A va B) bang nhau: Vi SSe
cua M6 hinh B 16n hon SSe ciia M6 hinh A nén gia tri thdng ké F cuia

phep kiem nay nhu sau:

| MSY 14723
B s L=

O e ——=1.118
MAAST MY T 13167

Vai bic tu do cua tir s6 15 607 va ciia mau sé la 667, gia tri F
nay co mic y nghia p > 0.05. Nhu viy gia dinh phuong sai cta sai
s6 trong hai mau nhu nhau duoc chip nhén. Do d¢, ching ta cé6
thé ding kiém dinh Chow dé kiém dinh sw khac biét ctia hai mé
hinh (A va B). Gia tri thong ké F cho kiém dinh Chow nhu sau
(cha y kich thude mau n = 1278 va vi md hinh chi ¢6 1 bién doce lap
nenq=p+1=1+1=2):

[SS9 —(SS" + 58]/ q

 (SS* 4SS5V /(n 2q)

_ [18508.015 - (8783.151 + 8936.638)] /2
© (8783.151 +8936.638)/ (1278 - 4)
28.380

Gia tri thong ké F cho thdy, vdi bac tu do ctia tir 1a 2 va ciia miu
la 1274, phép kiém dinh Chow dat mitc y nghia p < 0.001; nghia la

w




a1

mo hinh cho nhém canh tranh phat trién cao va thap khac nhau. Nhu

vay bién canh tranh phat trién la bién diéu tiét theo nhom,

Bang 15.3. Két qua ANOVA cho M6 hinh G, A va B

Bién thien df [rung binh 1 Giatrip
bién thién

Ma hinh G

Haéi qui S5t 20140.905 20140.905 1388.577 200

Phin dur 55e 18508.015 276 14.505

Fong IB6H48.920

Mo hink A

HGi qui 551 1 (HE5 “F 10985904 034 279 L0
Phin du 55e 8783.151 7 15,168

Fong

M hinh B

Hoi qui 557 TR73.427 7873427 L0

Phin du S5e R936.638

T'ing 16810.065

4.3.3. Phén tich bién diéu tiét hon hgp va thudn tiay
Dé phan tich bién diéu tiét thude nhdm bién didu tEt hon hop (Nhém
[II) va bién diéu tiét thuan tay (Nhom IV), chiing ta str dung bién tich
(tac dong ho tuong gitra bién diéu tiét va bién ddce 1dp; Hinh 15.10).
Mé hinh nay thuéng durge goi [a mé hinh héi qui diéu tiét MMR
(Saunders 1956).

[ruoc tién ching ta mo hinh bién diéu tiét theo dang ding dé

phan tich. M6 hinh nay co ba bién tac djng vao bién phu thudc;
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Tac ctia bién doc lap X vao bién phu thudc Y véi trong s8 hoi
qui [3;

Tac dong cha bién diéu tiét Z vao bién phu thudc, vai trong,
s hii qui y; va,

Tac dong cua tich [ddc lap*diéu tiét], hiéu ung ho tuong
gitta bién doc 1ap va bién diéu tiét, vao bién phu thudc

(trong s hoi qui &),

Hinh 15.10. Phén tich bién diéu tiét bang hoi qui MMR

Bienddc lap X I‘; » Bién phu thude Y
) __—
Bién diéu tistZ — /

o™

QO

Bién d{c lap*Bién diéu tiét XZ /

Ba trong s& hoi qui B, v, va & cd thé c6 y nghia (ca B, 7, & = 0).
Tuy nhién, theo truyén thong, dé& mdt bién la bién diéu tiét, tac dong
cua tich [ddc lap*diéu tiét] vao bién phu thude phai cé y nghia (6 = 0).
Néu p # 0 va y # 0 nhung 8 = 0 thi bién diéu tiét khong c6 y nghia.
Nghia la né khong lam chitc nang ctia bién diéu tiét vi khong lam
thay doi tac dong cua bién déce lap vao phu thude ma chi la mét bién
doc lap.

Dua vao co so néu trén, chiing ta tién hanh phan tich bién diéu
tiét hén hop va bién diéu tiét thuan tay. Trudce tién, xem xét mo
hinh héi qui don SLR gitra bién doc 1ap X va bién phu thudc Y, chiing

ta co:

E(Y)=f,+BX
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Bay gior cho bién diéu tiét Z tham gia vao m6 hinh, mé hinh hoi
qui co dang sau (Hinh 15.10):

E(Y)=8.+p X +yZ+8XZ
=0, + 2+ (f +)X

Néu 2.y va § déu khac 0, phuong trinh MLR cho thay bién 7
sl I & j

vira co quan hé voi bién phu thude (dong vai tro 1a bién doc lap) va
vira cO quan hé ho tuong vai bién doc lap (XZ). Nhu vay, Z la bién

a R 3 = i g 2 s 3 A
diéu tiét hon hop (Hinh 15.11a). Z lam thay d6i dang quan hé va do

manh cua tac dong gitra bién ddc ldp va phu thudc.

M ET trong so hoi lE‘.Ii =0, i_"._'iLII,'l'."I"';L trinh MLR trén trd thanh:
,lr?[ ]':| = I.;":?_ 4 l‘,'r_uli X 4 ;}:"._.Z — ,-'(f.. - {.J,lr.lll { r‘l;/,ljl"i.

Biéu nay co nghia la bién Z khoéng c6 quan hé vdi bién phuy
thuoc cung nhu bién doc lap. Nhu vay, Z la bién diéu tiét thuan tay
{(Hinh 15.11b).

Cha y thém la trong mo hinh bién diéu tiét trén, néu chung ta
dat 8 =(8 +52), chiing ta co:

Luc nay, neu Z thay ddi thi trong so hoi qui g gitta X va Y sé
thay doi theo. Do d6, theo dinh nghia cua bién diéu tiét, Z la bién

diéu tiét vi né la thay ddi moi quan hé (trong s héi qui) gitta X va Y.
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Hinh 15.11. Mé hinh vi bién diéu tiét hon hop va thuan tay

a. M4 hinh véi bién digu tiét hon hop

-+ Bién phu thudc Y

Bigndoclap X /
./ . /

Bién diéu tiet hon hop £

. Ma hink ooy bign didu tiél thuin tuy

» Bién phu thugeY

Bigndoclap X

Bien digu tiét thuintay Z

Bay gidr chiing ta xem xét cho truomg hogp md hinh bién diéu tiét

hén hop:

Khi Z 14 bién diéu tiét hon hop thi no lam hai chie nang trong

» mot md hinh: bién doc 1dp va bién diéu tiét. Khi Z thay « 161, no

6ng nhitng thay déi bién phy thudc Y (chire nang ién doc lap voi

rong so hdi qui y) ma con thay ddi trong s6 hoi qui f; gitta X va X

Khi Z 13 bién dinh tinh, 18y vi du, giéi tinh, chung ta co hai gia
tri, chang ta ma dummy -._'|"|t.~ Z thi Z sé 1ay hai gia tri, vd, 0 cho nhom

nam va 1 cho nhom nu. y hinh bién diéu tiét hon hop ¢ dugce biéu

dién cho hai nhém nhue sau:
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Khi Z = 0 (nhém nam), m6 hinh h6i qui cho nhém nam nay

nhuw sau:

E(YY=5,+5X

Khi Z = 1 (nhom nt), mé hinh héi qui cho nhém nir nay

nhu sau:
E(Y)=(F,+y)+(0 +5)X
=0+ X

Nhu vay, ching ta thdy bién diéu tiét Z da lam thay déi trong
s0 hoi qui gitta nhdm nam va nir: hing s6 hoi qui tir A, sang g, +;

va do doc duong héi qui tir f, sang S + . Trong truong hop Z la
bién diéu tiet thuan tay, khi Z 1ay gia tri 0 (nhom nam) thi § = £ va
khi Z 1&y gid tri 1 (nhém ni) thi 8 = 8 + 7 (cha y la g, khong thay
doi nhu trong truomg hop Z 1a bién diéu tiét hon hop). Trong tu nhw
khi X la bién diéu hon hop, Z da lam thay déi trong s hoi qui 4, cua
tac dong X — Y cho hai nhom nam va nit (tir £ sang g +y). Tuong
tw nhur vy cho trudng hop Z la bién dinh tinh ¢ nhiéu gia tri.

Nhu vay, bién diéu tiét theo nhom la truimg hop dac biét clia
bién diéu tiét hén hop hay thuan tay (vi bién diéu tiét thuan tay cing
la trudmg hop dac biét cua bién diéu tiét hon hop) khi nd 14 bién dinh
tinh {dinh danh). Trén co s¢ nay, ching ta cd thé két ladn, vé mat
phan tich, bién diéu tiét hon hop la truong hop tong quat cua bién

dieu tiét. Bién diéu tiét thuin thy la treomg hop déc biét cha bién

dicu tét hon hop va bién digu tiét theo nhom la truong hop dac bigt

cua bién diéu tiét thuan tay hay hon hop.
Duwa vao phan tich trén, chung ta dé dang sir dung md hinh hii
qui dé phat hién cac dang bién diéu Hét trong nghién ciru cua ching

ta (xem lai phan hoi qui co tac dong ho twong gilta cac bién trong
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Chuong 14). Chién lugc phan tich bién diéu tiét hon hop va thuén
tay ban g mé hinh héi qui MMR: dung phuong phap hoi qui thir béc
dé uwde lugng, theo thir ty, ba mo hinh hdi qui M,, M, va M, dudi
day (three-step hierarchical regression; vd, Chaplin 1991; Wise & ctg
1984; Zedeck 1971):

E(Y)=B,+ /X
E(Y)=8,+BX+1Z
E(Y) =, + BX +Z + 6XZ

Sau do kiém dinh (kiém dinh F) murc gia tang AR® cuia R trong
md hinh Mz va Ms chung ta biét duge Z cd phai la bién diéu tiét
(thudn tay hay hén hop) khéng. Gia tri théng ké cua phep kiém dinh
cho mttc gia ting R*c6 phan phoi F véi bac tw do 6 ta sd la p,—p,
va bic tu do & mau s8 1a n—p, -1 (vd, Aguinis 1995; Jaccard & ctg

1990):

R RI)/(p; = P;)

(1-RHY/(n—p,=1)

Trong do,

¢ 1 la kich thude mau

o p, las8 lugng bién dc lap trong md hinh M,, mé hinh c6
bién diéu tiét (Z) la bién doc lap

* p, las0 lugng bién ddc 1dp trong mo hinh M,, md hinh co

tac dong ho tuong gitra bién doc lap va bién diéu tiét (XZ)
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Néu phép kiém dinh F ¢6 y nghia (p < 0.05), mtic gia ting R* c6
y nghia. Hay ndi cach khac, Z 1a mét bién diéu tiét (thue sy, chung ta
chi can phép kifm dinh t cho trong s§ hdi qui & cta téc dong hd
tuong XZ va Y ¢6 ¥ nghia, ching ta két ludn dugc vai tro cta bién
diéu tiét Z vi ching twong dwong nhau). Cha y thém la, néu Z 1a bién
diéu tiét thudn tiy (kiém dinh AR’ gitta M, va M, thuc hién tuong
tw nhu trén, cho thdy mirc thay doi AR khong co y nghia; hoic kiém
dinh y = 0), chiing ta sé so sanh AR’ gitta md hinh M, (M6 hinh M,
nhung u-‘dng:_, mat 3Z vi y=0)va M,.

Mot digm can cha y khi phan tich mo hinh M, 14 hién tugng da
cong tuyén. Vi tich ZX sé co twong quan cao voi X va Z vi vay da
cOng tuyén sé xudt hién gitra X, Z va XZ. Pé tranh hién tugng nay,
ching ta can 1y chuan trung binh (Cronbach 1987) hoéc chuan hoa
(Dunlap & Kemery 1987) ctia bién diéu tiét X va bién ddc lap Z trudc
khi ldy tich XZ cba chung®. Nhu viy, bién tich trong M,la
(X —XNZ-Z)néu dung bién chuidn trung binh, hodc Ila
(X=INZ=T)8 S5, néu d ting bién chuan hoa, thay vi XZ. Thire hién
nhu vay, chiing ta sé khac phuc duoc hién twong da cong tuyén. Ly
do la néu cip bién X va Z co phin phdi chudn (multivariate normal)
thi hé s6 twong quan r, ,,cua chiing dugce tinh nhu sau (Dunlap &

Kemery 1987):

Xrp + 28,18,

T rong do

= Bién chudn trung binh la ¢d trung binh = 0 nhung phuong sai =

chudn hda la bién cd trung binh = 0 va phuong sai = 1; xem [ai Chuong 9).
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X va S8, la trung binh va do léch chuin ctia X;
7 va 8, 1a trung binh va do léch chuan cua &;

r la hé sd tuong quan cua X va Z.

Chiing ta thdy rang tit s& trong cong thite tinh r, ., €6 trung
binh ctia X (X ) va trung binh ctia Z (Z ). Néu chiing ta chudn trung
binh (hay chuan hoa) hai bién X va Y thi tit s0 trong cong thitc nay sé
E_‘J:ﬁnﬂ 0 nhung mau s khie 0. Vi vay, hé s8 twong quan 7, ,, =0.
Hay noi cach khac, trong md hinh hii qui ctia bién diéu tiét, hai bién
déce lap khong ¢o tuong quan voi nhau nen hién tuong cdng tuyeén sé
khong xudt hién.

Chiing ta ciing can chu y thém I'r"il'lg_;; vi trong thue tién nghién
ciu, gia dinh X va Z thuong khong duwoc thoa man, do do, #, ,,c0
thé tién dén 0 chir khong bang 0. Vi ly do nay, khi phan tich md hinh
hoi qui vai bién diéu tiét, chung ta van can phai tinh hé s6 VIF deé

xem xet mirc dd da cong tuyén gita X voi ZX va Z voi XZ.

4,3.4, Kham pha cic dang bién bién diéu tiét

Sharma & ctg (1981) dua ra qui trinh bén budc dé kham pha cac

dang bién diéu tiét (phan nhom, diéu tiét thuan tuy, diéu tiet hon

hop, va khong diéu tiét) nhu sau

Bude 1. Xem xét xem ¢6 mdi quan hé ho twong ZX gitra bién gia

- P

thuyét la bién diéu tiét Z véi bién doc lap X khong? Néu moi
quan hé ho tuong nay (XZ) co y nghia (6 = 0), tién hanh Buoc 2.

Néu khong (& = 0), chuyén sang Buoc 3.
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Al

Budc 2. Xem xét xem Z ¢6 quan hé véi bién phu thude Y khiong?

Néu cd (7 #20), Z 1a bién hon hop. Néu khong (» =0), Z la bién

didu tiét thuin tay. Ca hai truong hop nay déu lam thay doi

dang quan he¢ cua X-—»Y.

Burde 3. Xem xét 7 cd quan hé vai bién phu thugc hay doc lap
khéng? Néu co (7 #0), Z khong phai la bien diéu tiét (no co the
la mdt bién doc ldp vi & Buoce 1 no da khong cd quan he ho
tirong). Néu Z khoéng co quan hé véi X va Y, tién hanh Budc 4

(vi nod co thé 1a bién diéu tiét theo nhom).

Budc 4. Chia mau thanh nhiéu nhom dong nhat dua vao £ va
vem xét tac dong cia X—Y ¢é khac nhau cho timg nhom
khong? Néu co, Z la bién diéu tiét theo nhom. Néu khong, Z

khong phai la bién diéu tiét.

Vi du vé phan tich bién diéu tiét thudn tiy

Nguyén Binh Tho & Nguyén Thi Mai lrang (2013} thye hien mt
nehién ctru vé chuyén giao giao tri thic to truong dai hoc vao doanh

théne qua sinh vién hé vira lam-vira hoc khoi nganh Kinh te,

S T
ngniep e

LIt
=]

dura vao md hinh AMO (Ability-Motivation-Opportunity) d€ xem xet
m&i quan hé gitra tri thice thu nhan tir trieong dai hoc va két qua
chuyén giao tri thu vanh nghiép ctia sinh vién hé vira lam-vua
hoc khéi nganh kinh t& va vai tro diéu tiét cua gia tri canh tranh
trong doanh nghiép. M& hinh ly thuyét va phan tich dwge trinh bay
trong Hinh 15,12, Cu thé phuong phap nghién cuu va phan tich nhu

Ll
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Hinh 15.12. M6 hinh véi bién diéu tiét hon hgp va thuin tay

M hink by thuyét

Tri thure thu nhan ta Kétqua chuyén giao
truong dai hoc X tri thire Y

Giatri canh tranh Z

Ma hinh phin Heh
Tri thire thu nhan to Kétqua chuyén giao
truong dai hoc X tri thire Y

el

Iri thive thu nhan X * Gid trj canh tranh 2

Phwong phap nghién cuu [tac gia gidi thiéu phuong
phap thuc hién nghién ciru]

Thang do [tdc gia gioi thiéu thang do dé do luong cac khai
ni¢m nghién ctru]

Co ba khai niém nghién cru durge sa dung trong nghién ciu
nay, do la (1) két qua chuyén giao tri thirc cho doanh nghiép,
goi tit la két qua chuyén giao tri thire, (2) tri thie thu nhin
duge tr nha truong (tri thire thu nhdn), va (3) gia trj canh
tranh. Két qua chuyén giao tri thire duoc do lwrong l:":ill__q bdn
bi€n quan sat, ky hiéu tir KT 1 dén KT4. Thang do nay dua vao
thang do két qua chuyén giao tri thaic cha Ko & ctg (1995],
diang dé do luong két qua chuyén giao tri thie gitta nha tu véin
va khach hang. Vi vay, cic bién do luong duge digu chinh cho
chuyén giao tri thic gilra nha trudng va doanh righig¢p théng

gua sinh vién hé vira lam-vira hoc

Tri thire thu nhan trong nghién ciru nay 1a nhimg kién thie
va k¥ ning tong quat thu nhan dugce trong qué trinh hoc tap tai

truomg. Thang do tri thitc thu nhan ldy tir thang do k¥ nidng
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tong quéat (GSS: Generic Skills Scale) trong thang do kinh
nghiém vé chuong trinh hoc (CEQ: Course Experience
Questionnaire; Wilson & ctg 1997). Thang nay bao gdm siu
bién quan sat, ky hiéu tir GS1 dén GS6. Gid trj canh tranh duoc
do luémg bing bén bién quan sat, ky hiéu tir CV1 dén CV4,
lhang do nay dya vao thang do ciia Chen & ctg (1999), phan
anh quan diém cta nhan vién (sinh vién vira lam-vira hoc) vé
khen thuong, ndng béc nhin vién dua vao nang luc cia ho. Cac
thanh do nay duoc do luéng dang Likert 7 diém, trong do 1.

hoan toan phan doi va 7: hoan toan dong v,

i = - @ ¥ - Fw - - N = - A ¥
v lidl i i : i L4
faw [tac gia gioi thiéu vé mau nghién cirul

N;__’,I'l.iél‘l ctru chinh thire dl._[i_u' '.l|L_|:_' ]1i{_']‘| |_1.‘_"4]"|:L'; Ph”””.’-: E_'uh;']}'u

dinh lugng va ciing thong qua kv thuét phong vin tryc tiép.
M{t miu thudn tién bao gdm 843 sinh vién hé vira lam—vira hoc
(tai chirc, van l'uﬁn;: hai) khai nganh kinh t€ tai hai truomg dai
hoc kinh té chinh tai TPHCM: 1 ruong DH Kinh t& TPHCM va
Truong DH Kinh té-Luat, DH Quéc gia TPHCM dugc phong
van dé kiém dinh cac gi4 thuyét. Trong mau cd 547 sinh vién
nir va 296 sinh vién nam. Vé do tudi, da s6 sinh vién c6 dé tudi
tir 35 tro xudng (747/843), trong dé o 607 sinh vién lam viée
cho doanh nghiép trong nwdc va 236 sinh vién lam viéc cho

doanh nghiép cd véin diu tu nude ngoa.

Két qua nghién ctru

Eanh gid thang do [tac gia gioi thiéu cich danh gia thang do

Phuong phap Cronbach alpha duwge dung dé danh gia do tin
cay cua thang do va phuong phap phén tich nhan t6 EFA (vdi
phep trich PAF va phép quay Promax) dugc sir dung dé danh
sia gia tri hoi tu va phén biét cia thang do. Két qua Cronbach
alpha cho thdy cic thang do dat yéu cau vé dd tin cay. Cu thé,
Cronbach alpha cta thang do két qua chuyén giao tri thue la

0.83, cia thang do tri thire thu nhan la 0.87 va ctia thang do gi4
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tri canh tranh 1 0.84. K&t qua EFA cho thdy co ba thanh phén
duge trich vai téng phuong sai trich la 55,21% tai eigen-value
la 1.40. Hom nita, cac bién do luéng déu co trong s6 cao (= 0.50)
trén khai niém ching do luvong va thap trén khai niem chung
khong do luong. Vi viy, cac thang do liémg ba khai niém
nghién ciru nay déu dat gia tri hoi tu va phan biét [tic gia két

ludn vé d tin cdy va gia tri thang do],

Kiém dinh id thuyét [tic gia gioi thiéu vé phuwong phap va két
qua phén tich dé kiém dinh gia thuyét]

Phuong phap hoi qui thir bac dugce su dung dé kiém dinh cac
gia thuyét duoc dé nghi. Ciing chu y thém la trong hai gia
thuyét dé nghi, c6 mot gia thuyet (H2) vé bién diéu tiét (gia tri
canh tranh). Dé kiém dinh hai gia thuyét nay, bién diéu tiét (gia
tri canh tranh), dya theo Cortina & ctg (2001), duoc lién két
chung trong md hinh ly thuyét (gia thuyét H1). Gia trj canh
tranh dwgc gia thuyét la bién dieu tiét thudn tuy (pure
moderator), nghia la no chi lam thay doi moi quan hé gita tri
thite thu nhin va két qua chuyén giao tri thire; no khong co
quan hé voi két qua chuyén giao tri thuc. Vi vay, cach lién ket
nay thye hién nay nhu sau [tac gia gigi thiéu cach thye hién

héi qui MMR]:

1. Mot bién do ludng duy nhit dugc sir dung cho bién

hd tuong (Ping 1995): Bong co chuyén giao va gia tri

canh tranh (ky hiéu la Tri Hnic thu nhin*Gid tri canh
tranh);

Tri thire thu nhian va gia tri canh tranh la cac khai
niém don hudng nén bién tdng duge sit dung cho hai
khai niém nay;

Dé tranh hién tugng da cong tuyén, bién chuan trung
binh (mean-deviated), ¢o trung binh = 0 nhung
phuong sai # 1, duoc sir dung dé tinh bién ho tuong
(Cronbach 1987);
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4, Lay bién tich tri thire thu nhan*gia tri canh tranh va
cho bién nay tac dong vao bién phy thude (két qua

chuyén giao tri thue).

Két qua wde luong hodi qui thir bic dugc trinh bay & Bang
15.3. Két qua cho thdy mdi quan hé gitra cac khai niém nghién
ciru déu co y nghia thong ké (p < 0.001). Cu thé, H1 gia thuyét
Ia tri thirc thu nhan tir nha truong cang cao thi két qua chuyén
giao tri thie tir nha trudmg vao doanh nghiép cang cao, Két qua
hoi qui cho thiy gia thuyét nay cing duge chdp nhdn (p =
0.545, p < 0.001). H2 gia thuyét gia tri canh tranh lam gia tang
mdi quan hé gitra tri thire thu nhin duec tr truong dai hoc va
két qua chuyén giao tri thic tir nha trudng vao doanh nghiép
Két qua hoi qui cho thiy tac dong caa ho tuwong gitra tri thic
thu nhan va gia tri canh tranh co y nghia thong ké (P =0.104, p
< (.001). Két qua nay cho thdy gia thuyét H2 cing dugc chip
nhén. Biéu nay co nghia la khi sinh vién vira lam-vira hpc déanh
gid gia tri canh tranh cang cao thi tic dong gitra tri thirc thu
nhan tir truomg dai hoc vao két qua chuyén giao tri thire ho thu

duoc tir nha trudng vao doanh nghiép cang cao.

Bang 15.3. K€t qua haéi qui thi bic: bién diéu tiét thuan tiy

Ma hinh Trong s0 héi qui 1 2] VIF

Hing s6 8128 658 : 000
M1
Tri thire thu nhan 378 R 000

Hang =0 o0

Tri thire thu nhan 35 L J7 0 .000 1.007

Tri thire thu nhan®
Ay 1.007
Cia tn canh tranh

Bigén phu thudc: Két qua chuyén giao tri thie

R* higéu chinh = 296; AR* = 011 (p < .001)
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Vi du vé phan tich bién diéu tiét hon hop

Trong cting nghién ctru vé chuyén giao tri thire tir trirong dai hoc vao
doanh nghiép thong qua sinh vién hé vira lam-vira hoc khdi nganh
kinh t& trong vi du néu trén, cac tac gia nay xem xét vai tro diéu tiét
hdn hop cua Gia tri canh tranh vao moi quan hé¢ gitta dOng co
chuyén giao tri thire va két qua chuyén giao tri thirc. Dé kiém dinh
vai tro diéu it hdn hop ctia Gid tri canh tranh, ba mdé hinh M, M, va
M, sau diy duwoc woc luong bang OLS (phuong phap woc luong
binh phuong bé nhét) thong qua mo hinh hoi qui tha bac. Két qua
woc lugng dugce trinh bay trong Bang 15.4.

E(Y)= B, + BX [M,]

E(Y)=B,+B8X+Z M., ]

E(Y)= B, +BX+1Z+8XZ [M,]

Trong do:
X: Pong co {'hnyﬁn giao tri thirc (bién doc lap)
Y: Két qua chuyén giao tri thirc (bién phu thudc)

Z: Gid tri canh tranh (bién diéu tiét hon hop)

Bang 15.4. Két qua hoi qui thu bic: bién diéu tiét hon hgp

Rty SE AR? AF dflt  df2 plAF)

B 2. 3.275 333 419873 1 H41 (30

3271 3 3411 1 D65

(07 B.51Y 1 LELE

Trong s6 hoi qui

1 P

Hing sa 3213 58 1395 000

BXing co chuyén giao 57 028 20.49 000
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M2 Hang so 7 060
Bdng co chuyén giao

Gid tri canh tranh

Héng s

Bong oo chuyén giao
Caia teg canh tranh
E3one co chuven giao *
Gia tri canh tranh

Bigh phu thude: Ket qua chuyen giao tri thic

Két qua cho thdy, néu so sanh gita M,va M,, muc thay doi
AR cua R* chi ¢6 y nghia ¢ muc 10% (muc ¥ nghia cia AF, p,.=
0.65). Néu chon murc y nghia 5% thi bién diéu tiét Z (Gia trj canh
tranh) khéng lam chic nang ctia bién doc lap. Twong tu nhu vay cho
trong s6 hoi qui Z (B = 0.058, p = 0.065; Bang 15.4). Bay gio, so sanh
M,voi M, (hay M,, tuy nhién chiing ta c6 thé xét 0 murc y nghia 10%
nén sé so sanh vai M, ), ching ta thay muc thay doi AR ctia R° ¢o y
nghia (p <0.01).

Xem xet ky hon vao trong s6 hoi qui, ching ta thay tac dong
cua tich Dgng co chuyén giao * Gid tri canh tranh c6 y nghia théng ké (p
< 0.01). Bay gio trong s6 hoi qui B clia Z cling c6 y nghia & mue 5% (p
= 0.032). Nhu vay, khi dua tich XZ vao md hinh hoi qui, do c6 mt
mue dd cdng tuyén nhat dinh, nén trong sO hoi qui cta cac bién sé

thay dai. Do vay, chiing ta co thé két ludn la Gid bri canh tranh da lam

chitc nang diéu tiét hon hop.

4.4. Phan tich bién kiém soat
Nhu da gidi thiéu, bién kiém sodt la bién chung ta khéng tap trung
nghién ciru. Ching ta chi mudn kiém soat mac dé giai thich cia nd

nhu thé nao cho bién thién chia bién phu thudc. Nhu vay, vé mat ly
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thuyét, bién kiém soat la mot giai thich thay thé (cho bién déc lip)
hay bd sung (cling bién déc lap) cho bién thién cta bién phu thudc.
Vé mat phén tich, bién kiém soat la mot dang bién doc lap. Vi vay,
ching ta phan tich né nhu mit bién déc lap. Diém khac biét trong
phan tich la chung ta phan tich cdc bién kiém soat trong mot budc
rieng (trude hay sau) voi nhitng bién dgc lap khac dé kiém soat.

D& phan tich bién kiém soat, ching ta ciing diung mo hinh hai
qui thit bdc (d€ co6 thé phén tich cdc bién doc lap trong mot budce va
bién kiém soat cho budc tiép theo). Chu y la, twong tiy nhu nhitng
bién déc lap khac, bién kiém soat cd thé la dinh lugng hay dinh tinh.
Né&u bién kiém soat la bién dinh tinh, ching ta can ma dummy (hay
ddi img) cho né trudce khi dura vao phan tich h6i qui. Mo hinh hoi qui

thir bac cho bién kiém soat C duoc biéu dién nhw sau:

E(Y)= 8, +BX M, ]
E(Y)=f,+BX+)C [M,]

Kiém dinh (kiém dinh F) mitc gia ting AR’ctia R trong md
hinh M, va M, ching ta biét dugce C ¢ phai la bién kiém soat khong,
Néu AR® cd y nghia (thi trong s6 hoi qui y cing c6 y nghia), chiing ta
két luan la bién kifm soat C la co tham gia giai thich (bd sung, cuing
véi bign doc lap X) cho bién thién cia bién phu thude Y. Néu y co y
nghia (7 #0) nhung f, khong cé v nghia (f=0; bién doc lap X
khong giai thich cho bién thién cua bién phu thudc Y), bién kiém soat
C la bién giai thich thay thé' (bién doc lap X).

Chtt v thém rang, bién kiém soat C khéng phai la bién ching ta

nghién ctru. Vi vy, vé mat kiém dinh ly thuyét khoa hoc, ching ta
khéng kiém dinh né, nghia la ching ta khong co gia thuyét vé no
nhu trirdmg hop cta bién doc lap X. VE mdt y nghia trong nghien

ctru, néu bién kiém soat C ¢6 y nghia, né déng vai tro giai thich bo
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sung. Néu C khéng cé v nghia, bién nghién ctru X ¢0 cang co gia tri
(quan trong hon) trong viéc giai thich bién thién cua bién phu thude
(xem lai phin Cdc tiéu chuan danh gia mot ly thuyét khoa hoc trong

Churong 1).

Vi du vé phan tich bién kiém soat

Ciing trong cling nghién ciru vé chuyén giao tri thire tu truomg dai

hoc vao doanh nghiép thong qua sinh vién hé vira lam-vira hoc khoi

nganh kinh t&€ trong vi du néu trén (bién doc lap X Ia dong co chuyen
giao tri thire va bién phu thudce Y 1a két qua chuyén giao tri thirc), cac
tAc ia nay xem xét vai tro kiém sodt ciia ba bién kiém sodt: C,: gio
tinh (nam, ni¥), C,;: tudi (tré, trung nién) cua sinh vien hé vira lam-
vita hoe, va C,: loai hinh doanh nghiép (cd hay khang cé von dau tu
nuece ngoai). Dé thye hien dieu nay, mo hinh hoi qui thir bac duge su

dung voi hai mé hinh hon qui M, va M,:

E(Y)=8+8X
E(Y)=g,+ 08X +3C +rC +71C,

Trong do:

X: DOng co chuyen giao tri thire (bién doc lap)
Y: Két qua chuyén giao tri thire (bién phu thude)
C, : Bién kiém soat (gioi tinh)

C, : Bién kiém soat (do tudi)

C,: Bién ki#m soat (loai hinh s hiru)
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Cang cha y thém la tat ca ba bién kiém soat, gidi tinh (C,), dd
tudi (C,), va loai hinh s& htu (C,) déu la bién dinh tinh vdi hai
nhom. Vi vay, mot bién dummy dugce sir dung cho moi bién khi dua
vao phan tich hoi qui: C; (1 =nix, 0 = nam); C, (1 =tré, 0 = trung
nién); C, (1 = doanh nghiép co von trong nuac, 0 = doanh nghiép cd
von dau tu nudc ngoai). Két qua udce luong duoce trinh bay trong
Bang 15.5. Két qua nay cho thdy, ca ba bién kiém soat: gidi tinh va dd

tudi ctia sinh vién hé vira lam - vira hoc, va loai hinh s& hitu caa

doanh nghiép ho lam viéc déu khong co y nghia thong ké; nghia la

ching khong giai thich bién thién ciia két qua chuyén giao tri thuc

vao doanh nghiép.

Béng 15.5. Két qua hoi qui thi bic: bién kiém soat

R . R SE AlR? AF dfl df2 plAF)

M1 &F7 75 333 419873 l 841 S0

012 4.962 3 b X1 002

Trong sd hii qui

Hiing sa

Bing co chuyeén giao

Hiing 55

BPing co chuyén giao 365 A28
Gidr tinh 800 236
B budi 550 356

Loai hinh s hitu 042 250

Bién phu thude: Két qua chuyén giao tri thukc
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5. Phin tich bién diéu tiét vaoi SPSS

5.1. Phin tich bién diéu tiét theo nhom

Dé phin tich bién diéu tiét theo nhom, cach théng thuong nhét la
chiing ta tdch mau n ra thanh hai (vd, n,va n,) hay nhiéu nhom, roi
tién hanh phan tich hoi qui cho timg nhom (xem Chuong 13). Tuy
nhién, chung ta khong can phai tach mau ma sir dung bién phan

nhom dé phan tich ciing mgt lac trong SPSS. Cach thuc hign nhur sau:

Analyze — Regression — Linear; dua biéh phu thudc vao o
Dependent, dia cdc bién dic lap vao & Independent(s), dia
bién phin nhim vao Selection variable — Rule...— equal
to: diea gid tri phin nhom vio 6 value (vd, chung ta cé 2 nhom,
nam = 1 va niv =2, néu ching ta mudn xu ly mau nam, dua gid
tri 1 vao) Continuendependent(s) — OK (chung ta sé cd két
qua hoi qui cho nhom nam, sau dé duwa gid tri 2 vae, ching ta se

co ket qua hoi qui cho nhom nit).

5.2. Phan tich bién kiém soat, diéu tiét thuan tity va hon hop

Dé phan tich bién diéu tiét thuin tiy, hon hop va bién kiém soat,

ching ta s dung mo hinh héi qui thir bac (xem Chwong 13). Cach

thuc hién nhu sau:

Analyze — Regression — Linear: dua biéh phy thudc vio 6
Dependent va duwa dic lap thie nh 1 (bién ching ta danh gid la
quan trong nh t) vao 6 Independent(s) — Next: diea bién dic
lip thie hai vao 6 Independent(s) — tiep tuc nhuw trén... —
Statistics: nh n chuit vao R squared change (dé co kiém dinh
F cho AR" )= OK.
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TOM TAT CHUONG 15

Chuong 15 nay gidi thiéu mo hinh héi qui da bién MVR trong
ddé c6 nhigu bién phuy thude dinh luong va nhiéu bién ddc 1ap co thé
la dinh tinh, dinh lwgng hay ca hai. M6 hinh MVR gia dinh la CAC
bién phu thudc khéng ¢é quan hé véi nhau. Vi vay, MVR thiee chat
la mét tap cac mod hinh héi qui bdi MLR va chiing ta dé dang phan
tich mé hinh MVR théng qua phén tich ting mé hinh hoi qui MLR
rieng le.

M& hinh PATH la m6 hinh trong d6 c6 nhiéu bién doc lap (dinh
tinh hay dinh lugng hay ca hai), nhiéu bién phu thudc dinh lugng va
nhiéu bién trung gian dinh luong. M& hinh PATH cung la tap hop
nhiéu mé hinh héi qui. Vi vay, chiing ta van c6 thé sit dung OLS dé
wde luong cac trong s6 héi qui va hé s6 phut hop R cua timg mo
hinh hoi qui riéng lé.

Chuong nay cling gioi thigu bién trung gian, bien diéu tiét, va
bién kiém soat, ba loai bién ciing duge sir dung phd bién trong
nghién ctru khoa hoc kinh doanh. Bién frung gian la bién tham gia
giai thich cho mdi quan hé gitra bién doc 1ap va phu thude. Mo hinh
hoi qui (tdip md hinh hoi qui) cting dugc s dung dé phan tich mo
hinh co bién trung gian.

Bién diéu tiét 1a bién lam thay d&i dd manh va dang cia mdi
quan hé giira bién ddc lap va phu thude. C6 ba loai bién dieu tiét, do
la, (1) bién diéu tiét theo nhom, (2) bién ban diéu tiét, va (3) bién diéu
tiet thuan tay.

Bién diéu tiét theo nhom la bién khong co quan hé voi bién phu
thude hay doc lap va ciing khong c6 quan he ho twong vai bién doc
lap. Bién diéu tiét dang nay lam thay d6i tac dong cua bién doc lap

vao bién phu thudc gitra cac nhom. Bién diéu tiét hon hop la bién co
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quan hé vdi bién phu thude va/hay dgce lap va cing co quan he ho

tirong voi bién doc 1ap. Bién diéu tiét thudn tay la bién khong co

quan hé vé&i bién phu thude hay dic 1dp nhung co quan hé ho tuong
vai bién déc lap.

Cudi cung, bién kiém soat la bién chung ta khong tap trung

e : | e < : ' a” ars ’ ; o

nghién ctru, ma chi mudén kiém soat mirc do giai thich cua no nhu thé

nao cho bién thién cua bién phy thudc. Nhu vdy, vé mit 1y thuyét,

bién kiém soat la mot giai thich thay thé (cho bién doc lap) hay bo

sung (cung bién ddc lap) cho bién thién ctia bién phu thude.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 15

Cho biét si khac nhau va giong nhau gitra mé hinh hoi qui da bién va
hoi qui bdi? Cho vi du minh hoa?

Cho biét si khac nhau va gidng nhau gitta mé hinh hoi qui da bién va
PATH? Cho vi du minh hpa?

Cho biét ban chit cua hé sd xac dinh tong quat R, trong md hinh

PATH? Hay minh hea bang vi du?

Cho biét su khdc nhau va gidng nhau gitra bién diéu tiét va bién trung
gian? Cho vi du minh hga?

Cho biét diéu kién co ban nhat dé mot bién la bién diéu tiét? Cho vi du

minh hoa?

Cd6 bao nhiéu loai bién diéu tiét? Chung khdc nhau va gidng nhau nhu
thé nao? Cho vi du minh hoa?

Nguyen (2009b) nghién ciru mai quan hé giira chat lugng tin hiéu va
long trung thanh cua hoc vien MBA va xay dung md hinh nghién ctru
trinh bay trong Hinh B7.
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Hinh B7.Ma hinh nghién curu

Chdt lugng tin hiéu
*Rorang
s Nhat quan

Chat luong LB, - Trung thanh
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chuong r|'||“.|'uJ' : chuong trinh
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chuomg trinh

Hay thiét ké qui trinh phén tich dé c6 thé xac dinh duge cac trong
sd hoi qui ftrong md hinh cling vai hé s6 phi hop tong quat

Rt

i
Bay gid, nha J‘|:|_;FHE"H clru nay mudn xem xet co sur khac biet gitra
cac trong s héi qui Fé) trong md& hinh tren co khac nhau gitra hoo
vién theo hoc cac chuong trinh MBA trong nuoc va MBA 6 lién
két vai nurde ngoai khong? Hay cho biét bién nao co thé lam bién
di€éu tiét? Bién diéu tiét nay o dang nao néu no lam duee chuc
nang cua bién diéu tiét? Hay hoach dinh qui trinh phan tich mo

hinh vdi bién diéu tiét da?

Xay dung mo hinh nghién ciru sir dung hdi qui da bién va hoach dinh

qui trinh phén tich mo hinh nay?

Xay dung mo hinh nghién ciru sir dung mo hinh PATH va hoach dinh

qui trinh phéan tich mo hinh nay?

. Xdy dung md hinh nghién ciru trong doé ¢d bién trung gian va bién diéu

tiet va hoach dinh qui trinh phan tich m6 hinh nay?
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