Chuong 3: Quan tri nhan su, khoa hoc cong nghé trong doanh nghiép
1. Quan tri nhan su:
14. Téng quan vé quan tri nguén nhan luc:

Quan tri nhan su trong doanh nghiép bao gom mot hé thong nhitng phuong phap

nham quan tri ¢é hiéu qua nhat vé luong va chit nguén nhan luc cua doanh nghiép,

dam bao loi ich va su phat trién toan dién cho ngudi lao dong trong doanh nghiép va
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Cu thé hon quan tri nhan
su trong doanh nghiép la hé thong nhiing hoat dong, nhitng phuong phap, cach thic
cua t6 chiic ¢6 lién quan dén viéc tuyén chon, dao tao, phat trién, dong vién ngudi lao
dong nham st dung c6 hiéu qua nhat sic lao dong.

1.2 Muc tiéu cta quan tri nhan su trong doanh nghiép:

Muc tiéu chinh ctia quan tri nhan su trong doanh nghiép la dam bao cung cép cho

doanh nghiép mot luc luong lao dong dam bao vé luong va chat trong moi thoi ky

kinh doanh. Déng thoi hoat dong quan tri con nhim dat 2 muc tiéu téng qudt, xét trén

2 khia canh: con nguoi la nhan t6 ctua luc lugng san xudt va con nguoi la thanh vién

cua xa hoi, 2 muc tiéu do la:

- St dung hiéu qua nang luc lam viéc cua moi thanh vién trong doanh nghiép, lam
tang nang suat lao dong.

- Boi dudng kip thoi va thuong xuyén niang luc lam viéc cua moi thanh vién trén tat
ca cac mat: trinh do chuyén mon, nghiép vu, doi song vat chat tinh than...

Hai muc tiéu trén khong tach roi ma thong nhét v6i nhau, phu thudc va chi phoi lan

nhau.

1.3Vai tro cua quan tri nhan su trong doanh nghiép:

- Vé mat chinh tri xa héi: Tao cong an viéc lam, gido duc, dong vién ngudi lao
dong phat trién van hod, nghé nghiép phu hop véi su tién bo xa hoi, 1am trong sach
moi truong xa hoi. Thong qua quan tri nhan sy thé hién tinh wu viét cia mot ché do
x4 hoi trong viéc khang dinh vai trd chi thé ctia ngudi lao dong, dong thoi cling thé
hién su cong bing, binh dang trén co s& thuc hién nguyén tic phan phéi lao dong va
hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Vé mat kinh té: Nho hoat dong quan tri nhan su trong doanh nghiép ma khai thac

nhitng kha nang ti€ém tang, stic sing tao, 1ong nhiét tinh, y thic trdch nhiém cua
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nguoi lao dong tur d6 st dung hop 1y, ti€t kiém sitc lao dong, tang nang suit lao
dong, hiéu qua kinh doanh, tao diéu kién thuc hién t6t quy tién luong, nang cao
muc séng cta nguoi lao dong.

1.4 Nguyén tiac cua quan tri nhan su trong doanh nghiép:

Trong Hién phip nuéc CHXHCN Viét Nam va Bo luat lao dong, ciac doanh nghiép

Viét Nam dugc quyén chti dong thuc hién viéc tuyén mo, lua chon, bo tri st dung va

thi lao cho ngudi lao dong trén co sd cic nguyén tac sau:

Pam bao cung cap da so luong va chat luong lao dong cho doanh nghiép trong moi
thoi ky.

Dam bao chuyén mon hod két hop véi trang bi kién thic tong hop.

Phoi hop chat ché gitra phan cong lao dong va hop tac lao dong.

St dung lao dong phai két hgp véi thu lao lao dong hop 1y

Khen thudng, phat két hop véi ting cudng ky luat lao dong.

2 Noi dung chu yéu ciua quan tri nguon nhan luc:

2.1 Hoach dinh nhu cau nhan su:
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Bat cit mot t6 chiic, doanh nghiép nao ciing c6 nhitng muc tiéu mang tim chién lugc
va nhitng muc tiéu cu thé ngin han. Dé thuc hién cidc muc tiéu d6, can phai cé con
ngudi. N6i cach khéc, hoach dinh chién luoc kinh doanh khong thé tach khoi hoach
dinh chién luoc nhan su.

Vay hoach dinh nhu ciu nhan su l1a qua trinh xac dinh mot cach ¢6 hé thong nhiing
yéu cdu vé so, chat luong lao dong theo co ciu nganh nghé, ddp tng nhu cau cua

timg bo phan va toan doanh nghiép & mdi thoi ky kinh doanh.
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So sdnh nhu cau
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Cung = Cau

Cung > Cau

Chinh séch va k&€ hoach
thuc hién

e

Khong tuyén
dung

- Han ché tuyén dung
- Giam gio lao dong

- Giam tudi huu

Maoi truong
vi mo

Kha nang
sdn c6

Cung < Cau
¥ \
Tuyén
dung - bao tao
¥ - Thang tién
Lua - Thuyén chuyén
chbn

Kiém sodt va ddnh gid

Qui trinh hoach dinh nhu cau nhan su

Budc 1: Xac dinh nhu cau va kha nang nhan su:

Can ct vao muc tiéu, nhiém vu cua doanh nghiép va ting bo phan trong doanh

nghiép, phuong 4n phat trién clia doanh nghiép trong twong lai, va nang luc tai chinh

ctia doanh nghiép.

Nhu cau nhan su can dugc xac dinh ca vé so luong va chat luong va khong chi

thoa man cho hién tai ma phai phan nao dap uing cho tuong lai. Nhu cau phai dugc xac

dinh theo mot co cau lao dong toi uu.

% Mot s6 phuong phdp xdc dinh nhu cdu nhdn su:

> Phuong phédp phén tich: Cht yé&u la nghién ctu, phan tich xu huéng tuyén dung lao

dong & doanh nghiép trong cac thoi ky trung, dai han ké ti€p ky hoach dinh. Qua

nghién ctu rit ra to¢c do phat trién nhu cdu nhan su so v6i muc tiéu kinh doanh, trinh
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do ti€n bo k¥ thuat, cong nghé trong ky. Tt d6 dua vao nhiém vu kinh doanh cua ky
hoach dinh nhan su t6i dé€ x4c dinh nhu ciu nhan su.

» Phuong phip xidc dinh dua vao moi tuong quan gitta lao dong can dung vGi mot sO

chi tiéu kinh t€ k¥ thuat khac:

- Dua vao muc tiéu doanh thu va lao dong: Vi du truong hop tinh sé luong nhan
vién ban hang cho mot chi nhdnh phan ph6i san pham c6 Muc tiéu doanh thu la
100 triéu/thdng, va moi nhan vién cé dinh mdc 1a 10 triéu/thdang, vay trong ky cin
tuyén 10 nhan vién.

- Dua vao san lugng va dinh muic the' ;1 - Q, : Sén lugng sén phémloai

, L. N . - t, : Dinh mtc thai gian cho 1 s&n pham i
Budc 1: Xac dinh lao dong cho tim; T. |- T, : Thei gian lam viéc theo ché d6 1 ndm cho 1 cong nhan

Budc 2: Tong hop lao dong cdc nghé: N=3 N,
Budc 2: Can doi giita nhu cau va kha nang nhan su, khi can d6i thudng cé 1 trong 3

kha nang sau xay ra:

Nhu cau = Kha nang (cung = cau, du)

Nhu cau > Kha nang (cung > cau, thira)

Nhu cau < Kha nang (cung < cau, thiéu)

V6i méi truong hop trén, doanh nghiép sé c¢6 chinh sach va k€ hoach tng xtr thich
hop.

Budc 3: Pé ra cac chinh sach va ké hoach thuc hién, cic chinh sich dugc dp dung

thudng gan lién véi viéc cai tién hé thong t6 chiic, sap xép, bo tri hop 1y lao dong, cic

chinh sdch vé xa hoi doi v6i ngudi lao dong nhu: dao tao, huu tri, thang tién, thuyén
chuyén...

K€ hoach thuc hién thuong duoc chia lam hai loai: K& hoach trong truong hop thi€u lao

dong va trong truong hop thira lao dong.

- Thi€u lao dong: thudng c6 2 kiéu la: thi€u vé so lugng va thi€u vé chat lugng, tuy
truong hop ma cé k& hoach cu thé nhu tuyén dung thém hodc bé tri, sip xép lai,
thuyén chuyén, dao tao béi dudng thém...

- Thira lao dong: cin phai han ché tuyén dung, gidm gid lam, gidm bién ché, nghi viéc
tam thoi, nghi huu sém...

Buéc 4: Kiém tra va danh gia:
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Day 12 budc quan trong nhim muc dich ki€ém tra viéc trién khai thuc hién cac
muc tiéu da duoc hoach dinh trong k& hoach nhan su, danh gia ti€n trinh, mic do dat
duogc 6 moi giai doan tir d6 di€u chinh k& hoach cho phu hop.
2.2Tuyén chon nhan su:

a) Nguyén tdc tuyén chon:
- Tuyén chon cén bo, nhan vién phai xuét phat tir 1oi ich chung ctia doanh nghiép va xa
hoi.
- Phai dua vao tinh chat cong viéc dé tuyén chon.
- Phai dua vao khoi luong cong viéc va yéu cau cu thé cla ting loai cong viéc dé tinh
tGi kha nang st dung t6i da nang luc cta ho.
- Khi tuyén chon phai nghién citu than trong va toan dién phdm chat va nang luc cé
nhan ctia nhan vién.
b) Cdc budc tuyén chon:
e Budc 1: Luong hod s6 nhan vién can tuyén chon theo du kién.
DE lwong hood dugce ca vé s6 lwgng, chat lwgng nhon vidon can dya vao:
- Khéi lugng cong viéc cu thé theo tiing muc tiéu, nhiém vu.
- Su phan tich danh gia trinh d6 nang luc ma cong viéc yéu cau.
- S6 luwgng va nang luc nhan vién hién c6
- Trinh d6 cong cu, tu liéu san xuat
- Phuong 4n m& rong hoiac déi méi quy mo san xuat, kinh doanh.
e Budc 2: Mo ta cong viéc va x4c dinh céc tiéu chuén chitc danh clia cong viéc.

Mo ta cong viéc la tai liéu cung cap nhiing thong tin c6 lién quan dén nhitng cong
tdc cu thé, nhitng nhiém vu va trach nhiém ma cong viéc dé doi hoéi cong nhan, nhan
vién phai thuc hién.

Ban mo ta cong viéc thuong bao gom cac ndi dung chi yéu sau:

- Tén cong viéc

- Muc dich cong viéc

- Céc tiéu chudn d4nh gid hoan thanh cong viéc

- Dinh miuc thoi gian cho cong viéc

- S6 nguoi can thi€t doi véi tig cong viée

- M4y méc, thiét bi, dung cu cén thi€t d€ hoan thanh cong viéc
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- Céc diéu kién 1am viéc, nhiing ri ro, nguy hiém cé thé xay ra. V.v...
e Buic 3: Thu thap ing clr vién
Tuy thuoc vao diéu kién cua doanh nghiép ma doanh nghiép ¢ thé sir dung
nguén ndi bo, hodc nguén bén ngoai dé thu thap tng cir vién.
e Buoc 4: Chon nhan su.
Tuy thudc vao tinh chat cong viéc, tuy thudc vao diéu kién ctia doanh nghiép ma
doanh nghiép c6 thé str dung mot hoidc mot s6 cac phuong phap sau dé chon nhan su:
- Chon qua ho so.
- Phong van
- Trac nghiém
- Xem xét mau don xin viéc
- Kiém tra stic khoé
- Thu thach nguoi xin viéc
2.3Dao tao nhan su:

Dao tao 12 mot qud trinh hoc tap 1y luan va kinh nghiém dé tim ki€m mot su bién doi
v€ chat tuong doi lau dai cia mot cd nhan, gitp cho cd nhan cé thém nang luc thuc hién
cong viéc. Nho dao tao ma ngudi lao dong ting thém hiéu biét, déi méi phuong phdp,
cach thuc k¥ nang, thai do 1am viéc va thai do doi véi cong su.

a) Nguyén tdc dao tao:
- Xdc dinh didng do6i tuong can dao tao
- Dao tao 1y thuyét két hop véi thuc hanh
- K&t hop chat ché gitta dao tao va dao tao lai véi nang cao kha nang tu boi
dudng
- Pao tao lién tuc dé c6 doi ngli quan tri vién, nhan vién c6 trinh do, kinh

nghiém.
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a) Xdc dinh nhu cau dao tao:

Su thi€u hut kién thic va
k¥ nang cin c6 cho C6 nhu cau dao Muc tiéu ctia
nhan vién dé thuc hién tao khong? t6 chic
nhiém vu

Hanh vi kién thiic cdn Nhitng nhiém vu

thié€t cho méi nhéan vién gi cin phai hoan

duong nhiém dé hoan thanh dé dat duoc
thanh cong viéc muc tiéu dé

Quy trinh xac dinh nhu cau dao tao
b) Phuong phap dao tao:
Thong thuong doanh nghiép ap dung cidc phuong phap dao tao sau:

- Dao tao trong cong viéc: phuong phap nay cé vu diém 1a chi phi dao tao thap,
phu hgp véi cong viéc can k§ nang thuc hanh, khé mo ta nhung lai ¢6 nhugc
diém 12 1am giam nang suat lao dong.

- Pao tao ngoai cong viéc: phuong phap nay c¢6 uu diém 1a dao tao cin ban, ¢6
hé théng nhung ton kém chi phi.

2.4Phat trién nhan su:
Phét trién nhan su 1a su dinh huéng lau dai trong twong lai cho c4 nhan, t6 chiic vé
nang luc, chiic vu trén co s& gido duc, dao tao. D6i tugng dé phét trién 1a nhitng c4
nhan c6 nang luc, kha nang tién bo & tat ca cac loai lao dong & moi cap dé ho phat
trién cao hon.
C6 hai phuong phdp phat trién nhan su 1a phdt trién trong cong viéc va ngoai cong
viéc.

- Phat trién trong cong viéc c6 hai hinh thic 12 luan phién thay déi cong viéc va
thay dai vi trf 1am viéc, dia vi.

- Phat trién ngoai cong viéc thudng st dung cdc hinh thic: T6 chic cdc bai
giang hoi thao, Mo phong cong viéc va Hoat dong ngoai khoa.

Dao tao va phat trién nhan su sé tao co hoi thang ti€n. Viéc danh gia ding dan niang

luc, thuong xuyén ti€n hanh dao tao, boi dudng doi ngii lao dong s€ mat di phan y

59



nghia quan trong né€u khong thuc hién thang ti€n. Thang ti€n hgp ly s€ tao dong luc
thiic ddy su nd luc hanh dong cta ngudi lao dong.
Tac dung cua thang ti€n:
- Lua chon dugc nhitng nguoi c6 nang luc, phu hop v6i viée thuc hién cac chuc
nang quan tri cac cong viéc.
- Tao dung doi ngii quan tri vién k& can & cac vi tri quan tri va doi ngii nhiing
nguoi lao dong co6 trinh do tay nghé gioi.
- kich thich d6i ngii nhan vién, quan tri vién cic cip khong ngimng hoc tap, boi
dudng nang cao trinh do.
- Phat huy day du tri luc cta doi ngii quan tri vién gioi va cong nhan lau nam,
lanh nghé.
3. Quan tri khoa hoc cong nghé trong doanh nghiép
3.1Khai niém quan tri khoa hoc cong nghé
Khdi niém va cdc thanh phdn cua cong nghé
a) Khdi niém cong nghé
Thuat ngit Cong nghé da duoc nhic dén tir lau nhu 12 mot bo phan khong thé thi€u
clia trong cudc song clia con nguoi, theo ti€éng Hy lap, thuat ngit Cong nghé bao gom
hai yéu t0: Techne, cé nghia 1a mot nghé thuat hay k¥ nang, con logia c6 nghia la mot
khoa hoc, va cdch ddy vai chuc nam & cdc nuéc chau Au va My ding thuét nghit cong
nghé dé chi c4c k§ thuat cu thé bat nguén tir thanh tyu khoa hoc, coi su phat trién do6
nhu mot su phat trién ctia khoa hoc trong thuc tién hay néi cach khac ho cho ring cong
nghé 1a su ing dung cta khoa hoc vao doi song, con ¢ Viét nam dén nay nhi€u ngudi
vin cho rang cong nghé 12 mot qud trinh dé tién hanh mot cong doan san xut, 13 cac
trang bi thuc hién cong viéc do.
Theo lién hop quoc thi cong nghé 1a viéc dp dung khoa hoc vao cong nghiép bang
cach st dung cac két qua nghién cttu va xtr Iy n6 mot cach cé hé thong va phuong phap.
Con theo Uy ban kinh t€ va xa hoi chau a - thai binh duong thi cong nghé 1a hé
thong kién thic vé quy trinh va k¥ thuat ding dé ché bién vat liéu va thong tin. N6 bao
gom tit ca cac k§ nang va kién thic, thiét bi va phuong phéap st dung trong san xuat,

ché tao, dich vu, quan 1y, thong tin.
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Tu nhiing dinh nghia trén ta ¢6 thé rat ra mot dinh nghia khdi quét nhat vé cong

nghé do 1a tat ca nhitng gi dung dé biét d6i dau vao thanh dau ra.

b) Cdc thanh phan ciua cong nghé:

Tu nhitng dinh nghia trén ta c6 thé thdy cong nghé gém 4 phan co ban la: may méc,

con ngudi, thong tin va t6 chiic. Su tdc dong qua lai gitta 4 thanh phan ndy s& tao ra su

bién doi cong nghé mong muon.

Phan thiét bi: DPay 1a phan vat thé ciia cong nghé bao gébm moi phuong tién vat
chat nhu trang bi, may modc, nguyén liéu, phuong tién... bat ky cong nghé nao
cling phai chita dung bén trong né phan thiét bi va né dugc coi la phan c6t 16i cua
cong nghé.

Phan con ngudi: muén may moc chay dugc thi phai ¢6 con nguoi. Con nguoi & day
c6 thé 1a ngudi sir dung, van hanh ciing ¢ thé 1a ngudi ché tao cai tién mdy moc...
phan con ngudi nay con bao gdm ca nang luc cua con ngudi vé cong nghé nhu k¥
nang, kinh nghiém, su sang tao, kha nang lanh dao.

Phan thong tin: Cong nghé dugc thé hién dudi dang 1y thuyét, khai niém, cic
phuong phap, cac thong s0, cic cong thic... Pay goi 1a phan thong tin ctia cong
nghé, phan nay thé hién tri thifc dugc tich lu§ trong cong nghé, nhd phan ndy ma
con nguoi rit ngan dugc thoi gian va stc luc khi gidi quyét cdc cong viéc c6 lién
quan dén cong nghé. Va thong tin duogc coi la stic manh cta cong nghé.

Phan t6 chiic: bat ky hé thong nao ciing cin phai c6 mot t6 chitc dé diéu hanh hoat
dong cua hé thong. Cong nghé ciing vdy, né can phai c6 mot bd phan chiu trach
nhiém phoi hop cdc thanh phan con lai clia cong nghé véi nhau dé dam bao su
hoat dong c6 hiéu qua nhat. Phan t6 chiic gitp cho viéc quén ly, lap k& hoach, t6
chiic bd may nhan luc, kiém soét céc hoat dong bién déi... va né phu thudc vao do

phtic tap ctia phan thiét bi va thong tin trong cong nghé.

Qudan tri khoa hoc cong nghé:

Quan tri cong nghé trong doanh nghiép xuyén sudt qua trinh san xuat san phim tir

khau thiét k&, chudn bi san xuat dén khau san xuét san pham, chinh trong qué trinh

nay doanh nghiép thuc hién cdc bién phdp k§ thuat nham khong ngimg dam bao va

nang cao chat luong san phdm. Thuc chét ctia cong tdc quan tri cong nghé 12 téng hop

cédc hoat dong nham tng dung nhitng thanh tuu khoa hoc — cong nghé vao trong hoat
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dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, dam bao yéu cau ky thuat va nang cao
chat luong san phdm cla qud trinh san xuét kinh doanh dé khong ngling nang cao
hiéu qua san xuat.
Can ct vao 4 thanh phan co ban ctia cong nghé thi quan tri khoa hoc cong nghé gom
cac hoat dong sau:

Phan ky thuat: Nghién ctu, trién khai thir nghiém, trinh dién, san xuat, truyén b4,

thay thé, cai ti€n may moc thiét bi va cac phuong tién vat chat khac.

- Phan con ngudi: quan ly, boi dudng, gido duc, dao tao, phét trién va khong ngiing
nang cao trinh do va ky nang nghé nghiép cho luc lugng lao dong cta doanh
nghiép.

- Phan thong tin: thu thap, lua chon, phan loai, téng hop, phan tich vd mo6 phong céc
co s& dit liéu thong tin trong linh vuc cong nghé dé c6 quyét dinh.

- Phan t6 chic: nhan thic, chuin bi, thiét k€, thi€t 1ap, van hanh, huéng dan va t6
chic thuc hién cdc du 4n, chuong trinh d6i mdi va ti€p nhan cong nghé mai.

3.2 Ung dung tién bo khoa hoc cong nghé trong DN va chuyén giao cong nghé
a. Uhg dung tién bo khoa hoc cong nghé:

ting dung khoa hoc cong nghé trong doanh nghiép la bién phap co ban dé ting nang

sudt lao dong va tang hiéu qua kinh t&€ cua san xuat.
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Noi dung cua tng dung tién bo khoa hoc — k¥ thuat vao san xuat kinh doanh trong
doanh nghiép bao gom:
- Str dung c6 hiéu qua co s& vat chat k¥ thuat hién cé.
- Mua sam trang thiét bi méi, déi méi qud trinh cong nghé san xuat
- P4y manh phong trao phat huy sdng kién, cai tién ky thuat, hop 1y hod san
Xuét.
- Lién két tng dung khoa hoc k¥ thuat trong nudc va nuéc ngoai
- Tich cuc dao tao, st dung doi ngii can bd khoa hoc k¥ thuat, khoa hoc quan
1y, cong nhan lanh nghé trén co sd bado dam boi dudng vat chat thoa dang cho
ho.
- Nang cao trinh do quan 1y, trong d6 chu trong vai tro quan 1y k¥ thuat.

- Tang cudng dau tu von



- Thuc hién cac hop dong nghién ctu ing dung ti€n bo khoa hoc ky thuat gitta

doanh nghiép va cic co quan nghién cttu.
b. Chuyén giao cong nghé

Trén géc do doanh nghiép c6 thé hiéu chuyén giao cong nghé 1a hoat dong nham
dua mot cong nghé tién tién vao san xuit thong qua viéc ap dung mot két qua nghién
ctiu khoa hoc vao san xuét hodc cé thé 1a 4p dung mot cong nghé da hoan thién tir
doanh nghiép nay sang doanh nghiép khic. D6 1a su mua ban cong nghé va 1a qua trinh
dao tao, huén luyén dé str dung cong nghé duoc ti€p nhan.

Theo diéu 3 phdp lénh chuyén giao cong nghé nudc ngoai vao Viét Nam (Ban
hanh ngay 10/12/1988) quy dinh nhiing hoat dong dué6i day duoc coi 1a chuyén giao
cong nghé:

- Chuyén giao quyén s& hitu hodc str dung sang ché, giai php hitu ich hoic cic

doi tugng s& hitu cong nghiép khac.

- Chuyén giao cac bi quyét hoiac kién thiic k§ thuat, chuyén mon dudi dang
phuong an cong nghé, tai liéu thiét ké€ cong thic, thong so k¥ thuat c6 hoac
khong c6 kém theo thiét bi.

- Cung cép cic dich vu hd trg va tu van cong nghé, ké ca dao tao va thong tin
sau khi chuyén giao.

Hinh thitc va phuong thitc chuyén giao cong nghé
C6 hai hinh thic chi yéu ctia viéc chuyén giao (mua ban) cong nghé 1a chuyén giao
doc va chuyén giao ngang. Chuyén giao doc la dua két qua nghién citu khoa hoc (da
hoan thanh dén giai doan san xuét thir) vao san xudt. Con chuyén giao ngang la
chuyén giao mot cong nghé hoan chinh tir noi ndy dén noi khic, doanh nghiép nay
dén doanh nghiép khac.
Ngoai ra chuyén giao cong nghé con duoc thuc hién bing con dudng khac 1a nhiing
cudc tham quan nghién cttu khao sat, hoi nghi khoa hoc, sach bao, cac hoi thao khoa
hoc, trién 1am va ca hoat dong tinh bdo.
Phuong thic chuyén giao cong nghé 1a cich thic tién hanh cic hoat dong chuyén
giao, thong thuong chiing c6 cac phuong thic sau:

- Mua ban giady phép.

- Hop tac san xuat
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Lua ch

Chuyén giao cong nghé kém diu tu co ban
Mau dich bu trir

Dich vu tu van

Nhap nhan tai cong nghé

Trao kién thiic

Trao chia khoa

Trao san phdm

Trao thi trudng

on phuong an cong nghé toi uu

Trong qua trinh tng dung khoa hoc cong nghé vao san xuét, tit yéu doanh nghiép

phai can nhic, xem xét, tinh to4an nhiéu phuong dn dé lva chon phuong 4n t6i wu nhat.

Trén nhitng quan di€ém khac nhau doanh nghiép s& tim duoc nhitng phuong 4n cong

nghé t6i uu khac nhau. & day ching ta di sau nghién cttu cach chon phuong an t6i uu

trén quan di€ém gid thanh (Z).

Trén quan diém nay, cong thic chung dé chon phuong 4n t6i uu la:

Trong do6:

6 d

Z=C+V.Q
Z: Gid thanh cta toan bo san phdm du tinh san xuat kinh doanh
C: Téng chi phi ¢6 dinh tinh cho toan bo san pham du dinh san xuat
V: Chi phi bién déi tinh cho mot san phdm
Q: S6 luong san pham doanh nghiép du dinh san xuét ra.

ay ching ta can phan biét chi phi ¢6 dinh va chi phi bién déi, trudng hop nay

nguoi ta can cit vao mai quan hé gitra chi phi va san lugng, tuc la:

Néu san luong san pham tang hodc giam ma chi phi khong thay d6i hoac thay
déi rat it thi d6 1a chi phi c6 dinh (nhu chi phi phan xuéng, chi phi quan ly
doanh nghiép...)

Néu san lugng san phdm ting hodc gidm ma chi phi ciing thay déi twong tng
theo mot ti 1¢ thuan thi nhitng chi phi d6 goi 1a chi phi bién doi (nhu nguyén

liéu chinh, vat liéu phu, nhién liéu...)

Twr cong thitc chung trén ching ta s€ tim duoc cong thic tinh cho tirng phuong 4n.

Vi du chiing ta can so sanh 2 phuong 4n 1 va 2:

Ta co:
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Z,=C,+V,.Q
- Céch 1: tinh truc ti€p, bang cdch thay cdc gia tri thuc vao 2 cong thic trén va tinh,
phuong an nao c6 gia thap ta chon phuong an do.
- Céach 2: Tim diém nit q” va dua vao cac két luan dé chon phuong 4n t6i wu, cdch nay
ti€én hanh theo 2 budc:
+ Bude 1: Tim q’ theo cong thiic:
qQ =(C1-C2)/(V2— V1)
q’ 1a diém ma tai d6 Gng vé6i luong san pham nhat dinh, gid thanh cta 2 phuong
an bang nhau
+ Budc 2: Xac dinh phuong an t6i uu theo cac két luan sau:
- Néu doanh nghiép du dinh san xuat lugng san phdm Q>q’ thi chon phuong én
c6 chi phi c6 dinh C 16n hon.
- Néu doanh nghiép du dinh san xuat lugng san phdm Q<q’ thi chon phuong én
c6 chi phi c6 dinh C nho hon.
- Con néu luong san pham du dinh san xuat Q = q’ thi phuong 4n ndo ciing
duoc.
Vi du: D€ san xuét 500 sp A theo k& hoach, DN dé ra 2 phuong 4n cong nghé véi chi
phi cu thé nhu sau:

Phuong an 1:

- Chi phi nguyén liéu chinh tinh cho 1 sp = 42.400 dong.

- Vat liéu tinh cho 1 sp = 11.000 dong

- Nhién liéu 1 sp = 16.500 dong

- Pong luc 1 san phdm = 22.000 dong

- Tién luong tinh cho 1 sp = 16.500 dong

- Chi phi sir dung mdy moc thiét bi tinh cho toan bo san pham = 3.400.000
dong

- Kinh phi phan xudng tinh cho toan bo sp = 600.000 dong
- Chi phi quan 1y doanh nghiép tinh cho toan bo sp = 1.100.000 dong

Phuong an 2:

- Chi phi nguyén liéu chinh tinh cho 1 sp = 44.000 dong.
- Nguyén liéu phu tinh cho 1 sp = 10.600 dong
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- Nhién liéu 1 sp = 10.600 dong

- Pong luc 1 san pham = 21.200 dong

- Tién luong tinh cho 1 sp = 15.900 dong

- Chi phi st dung may moc thiét bi tinh cho toan b san pham =
dong

- Kinh phi phan xudng tinh cho toan bo sp = 600.000 dong

- Chi phi quan ly doanh nghiép tinh cho toan bo sp = 1.600.000 dong
Hay chon phuong 4n cong nghé tot nhat cho DN?

3.200.000



Chuong 4: Quan tri chi phi, két qua va cac chinh sach tai chinh cua doanh

nghiép
1. QUAN TRI CHI PHI, KET QUA

1.1Cac khai niém co ban

a. Hoat dong doanh thu: La linh vuc kinh doanh tao ra doanh thu cho doanh nghiép,

c6 ban chat khac nhau va khong c6 sy trung hgp vé chirc nang.

C6 3 logi hoat dpng nham tao ra doanh thu cho doanh nghiép:

Hoat djng sdn xudt céng nghiép: bao gébm 2 nhiém vu 13 san xuit theo miu
(catalogue) khong c6 nguoi dat hang trude, dn cr san xuat hang loat theo nguyén
mAau va tim cach chao hang, hoat dong nay giup dn chu dong xay dung cac ké
hoach ciia minh nhu san xut, marketing... Nhi¢ém vu tha 2 1a san xuat theo don
hang riéng cho tirng khach hang, mac du c6 thuén lgi 1a san xuit dén dau tiéu thu
dén d6, thu tién ngay nhung hoat dong nay khong on dinh va khong lién tuc.
Hoat dong thuwong mai: 1a hoat dong mua va ban hang khong qua ché bién, bd
phan hoat dong nay thuong dugc hach toan doc 1ap véi hoat dong san Xuét cong
nghiép.

Hoat dong cua cac phdn tir cau tric: La hoat dong cua cac bd phan nhu dich vu
stra chira, bao hanh san phém, dich vu ho tro khach hang... c6 phat sinh chi phi
truc tiép, mang lai doanh thu va dugc hach toan riéng ré€ hoan toan. B phan nao

trong dn khong thoa mi 3 diéu kién nay s& khong duogc coi 13 bd phan cau trac

Van dé cua quan tri dn la:

Phai x4c nhan duogc hoat dong nao la hoat dong doanh thu cua dn, néu hoat dong
nao khong dem lai doanh thu truc tiép s€ khong dugc coi la hoat dong doanh thu.
Phai xac dinh dugc ty trong cua tung loai hoat dong doanh thu dé xac dinh trong
tam quan ly.

Phan tich kha nang dem lai doanh thu cta tirng hoat dong.

Tuyét ddi tudn thi nguyén tic hach toan doc 1ap d6i véi ting hoat dong doanh

thu dé tranh phan b chi phi va xac dinh doanh thu trang lip giita cac hoat dong.
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b. Thwong vu: Trong ting hoat dong doanh thu lai c6 mot hay nhiéu thuong vu khac

nhau, nhu vay thuong vu la linh vuc hoat dong c6 phat sinh chi phi va dem lai

doanh thu. BPugc phan bi¢t thanh 3 loai:

Thirong vu ghi sé: La nhitng thuong vu méi ky két, chua c6 thu nhdp va chua
phan b chi phi, néu thuong vu nay bi x6a s& khong gdy hau qua xdu dbi voi dn.
Thirong vu dang tién hanh: La thuong vu d3 bat dau duoc phan bd chi phi vi vay
néu x6a s& giy hau qua xau d6i véi dn.

Thirong vu dé hoan tdt: 1a thuong vu khong con bat ky mot thu nhap hay chi phi
nao phan bd cho nd, néu tiép tuc phan bo chi phi hay ghi nhan doanh thu s&

xuyén tac két qua hoat dong cuia dn.

C. Chi phi sin xudt kinh doanh: Bao gdm 2 loai chi phi:
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Chi phi truec tiép: La nhitng chi phi dugc phin b6 tryc tiép vao timg san pham ma
khong lién quan dén san pham khac. Bao gdm 3 bd phan:

+ Chi phi vat chat: nguyén vat li€u chinh, vat liéu phuy, nhién li¢u, phu tung...

+ Chi phi gia cong thué ngoai ché bién

+ Chi phi gid' cong san xuit: dugc xac dinh theo cong thirc sau

Tidn cone 1 sp = Tién cong 1 thang
£15p Ngay/thang x gio/ngay

Gio san xuat hao phi

Chi phi gian tiép: Gom 2 loai chi phi:

+ Chi phi quan ly: gom chi phi quan Iy phan xudng va chi phi quan 1y dn, day 1a
nhirng chi phi khong gin truc tiép voi san xuat ting san pham (c6 khi khong lién
quan dén san xudt san pham) ma lién quan chung dén nhiéu loai san phim va
dam bao chung cho hoat dong ctia phan xudng va doanh nghiép. Thudng gdm
c6: tién cong cua cac quan tri vién, doi ngii lao ddng gian tiép, cac khoan 1& phi
hang thang (thué nha, bao hiém, buu dién, thong tin, quang cao, dao tao, thué
chuyén gia, di¢n, nudc, tiép khach...)

+ Chi phi khdu hao: La tién trich hang nim nham bu dép lai nguyén gia TSCP.

Nhu véy chi phi truc tiép duoc phan bo thang vao don vi san pham, con chi phi gian

tiép do khong thé phan bd thang vao ting don vi sp nén phai sir dung cac chia khoa

phan bo.



d. Két qua kinh doanh (lpi nhudn): La khoan tién chénh léch gitra doanh thu va chi
phi va céc khoan thué gian thu ma dn boé ra dé dat dugc doanh thu tir cac hoat dong
cua dn dua lai. Bao gém cac khoan lgi nhuan sau:

- Loi nhudn hoat dong kinh doanh: La lgi nhuan thu duoc tur hoat dong kinh doanh
thuong xuyén cua dn.

- Loi nhugn cua cdc hoat dong khac: 1a khoan chénh 1é€ch gifta doanh thu va chi
phi ctia cac hoat dong khac va thué gian thu phai ndp theo quy dinh.

Tuy nhién trong pham vi nghién civu ciia mén nay ta chi xem xét phan loi nhudn ciia

hoat dong kinh doanh va tam bo lai cac khoan thué gian thu phai nop dé tinh todn

dwoc don gian hon.

1.2 Quan trij chi phi, két qua theo phwong thirc sir dung cic chia khéa phéan bo

truyén théng:

Cong thirc xac dinh két qua kinh doanh:

LNisp = DTisp - Zisp
Trong d6: LNjsp la Loi nhudn 1 san phém
DTisp 13 Doanh thu 1 san pham, ciing chinh 13 gia ban 1 san pham,
Z1sp 12 gia thanh 1 san pham va duoc tinh bang cong thic:
Zysp = CPrsp + CPesp
Trong d6:  CPysp La chi phi truc tiép 1 san phém
CPcisp La chi phi chung phan bd vao 1 san pham
Ta da biét cach tinh chi phi truc tiép, con chi phi chung mubn xac dinh dugc phai
ding céac chia khoa phan bo. Gia st ky hiéu chia khoa phan b 1a K, hién nay nguoi ta
dang ap dung 3 chia khoa phan bd, hay chinh 1a cic ty 1& phan bo, khac nhau theo
doanh thu, theo chi phi truc tiép va theo gid cong.
Lan luot goi K1, K2 va K3 1a cac chia khéa phan b theo doanh thu, theo chi phi
tryc tiép va theo gid cong, ta co:
- K3 14 chia khoa phan bd theo doanh thu:

K, = Téng chi phi gi4n tiép
v Tong doanh thu

- K5 1a chia khoa phan b theo chi phi truc tiép:

Tdng chi phi gian tiép
Tong chi phi truc tiép

Kz =
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- K; 1a chia khéa phan bo theo, gi¢ cong san xuat:
K., = TOng chi phi gian tiép
, =

Tong gio cong san xuat

Nhu vy dé phan b chi phi gian tiép vao 1 san phdm ta c6 thé sir dung 1 trong 3
chia khéa phan b trén. Tuy nhién s6 phat sinh chi phi gian tiép 1a cd dinh, nhung vi 3
phuong phap phan bo co6 cach tinh khac nhau nén s& c6 3 loai gid thanh 1 san phim
khéc nhau do d6 kéo theo 1 san pham c6 3 lgi nhudn khac nhau. (yéu cau hs quan sat vi
dy)

Tir vi dy ta thdy phuong phap phin bo chi phi gian tiép theo cac chia khoa phan
b truyén thong boc 16 nhitng han ché sau cho cong tac quan tri chi phi, két qua:

- Khéng xac dinh duoc 1i dich thuc. Vi mdi chia khéa cho mot két qua khac

nhau.

- Tinh toan phtec tap, khdi luong 1on.

Hon nita, ta nhan thay chi phi gian tiép (chi phi khau hao va quan 1y) trong mot
s6 nam lién tuc thuong it bién dong mac du khoi luong san xuét ¢ bién dong tang hodc
giam. Viéc xac dinh chi phi gian tiép nham muc dich xac dinh gia thanh dé tir d6 xac
dinh gia ban. Nhung hién nay gid ban khong phu thudc nhiéu vao gia thanh, ma phu
thudc vao quan hé cung cau, tinh trang canh tranh trén thi truong, nhiéu khi ngudi ban
khong can biét gia thanh ma van xac dinh dugc gia ban.

Tur nhitng nhén xét trén, ngudi ta da tim ra cach tinh lgi nhudn méi phu hgp véi
co ché thi truong, dam bao cho nha quan tri nhanh chéng xac dinh chinh xac tong loi
nhuén thuc té cho mdi thuong vu dé c6 quyét dinh thyc hién hay khong thuc hién no. Y
tudng ctia phuong phap méi 13 khong phan bd chi phi chung, ma xac dinh muc 13i tho
tai diém hoa vn.
1.3Quan trj chi phi, két qua theo phwong thirc méi, sir dung chia khéa mirc lai

tho:

a. Mot so khai niém:
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- Murc lai thd donvi = Thu nhap don vi - CP tryc tiép don vi

- Muc lai thd don hang = Thu nhap don hang - CP tryc tiép don hang
- Mtrc 131 tho thuong vu = Thu nhap thuong vu - CP tryc tiép thuong vu
- Mtre 14i thé tong quat = Téng cac muc 13i thd hoat dong

Vi du: Du tinh MLT ctia mdt thwong vu san xut san phdm nguyén mau mot loai 20 san
pham. Thu thap s6 liéu co:

- Tén san pham: A

- S6 lugng dua vao san xuat mot dot (16 hang): 20

- Gia ban mot san pham: 30.000.000d

- Chi phi truc tiép mdt san pham: 20.000.000d
Hay tinh mic 14i tho thuong vu ctia 20 san pham nay?
+ Nhan xét - xac dinh 131 dich thuc
Twr cac phuong phép tinh trén, chung ta hdy xem 1ai dich thuc ctia doanh nghi¢p ma
lanh dao can biét 1a bao nhiéu?
- Tong loi nhuan theo chia khoa K1 (theo doanh thu) la: 103.207.500
- Tong loi nhuan theo chia khoa K2 (theo chi phi truc tiép) 1a: 103.206.000
- Tong loi nhuan theo chia khoa K3 (theo gid cong) 1a: 103.202.000
Trong ba s liéu trén day dau 1a 1ai dich thuc ctia doanh nghiép? S6 liéu ndo giam ddc
st dung? Khong xac dinh dugc. Chi co thé tim duoc 13i dich thuc cin ¢t vao cach tinh
Sau:
- Tinh l4i dich thuc theo chia kh6éa mirc 1i thé:
Budc 1: Tinh téng doanh thu:

30.000 x 2000+40.000 x 3.000 + 26.000 x 3.500 + 50.000 x 5.000 = 521.000.000d
Budc 2: Tinh téng chi phi:
20.000 x 2.000 +23.200 x 3000 + 15.200 x 3.500 + 29.000 x 5.000 = 307.800.000d
Budc 3: Muc 14i tho tong quét ctia san xuat nam hang trén:
521.000.000 - 307.800.000 = 213.200.000d

Trir chi phi gian tiép: 110.000.000
=> Lo1 nhuén dich thyc: 213.000.000 - 110.000.000 = 103.200.000 d

b. l?’ng dung phwong phap tinh mire lai tho vao qudn tri mot thwong vu
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- Nhi¢m vu cta thuong vu: Dat dong mdt ti ding c6 hai buéng, bdn canh (1 buéng
guong theo yéu cau cy thé: Dai 2,1m; rong 0,5m; cao 1,9m. Kiéu dang (C6 tram trd
trang chi néc t1), ngin kéo theo mau, loai gb cong nghiép

- Nha kinh doanh: Phai tra 16i: Gia bao nhiéu tién (ma minh phai c¢6 13i)? Tinh nhanh

*Tinh chi phi nguyén li¢u:

+ Tién mua g : 1.258.400d
+ Tién vat liéu phu : 200.000d
(guong, kinh, ban 200.000d ban lé,tay ném,vécni,dinh...)

+ Phan cham khéc phai gia cong thué ngoai : 100.000d
Téng so tién phdi mua : 1.558.400d
Du tinh 1i tir nguyén liéu 20%: 1.558.400 x 0.2 =311.680d
Vay dinh gia ban tho (chua ké cong) : 1.870.080d

* Tinh cong
Uéc cong thg phai tra: 40h x 2000d/gio = 80.000d
Ngudi quan 1y phai du tinh thu 1ai tir 40h cong tho nay 1a  50.000d.
Viy tién cong (ca cong tho + 14i) : 130.000d
Téng chi phi truc tiép thyc té : 1.870.0804
Gia dinh ban : 2.000.080d
Muc 1ai tho thuong vu :361.6804d
Téng chi phi gian tiép (quan Iy + KH) : 100.000d
Thi muc 14i s& 1a: 361.680d - 100.000d =261.680d

=> Vay nha kinh doanh phai ban vé1 gia 2.000.080d mai co 13i. Gia di thuong lugng
phai 16n hon gia nay.

VD: 2.400.000a > 2.000.080d

La vach chén
ba-ri-e khong

Khoang 1i | 1di hon duge
* Du kién gia thuong vu theo murc 13i tho gio:

- Tinh muc 1ai thé gio

Nhu trén da tinh duoc, muc 13i tho don hang 14 361.680d. Dé hoan thanh don hang phai

dau tu 40h. Vay mirc 14i thd gio cta thuong vu 1a:
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361.680 = 9.042
40

Diéu d6 c6 nghia 13 néu doanh nghiép dau tu mot gid vao san xuat thuong vu, s& thu
duoc 9.042d 1a1 tho.
Gia sir : Mot cong ty hay ca nhan nao d6 dén dit cho doanh nghiép thuc hién mot
thwong vu gém 17 ta ding tuong tu nhu trén, nhung phic tap hon. Tinh ra dé lam mot
t0 phai mét 46h cong.
=> Vay DN c¢6 thé tinh ngay 13i tho cua thuong vu la:

9042 x 46 x 17 =7.070.844d
Tir cach xac dinh mirc 13i tho nhu trén ta nhan thay:
-0 cung mot don vi san phém chi c6 mot mure 13i thé va mdi san phém déu c6 muc 13i
tho riéng.
- Mc 13i tho don vi 13 co sé dé xac dinh cac murc 14i thd khac.
Vi vay c6 thé két luan: Muc 13i thé khong bi anh hudng bai bat ky yéu t ngoai lai nao
khac, vi viy no c¢6 thé phan anh chinh xac két qua hoat dong san xuat kinh doanh, tinh
todn don gidn.
2. Quan tri cac chinh sach tai chinh cia doanh nghiép
2.1. Khdi niém, vai tro va ndi dung ciia QTTC DN
2.1.1. Khdi niém va cdc moi quan hé tai chinh DN
* Tai chinh doanh nghiép 1a gi?
Tai chinh DN duoc déac trung boi su van dong cua ngu(‘A)n tai chinh dé tao 1ap hoac st
dung cac quy tién té cua doanh nghiép.
Pic diém véan dong cua cac nguén tai chinh:
- Gan lién v6i hoat dong kinh doanh ctia DN. Su van dong cua ngudn tai chinh phan
anh cac ludng chuyén dich gia tri, cac ludng van dong gia tri va sy chuyén hoa hinh
thie biéu hién gia tri nham dat t&i cac muc tiéu KD cua DN.
- Khong dién ra mot cach hdn loan ma diéu chinh bang nhiing quy luat ctia nén kinh té
thi trudng; sy quan Iy cia Nha nudc bang phap luat va chinh sach kinh té - tai chinh.
=> Két luan: Tai chinh DN 1a hé thong cac ludng chuyén dich gia tri, cac ludng van
dong va chuyén hoa ciia cac ngudn tai chinh dé tao 1ap hodc str dung cic quy tién té

nham dat t6i cac muc tiéu kinh doanh ctia DN trong khuon khé cho phép cua phap luat.
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* Cac mdi quan hé tai chinh chil yéu ctia DN:

- Quan hé giita tai chinh DN v&i nha nuéc: Quan hé nay biéu hién trong qué trinh phan
phéi lai tong san phdm x3 hoi va thu nhap qudc dan gitra ngan sach nha nude véi cac
DN.

- Quan h¢ gifra tai chinh DN véi thi trudong tai chinh tién té thé hién cu thé trong viéc
huy dong cic ngudn von dai han va ngin han cho nhu cau kinh doanh.

- Quan h¢ gitra tai chinh DN vé&i céc thi truong khac thé hién quan hé cuia DN vo1 viée
huy dong cac yéu td dau vao va cac quan hé dé thyuc hién tiéu thu san phém o thi truong
dau ra.

- Quan hé tai chinh phat sinh trong ndi bd DN: Thé hién trong mbi quan hé trong sudt
qua trinh huy dong, quan 1y st dung cac ngudn von, cu thé 1 thong qua céc chinh sach
tai chinh.

2.1.2. Vai tro cic ndi dung chinh yéu ciia QTTC DN

2.1.2.1. Vai tro

- Quan tri tai chinh gifr vai trd quyét dinh trong viéc st dung t6i tu cic ngudn lyc cia
DN trén co s& hoat dong phan tich, hoach dinh va kiém soat trong subt qué trinh kinh
doanh.

- Quan tri tai chinh DN con 13 co sé cho viée phan phdi va st dung hiéu qua ngudn lyc
trong nén kinh té. B4i vi tai chinh DN 1a mot bd phan khing khit cdu thanh tong thé
nén tai chinh qudc gia.

2.1.2.2. Cac ndi dung chinh yéu ciia quan tri tai chinh DN

- Phén tich tai chinh DN;

- Hoach dinh va kiém soét tai chinh DN;

- Quan tri cac nguén tai tro;

- Thuc hién va kiém soéat cac Chinh sach phan phdi;

- Quan tri hoat dong dau tu;

2.2. Mt s6 chinh sach tai chinh quan trong ciia DN

2.2.1. Chinh sich ngudn von

* Cac loai nguodn tai chinh ctia DN
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- Qua trinh tich tu va tap trung tu ban 13 mot trong cac nguyén nhan dan dén sy hoi
nhap cua tu ban tai chinh va tu ban cong nghiép.

- Tu ban tai chinh tham gia vao giéi cong nghiép bang viéc gop von, rdi dan dén tu
kinh doanh trén nhiéu linh vuc khac.

- Céc tap doan cong nghiép 16n ciing tw minh to chirc ra cac cong ty tai chinh dé nham
6n dinh ngudn tai chinh cho minh va tién t6i kinh doanh ca trén linh vuc tai chinh. Céc
ngudn tai chinh DN gom:

Tai chinh tir bén ngoai gdbm:

+ Cac ngudn tai tro tir bén ngoai thong qua su tham gia trén thi trudng tai chinh.

+ Ngudn tai chinh bao cap tir ngan sach chu yéu véi cac DN dich vu phuc loi, hay cac
DN dang duoc khuyén khich thuc hién cac chuong trinh kinh té - x4 hoi cua chinh phu.

+ Ngué)n tai chinh la: Tin dung dai han, tin dung ngén han, cac nguén tai chinh thay thé
tin dung nhu (nho mot td chirc tai chinh bao lanh no; ngué)n tai chinh c6 dugc nho hinh
thirc thué mua.

Tai chinh bén trong gdm cic ngudn:

+ Nguon tai chinh c¢é dugc tir qua trinh ban hang

+ Ngudn tai chinh tir cac bién phap quan trj tai chinh kha thi: O ddy, cac quyét dinh tai
chinh trén co s¢ phan tich khoa hoc hoat ddng tai chinh ctia DN cling dugc coi nhu mot
ngudn, tham chi 13 ngudn quan trong.

=>Viéc quyét dinh huy dong ngudn tai chinh nao dé6 déu anh huéng huong truc tiép
dén tinh hinh tai chinh DN va qua d6 anh hudng dén qua trinh kinh doanh.

* Huy dong cac ngudn von cha: Tuy cé loi trong viée ty chu tai chinh DN néi chung,
song cac hinh thirc huy dong lai tac dong rat khac nhau.

* Huy dong ngudn vén la: Trude hét anh huong dén ty chu tai chinh, sau nita 13 ganh
ning vi phai tra 13i vay, nhat 1a trong diéu kién kinh doanh kho khan.

* Chinh sdch huy déng cdc nguén tai chinh cho DN

- Chinh sach huy dong tap trung ngudn: Tirc 1a DN sé& chi tip chung vao mot hodc mot
s6 it ngudn. Trong trudng hop dé, chi phi huy dong c6 thé giam song n6 dé xay ra cac

rui ro.
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- Chinh sach huy dong phan tan: Ttc 14 viéc DN dong thoi huy dong tir nhiéu ngudn.
Trong truong hop ndy, chi phi huy dong c6 thé 1on song lai tranh duoc céc rui ro da néu
O trén, lam gidm nguy co pha san cua DN.

* Chinh sdch tai trg : Co ba chinh sdach tai tro sau

+ Chinh sdch tai tro can bang: Tuc 13 tai san ¢ dinh va tai san luu dong thuong xuyén
duoc tai trg bang cac ngudn von dai han. Chinh sach nay cho phép DN dam bao kha
ndng thanh toan thuong xuyén va thanh todn nhanh mot cach an toan, bdi vi cac tai san
lwu dong bién doi thuong xuyén gan lién v6i chu ky kinh doanh va gan lién véi cac
khoan phai thu cua doanh nghiép.

+ Chinh sdch tai tro viing chdc: Tac 1a khong nhitng TSCP va TSLP thudng xuyén
duoc tai tro, ma ngay ca mot phan cua tai san luu dong bién doi cling duoc tai trg bang
cac ngudn von dai han.

+ Chinh sdch tdi tro mao hiem: Tuc la ngué)n von ngén han tham gia tai trg ca cho cac
tai san luu dong thuong xuyén, tham chi cho ca tai san cb dinh.

Chinh sach nay rat dé day DN vao tinh trang mat kha ning thanh toan nhanh. N6 c6 thé
duoc ap dung dbi véi cac DN dugce nha cung cp cho chiu véi ky han dai va sé luong
16n.

2.2.2. Chinh sach mic ng ciia DN

Chinh sach méc ng duoc coi nhu chia khéa dam bao cho DN tranh rui ro pha san, déng
thoi dat duoc hi€u qua kinh doanh thoa dang.

* Hé s6 méc no va hiéu qua kinh doanh ctia DN duoc xac dinh:

Goi h¢ s macngcua DN (k)tacx = Vén vay

Von chu sé hitu

* Chinh sach méc no cua DN thuc chét 13 viée diéu chinh hé s mic ng nhim dam bao
hiéu quéa cao nhat cho von dau tu ctia cha so hitu (vén ngin hang, von sang 1ap vién,
v6n ¢ phan nodi chung...). C6 thé dé cap dén hai chinh sach mic ng do6 la:

- Chinh sach médc no linh hoat: La viéc diéu chinh linh hoat hé s6 no (khong theo dién

bién ctia timg thoi ky kinh doanh nhat dinh).
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+ Piéu kién thuc hién cta chinh sach nay: DN phai thuong xuyén theo ddi va phan tich
hi€¢u qua hoat dong kinh doanh; thi truong von thi truong tai chinh da phat trién; DN ¢6
thé chu dong trong viéc huy dong hodc dan ng khi can thiét.

- Chinh sach méc ng 6n dinh: La viéc DN chu truong duy tri mot hé s6 mic no tuong
ddi 6n dinh phu hgp voi hoat dong kinh doanh, phu hgp vé1 van héa kinh doanh, cling
nhu cac chu truong dai han cua minh.

+ Uu diém cua chinh sach nay: La tranh dugc rai ro mét kha nang thanh toéan, vi h¢ sb
no dugc dit trong "mot khung an toan nhét dinh".

+ Nhuge diém: C6 thé dan dén nhiéu khi DN da v tinh bd n& céc co hoi kinh doanh
trong nhirng thoi ki nhat dinh.

2.2.3. Chinh sach thay thé tin dung

a. Chinh sach thay thé tin dung béing thué mua

* Tin dung thué mua:

- La viéc DN tao von béng cach thué trang bi, vat tu cong cu va tai san ¢ dinh khéc st
dung cho kinh doanh.

- V6i hinh thtrc nay, DN dugc st vén nhu chinh minh 13 ngudi so hitu v6i gia thué dinh
truée trong hop dong. Sau thoi han hop dong thué mua, DN ¢6 quyén tra lai tai san da
thué hodc mua véi gid con lai hodac tiép tuc thué voi gia thoa thuan méi. Cac hinh thirc
thué mua cht yéu:

+ Tin dung thué mua truyén théng (nhu vira trinh bay trén)

+ Chuyén nhuong cho thué: La hinh thirc ma "Cty tin dung thué mua" xuat von mua
trang thiét bi theo yéu cau ctia DN sau d6 cho DN thué lai trang thiét bi can cit vao hop
dong tin dung thué mua. Mbi quan hé giita DN véi cty tin dung thué mua c6 thé dugc

mo ta ¢ hinh sau:
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Doanh nghiép
A A ‘\

Ky Thiét bi
Yéu Tuw hop
cau van ddng
ve ky thué
thiét thuat mua

Coéng ty may moc
thiet bi

Xuat von /

Hinh 1: Cac quan hé phat sinh trong tin dung thu mua

bi may
moc

Cong ty
thué mua

=> Vi vay, thuc chat cia tin dung thué mua (hay con goi 1 thué mua tai chd) la: DN
ban cho "Cty thué mua "tai san ctia minh, sau d6 lai thué lai cia Cty trén ngay chinh tai
san d6 dé sir dung.
- Uu nhuoc diém: Hinh thirc ndy tao diéu kién cho DN giai quyét tét kho khan vé von,
song DN thuong phai chiu gia thué cao, gay kho khin cho canh tranh vé gia, mat khac
t6 chtrc hinh thtc nay rat phirc tap va khi cé sy ¢ vi pham hop déng, DN co thé pha
san rat nhanh do bén cho tin dung doi lai tai san.
- Céc t6 chuc kinh doanh tin dung thué mua thudng c6 loi nho tin dung cho thué cao.
Do d6, can luu ¥ mot s6 van dé trong hop dong sau:
+ Gia thué mua: Dé ¢ cin ctr xay dung gia ca thué mua, DN phai xac dinh dugc gia tri
clia tai san thué mua, doanh thu dy kién, chi phi trén mot don vi san phém cO su tham
gia cua tai san thué mua.
+ Thoi han thué mua: Nhan té tac dong truc tiép dén gia ca thué mua la thoi han thué
mua. Thong thuong, néu thoi han thué mua ngan thi gia cao va nguoc lai.
+ Thoi diém tinh gia thué mua: Co6 hai thoi diém 1a thoi diém ky hop dong hoic thoi
diém thiét bi da lap dat xong.
+ Phuong thitc thanh toan gia thué mua: Gom cac van dé quan tam la:

e Thoi diém thanh toan.

e Phuong ti¢n thanh toan

e Dong tién sir dung

e Chinh sach khau hao hién tai cia doanh nghiép: Thong thuong, néu DN dung

chinh sach khdu hao nhanh thi viéc vay mua sé& hiéu qua hon 13 thué mua.
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=> Panh gi4 loi ich hinh thic tin dung thué mua. Dé danh gia lgi ich cua hinh thirc nay,
c6 thé so sanh vé6i hinh thirc vay vén dau tu trén cac mat sau:

Trong diéu kién thi truong vn chua phat trién, thué mua 1a hinh thic dé thuc hién hon,
nhét 13 d6i v6i DN nho, khé c6 kha ning vay tin dung dai han dé dau tu tai san cb dinh.
Viéc thué mua khong can cé cac bao lanh nhu khi vay mua va n6 khong 1am ting hé sb
no cta DN, lam cho DN ¢6 co hdi tdt hon dé huy dong cac nguén von khac khi can
thiét. Gia thué mua sé& tuong doi hop 1y néu so sanh véi viéc vay von mua thiét bi véi
thot gian thué tuong img vé1i thoi gian vay.

Gié tri thiét bi thué GT CLai cia TB
Gia thué hang nam

Vi du: Doanh nghiép can mét thiét bi tri gia mot ty déng, néu vay dai han 10 ndm, 1ai
suit vay 10% /nam, chi phi stra chita hanh nam 1a 20 tri€u, gia tri con lai sau 10 nam
thué 1 100 triéu. Néu khong vay von ma thué mua, gia tri thué déu hang nam sé 14 bao
nhiéu?

b. Chinh sach thay thé tin dung bing dio no

- Thyc chét ctia chinh sach nay 13 viéc DN giam thiéu cac khoan phai thu, phai tra trong
can d6i tai chinh nham tao ra mot hoan canh tai chinh thuin lgi hon cho hoat dong kinh
doanh thong qua mot loai cong ty tai chinh trung gian la Factoring.

- Céc khoan phai tra, phai thu xuét hién khi DN ¢6 viéc mua chju va ban chju. Khi do,
cong ty Factoring s€ dung trung gian thanh toan tuc thoi cadc khoan nay voi mot ty 1€
chiét khau thoa thuan.

- Uu diém cua chinh sach nay:

+ DN ¢6 ngay cac tai san thanh toan phuc vu cho qua trinh kinh doanh, dac biét 1a cho
viéc thanh toan cac khoan ng dén han phai tra.

+ Do lam giam cac khoan phai thu, phai tra nén gia tri bang can ddi tai chinh doanh
nghiép giam xudng, diéu nay dan dén chi sé doanh loi von c6 thé duoc cai thién.

+ Nho giam cac khoan phai thu ma DN c6 thé tranh duoc céc rai ro khi khach hang mat
kha nang thanh toan.

+ Giam dugc cac chi phi phat sinh trong qua trinh thu doi ng.
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- Nhuoc diém:

+ Ty 1é chiét khau thudng cao, dan dén giam loi nhuan.

+ Mo hinh chung, DN lai phai phu thudc thém vao mét ddi tac tai chinh.

+ Trong nhiéu truong hop, chinh sach nay lam phirc tap thém hoat dong tai chinh ciia
cong ty.

- N61 dung cua chinh sach déo ng:

+ Lua chon cédc cong ty Factoring: Dya trén su hiéu biét cia DN vé tiém lyc tai chinh,
uy tin va phuong thirc hoat dong... cua ho.

+ So sanh hiéu qua tong thé ma chinh sach nay mang lai. Viéc so sanh thong thuong 1a
tinh toan gitta chi phi cac khoan phai thu giy ra véi chi phi khi thuc hién hop dong
Factoring.

2.2.4. Chinh sach khau hao

* Kinh doanh trong co ché thi truong ndy sinh yéu cau DN phai c6 chinh sach khdu hao
thdéa man hai muc dich co ban:

- Gid tri khau hao bao dam tai dau tu TSCD.

- Gia tri khdu hao khong 1am anh hudng hoat dong doanh thu va LN.

* Mot s6 phuwong phap tinh khiu hao

- Phuong phép khiu hao theo dudng thang: Can cit vao nguyén gia TSCP va thoi gian
st dung, muirc kh&u hao duoc tinh déu theo cic nam.

VD1: Mua mét tai san ¢6 dinh nguyén gia 20.000.000d thoi gian st dung 5 ndm (Tsd),
mirc khiu hao duoc tinh (MKH):

MKH = NG = 20.000.000 = 4.000.000d
Tsd 5

+ Uu diém: Phuong phap nay dé tinh toan
+ Nhuogc diém: D@ tinh toan song no6 lam cho gia tri TSCD duoc thu hdi khong tao di€u
kién dé tai dau tu ngay cho nhitng TSCP khac hién dai hon va do d6 lam giam toc do
clia qua trinh tai dau tu.
- Kh4u hao theo gia tri con lai: Theo phwong phap nay sd tién trich khiu hao hang nim
dugc tinh bang cach 1dy ty 16 khau hao c6 dinh nhan véi gia tri con lai cia TSCP.

MKi = Tkh x Gdi
Trong d6:  MKi: Sé tién khiu hao TSCP nim thu i
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Gdi: Gia trj con lai cia TSCD ¢ dau nin thir i
Tkh: Ty 1& khau hao c¢6 dinh hang nim cta TSCP.
1: Thir ty cac nam st dung TSCDb

VD 2: Str dung vi dul dé tinh KH tung ndm?

Thoi diém Gia tri tinh KH Mirc KH Gia trj con lai

Thoi diém Gia trj tinh Mtc KH Gia trj con lai
KH
Cubi ndm 1 20.000.000 4.000.000 16.000.000
Cubi ndm 2 16.000.000 3.200.000 12.800.000
Cubi ndm 3 12.800.000 2.560.000 10.240.000

Cudi nam t

+ Phuong phap nay thudng duoc sir dung ddi voi tai san cb dinh c6 thoi han sir dung
dai nhung van bao dam khau hao nhanh trong thoi ky dau dé bu dip céac loai hao mon
du kién.

- Khau hao theo tong s6 nam: N6 ciling can ctr vao nguyén gia va nam s dung, nhung

co tac dung tang - ‘E“A'" “;" ~ ~{ing nam dau dé tai dau tu, mit khac c6 thé khau hao
T-t+1)NG
hét gia tr1 TSCD Tsd »ng nhu & phuong phap gia tri con lai.

Cach tinh: Mt=

Trong d6: Mt: Muc KH nam t
NG: Nguyén gia
Tsd: S6 nam sir dung
VD: Str dung vi dul dé tinh KH tirng nim?
* Chinh sach khau hao: Pé c6 mot chinh sach khiu hao dung din, can phan tich va xem
xét khau hao v6i ndm van dé lién quan chit ché sau:
- Su rtii ro ctia thiét bi
- Kha nang thanh todn ctia DN
- Sur tao thanh gia ca san pham hang hoa
- Lo1 nhuan cua DN

- Cac quy dinh vé thué.
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2.2.5. Chinh sach quan tri du trir (SGK)
2.2.6. Chinh sach ban chiu cia DN
* NO1 dung cua chinh sach ban chiu
- Xac dinh muc tiéu ban chiju: Nhim thuc déy tang doanh thu, gidi téa hang tdn kho,
giy uy tin vé& ning luc tai chinh cua DN.
- Xay dung cac diéu kién ban chiu: Thong thudng cin ctr vio mirc gid ban, 13i suat vay
va tho1 han ban chiu.
- Tinh toan hiéu qua ctia ban chiu, thuc chat 13 so sanh giita cac chi phi phét sinh do béan
chiu vo1 191 nhuan ma chiung mang lai.
* Tinh todn hi¢u qua cua chinh sach ban chiu Chung ta phai can ctr vao chi ti€u lgi ich
tai chinh ban chiu (lgi ich ban chiu: LBC):

LBC = A TNBC - CFBC

Trong do:
A TNBC: Chénh I¢ch thu nhap nho ban chiu
A TNBC = (DTBC - CF1) - (DTo - CFo)
Voi: DTBC: Doanh thu dat duoc nho c6 ban chiu
DTo: Doanh thu dat duoc néu khong ban chiu
CFo: Chi phi toan bo khi khong ban chiu
CF1: Chi phi toan bd khi c6 ban chiu.
CFBC: Chi phi ban chiu gom:
CFk: Lai phai trd cho khoan phai thu vi ban chiu
CFql: Chi phi quan ly do ban chiu nhu: di lai, dién thoai, cong van,
tién luong. ..
CFth: Chi phi thu hdi ng khéc
Nhu vay:

VD: DN thuc hién chinh sach ban chiu nhu sau:
- Khi giao hang khach hang phai tra 10% gia tri 16 hang.
- Hét thang thir nhat tra 40%.
- Hét thang thw hai tra 20%.
- Hét thang thi ba tra nbt 30% con lai
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- Lai suat vay hién tai 2 1%/thang.
- Nho ban chiu doanh thu dat 2.000.000.000d va CP 1a 60% trén doanh thu.
- Néu khong ban chiu DT s€ chi dat 1.500.000.000d va vi san lugng SX it hon
nén chi phi la 60% trén doanh thu.
- Chi phi quan ly cho ban chiu 1a 60.000.000d
- Chi phi thu héi no khac: 30.000.000d
Hay tinh lo1 ich ban chiu (LBC)?
VD: Tinh hinh san xuét kinh doanh & mot doanh nghiép trong mot thang nhu sau (linh

vuc hoat dong cong nghi€p - san xuat san pham nguyén mau)

San pham
T A B C D

Yéu t6

1 CP vat chat truc tiép 1 SP (d) [18.000 [20.000 [14.000 [25.000

[§%]

(Gi0 cong hao phi 1 SP (h) 0,5 0,8 0,3 1

3 Gia ban mot san pham (d) 30.000 [40.000 [26.000 [50.000

a Séan lugng sx/ thang (SP) 2000 [3000 [3500 {5000

5 |Gid mét gid cong san xudt (d) H000 000 [4000 {4000

Chi phi quan 1y va céac chi phi chung khac: 60.000.000d/thang

Téng khiu hao: 50.000.000d/ thang

Hay tinh: Gia thanh mét san phélm, loi nhuan ctia mot san phém theo ca ba chia khoa
phan b trén?

VD: Phuong phép tinh murc 13i thdé don vi don gidn cho 1ai dich thuc:

Chuwong 5: KE TOAN VA RA QUYET PINH
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1.

THONG TIN KE TOAN

1.1. Vai tro, nhiém vu cua ke toan:

+ Khai ni¢m:

Keé toan co6 lich sir phat trién kha lau do1, xuat hién cung véi nén sdn xuat hang hoa

va dan phat trién thanh mot nghé, mot linh vuc chuyén mon, khai niém ké todn c6 thé

duogc tiép can tur nhiéu goc d¢ khac nhau nhu: nghién ctru 1y ludn, quan 1y vi mo, quan

trj doanh nghiép ... nén cach trinh bay ciing ¢6 nhiéu cach khac nhau:

Ké toan 1a quy trinh ghi chép, danh gia, chuyén d6i va thong tin vé cac sb lidu tai
chinh, theo “Tu dién thuét ngir ké toan” ciia PGS.TS bang Van Thanh.

Ké toan 1a nghé thuat do luong, truyén dat va giai thich hoat dong tai chinh ké toan,
theo “K& toan - co s& cta cac quyét dinh kinh doanh” cia Robert Meisg.

Ké toan 1a phuong phap cung cp thong tin cho quan 1y ¢6 hiéu qua va danh gid hoat
dong ctia moi t6 chirc, theo “Nguyén 1y ké toan My cta Ronald J. Thacker.

Theo Luat ké toan Viét Nam: Ké toan 1a cong viéc thu thap, xu ly, kiém tra, phan
tich va cung cép thong tin kinh té, tai chinh dugi hinh thirc gia tri, hién vat va thoi
gian lao dong.

Cho du phat biéu dudi gbc do nao thi tat ca déu thira nhan K& toan vira 13 mét khoa

hoc quan ly, vira 1a mot nghé thuat td chirc thong tin va 1a mot bo phan cu thanh quan

trong ctia hé théng cong cu quan 1y kinh té tai chinh.

84

+ Vai tro:

K¢é toan cung cap thong tin kinh té tai chinh cia don vi ké toan cho céc ddi tugng s

dung thong tin thong qua cac hoat dong nghi¢p vu chuyén mon cta minh nhu:

= Viéc phan anh cac nghiép vu kinh té tai chinh phat sinh trong doanh nghiép bang
hé thdng phuong phép ctia ké toan dé thu nhan va xi 1y thong tin.

= Céc bao céo tai chinh c6 gia tri phap 1y vé tinh hinh tai chinh ciing nhu tinh hinh
kinh doanh cua don vi ké toan va dugc cong bd cong khai theo quy dinh cta
phép luat.

= Thong tin ké todn 1 co sé dé xay dung va xét duyét cac ké hoach, dy toan va
quyét toan.

Cac thong tin ké toan can cung cép la:



= Thdng tin vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép vé tai san, no phai tra, von chu
sG hiru.

= Thdng tin vé tinh hinh kinh doanh: loi nhuan va cac yéu té lién quan truc tiép
dén viéc xac dinh loi nhuin, doanh thu, thu nhap khac va chi phi.

Qua4 trinh thu thip, xr 1y, phan tich va cung cip thong tin cta ké toan 1a co so dé

kiém tra giam sat tinh hinh tai chinh cling nhu tinh hinh hoat dong san xuat kinh

doanh ctia doanh nghiép, kiém tra viéc chdp hanh cac chinh sach, ché d6 vé& quan 1y

kinh té tai chinh.

+ Nhiém vu:

Thu thap, xt 1y thong tin, sb lieu ké toan theo doi tuong, va n1 dung cong viéc, theo

chuan myc va ché do ké toan.

Kiém tra, giam sat cac khodn thu, chi tai chinh, cdc nghia vu ndp va thanh todn ng;

kiém tra viéc quan ly st dung tai san va ngudon hinh thanh tai san; phat hién, ngin

ngira cac hanh vi vi pham phép ludt vé ké toan.

Phan tich thong tin, s6 liéu ké toan dé tham muu dé xuat cac giai phap phuc vu yéu

cau quan tri va ra quyét dinh kinh té, tai chinh cua don vi ké toan.

Cung cap thong tin, s6 liéu ké toan theo quy dinh ctia phap luat.

1.2. Noi dung cong tac ké toan doanh nghiép:

Theo Luat ké toan Viét nam, ddi tuong ké toan thudc hoat dong kinh doanh gém:

Tai san c6 dinh, tai san luu dong.

No phai tra va ngudn vén chu so hiru

Cac doanh thu, chi phi, thu nhap va chi phi khac
Thué va cac khoan thu nép NSNN

Két qua va phan chia két qua hoat dong kinh doanh

Céc tai san khac c6 lién quan dén don vi ke toan

Céac doanh nghiép hoat dong kinh doanh nhiéu linh vuc khac nhau, dic thu hoat dong

mdi loai hinh doanh nghiép khac nhau, cac hoat dong kinh té phét sinh trong mdi doanh

nghiép thudc cac loai hinh kinh doanh rat da dang phong pht, ké toan phai thu nhan, xtr

1y va cung cap moi thong tin vé sy van dong cua cac doi tugng ke trén. Hoat dong cua

ké toan bao gom cac ndi dung co ban sau:
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K¢é toan cac khoan von bang tién, cac khoan dau tu tai chinh ngan han, cac khoan
phai thu, cac khoan trng va tra trudc

K¢é toan vat tu hang hoa

Ké toan TSCD va cac khoan dau tu dai han

K¢é toan tién luong va cac khoan trich theo luong

K¢é toan chi phi san xuat va gia thanh san pham

Ké toan doanh thu, thu nhap khac, chi phi, xac dinh két qua va phan phdi két qua
kinh doanh

Ké toan cac khoan no phai tra, va ngudn von chu so hiru

Lap bao cdo ké toan, trong d6 cac bao céo tai chinh 13 thong tin tai chinh bat budc

phai cung cip cong khai.

1.3. Cac bao cao tai chinh:
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Bang cin doi ké toan:

Khai niém: Bang can ddi ké toan 1a hinh thirc biéu hién cua phuong phap tong hop
can d6i ké toan 1a bao cao chu yéu, phan anh téng quat toan bo tinh hinh tai san cta
doanh nghiép theo hai cach phin loai von: két ciu von va ngudn hinh thanh vén hién
c6 cua doanh nghi¢p tai mot thoi diém nhét dinh.

Noi dung: Bang can d6i ké toan phan anh tong quat toan bo tai san vira theo két cau
von vira theo ngu(‘A)n hinh thanh von. Noi dung cac loai, cdc muc, cac khoan ... dugc
phan anh gia tri cac loai tai san hay ngudn von cu thé hién c6 cta doanh nghiép tai
thoi diém 1ap bao cao. Noi dung bao gdm 2 phan:

Phan tai sdn: Bao gdm céc chi tiéu phan 4nh toan bo gia tri cac loai tai san hién co
cua doanh nghiép tai thoi diém lap bao cdo, dugc chia thanh 2 loai: Loai A - Tai san
luu dong va dau tu ngén han, Loai B — Tai san ¢d dinh va dau tu dai han.

Phén nguén von: Bao gdm cac chi tiéu phan anh cic ngudn von hinh thanh nén céac
loai tai san cua doanh nghiép tai thoi diém lap bao céo va duoc chia thanh 2 loai:
Loai A — No phai tra, Loai B — Ngudn vbn chi sd hitu.

Ngoai ndi dung chinh thi Bang can ddi ké toan con phan phu cta bang can d6i ké

toan, bao gom céac chi ti€u chi tiét ngoai Bang can doi ké toan nhu tai san thué



ngoai, vat tu hang hda nhan gilt ho, nhan gia cong, hang hdéa nhan ban hg, nhan ky
guri, ng kho doi da xu ly...
Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh
- Khai niém: La béo cdo tai chinh téng hop, phan anh tong quat tinh hinh va két qua
hoat dong kinh doanh trong mot ky ké toan ctia doanh nghiép chi tiét theo timg hoat
dong san xuat kinh doanh va hoat dong khac, tinh hinh thyc hién nghia vu véi Nha
nude vé thué va cac khoan phai ndp khac. Co tac dung cung cap thong tin dé kiém
tra, phan tich va danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach, du doan chi phi san XUAt, gia
von, doanh thu tiéu thy, tinh hinh chi phi, thu nhép va két qua cua tirng hoat dong,
tinh hinh thuc hién nghia vu véi Nha nuéc va danh gia xu huéng phat trién cua
doanh nghiép dé tim ra bién phap khai thac kha nang tiém tang, khic phuc nhiing
ton tai trong tuong lai cia doanh nghiép.
- Noi dung: Bao gom cac ndi dung co ban sau:
= Chi phi va doanh thu theo tung loai giao dich va su kién
= Chi phi va doanh thu tir viéc trao doi hang hoa hoac dich vu theo tung hoat dong
trén
= Chi phi, thu nhip khac trong d6 trinh bay cu thé cac khoan thu nhap bat thuong
= Phan 4nh chi phi — doanh thu, thu nhip — két qua hoat dong kinh doanh sau mdi
ky hoat dong cua doanh nghiép. Noi dung chii yéu cua phan nay duoc chi tiét
theo 3 hoat dong: Hoat dong kinh doanh ban hang va cung cép dich vu, hoat
dong tai chinh va hoat dong khac.
» Phan anh trach nhiém, nghia vu cua doanh nghiép ddi v&i Nha nude.
= Phan anh chi tiét tinh hinh thué GTGT, duoc khau trir, duoc hoan lai, duoc giam
va thué GTGT cua hang ban noi dia.
- Két cdu gébm 3 phan:
= Phanl: Lai- L
» Phéan II: Tinh hinh thuc hién nghia vu v&i1 Nha nudce
= Phén III: Thué GTGT duoc khiu trir, duoc hoan loai, dugc giam va thué GTGT
hang ban noi dia.

Bao cao lru chuyén tien té:
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- Khai niém: Bao cao luu chuyén tién té 14 mot loai bdo cdo tai chinh téng hop phan
anh viéc hinh thanh va st dung luong tién phat sinh trong ky béo céo cua doanh
nghiép. Co tac dung cung cap thong tin 1am co s¢ dé danh gia kha ning tao ra cac
khoan tién va sir dung nhitng khoan tién d6 trong hoat dong SXKD cua doanh
nghiép. Nhitng thong tin nay dic biét quan trong d6i véi cac nha dau tu va chi no.
- Nbi dung: gdm 3 phan:
= Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh: gdm cac chi tiéu phan anh viéc hinh
thanh ludng tién c6 lién quan dén cac hoat dong tao ra doanh thu chu yéu cia
doanh nghiép, cung cip céc thong tin co ban dé danh gia kha ning tao ra tién cua
doanh nghiép tir cac hoat dong SXKD dé trang trai cdc khoan ng, duy tri hoat
dong, tra ¢ tirc va tién hanh céc hoat dong dau tu méi ma khong can dén cac
ngudn tai chinh bén ngoai.

= Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu: La ludng tién c6 lién quan dén viéc mua
sam, xay dung, nhugng ban, thanh 1y tai san dai han va cac khoan dau tu khac
khong thudc cac khoan twong duong tién.

= Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh: La ludng tién c6 lién quan dén viéc thay
d6i vé quy mé va két cdu von chi sé hiru va von vay cua doanh nghiép.

1.4. Nguyén tic ké toan:

1.4.1. Co s& don tich: Nguyén tic ndy doi hoi moi nghiép vu kinh té, tai chinh cua

doanh nghiép lién quan dén tai san, no phai tra, nguén von chu sé hitu, doanh thu, thu

nhap khac, chi phi phai dugc ghi s6 ké toan vao thoi diém phat sinh, khéng cin cir vao
thoi diém thyc té thu hodc thuc té chi tién hodc twong duong tién.

1.4.2. Hoat dong lién tuc: theo nguyén tic ndy bao cdo tai chinh phai dugc 1ap trén co

sO gid dinh 1a doanh nghiép dang hoat dong lién tuc va s¢ tiép tuc hoat dong kinh doanh

binh thudng trong tuwong lai gan, nghia 1a doanh nghiép khong c6 y dinh ciing nhu
khong budc phai nging hoat dong hodc phai thu hep dang ké quy mé hoat dong cua
minh.

Truong hop thuc té khac véi gid dinh thi bao cao tai chinh phai dugc 1ap trén mdt co

s& khac va giai thich co s di str dung dé 1ap bao céo tai chinh. Chang han trudng hop

don vi ké toan chia, tach, hop nhat, sdp nhap, chuyén d6i hinh thic so hitu, giai thé, pha
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san, chdm dut hoat dong déu phai khoa sd, kiém ké danh gid lai tai san, xac dinh no
chua thanh todn va 1ap bao cdo tai chinh trén co sé& khac.
1.4.3. Gia gbc: Gia gbe cua tai san duge tinh theo sd tién hodc khoan tuong duong tién
d3 tra, phai tra hodc tinh theo gia tri hop 1y cta tai san d6 vao thoi diém tai san duoc ghi
nhan. Nguyén tic nay doi hoi tit ca cac tai san, ng phai tra, doanh thu, chi phi... phai
duoc ghi nhan theo gia géc. Khi nao tai san chua dugc thuc hién chinh thue, ching sé€
dugc danh gia theo gia gdc. Pon vi ké toan khong dugc tir diéu chinh lai gia tri tai san
da ghi s6 ké toan (gia gbc) trir truong hop phap lut hodc chuan muc ké toan cu thé ¢
quy dinh khac.
Nguyén tic ndy c6 quan hé chit ché véi nguyén tic hoat dong lién tuc, theo d6 ngudi ta
xéc dinh cach tinh tri gia von thyc té (gid gdc) cta timg loai tai san ¢b dinh, vat tu, hang
hoa, san pham...
1.4.4. Phu hop: Viéc ghi nhdn doanh thu va chi phi phai phu hop véi nhau. Khi ghi
nhan mot khoan doanh thu thi phai ghi nhan mdt khoan chi phi tuong ing c6 li€én quan
dén viéc tao ra doanh thu d6. Chi phi twong tng vdi doanh thu gdm chi phi cua ky tao
ra doanh thu va chi phi cua cac ky trudc hodc chi phi phai tra nhung lién quan dén
doanh thu cua ky do.
Nguyén tic ndy nham danh gia va hach toan cic khoan chi phi twong tmg v&i doanh thu
da thyuc hién dé xac dinh két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.4.5. Nhat quan: Nguyén tic nay doi hoi cac chinh sach va phuong phéap ké toan
doanh nghiép da lva chon phai duoc 4p dung théng nhat it nhét trong 1 ky ké toan nam.
Truong hop c6 thay dbi chinh sach va phuong phap ké toan da chon thi phai giai trinh
1y do va anh huéng cua su thay doi d6 trong phan thuyét minh bao cio tai chinh,
Thuc hién nguyén tic ndy dam bao thong tin ké toan trung thuc, khach quan, théng
nhét gitra cac nién do ké toan, dam bao yéu cau co thé so sanh duoc cta ké toan.
1.4.6. Than trong: La viéc xem xét, can nhic, phan doan can thiét dé 1ap cac udc tinh
ké toan trong cac diéu kién khéng chic chin. Nguyén tic nay doi hoi:

- Phai 1ap khac khoan du phong nhung khong 1ap qua 16n;

- Khong danh gia cao hon gia tri cta céc tai san va cac khoan thu nhap;

- Khong danh gia thip hon gié tri ctia cac khoan no phai tra va chi phi;
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- Doanh thu va thu nhap chi dugc ghi nhan khi c¢6 bang chimg vé kha ning phat
sinh chi phi.

1.4.7. Trong yéu: Thong tin dugc coi 1 trong yéu trong truong hop néu thiéu thong tin

hodc thong tin do thiéu chinh xac c6 thé lam léch dang ké bao c4o tai chinh, lam anh

hudng dén quyét dinh kinh té ctia ngudi st dung bao céo tai chinh. Tinh trong yéu phu

thudc vao do 16n va tinh chat cua thong tin hoac cac sai sot dugc danh gia trong hoan

canh cuy thé. Tinh trong yéu cua thong tin phai duoc xem xét trén ca phuong dién dinh

lugng va dinh tinh.

Nguyén tic nay chu trong dén nhiing yéu t6, khoan myc mang tinh quyét dinh dén ban

chat cua cac su kién kinh té phat sinh, dong thoi cho phép bé qua nhiing yéu t6, khoan

muc quan trong, khong anh huéng dén ban chit cua cac su kién kinh té phat sinh.

2. KIEM SOAT TRONG DOANH NGHIEP

2.2Khai niém, muc dich cia kiém soat:

Khai ni¢m:

Kiém soat 1a qua trinh 4p dung cic co ché va phuong phap nhim dam bao cac
hoat dong va két qua dugc phu hop véi nhirng muc tiéu, ké hoach da dinh va cac
chuan myc da dit ra cua to chue.

Kiém soat 1 viéc dua vao cac dinh muc, cac chuan muc, cac ké hoach di dinh dé

danh gid hi€u qua cong tac.

Muc dich co ban ciia kiém soat:
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Xac dinh r6 nhirng muc ti€u, két qua da dat duoc theo ké hoach di dinh

Xéc dinh va dy doan nhirng bién dong trong linh vyc cung tng dau vao, cac yéu
t chi phi san xuét ciing nhu thi truong dau ra

Phat hién chinh x4c, kip thoi nhitng sai sot xay ra va trach nhiém cua cac don bi,
bo phan c6 li€n quan.

Tao diéu kién thuc hién mot cach thudn loi cac chirc ning: uy quyén, chi huy va
thuc hién ché dd trach nhiém c4 nhan

Hinh thanh hé thong théng ké, bao cao véi nhitng biéu miu c6 ndi dung chinh

xac, thich hop



Duc rut, pho bién kinh nghi€m, cai tién cong tac quan ly nham dat dugc muc ti€u
da dinh, trén co s& nang cao hi¢u suat cong tac cua tung bd phén, ting cap, tung

ca nhan trong bd may quan tri kinh doanh.

2.3Trinh tw, ndi dung va phwong phap kiém soat:

2.3.1 Trinh ty qua trinh kiém soat:

Kiém soat 1a mot qua trinh gom 3 budc:

Budée 1: Thiét 1ap tiéu chuan kiém soat:

Tiéu chun 13 nhirg mbc ma tir d6 nguoi ta c¢d thé do luong thanh qua da dat duoc.

Thong thudng céc ti€u chuén dé ra dic trung cho cac muc ti€u hoach dinh ctia doanh

nghiép. Céc tiéu chuan dit ra thuong phan anh vé mat dinh tinh hay dinh luong, tuy

nhién can c6 gang lugng hod cac ti€u chuan. Trinh tu thi€t 1ap ti€u chuan kiém soat

nhu sau:

Xac dinh muc dich két qua cudi cung dat duoc

Sap xép cac yéu td quan trong theo thir bac ¢ anh huong téi viée thuc hién muc
dich

Xac dinh don vi do luong danh gia két qua

Tap hop cac yéu td va dién ta mdi quan hé giita chung trén biéu hay so dd

Xac dinh cac phuong phép, cong cu kiém soat can dung.

Buéc 2: Tién hanh kiém soat va so sanh két qua da dat dugc voi nhitng tiéu chuin

da dinh.

Noi dung nhu sau;

Thu thap ching tur, bdo cdo (thong tin)

Kiém tra lai thong tin vé mirc do chinh xac va su phu hop voi ndi dung, muc dich
ctia kiém soat da dat ra.

Nghién ctru phan tich chi ra duoc nhirng thanh tich, ton tai qua so sanh két qua dat
duoc v&i muc tiéu dé ra theo du kién.

Xac dinh xu huéng phat trién mai, du kién nhitng kho khan, rti ro c6 thé xay ra.

Muc dich ctia budc nay 1a danh gia ding két qua da dat duoc, khang dinh thanh tich,

phat hién sai 1éch 1am co s& dé ra giai phap. Dé danh gid mot cach khach quan can

thuc hién cac nguyén tac sau:
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Phai cin clr vao nhirng tiéu chuin da dit ra dé danh gia két qua

Pam bao tinh khach quan trong kiém soat

bam bao g1 ich cho cac bén nhu doanh nghiép, cd nhan va cac bd phan la ddi
tuong kiém soat.

bam bao tinh toan dién

Dam bio tinh thoi diém.

Buwéc 3: Diéu chinh cac sai léch: Kiém soat khong chi don thuan 13 do luong két qua

dat dugc so voi1 nhitng ti€éu chuan, muc ti€éu dé ra ma con phai tim ra dugc nhitng

bién phap dé stra chita sai 1am. Nho thuc hién tdt 2 bude trén cla qua trinh kiém

soat thi quan tri vién biét chinh xdc can phai 4p dung nhitng bién phap sira chita &

nhitng khau, bd phan, ca nhan nao.

Cac huong diéu chinh sai léch thuong la: Piéu chinh ké hoach, thay ddi muc tiéu,

stra do1 cong tac td6 chuc, taing cudng nhan vién, lya chon hoac bd tri lai nhan su,

tang cuong dao tao, dinh chi, cach chuec...

2.3.2 Noi dung kiém soat

Mot s6 ndi dung kiém soat chu yéu:

Kiém soét tai chinh: Ld, 13i, doanh sd, chi phi, loi nhuan...

Kiém soat nhan sy: ngu(‘A)n nhan su, tuyén dung, luya chon, bd tri, st dung, danh
gia, boi dudng, thing tién...

Kiém soat vé tinh trang thi truong: dua vao cac phan doan thi truong dé kiém soat
su lya chon thi truong thich hop, kha nang canh tranh vé chat luong gia ca dé
chiém linh thi trudng cta cic doanh nghiép san xudt san pham cung loai. ..

Ning suat: Po luong kha ning ctia doanh nghiép trong viéc st dung cac ngudn
luc sao cho c6 loi nhat.

Tinh hinh san xudt: kha ning ché tao san pham méi, sd luong, chat lugng hang
ho4a, dich vu...

Thai do lam viéc va trach nhi€m cua quan tri vién

Kiém so4t chat lugng san phim

Kiém soét kha niang sir dung cong suat may moc thiét bi

Su két hop gilra cac muc tiéu ngan, dai han



Kiém soat viéc thuc hién cac dy an dau tu, phat trién doanh nghi¢p

Tom lgi noi dung kiém soat phdi tra loi dwoc cac cau hoi sau:

Muc dich phai dat dugc ctia doanh nghiép 1a gi? Co nhitng tiéu chuan gi danh gia
mirc d6 hoan thanh cong viéc? Cach thirc thay doi khi can thiét?

Cac quyét dinh ctia doanh nghi¢p dugc ban hanh dya vao nhitng can ctr nao?

Heé thdng s6 sach, biéu mau, ngudn thong tin 1ap ra dé cung tng, phuc vu cho viéc
hoan thanh cac bao cdo c6 hgp 1y va khoa hoc khong?

Ché d6 trach nhiém ca nhan trong qua trinh thuc hi€én nhiém vu quan tri va ghi
chép so sach cua ting cap, ting c4 nhan?

Tinh hinh tai chinh cia doanh nghi¢p?

Cac quan h¢ nhan su trong doanh nghi¢p?

2.3.3 Hinh thirc va phuwong phap kiém soat

Cic hinh thirc kiém soat:

Kiém soat dinh ky:
Muc dich:

Giup quan tri vién cép trén xem xé&t lai mot cach toan di¢n quan tri vién cép dudi,
tir 46 ¢6 cac quyét dinh vé viéc mo rong hay thu hep trach nhiém, quyén han cta
quan tri vién.

Gitip quan tri vién cip dudi biét dugc nhiing sai sot, khuyén diém minh da gay ra.
Lam co s& cho viéc thuong, phat, thang cép, ddo tao, bdi dudng doi ngli quan tri

Vién

Kiém soat lién tuc: La thuc hi¢n viéc ki€m soat thuong xuyén trong moi thoi diém

v&i moi cap, moi khau va véi ndi dung toan dién.

Muc dich:

Gitp cho cip trén nim dugc day du nhiing thong tin can thiét, bd sung thém
nhitng thong tin d dugc phan anh qua cac dot kiém soat dinh ky.
Do ludng kha ning tong hop, mirc d6 thanh thao trong cong viée cua ngudi dudi

quyén

93



3.1.
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Kiém soat bﬁng muc tiéu va két qua: V61 hinh thuce nay, viée kiém soat duoc tién
hanh trén co s& nhiitng myc ti€u ngén han d4 hoach dinh va két qua dat duogc cua qua
trinh quan tri.

Phuong phap kiém soat

Chat luong cong tac kiém soat khong chi phu thudc vao viéc quy dinh chinh xéac cac

ndi dung kiém soét va lua chon hop 1y hinh thirc kiém soat ma con phu thudc rat 16n

vao viéc ap dung hop 1y cac phuong phap kiém soat.

- Phuong phép thong ké (tric nghiém thong ké, udc luong thong ké): La viéc kiém
soat dua vao cac sd lieu théng ké, 1a nhiing sb liéu phan anh két qua da dat duogc
va ¢6 thé 1a nhirng s6 liéu phan anh du doan tuong lai.

- Phuong phap phén tich so sénh:

+ Kiém soat thong tin quan cdc ban bao cdo va phan tich. Thong thuong nhiing
ban bdo cao va phan tich dugc tap trung vao viéc phat hi¢n ra nhiitng khau,
nhirng bd phan xung yéu, nhd cic bao céo va két qua phan tich ma co thé phat
hién duoc nguyén nhan sdu xa cia su ton tai ma khong c6 mot ban thong ké hay
so dd nao phan anh dugc déy du, thim chi c6 thé phat hi¢n dugc nhiing van dé
bét thuong, dot bién xay ra.

+ Kiém so4t dua vao sy phan tich diém hoa von, thong qua phan tich so d6 diém
hoa vén co thé thiy rd tuong quan ctia hai yéu t thu va chi ctia mot don hang,
mot thuong vu. Vi phuong phap nay c¢6 thé dy doan duge mirc i cta cac
phuong an dé chon lua phuong an t6i wu. Nhu vay véi phuong phap nay hoat
dong kiém soat khong chi ¢ ¥ nghia 1a kiém tra lai cai da laml ma con c6 tac
dung kiém tra ca cai s& lam dé lua chon phuong an téi wu.

+ Kiém soat bé“mg hinh thirc kiém tra céac nguén luc: Viéc kiém tra duge thuc hién
do mdt nhém nhan vién tién hanh déu din trong cac linh vuc nhu ké toan, tai
chinh, san xuat, k¥ thuat, lao dong. Kiém soat phai danh gia mot cach tong quat
va so sanh két qua thuc té dat duoc véi du kién, déng thoi xem xét dén tinh hinh
thuc hién cac chinh sach str dung quyén hanh, pham chét ctia quan tri vién, hiéu

qua cua cac bién phap ap dung.
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- S& gido duc dao tao Ha NO1, Gido trinh Quan tri doanh nghiép dung trong cdc truong
trung hoc chuyén nghiép, 2005.

- PGS.TS. Nguyén Thi Lién Diép, Gido trinh qudn tri hoc, NXB thong ké, 2006.

- Nguyén Hai San, Gido trinh Quan tri doanh nghiép, NXB Tai chinh, 2007.

- Luat doanh nghiép va cac van ban huong dan thuc hién

- Théng tin trén cdc tap chi chuyén nganh nhw: Thoi bdo kinh té, Dién dan doanh
nghiép

- Théng tin trén truyén hinh, bdo, ddi.

- Thong tin trén mang internet.
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Pé cuong on tap mon qtdn

Cau 1: Trinh bay khai niém vé quan tri?
Cau 2: Néu cdc hinh thic t6 chiic doanh
nghiép?

Cau 3: C6 may giai doan chinh trong qua
trinh phét trién clia quan tri doanh nghiép?
Cau 4: Trinh bay cac truong phai quan tri
doanh nghiép va noi dung?

Cau 5: Khai niém chic nang quan tri?

Cau 6: Trinh bay ndi dung cic chic nang
quan tri?

Cau 7: Thé€ nao la linh vuc quan tri? Phan
loai cac Iinh vuc quan tri?

Cau 8: Trinh bay nguyén tic xay dung co
céu t6 chic bo mdy quan tri doanh nghiép?
Cau 9: Cac kiéu co cau t6 chic quan tri
doanh nghiép?

Cau 10: Néu yéu céu cua t6 chiic bo mdy
quan tri doanh nghiép?

Cau 11: T6 chitc cdc phong chic ning
trong bd may quan tri doanh nghiép?

Cau 12: Tai sao phai phan tich hé¢ thong
muc tiéu?

Cau 13: Nhitng chu y khi hoach dinh muc

tiéu?

Cau 16: Vai tro ctia quan tri nhan su trong
doanh nghiép?

Cau 17: Néu cac noi dung chu yéu cuia
quan tri nguodn nhan luc?

Cau 18: Trinh bay quy trinh hoach dinh
nhu cau nhan su?

Cau 19: Néu nguyén tic tuyén chon nhén
su?

Cau 20: Trinh bay ciac budc tuyén chon
nhan su?

Cau 21: Nguyén tac dao tao nhan su?

Cau 22: Trinh bay quy trinh x4c dinh nhu
cau dao tao nhan su?

Cau 23: Thé nao la khoa hoc cong nghé?
Cau 24: Céc thanh phan ctia cong nghé?
Cau 25: Thé€ nao la quan tri khoa hoc cong
nghé?

Cau 26: Noi dung cta tng dung khoa hoc
cong nghé trong doanh nghiép?

Cau 27: Néu céc hinh thac va phuong thic
chuyén giao cong nghé?

Cau 28: Trinh bay cdch chon phuong 4n
cong nghé t6i wu theo quan diém gid
thanh?
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Cau 14: Vé quy trinh du thao chién lugc Cau 29: Trinh bay cac phuong phap quyét
méi cua doanh nghiép? toan vat tu?

Cau 15: Muc tiéu cta quan tri nhan sy Cau 30: Muc dich ctia cong tac kiém sodt?
trong doanh nghiép? Cau 31: Néu trinh ty va ndi dung cua qua

trinh kiém soat?
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TRUONG CAO PANG GIAO THONG VAN TAI TRUNG UONG
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