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cavon. TONG QUAN VE QUAN TRI KINH DOANH VA
NHIEM VU CHU YEU CUA
NHA QUAN TRI DOANH NGHIEP

- Sau khi nghién ctru chuong nay ngudi doc c6 thé:

- Hiéu dinh nghia vé doanh nghiép, ndm dugc ban chat va dic diém cua hé théng kinh
doanh.

- Vai tro cta hé thdng kinh doanh dbi véi su phat trién cia nén kinh té.
- Céc loai hinh doanh nghi¢p
- Doanh nghiép 1a don vi san xuat va phan phoi.
- Moi truong hoat dong cua doanh nghiép
- Muc dich va muyc ti€u ctia doanh nghiép
- Thanh lap, giai thé va pha san doanh nghiép
I. DINH NGHIA DOANH NGHIEP (DN)
1. Mot s6 quan diém vé doanh nghiép.

_Hién nay trén phwong dién ly thuyét co kha nhiéu dinh nghia thé nao 1a mot doanh nghiép,
mdi dinh nghia déu mang trong n6 c6 mot ndi dung nhit dinh v&i mot gia tri nhét dinh. Dleu ay
cling 1a dwong nhién, vi rang mdi tic gia ding trén nhidu quan diém khac nhau khi tiép cén
doanh nghiép dé phat biéu, Chéng han:

1.1  Xét theo quan dtem Iudt phdp: doanh nghiép 1a t6 chirc kinh té c6 tu cach phap nhan,
¢6 con dau, o tai san, co quyen va nghia vy dén sy hoat dong kinh té theo ché d6 hach toan doc
1ap, tu chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong kinh té trong pham vi von dau tu do doanh nghiép
quan 1y va chiu su quan 1y cta nha nude bang cac loai luat va chinh sach thuce thi

1.2 Xét theo quan diém chivc ning: doanh nghiép duoc dinh nghia nhu sau: "Doanh
nghiép 1a mot don vi to chirc san xuat ma tai d6 nguoi ta két hop cac yéu td san xuat (co sy quan
tdm gia ca cua cac yéu t6) khac nhau do cac nhan vién ctia cong ty thyc hién nham ban ra trén thi
truong nhimg san pham hang hoa hay dich vu dé nhan dugc khoan tién chénh léch giita gia ban
san pham v6i gia thanh ciia san pham ay. (M.Francois Peroux).

1.3 Xét theo quan diém phdt trién thi "doanh nghiép 1a mot cong dong ngudi san xuat ra
nhitng cta cai. No sinh ra, phat trién, co nhing that bai, c6 nhiing thanh céng, c6 lic vuot qua
nhiing thoi ky nguy kich va nguogc lai co liic phai ngimg san xuat, doi khi tiéu vong do gap phai
nhing khé khin khong vuot qua duoc " (trich tir sach " kinh té doanh nghiép ctia D.Larua.A
Caillat - Nha xuat ban Khoa Hoc Xa Hoi 1992 )

1.4 Xét theo quan diém hé thong thi doanh nghiép dugc cac tac gia noi trén xem rang "
doanh nghiép bao gom mét tap hop cac bd phan duge to chirc, co tac dong qua lai va theo dudi
cing mdt muc tidu. Cac bo phan tap hop trong doanh nghiép bao gdm 4 phan hé sau: san xuat,
thuong mai, t6 chirc, nhan su.

Ngoai ra ¢ thé liét ké hang loat nhitng dinh nghia khac nita khi xem xét doanh nghiép dudi
nhimg goc nhin khac nhau. Song gitra cac dinh nghia vé doanh nghiép déu c6 nhirng diém chung
nhat, néu tong hop ching lai véi mot tam nhin bao quat trén phuong dién t6 chuc quan 1y 1a
xuyén sudt tir khau hinh thanh t6 chtc, phat trién dén cac mdi quan hé voi moi truong, cac chire
ning va ndi dung hoat dong ciia doanh nghiép cho thiy d 1a mot doanh nghiép nhét thiét phai
dugc cdu thanh boi nhitng yéu t6 sau dy:

* Yéu t6 t6 chire: mot tap hop cac bo phan chuyén mon hoa nham thuc hién cac chirc nang
quéan ly nhu cac bg phan san xuat, bd phén thuong mai, bg phan hanh chinh.



* Yeu to san xuat. cac ngudn luc lao dong, von, vat tu, thong tin.

* Yeu to trao doi: nhitng dich vu thuong mai - mua cac yéu t6 dau vao, ban san pham sao cho
¢0 loi ¢ dau ra.

* Yéu t6 phan phoi: thanh toan cho cac yéu to san xuét, 1am nghia vy nha nudc, trich 1ap quy
va tinh cho hoat ddng tuong lai cia doanh nghiép bang khoan lgi nhuan thu dugc.

2. Pinh nghia doanh nghiép.

Ttr cach nhin nhan nhu trén c6 thé phat biéu vé dinh nghia doanh nghiép nhu sau: Doanh
nghiép 1a don vi kinh té ¢6 tu cach phap nhan, quy ty cac phuong tién tai chinh, vat chat va con
ngudi nham thuc hién cac hoat dong san xuat, cung tng, tiéu thu san pham hoic dich vy, trén co
sO tbi da hoa loi ich cia ngudi tiéu dung, théng qua d6 tdi da hoa loi cia chu sé hitu, dong thoi
két hop mot cach hop 1y cac muyc tiéu xa hoi.

-Doanh nghiép 1a mot don vi t6 chirc kinh doanh c6 tu cach phap nhan:

Tu cach phap nhan ciia mot doanh nghiép 1a didu kién co ban quyét dinh sy ton tai cua doanh
nghiép trong nén kinh t& qudc dan, né do Nha nudc khang dinh va xac dinh. Vigc khang dinh tu
cach phéap nhan ctiia doanh nghié€p véi tu cach 1a mot thuc thé kinh té, mot mat né duge nha nudce
bao hd voi cac hoat dong san xuét kinh doanh, mit khac né phai c6 trach nhi€ém ddi véi nguoi
tiéu dung, nghia vu dong goép voi nha nudc, trach nhiém ddi voi xa hoi. Doi hoi doanh nghiép
phai chiu trach nhiém vé nghia vu tai chinh trong viéc thanh toan nhiing khoan cong no khi phé
san hay giai thé.

- Doanh nghiép 12 mot t6 chic séng trong mot thé séng (nén kinh té qubc dan) gin lién véi
dia phuong noi no ton tai.

- Doanh nghiép 12 mét t6 chirc sdng vi 18 n6 c6 qua trinh hinh thanh tir mét y chi va ban linh
clia ngudi sang lap (tu nhén, tap thé hay Nha nudc); qué trinh phét trién tham chi c6 khi tiéu
vong, pha san hodc bi mot doanh nghiép khac thon tinh. Vi vay cudc song ctia doanh nghiép phu
thudc rat 1on vao chét luong quan 1y ciia nhitng ngudi tao ra no.

- Doanh nghiép ra doi va tdn tai ludn ludn gén lién v6i mot vi tri cua mot dia phuong nhét
dinh, sy phat trién cling nhu suy giam cua n6 anh hudéng dén dia phuong do.

II. PHAN LOAI DOANH NGHIEP.
1. Cin ct¥ vao tinh chit sé hiru tai sin trong doanh nghiép

Theo ti€u thuc nay doanh nghiép dugc phan thanh cac loai: DN nha nuéc, DN tu nhén,
cong ty, hop tac xa (HTX)

1.1 Doanh nghiép Nha nudc: 1a t6 chirc kinh té do Nha nuéc dau tu von. Nha nudc -
nguoi dai dién toan dan - td chirc thuc hién chirc nang quan ly trén moi mat hoat dong san XuAt
kinh doanh ké tir khi thanh 1ap cho dén khi giai thé. Doanh nghiép nha nudc c6 tu cach phap
nhan, ¢ cac quyén va nghia vu dan su trong pham vi s6 von do doanh nghiép quan 1y.

1.1.1 Khdi niém: Piéul lugt DNNN duoc Québc hji thong qua ngay 20.4.1995 da néu:
DNNN la t6 chirc kinh té do Nha nwde dau te von thanh ldp va té chike quan Iy hoat dong kinh
doanh hodc hoat dong cong ich nham thyc hién muc tiéu kinh té xd héi Nha nuéc quy dinh.
Doanh nghiép c¢6 tw cach hop phdp c6 cach phdap nhin c¢é cdc quyén va nghia vu déan si, chiu
trach nhiém vé toan bé hoat dong kinh doanh

1.1.2 Dac diém. Véi nhiém vu thuc hién cac muc tiéu kinh té x3 hoi va diéu tiét vi mé
trong nén kinh té thj truong dat ra nhu cau khach quan vé su hinh thanh va ton tai cic DNNN.
Quyén s hitu tu lidu san xuét thude vé Nha nudc, d6 la dac diém thir nhat phan biét DNNN voi
cac doanh nghiép khac, déng thoi hoat dong kinh doanh la dac diém phan biét DNNN voi cac to



chtre, co quan khéac cia Chinh phi. DNNN dugc phéan biét cac loai hinh doanh nghiép khac bdi
cac déc diém sau day: (bang 1.1)

Bdng 1.1: So sanh DNNN véi cac loai hinh DN khdc

DOANH NGHIEP NHA NUGC CAC LOAI HINH
DN KHAC

-Co quan Nha nuéc c¢6 tham quyén ra quyét dinh thanh lap, | - Co quan Nha nudc
thuc hién cac muyc tiéu kinh té x3 hoi dam bao tinh dinh huéng | cho phép thanh lap
XHCN trén co s& dang ky
kinh doanh clia cac
chi thé kinh doanh

-Tai san 1a mgt by phan cua tai san Nha nudc, thudc thudc so | - Chu thé kinh gloanh
hiru cuia Nha nude (vi DNNN do Nha nude dau tu von dé thanh | 1& chu so hiru d61 voi
1ap). DNNN khong c6 quyén sO hitu dbi v6i tai san ma chi 1a | tai san kinh doanh cua
nguol quan 1y kinh doanh trén so tai san cua Nha nuéc (khong ho

¢6 quyén s¢ hitu nhung c6 quyén chiém hiru, dinh doat va st
dung

- DNNN do Nha nu¢c t6 chic B6 may quan ly cua doanh
nghiép Nha nudc b(”)’ nhiém cac can bo ’chﬁ chot cua doanh
nghiép, phé duyét chién lugc, qui hoach, ké hoach...

 1.1.3 Thanh lgp va 10 chirc xdip xép lai DNNN: Dé thuc hién Vai‘ tro chu dao trong’nén’kinh
te Quyet dinh 388/HPBT vé thanh 1ap lai cac DNNN 1a bién phap dau tién thuc hién xap xép lai
cac DNNN.

Bién phdp thir hai, tién hanh c6 phan héa cac DNNN. Muc dich ctia ¢6 phan héa 1a ning cao
hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngoai cb phan héa doanh nghiép nha nudc, Pang va Nha nudc con chi truong chuyén doanh
nghiép nha nudc thanh cong ty trach nhiém hitu han. Viéc chuyén doanh nghi¢p nha nudc kinh
doanh sang hoat dong theo co ché cong ty trach nhiém hiru han hodc cong ty c¢6 phan va bd sung
hinh thirc cong ty trach nhiém hiru han chi c6 mdt sang lap vién dé ap dung d6i v6i doanh nghiép
kinh doanh 100% von nha nudc thyc chat 1a ndi dung chu yéu ciia cong ty hoa.

Cong ty hoa doanh nghiép nha nudc nhim xac 1ap co ché phat huy dong luc lao dong va
quan ly doanh nghiép nha nudc trén co so phat huy quyén va trach nhiém cua cac doanh nghiép
¢6 phan von nha nude va tinh than tich cyc ciia ngudi lao dong tai doanh nghiép nha nudc; bao
dam sy cong bang twong dm gilra nguoi lao dong trong doanh nghiép nha nude véi ngudi lao
dong trong céac hop tac xa ¢6 phan, doanh nghiép nha nudc c6 phan héa; nang cao hiéu qua quan
1y cta nha nude ddi voi cac doanh nghiép nha nude.

Bién phap thir ba, 1a hinh thanh cac t chirc kinh té manh du stc canh tranh, hinh thanh
nhitng nganh kinh té k¥ thuat, dam bao thdng nhat can dbi san xuat, nhap khau tiéu dung, nganh
hang trén pham vi ca nu6c, dong vai tro quan trong trong cac can d6i xuat nhap khau, bao dam
vat tu hang tiéu dung chi yéu, gop phan 6n dinh gia ca thi trudng.

Cac DNNN dang chiém giir mot vi tri quan trong trong nén kinh t& dat nudc vé sy tham
gia dong gop va vai tro trong quan 1y cta nén kinh 4té thi truong theo dinh huong XHCN. Mo
hinh DNNN dang tiép tuc duoc nghién ctru cai tién dé hoat dong ngay cang cé hiéu qua cao hon,
nang cao stc canh tranh cua san phﬁm, dich vu trén thi truong, gitt dugc vai tro chu dao trong
nén kinh té.

1.2 Doanh nghiép hin vén: 1a mot to chire kinh té ma vén duoc dau tu do cac thanh vién
tham gia gop vao va duoc goi la cong ty. Ho cling chia 10i va cung chiu 16 tuong Gmg voi phan
vbn dong gop. Trach nhiém phap 1y cia ting hinh thic c6 nhitng dic trung khac nhau. Theo



Luéat doanh nghi¢p, loai hinh cong ty c6 céac loai: cong ty hgp danh, cong ty trach nhi€ém hiru
han, cong ty c6 phan.

1.2.1 Khai niém Cong ty.

“Cong ty dugc hiéu 1a su lién két cta 2 hodc nhiéu ca nhan hodc phap nhan bang sy kién phap
ly, nham tién hanh dé€ dat dugc muc ti€u chung nao d6" (theo KUBLER).

1.2.2 Diic diém cong ty:

- Cong ty phai do hai nguoi tré 1én gop vbn dé thanh 1ap, nhitng nguoi nay phai doc 1ap véi
nhau vé mat tai san.

- Nhiing nguoi tham gia cong ty phai gop tai san nhu tién, vang, ngoai t&, may moc thiét bi,
tru s0, ban quyén so hull cong nghiép. Tat ca cac thir do cac thanh vién dong gop tr¢ thanh tai

san chung cta cong ty nhung mdi thanh vién van c6 quyén so huii ddi véi phan von gop. Ho co
quyén ban tang, cho phan s& huil cua minh.

Muc dich viée thanh Idp cong ty 1a dé kiém 101 chia nhau. Loi nhuén cua cong ty duoc chia
cho nhiing ngudi c6 von trong cong ty.

1.2.3 Cac logi hinh cong ty ¢ Viét Nam.
1.2.3.1 Cong ty hop danh.

Cong ty hop danh la doanh nghiép co it nhit hai thanh vién hop danh, ngoai cac thanh vién
hop danh c6 thé c6 thanh vién gép vén. Thanh vién hop danh phai 1a ca nhan, ¢ trinh d6 chuyén
mon va uy tin nghé nghiép, phai chiu trach nhiém bang toan bo tai san cia minh vé cac nghia vu
ctia cong ty, khong duogc dong thoi la thanh vién cta cong ty hop danh khac hodc chu doanh
nghiép tu nhan. Thanh vién gép vén chi chiu trach nhiém vé cic nghia vu cua cong ty trong
pham vi phan vén gop di gop vao cong ty.

Hoi dong thanh vién gom tat ca cac thanh vién hop danh: 1 co quan quyét dinh cao nhét cta
cong ty. Trong qua trinh hoat dong, cac thanh vién hop danh phan cong nhau dam nhan céac chirc
trach quan tri va kiém soat hoat dong ciia cong ty, trong d6 cir mot ngudi lam giam ddc cong ty

Thanh vién gop‘von clia cong ty c6 quyén tham gia thao luin va biéu quyét nhimg van dé
quan trong trong di€u 1€ cong ty.

- Viéc tiép nhan thanh vién mai: nguoi dugc tiép nhan lam thanh vién hgp danh mai hodc
thanh vién gép von méi khi dugce tat ca thanh vién hop danh cta cong ty dong y. Thanh vién hop
danh méi chi chiu trach nhiém vé cac nghia vu cua cong ty phat sinh sau khi ding ky thanh vién
d6 véi co quan dang ky kinh doanh

- Viéc rat khoi cong ty: thanh vién hop danh duogc quyén rat khoi cong ty néu duoc da sb
thanh vién hop danh con lai dong y, nhung van phai lién d6i chiu trach nhiém vé cac nghia vu
cua cong ty. Viéc chuyén nhugng phan von gop cho cac thanh vién khac dugce tu do thyc hién

- Viéc cham dut tu cach thanh vién:

+ Néu do thanh vién tu rat von ra khoi cong ty hoic bi khai trir khoi cong ty thi nguoi d6
phai lién déi chiu trach nhiém vé nghia vu cia cong ty da phat sinh trudc khi viéc dang ky cham
duat tu cach thanh vién d6 véi co quan dang ky kinh doanh.

+ Néu do thanh vién d6 chét hodc bi han ché méat nang lyc hanh vi dan sy thi cong ty co
quyén sur dung tai san tuong Ung vdi trach nhiém cua ngudi d6 d€ thyc hién cac nghia vu cia
cong ty.

1.2.3.2 Cong ty trach nhiém hiru han (TNHH).

La doanh nghiép, trong do6 cac thanh vién cung gop Von cung chia nhau lgi nhuén, cung chiu
16 tuong Ung voi phan vén gop va chi chiu trach nhiém vé cac khoan no cta cong ty trong pham
vi phan von ctia minh gop vao cong ty.




- Dac diem:

+ Cong ty TNHH c6 hai thanh vién tré 1én (Diéu 26), thanh vién chju trach nhiém vé cac
khoan n¢ va cac nghia vu tai san khac cua doanh nghi¢p trong pham vi s6 von da cam ket gop
vao doanh nghi¢p, nhung khong qua 50 thanh vién.

+ Phan von gop cua tat ca cc thanh vién dudi bat ky hinh thirc nao déu phai dong du
ngay khi thanh 13p cong ty.

Phén vén gop cua cac thanh vién khong dugc thé hién dudi hinh thic ching khoan (nhu cb
phiéu trong cong ty ¢ phin) va dugc ghi rd trong diéu 1é cta cong ty.

+ Cong ty TNHH khong dugc phat hanh ¢6 phiéu ra ngoai cong chung dé huy dong vén.
Do d6 kha ning ting von cta cong ty rat han ché.

+ Viéc chuyén nhuong phan vén gop ciia minh cho nguoi ngoai cong ty bi han ché gt
gao. Viéc chuyén nhugng von chi duoc thuc hién khi c6 sy dong y cua nhém thanh vién dai dién
cho it nhat 3/4 s6 von diéu I¢ ctia cong ty.

Trén moi gidy to giao dich, ngoai tén cong ty, von diéu 1& ctia cong ty phai ghi rd cac chir
"Trach nhiém hutl han", viét tat "TNHH".

+ Co ciu quan ly thuong gon nhe phy thude vao s6 luong thanh vién. Néu cong ty co tir
11 thanh vién tré xubng co ciu t6 chirc quan tri gom co hoi dong thanh vién 1a co quan quyét
dinh cao nhét, Chu tich cong ty va giam doc (hoic Tong giam ddc) diéu hanh.

Truong hop cong ty TNHH mot thanh vién 1a t6 chirc (Diéu 46) 1a doanh nghiép do mot to
chtrc s hitu - goi tat 1a chu s& hitu chiu trach nhiém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san
khac cta doanh nghiép trong pham vi sé von diéu 16 cia cong ty. Chu s hitu cong ty co quyén
chuyén nhwong toan bd hodc mot phan vén diéu 18 cia cong ty cho t6 chirc, c4 nhan khac. Doi
v0i loai cong ty nay thi khong thanh 1ap hoi d6ng thanh vién. Tuy thudc quy mo, nganh, nghe
kinh doanh co cau t6 chirc quan 1y bao gom: Hoi dong quan tri va giam doc (Tong giam ddc)
hodc Chii tich cong ty va Giam ddoc (Tong giam ddc), trong d6 Chu tich la chu s¢ hitu cong ty va
1a ngudi dai dién theo phap luat ctia cong ty, co toan quyén quyét dinh viéc quan 1y va diéu hanh
hoat ddng kinh doanh cua cong ty.

Dbi voi cong ty c¢6 12 thanh vién tré 1én phai 1ap thém ban kiém soat.
- Thuan lgi va kho khan cua cong ty TNHH
+ Thudn loi:
® (6 nhiéu chu s& hitu hon DNTN nén c6 thé c6 nhiéu von hon, do vay c6 vi thé tai

chinh tao kha nang tang truéng cho doanh nghiép.

® Kha nang quan 1y toan dién do c6 nhiéu ngudi hon dé tham gia diéu hanh cong viéc
kinh doanh, cac thanh vién von ¢ trinh do kién thirc khac nhau, ho ¢6 thé bo sung cho nhau vé
cac k¥ nang quén tri.

® Trach nhiém phép ly hitu han.

+ Kho khan:

® Kho khin vé kiém soat: Mdi thanh vién déu phai chiu trach nhiém ddi véi cac quyét
dinh cua bat cur thanh vién nao trong cong ty. Tat ca cac hoat dong dudi danh nghia cong ty cia
mot thanh vién bat ky déu c6 su rang budc voi cac thanh vién khac mac du ho khéng dugc biét
trudc. Do do, sy hiéu biét va moi quan hé than thién gilta cac thanh vién la mot y€u to rat quan
trong va can thiét, boi sy uy quyén gitta cac thanh vién mang tinh méc nhién va c6 pham vi rat
rong 16n

® Thiéu bén ving va on dinh, chi can mot thanh vién gip rui ro hay co suy nghi khong
phu hop 1a cong ty c6 thé khong con ton tai nita; tat ca cac hoat dong kinh doanh dé bi dinh chi.



Sau d6 néu mudn thi bit dau cong viéc kinh doanh méi, c6 thé co hay khong can mot cong ty
TNHH khac.

® Cong ty TNHH con c6 bt loi hon so v6i DNTN vé nhiing diém nhu phai chia loi
nhuén, kho gitt bi mat kinh doanh va ¢6 rai ro chon phai nhitng thanh vién bat tai va khong trung
thure.

1.2.3.3 Céng tv c6 phan.

- Khdi niém va déc diém:Cong ty c¢b phan 1a cong ty trong do:

+ S4 thanh vién goi 1a c6 déng ma cong ty phai co trong sudt thoi gian hoat dong it nhét
la ba.

+ Vén cud cong ty duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1a o phan va dugc thé
hién dudi hinh thirc chtng khoan 1a ¢6 phiéu. Ngudi co c¢d phiéu goi 1a c6 dong tirc 1a thanh vién
cong ty.

+ Khi thanh lap cac sang 18p vién (nhiing ngudi ¢ sang kién thanh lap cong ty chi can
phai ky 20% s6 ¢ phiéu du tinh phat hanh), s6 con lai ho c6 thé cong khai goi von tir nhimng
nguoi khac.

+ Cong ty c¢b phin dugc phat hanh ¢ phiéu va trai phiéu ra ngoai cong chung, do d6 kha
nang tang von cua cong ty rat 1on.

+ Kha ning chuyén nhuong von ciia cac c6 dong dé dang. Ho c6 thé ban cd phiéu cta
minh mdt cach tu do.

+ Cong ty c¢b phan thuong c6 dong thanh vién (cd dong) vi nd duoc phat hanh ¢ phiéu,
ai mua c6 phiéu sé tré thanh c6 dong.

- T6 chikc quan 1y céng ty c6 phan:

Cong ty ¢6 phan 1a loai cong ty thong thuong co rat nhiéu thanh vién va viéc t6 chuc
quan ly rat phuc tap, do d6 phai c6 mét co ché quan 1y chat ché. Viéc quan ly diéu hanh cong ty
co phan dugc dat dudi quyén cua 3 co quan: - Dai hoi ddng c¢b dong; - Hoi ddng quan tri; - Ban
kiém soét .

+ Dai hoi d&ng co dong:

Dai hoi dﬁ)ng ¢ dong 1a co quan co tham quyén quyét dinh cao nhat cua cong ty gom tat ca
céc co dong. Co dong co thé tryc tiép hodc gian tiép tham gia dai hoi ddng cong ty. La co quan
tap the dai hoi dong khong lam viéc thuong xuyén ma chi ton tai trong thoi gian hop va chi ra
quyét dinh khi da dugc cac co dong thao luan va biéu quyét tan thanh.

DAIHOI DONG | Béu
CO bONG

Bau

BAN KIEM SOAT

A4

HOI PONG QUAN TRI

Biu l (hoac thugé)
TONG GIAM POC

So do 1.1: Té chike ciia cong ty cé phan.

Dai hoi dong cb dong: dugc triéu tap dé thanh lap cong ty. Luat khong quy dinh Dai hoi dong
¢ dong phai hop trudc hay sau khi c6 gidy phép thanh lap nhung phai tién hanh trude khi dang
ky kinh doanh. Dai héi dong thanh 18p hop 1€ phai c6 nhom c6 dong dai dién cho it nhit 3/4 s
von diéu 1é cia cong ty va biéu quyét theo da s6 phiéu quéa ban.



* Pai hoi dong bat thuong: 1a dai hoi chi duogc tridu tap dé stra ddi diéu 18 cong ty. Tinh bt
thuong cua Pai hdi ndi 1€n rang dai hoi s€ quyé€t dinh nhiing van dé rat quan trong.

* Pai hoi dong thuong nién: duoc t6 chirc hang nam. Pai hoi dong thuong nién quyét dinh
nhitng van dé chu yéu sau:

e Quyét dinh phuong huéng, nhiém vu phat trién cong ty va ké hoach kinh doanh hang
nam.

e Thao ludn va thong qua ban tong két ndm tai chinh.
e Biu, bii mién thanh vién HPQT va kiém soat vién.
e Quyét dinh sb lgi nhuén trich 1ap cac quy cua cong ty s6 loi nhuan chia cho c6 dong,
phan chia trach nhiém vé cac thiét hai xay ra d6i voi cong ty trong kinh doanh.
e Quyét dinh cac giai phap 16n vé tai chinh cong ty.
e Xem x¢ét sai pham cua HDQT gay thiét hai cho cong ty.
+ Hoi dong quan tri: (HPOT)

HDQT 14 co quan quan 1y cong ty, co tir 3-12 thanh vién, sb luvong cu thé duge ghi trong diéu
1€ cong ty.

HDQT c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh moi van d¢ lién quan dén muc dich,
quyén lgi ciia cong ty trir nhitng van dé thudc tham quyén cia Pai hoi dong. HDQT bau mot
nguoi lam chu tich, chu tich HDQT co6 thé kiém Giam doc (Tong giam dbc cong ty) hoic HDQT
clr mot nguoi trong s ho 1am Giam ddc hodc thué ngudi lam Giam ddc cong ty.

+ Ban kiém sodt :
Cong ty ¢6 phan co6 trén muodi mdt c6 dong phai c6 ban ki€ém soat tir ba dén nam thanh vién.

Kiém soat vién thay mat cac c6 dong kieém soat cac hoat dong cua cong ty, chu yeu la cac van
de tai chinh. Vi vay phai c6 it nhat mot ki€m soat vién c¢6 trinh d6 chuyén mon vé ké toan. Kiém
soat vién c6 nhi€ém vu va quyén han nhu sau:

- Kiém sodat s sach ke toan tai san, cac bang tong ké nam tai chinh cta cong ty va tri¢u tap
DPai hoi dong khi can thiét;
- Trinh Pai hoi dong bao cao tham tra cac bang tong ket nam tai chinh cua cong ty;

- B4o c4o vé su kién tai chinh bat thudng xdy ra vé nhimg uu khuyét diém trong quan 1y tai
chinh cua HBQT.

Céc kiém soat vién chiu trach nhiém truéc Pai hoi dong va khong dugc kiém nhiém 1a thanh
vién HPQT, Giam doc hoac 1a nguoi c6 lién quan tryc hé ba doi vai ho.

Nhu vay to chiic cong ty c6 sy phan cong cac chirc nang cu thé cho ting co quan khac nhau,
giam sat lan nhau trong moi cong viéc.

- Thudn loi khé khan ciia cong ty c¢é phan
+ Thudn loi:
‘ ® Trach nhiém phap 1y co giéi han: trach nhiém cua cac ¢ dong chi gidi han & s tién
dau tu cua ho.
® Cong ty c6 phan c6 thé ton tai 6n dinh va lau bén

* Tinh chit 6n dinh, 1au bén, su thira nhan hop phap, khéa nang chuyén nhuong cac )
phan va trach nhi¢m hitu han, tat ca cong lai, c6 nghia la nha dau tu c¢6 thé dau tu ma khong so
gdy nguy hiém cho nhiing tai san ca nhan khac va c6 su dam bao trong mot chirng muc nao do



gia tri von dau tu s& ting 1én sau moi nim. Diéu ndy da tao kha ning cho hau hét cac cong ty co
phan tang von tuong doi dé dang.

* Pugc chuyén nhuong quyén sé hiru.

Céc ¢ phan hay quyen s& hitu cong ty c6 thé duoc chuyén nhuong dé dang, chung duoc ghi
vao danh myc chuyén nhuong tai S¢ giao dich ching khoan va c6 thé mua hay ban trong cac
phién mo ctra mot cach nhanh chéng. Vi vay, cac co dong c6 thé duy tri tinh thanh khoan ctia c6
phiéu va c6 thé chuyén nhugng cac cd phiéu mot cach thuan tién khi ho can tién mit.

+ Kho khan:
* Cong ty cd phan phai chip hanh cac ché do kiém tra va bao céo chit ché.

® Kho gilr bi mat: vi loi nhuén cua céac cbd dong va dé thu hat cac nha dau tu tiém tang,
cong ty thuong phai tiét 10 nhiing tin tuc tai chinh quan trong, nhitng thong tin nay c6 thé bi doi
thu canh tranh khai thac.

® Phia cic c6 dong thuong thiéu quan tim dung mirc, rat nhiéu c6 dong chi lo nghi dén
13i ¢6 phan hang nam va it hay khong quan tim dén cong viéc cta cong ty. Su quan tim dén 13i
¢ phan nay da lam cho mét s6 ban lanh dao chi nghi dén muc tiéu trudc mat chir khong phai
thanh dat 1au dai. Vi nhiém ky hitu han, ban 1anh dao cé thé chi mudn bao toan hay tang lai cd
phan dé nang cao uy tin cia ban than minh.

* Cong ty cb phan bi danh thué hai 1an. Lan thtr nhat thué danh vao cong ty. Sau do, khi
lgi nhudn dugc chia, no lai phai chiu thué danh vao thu nhap ca nhan cuia ting c6 dong.

1.3 Doanh nghigp tw nhan: theo hinh thirc ndy thi vén dau tu vao doanh nghiép do mot nguoi
b6 ra. Toan bo tai san ctia doanh nghiép thudc quyén so hitu ctia tw nhan. Ngudi quan 1y doanh
nghiép do chui s¢ hitu ddm nhan hodc c6 thé thué mudn, tuy nhién ngudi chi doanh nghiép 1a
nguoi phai hoan toan chiu trach nhi€m toan bd cac khoan ng ciing nhu cac vi pham trén cac mat
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép truéc phap luat.

1.3.1 Dinh nghia: Doanh nghi¢p tu nhan (DNTN) la don vi kinh doanh ¢6 mirc von
khong thap hon von dang ky, do mét ca nhén 1am chu va tu chiu trach nhiém bang toan bo tai
san cua minh vé moi hoat dong ctia doanh nghiép.

1.3.2Bgc diém.

- DNTN la mét don vi kinh doanh do mét ca nhan bé vén ra thanh 1ap va lam cha. Ca nhan
vira 1a chu so hitu, vira 13 nguoi st dung tai san, dong thoi cling 13 ngudi quan 1y hoat dong
doanh nghiép. Thong thudong, chii doanh nghiép 1a giam dbc trye tiép tién hanh hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, nhung ciing ¢6 trudong hop vi ly do can thiét, cha doanh nghiép khong
truc tiép dleu hanh hoat dong kinh doanh ma thué nguoi khac lam giam déc. Nhung du truc t1ep
hay gian tiép diéu hanh hoat dong san suét kinh doanh cta doanh nghiép, chii doanh nghiép van
phai chiu trach nhi€ém vé& moi hoat dong d6. Do tinh chit mot chu doanh nghi¢p tu nhan quan ly
va chiu trach nhi€ém khdéng c6 sy phan chia rui ro voi ai.

Dic diém nay cho phép phan biét doanh nghiép tur nhan véi cong ty cb phan va cong ty trach
nhiém hiru han 1a nhimg loai hinh doanh nghiép do nhiéu nguoi cung chiu trach nhiém vé moi
hoat dong ctia cong ty twong tng v6i phan gép von ciia minh.

- DNTN phai c6 mirc von khong thip hon mirc von ding ky.

- Chu doanh nghi€p tu nhan chiu tranh nhiém v6 han vé cac khoan ng trong kinh doanh
ctia doanh nghiép. Pay la diém khac nhau giita DNTN véi cong ty TNHH va cong ty c6 phan 1a
nhiing co s kinh doanh ma nhitng nguoi chu chi phai chiu trach nhiém vé cac khoan ng cia
cong ty trong pham vi phan v6n gép ctia minh.

1.3.3 Thuadn loi va kho khan cuia DNTN.



- Thudn loi.
+ Thu tuc thanh 1ap DNTN don gian, dé dang.

+ Nguoi chu s¢ hitu toan quyén quyét dinh kiém soat toan bd hoat dong kinh doanh, do
vay de kiém soat cac hoat dong.

~ + Tinh linh hoat do nguoi chu ¢6 thé thay ddi nganh hang kinh doanh cta minh theo y
muon.

+ Tinh bi mat, mqi khoan lgi nhuén do doanh nghiép dem lai déu thudc yé ho, ho khéng
phai chia x¢é bi quyét nghé nghiép hay kinh doanh véi nguoi khac, trir khi hg mudn lam nhu vay.

+ Giai thé d& dang, DNTN c¢6 thé ban co s kinh doanh ciia minh cho bat ky ngudi nao
ho muon véi bat cir Iuc nao theo gia ho chap nhan

- Kho khan

_ + Kho khan cua DNTN lién quan dén s6 luwong tai san, von ¢6 gi61 han ma mot ngudi co
thé cd, thuong ho bi thiu von va bat loi nay co6 thé gay can tré cho sy phat trién.

+ Trach nhiém phap 1y v6 han, nhu da néu & trén chu s& hitu dugc hudng toan bo loi
nhuén ctia doanh nghiép, nhung néu thua 16 thi ho ciling ganh chiu mot minh.

+ Yéu kém nang luc quan Iy toan dién, khong phai ngudi chi doanh nghiép nao ciing du
trinh do dé xt 1y tat ca nhitng van dé veé tai chinh, san xuat, tiéu thu.

+ Gi6i han vé su sinh tép cuia doanh nghiép, nguyén do 1a tinh c}}ét khong bén viing cta
hinh thirc s¢ hiru nay, moi sy c6 xay ra doi voi chu doanh nghiép c6 thé 1am cho doanh nghiép
khong ton tai duoc nita.

1.4 Hop tic xa

1.4.1 Khdi niém va dac diém:

- Khai nigm: HTX 1a loai hinh kinh té tap thé, do nhitng ngudi lao dong va cac t6 chirc co nhu
cau, loi ich chung tu nguyén gop von, gop strc 1ap ra theo quy dinh cua phap luat dé phat huy strc

manh cuta tap thé va cla tung xa vién nham gitp nhau thyc hién hiéu qua hon cac hoat dong san
xuat, kinh doanh, dich vy, va cai thién doi song, gop phan phat trién kinh t€ xa hoi

- Ddc diém: HTX vira 1a to chire kinh té vira 1a t6 chic x4 hoi:

+ La mot t6 chuc kinh té , HTX 1a mdt doanh nghi€p duoc thanh 1ap nhim phat trién san
xuat, kinh doanh c6 hi€u qua, bado dam loi ich cua nguoi lao dong cua tap thé va cua xa hoi.

+ La mot to chirc xa hoi, HTX 14 noi nguoi lao dong nuong twa va giup d& 1an nhau trong san
suat cling nhu trong doi song vat chat va tinh than.

- Hop tac x4 to chirc va hoat dong theo cdc nguyén tac:
+ Tu nguyén gia nhap va ra khdi HTX.
+ Tu chiu trach nhiém va cung c6 lgi.
+ Quan 1y dan chu va binh dang.
+ Phan phéi dam bao loi ich xa vién va phat trién ctia HTX.
+ Hop tac va phat trién cong dong
Vai tré cud kinh té hop tic va HTX.

Kinh té€ hop tac (KTHT) va HTX 1a nhu cau tit yéu khach quan trong qua trinh phat trién nén
kinh té nhiéu thanh phan theo dinh huéng xi hoi chi nghia. T6 chirc va phat trién KTHT va
HTX khong chi gitip nhimg nguoi san xuat nho co di sirc canh tranh, chdng lai sy chén ép cia
cac doanh nghiép 16n, ma vé lau dai Pang ta chu truong phat trién nén kinh té hang héa nhiéu



thanh phan trong do kinh té HTX la mdt by phén quan trong cung voi kinh té Nha nudc dan tro
thanh nén tang cua nén kinh té do cling la nén tang chinh tri-xa hoi cua dat nudc dé dat muc tiéu
dan giau, nudc manh, xa hoi cong bang van minh.

2. Ciin cit vao linh vue hoat dong ciia doanh nghiép trong nén kinh té qudc dan.
Theo tiéu thuc nay, doanh nghi¢p dugc phan thanh céc loai:

- Doanh nghi€ép ndng nghiép: 1a nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc néng
nghiép, huéng vao viéc san xuat ra nhimg san pham 1a cay, con. Hoat dong san xudt kinh doanh
ctia nhirng doanh nghiép nay phu thudc rat nhiéu vao diéu kién tu nhién.

- Doanh nghi¢p cong nghiép: la nhirng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong
nghiép, nham tao ra nhitng san pham bang cach sir dung nhing thiét bi may moc dé khai thac
hodc ché bién nguyén vat liéu thanh thanh pham. Trong cong nghiép co thé chia ra: cong nghiép
xay dyng, cong nghiép ché tao, cong nghiép dién tir v.v..

- Doanh nghi¢p thuong mai: la nhiing doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc thuong
mai, hudng vao viéce khai thac cac dich vu trong khéu phan phéi hang hoa cho ngudi ticu dung
tue la thyc hién nhimg dich vy mua vao va ban ra dé kiém 10i.. Doanh nghiép thuong mai c6 the
td chire dudi hinh thirc budn ban si hodc budn ban 1é va hoat dong cua no co thé hudéng vao Xuét
nhap khau.

- Doanh nghiép hoat dong dich vu: Cung véi sy phat trién ciia nén kinh té, linh vuc dich
vu cang dugc phat trlen da dang, nhiing doanh nghi€p trong nganh dich vu déa khong ngung phat
trién nhanh chong vé mit sé luong va doanh thu ma con ¢ tinh da dang va phong phi cta linh
vye nay nhu: ngén hang, tai chinh, bao hiém, buu chinh vién thong, van tai, du lich, khach san, y
tev.v....

3. Can cir vao quy mo cia doanh nghiép:
Theo ti€u thitc quy mo, cac doanh nghié¢p dudc phan lam ba loai:
* Doanh nghiép quy mo6 16n.
* Doanh nghiép quy mo vua.
* Doanh nghiép quy mo nho.

Pé phan biét cac doanh nghiép theo quy m6 nhu trén, hau hét & cac nudc nguoi ta dua
vao nhiing ti€u chuén nhu:

- Tong s6 vbn dau tu cua doanh nghiép.
- S6 lugng lao dong trong doanh nghiép.
- Doanh thu cua doanh nghiép.

- Lgi nhuén hang nam.

Trong d6 tiéu chuan tong s6 von va s lao dong duoc chu trong nhiéu hon, con doanh thu
va loi nhuan dugc dung két hop dé phan loai. Tuy nhién, khi luong hoa nhing tiéu chuan noi
trén thi tuy thude vao trinh do phat trién san xuat & mdi qubc gia, tiy thudc timg nganh cu thé, ¢
cac thoi ky khac nhau ma sé luong dugc lugng hoa theo ting tiéu chuén giira cac quc gia khong
gidng nhau.

III. BAN CHAT VA PAC PIEM CUA HE THONG KINH DOANH
1. Ban chét ciaa kinh doanh.

Doanh nghiép nhu da néu & trén, n6 khac véi cac to chirc khac ¢ chd chiing san xuét hang
hoa, hay cung cap cac loai dich vu véi muc dich thu duoc lgi nhuén nham mé rong hon nita hoat
dong kinh doanh.
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Kinh doanh 1a mot hé théng san xuét hang hoéa hoac dich vu dé théa mén cac nhu ciu cua
con ngudi, ciia x3 hoi. Ban than kinh doanh c6 thé dugc coi nhu mot hé théng tong thé bao gdm
nhitng hé théng cp dudi nho hon 1a cac nganh kinh doanh, mdi nganh kinh doanh duoc tao
thanh boi nhiéu doanh nghiép c6 quy mé khac nhau, san xuét nhiéu loai san phim khac nhau.
M&i doanh nghiép lai bao gdm nhiéu hé théng con nhu san xuat, tai chinh, marketing...

Ban chdt cua kinh doanh:

- Doanh nghiép tiép nhan cac nhap lugng va hoat dong trong nhiing diéu kién dic thu
tuy theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién c6 diém chung la cac yéu to nhép lugng chi c6 gidi han
hay dugc goi la khan hiém do6i véi bat ky doanh nghiép nao.

- Doanh nghiép sir dung cac nhap luong theo cach thire hiéu qua nhat.

Su canh tranh cta cdc doanh nghiép yéu cau hang héa dugc ban véi gia phai ching va c6
chat luong thich hop. Mot doanh nghiép thanh cong phai luén ludn phat hién dugc nhiing nhu
cdu méi hodc nhu cau con thiéu, chua dugc dap tmg cua nguoi tiéu dung va ludn ludn sin sang
thoa mén cac nhu cau do.

Du6i ap luc ciia canh tranh va sirc mua cia nguoi tiéu ding, cic nha san xuét s& c6 géng
sir dung ¢6 hi€u qua hon thiét bi, nguyén li¢u va lao dong de tao ra nhiéu hang hoa hon, ¢ chat
lwong tot hon. Do dé, khi theo dudi nhitng quyén loi riéng tat yéu doanh nghiép s& ddng thoi tao
ra loi ich cho x&@ hi, boi cac doanh nghiép s€ phai thoa man cac nhu cau cua xa hoi khi c¢b ging
thoa méan nhimg ham mudn cia ho. Trong lic theo dudi lgi nhudn, nha kinh doanh ciing phai
phuc vu nguoi tiéu dung va phuc vu loi ich xa hgi. Quan ni€m nay la nén tang cua nén kinh té thi
truong.

- Doanh nghi¢p san xuat cac san pham dich vu dé thoa man nhu cau va xa hoi.

Ban chét ctua hé théng kinh doanh duoc biéu hién qua so dd 1.2:

Doanh nghiép nhan cac Doanh nghiép bién d6i D‘Oanh ’nghi‘épisén xufi;[ ra

nhap luong va hoat cac phép luqng theo.céch ha?g th)a V?} dich Vl.i de

dong trong moi truong cc’; hiéu qua nhé‘g voi su th‘oa man cac nhu cau,

tw nhién, kinh t&, chinh ket hop cac nguon lye,  1——*| dong thoi ciing tao ra céc

tri, Iuft phip, cong nghé khuyén khich nguoi lao loi ich’kmlg &€, xa hoi, nang

va cac 4p luc xa hoi. dong, ap dung cac ky cao muc song cua xa hoi.
thuat thich hop.

So do 1.2: Hé thong kinh doanh
2. Pic diém ciia h¢ thong kinh doanh
2.1 Sy phirc tap va tinh da dang:

Hé thdng kinh doanh hién dai 1a mot co cdu rat phirc tap gdm ¢ nhiéu khu vue. Mbi khu
vuc do nhiéu nganh tao nén. Mdi nganh lai duoc tao thanh tir nhiéu td chirc kinh doanh ma cac to
chirc kinh doanh nay thay déi trong nhitng giéi han hinh thtc s¢ hitu, qui mé kinh doanh, co céu
von, phong cach quan tri va pham vi hoat dong. Chéng han: khu vuc san xuit duoc tao nén béng
cac nha may lép rap o0to, ché tao dd dién gia dung (ﬁm dun nudc, ndi com dién, tu lanh,...) va cac
san phém dién tor (may ghi am, cassetle, dau may va ti vi, may tinh, may vi tinh,...). Khu vuc
dich vu bao g6m cac loai dich vu nhu vén tai, ngan hang, cac dich vu chuyén nghi€p. Nganh
cong ty van tai duoc tao thanh boi cac nganh: duong sat, van tai bién, van tai 6t6, hang khong.
Nganh cong nghiép dich vu bao gom cac dai ly van chuyén, khach san, nha hang, cac khu vuon
quoc gia. Nganh dich vu chuyén nghiép bao gom cac luét su, kién trac su, bac si, chuyén vién Kké
toan, nha kinh doanh bt dong san... Trong mdi nganh cong nghi€p nay, mot sO cong ty chi hoat
dong co tinh chit cuc bo dia phuong. Trong khi d6 nhidu cong ty khac co vin phong tai nhiéu
qudc gia nhu Morgan Stanley - Dean Wither, Novartis C Sandoz va Ciba - Geigy, Hilton,
Holiday Inn...
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2.2 Sw phu thugc lin nhau:

Céc t6 chue kinh doanh hop tac v&i nhau trong hoat dong kinh doanh. Mot cong ty mua
nguyén liéu tho hay cac chi tiét roi tir nhiéu cong ty khac, sau d6 ban cac san pham hoan thanh
cho cac nha ban budn, ban 1¢ va nhitng ngudi nay dem ban chiing cho nhiing ngudi sir dung cudi
cung. Trong tién trinh do, tat ca cac to chic kinh doanh nay déu phu thudc vao sy cung tng dich
vu clia cac cong ty van tai, cic ngan hang va nhiéu cong ty khac. Vi vay su phu thudc 1an nhau 1a
mot hé théng kinh doanh riéng ciia hé thong kinh doanh hién dai.

2.3 Sw thay doi va déi méi:

Pé dam bao thanh cong, cac t6 chuc kinh doanh phai dap tng kip thoi nhiing thay doi thi
hiéu va nhu cau cia nguoi tiéu dung. H¢ qua tat yéu ctia cac tién b cong ngh¢ la nhiéu san pham
nhanh chong trd nén 15i thoi va bi thay thé. Boi vay su thay d6i va doi méi 1a nhiing dic trung
quan trong trong hé thong kinh doanh hién dai.

3. Cac yéu to san xuat

Heé thong t6 chuc kinh doanh can dén nhiéu yéu t6 nhdp luong khac nhau dé tao ra cac
Xudt luong cho xa hoi. Cac nhép lugng nay dugc goi la cac yéu t6 san xuat, cac nhap luong cin
ban gdm c6 lao dong, tién von, nguyén vat liéu, doi ngii cac nha kinh doanh.

3.1 Lao dong: Bao gom tat ca nhimg nguoi lam viée trong doanh nghiép (con dugce goi la
ngudn nhan lyc) tir giam dbc dén quan ddc, nhan cong dén nhan vién van phong, cong nhan
trong ddy chuyén lp rap, nguoi ban hang,...

3.2 Tién von: La tat ca tién cua cho hoat dong tai chinh ctia mot doanh nghiép. Nhiing
tién cta nay co thé 1a von dau tu ciia chinh cha doanh nghiép, cac c¢b dong, cua cac thanh vién, 1a
tién vay ngan hang hay loi nhuan kinh doanh duoc giit lai. Ching dugc str dung dé mua nguyén
liéu, tra lvong cong nhan, lap dat may moc, thiét bi méi hay xay dung nha xuong, mé rong nha
may.

3.3 Nguyén liéu: C6 thé thudc dang tu nhién nhu dat dai, nuéc hay khoang chat dé tuyén
chon. Trong cong nghiép nguyén liéu bao gom nguyén li¢u tho, linh kién roi hay ban thanh
pham, sir dung tryc tiép trong qua trinh san xuat.

3.4 Doi ngii cac nha kinh doanh: La nhiing nguoi chap nhan rai ro tham gia vao hoat
dong kinh doanh. Nha kinh doanh c6 thé ty quan ly doanh nghiép cua ho hodc doi voi cac to
chue kinh doanh 16n gidi chu c6 theé thué mudn mét doi ngli cac nha quan tri chuyén nghiép thay
mat ho diéu hanh doanh nghiép.

Nha kinh doanh la nhiing nguoi tao 1ap doanh nghiép, 1am chu s¢ hitu va quan ly doanh
nghiép. Do la nhiimg ngudi c6 sang tao, linh hoat, dam chap nhan nhitng mao hiém rui ro trong
kinh dganh, chinh ho 1a nhiing nguoi tao nén suc song cua doanh nghiép, tao nén su so6i dong cua
cudc song canh tranh trén thi trudong.

Trqng pén kinh té thi’truc‘)’ng, vai tro ki,nh doanh biéu hién trude hét trong viéc chuyén
dich céac y€u to kinh doanh: dat dai, lao ddng, von, k¥ thuat, thong tin...

Nha kinh doanh phai la nhiing ngudi ¢6 kha nang hoat dong theo nhiéu chirc ning khac

nhau. Khi budc vao linh vuc kinh doanh ho ¢6 quyét tdm dé theo dudi nhiing muyc tiéu da xac
dinh: tim kiém loi nhuén, duoc ty chu trong hanh dong, dugc thoa man trong cude sdng v.v..

Nhirng nha doanh nghiép thanh cong chi chip nhan nhimg rui ro duoc tinh toan cia viée
thu loi nhuan hodc 16 13 trong viéc ‘thuc hién nhf{ng hoat dong kinh doanh trong mdt thi truong
ma ho da phat hién ra mot y niém vé nhiing nhu cau.

IV. DOANH NGHIEP LA PON VI SAN XUAT VA PHAN PHOI

1. Doanh nghiép la don vi san xuit.
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Céc doanh nghiép du hoat ddng & céac linh vuc khac nhau déu c6 diém gidng nhau:
- C6 phuong tién san xuat, ngudn nhan lyuc, tai chinh, k¥ thuat, bi quyét.
- Mua nguyén vat liéu, nhién liu, thiét bi may moc ciia ngudi cung tng.
- San xuét ra cta cai hodc dich vu dé ban cho khach hang hodc cung cap cho xi hi.

Doanh nghiép phai ket hop céc yéu td cta qua trinh san xuat dé san xuét ra san pham
hodc dich vy. Doanh nghiép can xac dinh gia ban san pham/dlch vu cho phép bu dép cac chi phi
san xuat kinh doanh da b6 ra. Cac doanh nghiép déu phai ddi dau véi tinh toan nay.

2. Doanh nghiép la don vi phan phdi.

Tién thu dugc do ban san phim hang hoa, dich vu doanh nghiép pahi chi tra rit nhiéu
khoan khéc nhau:

- Chi tra cho ngudi cung Gmg nguyén vat liéu, may moc thiét bi; nhién liéu, ning lugng
- Chi tra tién luong, tién thudng cho ngudi lao dong;

- Chi sira chita tai san c6 dinh;

- Chi cho quan Iy: thong tin, lién lac, vin phong pham, hoi nghi khach hang, tiép khach...
- Chi cho ban hang, dai Iy, quang c4o, khuyén mai.

- Trali vbn vay,

- Chi bao hiém xa h¢i;

- Chi xay dyng co ban;

- Nop thué va déng gop cho xa hoi

- Lap quy du trit va qu¥ phat trién san xuét — kinh doanh

- Léap quy phuc lgi

Doanh nghiép can tinh todn can dbi cac khoan thu va khoan chi sao cho hoat dong san xuat
kinh doanh khong ngung phat trién.

V. MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
1. Quan niém vé méi truwomg kinh doanh ciia doanh nghiép .

Su phét trién c6 hiéu qua va bén viing ciia toan bd nén kinh t& qudc déan, suy cho cing phu
thudc vao két qua cua cac phﬁn ttr cAu thanh - cac doanh nghiép. Murc d6 dat dugc hé théng muc
tiéu kinh té - xa hoi ciia mdi doanh nghiép lai phu thudc vao méi trudng kinh doanh va kha ning
thich tng ctuia doanh nghi¢p v6i hoan canh cua méi truong kinh doanh.

Ttr quan niém chung: Mai truong la tap hop cac yéu t6, cac diéu kién thiét 1ap nén khung canh
séng cua mot cha thé, nguoi ta thuong cho rang mdi truong kinh doanh 1a tong hop cac yéu to,
cac diéu kién c6 anh huong truc tiép hay gian tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép.

Céc yéu t0, cac diéu kién cau thanh moi truong kinh doanh ludn ludn c¢6 quan hé tuwong tac
v6i nhau va dong thoi tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, nhung murc d6 va
chiéu hudng tac dong cia cac yéu 6, diéu kién lai khac nhau. Trong cung mdt thoi diém, voi
cung mot dbi tugng co yéu té tac dong thudn, nhung lai c6 yéu td tao thanh luc can dbi véi sy
phat trién cua doanh nghiép.

Cac yéu td, diéu kién tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p khong cd dinh
mot cach tinh tai ma thuong xuyén van dong, bién doi. Boi vay, dé nang cao hiéu qua hoat dong
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ctia doanh nghiép, cac nha quan tri phai nhan biét mot cach nhay bén va du bao dung dugc su
thay d6i ctia mdi truong kinh doanh.

2. Cac yéu té ciia mdi truong kinh doanh.

Moi trudong kinh doanh duoc cdu thanh tir nhiéu yéu t6 khac nhau. Xét theo cép do tac dong
dén san xuat va quan tri doanh nghiép, c6 cap d6 nén kinh té quoc dan va cap do nganh.

O cap do nén kinh té qudc dan (con goi la méi trudng vi mo, mdi truong tong quat), cac yéu
t0 moi truong bao gom:

- Céc yéu to chinh trj - luat phap.

- Cac yéu t6 kinh té

- Céc yéu t6 k¥ thuat - cong nghé.

- Céc yéu t6 van hoa - xa hoi

- Cac yéu tb tu nhién.

O cép d6 nganh (con goi 1a moi trudng tac nghiép), cac yéu to méi trudng bao gom:
- Strc ép va yéu cau ciia khach hang

- C4c d6i thu canh tranh hién c6 va tiém an.

- Mttcc d6 phat trién cia thi truong cac yéu tb

- Cac san pham thay thé san phadm doanh nghiép dang san xuat
- Cac quan hé lién két.

Moi truong tac nghiép duoc xac dinh d6i véi mot nganh cong nghiép cu the, véi tat ca cac
doanh nghi¢p trong nganh chiu anh hudng ciia méi truong tac nghiép trong nganh do.

Moi truong kinh té vi mé
1.Céc yeu to0 kinh te
2.Céac yeu to chinh tri va phap luat

Mobi trurong vi md gdm 3.Cac y€u t0 xd hoi
cac yéu to ndm bén 4.Cac yéu t6 ty nhién
ngoai t chirc, dinh hinh 5. Cdc yéu t0 cong ngh¢
va c6 anh hudng dén
cac moi truong tac Moi tuong tac nghiép
nghiép va mai truong 1.Cac doi thu canh tranh
ndi bd, va tao ra cac co 2.Khach hang
ho6i va mdi nguy co dbi 3.Nguoi cung tmg nguyén vat
v6i céc to chirc. ligu o
Mbi trwong tac nghiép 4.Cac doi thu tiém an
va moi trudong bao ham 5. Hang thay thé
cac yéu td bén ngoai to Hoan canh ngi b
chuc, dinh huéng su 1.Ngu6n nhan lyc 7
canh tranh trong nganh. 2.Nghién ctru va phat trién
Hoan canh ndi b bao 3.San xuat
ham céc ngudn lyc ndi 4.Tai chinh ké toan
b6 to chirc. 5.Marketing

6.Van héa ciia to chic

So dd 1.3 : Cac yéu té méi trudng
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Xét theo qua trinh kinh doanh ciia doanh nghiép, c6 thé phan chia méi truong kinh doanh
thanh moéi truong bén trong va moi trudong bén ngoai.

- Méi truong bén trong bao g6m toan by cac quan h¢ kinh té, t6 chue ki thuat nham bao dam
cho doanh nghiép két hop cac yéu t6 san xuat dé tao ra san pham dat hiéu qua cao. Maéi truong
bén trong bao gdm cac yéu to noi tai trong mot doanh nghiép nhét dinh, trong thuc té doanh
nghiép 1a tdng hop cic yéu td hoan canh noi bo cia nd.

Moi truong bén ngoai 1a tong thé cac quan hé kinh té, chinh tri, xd hoi, quan, tac dong dén
hoat ddng ctia doanh nghiép.

Nhiéu khi méi truong vi mé va mdi truong tac nghié¢p két hgp véi nhau va duoc goi 1a moi
truong bén ngoai.

Ba mirc d6 dicu kién moi truong nay dugc dinh nghia va moi tuong quan ciia ching duoc
minh hoa trén so d6 1.3

Céc doanh nghiép can nhén biét hai yéu t6 khac khi phan tich cac anh huéng ctia moi truong.
Thir nhat 1, tinh phtre tap ciia mdi truong duge dac trung boi mot loat cac yéu t6 ¢6 anh hudng
dén cac nd lyc cta doanh nghiép. Moi truong cang phie tap thi cang kho dua ra cac quyét dinh
hiru hiéu. Thir hai 13, tinh bién dong ctia mdi trudng, bao ham tinh nang dong hoac mirc do bién
do6i trong diéu kién moi truong lién quan. Trong mot moi truong 6n dinh muc do bién d01 c6 thé
turong dbi thap va co thé du doan duoc. Mbi truong bién dong dic trung boi nhiing véan dé dién
ra nhanh chéng va kho ma du bao trudc duge. Tinh phirc tap va bién dong ciia moi truong dic
biét hé trong khi tién hanh phan tich cac diéu kién moi trudng vi mé va moi truong tac nghiép vi
c4 hai déu 1a yéu t6 ngoai canh ddi v6i doanh nghiép.

Muc dich nghién ciru xac dinh va hiéu 15 cac diéu kién moéi truong lién quan la dé lam 3 cac
yéu t6 moi truong nao c6 nhiéu kha nang anh huong dén cac viéc ra quyét dinh cia doanh
nghiép, dang tao ra co hoi hay de doa ddi v4i doanh nghiép.

2.1 Moi trwong vi mo

Cac yeu to mdi truong vi md bao gdm: cac yeu t6 kinh té, yéu to chinh tri va luét phap, yéu tb
xa hoi, yeu t6 tu nhién va yeu tb cong nghé, yeu t6 moi truong quoc té. M01 yeu t6 moi truong Vl
mo ndi trén c6 thé anh huong dén to chirc mot cach doc 1ap hodc trong mbi lién két véi cac yéu
t khéc.

2.1.1 Cdc yéu to kinh té.

Cac anh huong chu yéu vé kinh t& gdm cac yéu t6 nhu lai suit ngan hang, giai doan cua chu
ky kinh té, can can thanh toan, chinh sach tai chinh va tién té. Vi cac yeu t6 nay tuong dbi rong
nén can chon loc dé nhan biét cac tac dong cu thé anh huoéng truc tlep nhét d6i voi hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép.

Céc yéu tb kinh té c6 anh huong v6 cung 10n dén cac doanh nghiép kinh doanh. Ching han
nhu 13i sudt va xu hudng 1di suit trong nén kinh té c6 anh hudng toi xu thé cua tiét kiém, tiéu
ding va dau tu, do vay s& anh hudng téi hoat dong cta cac doanh nghiép. Lii suat ting s& han
ché nhu cau cau vay von dé dau tu mo rong hoat dong kinh doanh, anh huéng dén loi nhuan cua
doanh nghiép. Ngoai ra khi 13i suét ting clng s& khuyén khich nguoi dan gui tién vao ngan hang
nhiéu hon, do véy ciing s& 1am cho nhu cdu cau tiéu dung giam xubng.

Xu huéng cua ty gia hoi dodi: S bién dong cua ty gia lam thay doi nhiing diéu kién kinh
doanh néi chung, tao ra nhiing co hdi de doa khac nhau doi véi cac doanh nghiép, dac biét no co

nhiing tac dong diéu chinh quan hé xuat nhap khau.

Mirc d6 lam phat: lam phat cao hay thip c6 anh huong dén téc d6 dau tu vao nén kinh té. Khi
lam phat qua cao s€ khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhiing rui ro 16n cho sy dau tu cua
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cac doanh nghiép, strc mua cia xa hdi ciing bi giam sit va lam cho nén kinh té bi dinh tré. Trai
lai, thi€u phat ciing lam cho nén kinh t€ bi dinh tré. Viéc duy tri mét ty 1€ lam phat vira phai cé
tac dung khuyén khich dau tu vao nén kinh te, kich thich thi truong tang trudng.

Tuy c6 nhiéu sb liéu cu thé, song viéc du bao kinh té khong phai 1a mdt khoa hoc chinh xac.
Mot sé doanh nghiép thuong s dung cac mé hinh dy bao thay vi dua vao cac sb liéu du béao sin
6. Pdi v6i cac doanh nghiép chua xay dung dugc mo hinh d6 ciing can phai xac dinh cac yéu tb
kinh té c6 anh hudng 16n nhat ddi voi to chic.

Céc kién thuc kinh té s& gitip cac nha quan tri xac dinh nhiing anh huéng ctia mot doanh
nghiép ddi v6i nén kinh té ciia dat nude, anh huong cua cac chinh sach kinh té cta chinh phu d6i
v6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p. Tinh 6n dinh vé kinh té trudc hét va chu yéu la 6n
dinh nen tai chinh qudc gia, 6n dinh tlen te, khong ché lam phat. Py 1a nhimg van dé cac doanh
nghiép rat quan tAm va lién quan truc tiép dén két qua hoat dong kinh doanh cua ho.

2.1.2 Yéuté chinh tri va ludt phdp

Céc yéu té chinh tri va luat phap c6 anh huong ngay cang 16n dén hoat dong ciia cac doanh
nghiép, bao gom hé théng cac quan diém, duong 16i chinh sach cua chinh phu, hé thong luat
phép hién hanh, cac xu hudng ngoai giao cua chinh phu, nhimg dién bién chinh tri trong nudc,
trong khu vuc va trén toan thé gidi. Doanh nghiép phai tuan theo cac quy dinh vé thué mudn,
thué, cho vay, an toan, vat gia, quang cao noi dat nha may va bao vé moi truong v.v... .

Luét phap: dua ra nhiing quy dinh cho phép hodc khong cho phép, hodc nhitng rang budc doi
hoi cac doanh nghiép phai tuan thu.

Chinh phu la co quan giam sat, duy tri, thuc hién phap luét va bao v¢ loi ich quoc gia. Chinh
phu 6 vai tro to 1n trong diéu tiét vi mo nén kinh té thong qua cac chinh sach kinh té, tai chinh,
tién t&, cac chuong trinh chi tidu cta minh. Trong moi quan h¢ voi cac doanh nghiép, chinh phu
vira dong vai tro 1a nguoi kiém soat, khuyen khich, tai trg, quy dinh ngin cdm, han ché, vira
dong vai tro 1a khach hang quan trong d6i véi cac doanh nghiép (trong cac chuong trinh chi tiéu
ctia chinh phu), va sau cung chinh phu ciing dong vai trd 1a nha cung cdp cac dich vu cho cac
doanh nghiép: cung cp cac thong tin vi mé, cac dich vu cong cong khac... .

Nhu vay, hoat dong cua chinh phu ciing c6 thé tao ra co hoi hodc nguy co. Thi dy, mot sb
chuong trinh cua chinh phii (nhu biéu thué hang ngoai nhap canh tranh, chinh sach mién giam
thué) tao cho doanh nghi€p co hoi tang truong hoac co héi ton tai. Nguoc lai, viéc tang thué
trong mét nganh nhét dinh nao d6 c6 thé de doa dén loi nhuan cta doanh nghiép .

Nhin chung, cac doanh nghiép hoat dong dugc 1a vi diéu kién xa hoi cho phép. Ching nao xa
héi khong con chép nhan céac diéu kién va bdi canh thuc t& nhit dinh, thi x hoi s& rat lai su cho
phép d6 bang cach doi hoi chinh phu can thiép bang ché do chinh sach hodc hé théng phép lut.
Thi du, mdi quan tdm cua xa hoi dbi voi van dé 6 nhiém méi truong hodc tiét kiém nang lugng
duoc phan anh trong cac bién phap cia chinh phu. Xa hdi ciing doi hoi c6 cac quy dinh nghiém
ngit dam bao cac san pham tiéu dung duoc sir dung an toan.

Su 6n dinh chinh tri tao ra méi truong thuén loi ddi véi cac hoat dong kinh doanh. M6t chinh
pht manh va san sang d4p tmg nhitng doi hoi chinh dang ctia xa hoi s& dem lai long tin va thu
hat cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Trong mot xa hdi on dinh v& chinh tri, cic nha kinh
doanh dugc dam bao an toan vé dau tu, quyén s& hitu cac tai san khac cta ho, nhu vay ho s& san
sang dau tu v&i sb von nhiéu hon vao cac du an dai han. Chinh sy can thiép nhiéu hay it cua
chinh phu vao nén kinh té d3 tao ra nhiing thuén 1gi hodc kho khan va co hdi kinh doanh khac
nhau cho timg doanh nghiép . Piéu d6 doi hoi cac doanh nghiép can sém phat hién ra nhiing co
héi hoac thach thirc méi trong kinh doanh, tir d6 diéu chinh thich ung cac hoat dong nham tranh
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nhitng dao 1on 16n trong qua trinh van hanh, duy tri va dat dugc cac muc ti€u da dat ra trong kinh
doanh. Van dé then chot 1a can phai tuan thu cac quy dinh ¢6 thé dugc ban hanh.

2.1.3 Yéu t6 van héa - xa hoi.

Méi truong van hoa - xa hoi bao gom nhimng chuan muc va gia tri dugc chap nhan va tén
trong boi mot xa hoi hodc mot nén van hoa cy thé. Sy thay d6i clia cac yéu to van hoa - xa hoi
mot phan 13 hé qua cia sy tac dong 1au dai cia cac yéu to vi mo khéc, do vay n6 thudng bién doi
cham hon so véi cac yéu td khac. Mot s6 dic diém ma cac nha quan tri can chi v la: sy tac dong
ctia cac yéu t6 van hoa - xa hoi thudng cé tinh dai han va tinh t& hon s0 Vi cac yéu t6 khéc,
nhiéu luc kho ma nhan biét dugc. Mit khac, pham Vl tac dong cua cac yeu t6 van hoa - xa hoi
thuong rat rong: "nd xac dinh cach thirc nguoi ta sdng, 1am viée, san xuét va tiéu thy cic san
pham va dich vu". Cac khia canh hinh thanh m6i truong van hoa - xa hdi ¢6 anh hudéng manh mé
dén cac hoat dong kinh doanh nhu: nhiing quan niém vé dao dirc, thAm m?,léi séng, vé nghé
nghiép; nhitng phong tuc, tip quéan, truyén thong; nhitng quan tdm wu tién cta xa hoi; trinh do
nhan thue, hoc van chung cta xa hoi... .

Tat ca cac doanh nghiép can phan tich rong rai cac yéu td xa hoi nham nhan biét cac co hoi va
nguy co c6 thé xay ra. Khi mot hay nhiéu yéu té thay d6i ching c6 thé tic dong dén doanh
nghiép, nhu xu huéng nhén chung hoc, s thich vui choi giai tri, chuan myc dao dirc va quan
diém vé muc sdng, cong dong kinh doanh va lao dong nit.

Cac yéu td x4 hoi hoc trén thuong bién ddi hodc tién trién cham nén ddi khi thuong khé nhan
biét. Thi du, hién nay c6 mot sb luong 16n lao dong la nir gidi. biéu nay do quan diém cta nam
gidi ciing nhu nit giéi dd thay d6i. Nhung rat it doanh nghiép nhén ra su thay doi quan diém nay
dé du bao tac dong cua né va dé ra chién lugc twong tng. Céac thay ddi khac dién ra nhanh hon
néu chiing gy ra boi su gian doan bén ngoai nao d6 trong hanh vi chuan muc dao duc cia xa
hoi.

Trong mdi truong van hoa, cac nhan t6 noi 1én giit vai tro dic biét quan trong 1a tap quan, 16i
song, ton gido. Cac nhan t6 nay dugc coi la "hang rao chan" cac hoat dong giao dich thuong
mai. Thi hiéu va tdp quan cia nguoi tiéu ding ¢ anh huong rat 16n dén nhu cau, vi ngay ca
trong trudng hop hang hoa thuc sy ¢6 chit lurong tot nhung néu khong duoc nguoi tiéu dung wa
chudng thi ciing kho duge ho ch?ip nhén. Chinh thi hiéu, tdp quan nguoi ti€u dung mang dic
diém riéng cua timg ving, timg dan toc va phan anh yéu t6 van hoa, lich sir, ton gido cia timg
dia phwong, timg quéc gia.

Trong diéu kién thuc hién co ché thi truong, co sy quan ly cia nha nudce, dao dlirc xa hoi trong
d6 c6 dao dirc kinh doanh dugc coi 1a mot khia canh thiét thuc va quan trong cia moi trudong
kinh doanh. Pao dtrc dit cwong linh cho hoat dong hang ngay trong mot xa hoi va chi phdi moi
hanh vi va tac phong ca nhan. Dao durc 1a giéi han ngan cach nhiing hanh vi xau va la dong luc
thic day nhimg hanh vi tt. Pao dirc ¢6 thé coi nhu mot nhu cau xa hoi va vi vy bat ky mot the
ché kinh té nao ciing phai xay dung mot khuon khd dao dirc dé lam mot trong nhitng nguyén tic
diéu hanh.

2.1.4 Yéu t6 tw nhién

Diéu kién tu nhién bao gdm vi tri dia 1y, khi hdu, canh quan thién nhién, dit dai, song bién,
cac nguodn tai nguyén khoang san trong long dat, tai nguyén rung bién, su trong sach ctiia moi
truong nudce, khong khi,... . Tac dong cia cac diéu kiéu ty nhién dbi voi cac quyét sach trong kinh
doanh tur 1au da dugc cac doanh nghiép thira nhan. Trong rat nhiéu truong hop, chinh cac diéu
kién tu nhién tr& thanh mot yéu td rat quan trong dé hinh thanh loi thé canh tranh ciia cac san
pham va dich vu.
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Tuy nhién, cho téi nay cac yéu té vé duy tri moi trudng tw nhién rat it dwoc chi ¥ t6i. Su
quan tam cua cac nha hoach dinh chinh sach cua nha nu6c ngay cang tang vi cong ching quan
tam nhiéu hon dén chét lvong moéi trudng tu nhién. Cac van dé 6 0 nhim méi truong, san pham
kem chat luong, lang phi tai nguyén thién nhién cung vo6i nhu cau ngay cang lon d6i Vi cac
ngudn lyc ¢6 han khién cong ching ciing nhu cac nha doanh nghiép phai thay doi cac quyét dinh
va bién phap hoat dong lién quan.

2.1.5 Yéu t6 céng nghé.

Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 rat ning dong, chira dung nhiéu co hoi va de doa dbi véi cac
doanh nghiép. Nhimng ap lyc va de doa tir mdi trudong cong nghé c6 thé 1a: sy ra doi cia cong
ngh¢ moi lam xuat hién va ting cuong uu thé canh tranh cua cdc san pham thay thé, de doa cac
san pham truyen thong ctia nganh hién hitu. Sy bung nd cua cong ngh¢ mdi lam cho cong nghé
hién tai bi 11 thoi va tao ra ap luc doi hoi cac doanh nghiép phai d6i moi cong nghé dé ting
cuong kha nang canh tranh. Su ra doi cua cong ngh¢ méi l1am tang thém ap luc de doa cac doanh
nghiép hién co6 trong nganh. Sy bung no6 ctia cong nghé méi cang lam cho vong doi cong nghé co
xu huéng rat ngin lai, didu nay cang lam tang thém 4p luc phai rat ngan thoi gian khau hao so
voi trude.

it c6 nganh cong nghiép va doanh nghiép nao ma lai khong phu thugc vao co s¢ cong nghé
ngdy cang hién dai. Cac nha nghién ctru phét trién va chuyén giao cong ngh¢ hang dau noi chung
dang lao vao cong viéc tim t0i cac giai phap ky thudt moi nham giai quyét cac van dé ton tai va
xac dinh cac cong nghé hién tai co thé khai thac trén thi truong.

Céc doanh nghiép ciing phai canh giac ddi véi cac cong nghé méi c6 thé lam cho san phdm
cua ho bi lac hau mot cach tryc ti€p hodc gian ti€p. Bén canh do, cac nha quan tri can luu y thém
khi dé cdp dén moi trudong cong nghé:

- Ap lyc tac dong ciia sy phat trién cong nghé va muc chi tidu cho su phat trién cong nghé
khac nhau theo nganh. Nhu vay, d6i véi nhiig nha quan tri trong nhitng nganh bi anh hudng boi
su thay doi  ky thuét nhanh thi qua trinh danh gia nhimg co hi va de doa mang tinh cong nghé
tré thanh van dé dic biét quan trong cuia viéc kiém soat cac yéu t6 bén ngoai.

- Mot sb nganh nhat dinh c6 thé nhan duoc su khuyén khich va tai trg ciia chinh phu cho viéce
nghién ciru va phat trién - khi ¢6 su phu hop voi cac phuong hudng va wu tién ciia chinh phu.
Néu cac doanh nghiép biét tranh thu nhitng co hoi tir sy trg giup nay s& gip duoc nhimg thuin
loi trong qua trinh hoat dong.

2.2 Moi trwong tac nghiép

Moi trudng tac nghiép bao gom cac yéu t6 trong nganh va 1a cac yéu t6 ngoai canh dbi véi
doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va muc dg canh tranh trong nganh kinh doanh d6. C6 5 yéu
to co ban la: doi tha canh tranh, nguoi mua, nguoi cung cap, cac doi thu méi tiém an va san
pham thay thé. Moi quan hé gilta cac yéu to dugc phan anh qua so d6 1.4

Vi anh huong chung cua céc yéu t6 nay thuong 1a mot sy mién cudng d6i véi tat ca cac doanh
nghiép, nén chia khoa dé ra dugc mot chién lugc thanh cong 1a phai phén tich ting yéu to chu
yeu do6. Su am hiéu cac nguon stc ép canh tranh gitip cac doanh nghi¢p nhén ra mat manh va
mat yéu cua minh lién quan dén cac co hdi va nguy co ma nganh kinh doanh d6 gap phai.

2.2.1 Cdc doi thii canh tranh.

Sy hiéu biét vé cac d6i thu canh tranh c6 mot ¥ nghia quan trong d6i véi cac doanh nghiép do
nhiéu nguyén nhan. Thur nhat 1a cac doi thu canh tranh quyét dinh tinh chat va mirc d tranh dua
hodc tha thudt gianh lgi thé trong nganh.
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Cac doi thu moi
dang tiém an

guy co ¢b cac dbi
tht mai canh tranh

Céac dbi tha canh tranh

Kha nang ép trong nganh , )
gia cua nguoi Kha nang ép

Nguoi cung (cung cap hang | % gia clia
cap ___ | ngudi mua Nguoi mua

Su tranh dua gitra cac
doanh nghi¢p hién co

Nguy co do cac san pham
va dich vu méi thay thé

Hang thay thé

So dd 1.4: Mbi trudng tac nghiép trong nganh.

Mirc d6 canh tranh dir doi phu thudc vao mdi tuong tac giita cac yéu t nhu sé lugng
doanh nghiép tham gia canh tranh, muc d6 ting truong ciia nganh, co cu chi phi ¢é dinh va mirc
d6 da dang hoa san pham. Sy hién hitu cua cac yéu t nay c6 xu hudng lam ting nhu cau hoic
nguyén vong cua doanh nghiép muén dat duoc va bao vé thi ph?m cua minh. Vi vay chung lam
cho su canh tranh thém gay gat.

Céc doanh nghiép can nhan thiy rang qué trinh canh tranh khong 6n dinh. Chang han, trong
cac nganh cong nghiép phat trién chin mudi thuong sy canh tranh mang tinh chat dir doi khi
mirc ting truéng va loi nhudn bi suy giam (mach tich hop IC, may tinh cam tay). Ngoai ra cac
dbi thu canh tranh méi va cac giai phap cong nghé méi ciing thuong lam thay d6i mirc do va tinh
chét canh tranh.

Céc doanh nghiép can phan tich timg ddi thi canh tranh dé nam va hiéu dugc cac bién phap
phan ung va hanh dong ma ho c6 thé thong qua.

Muc dich tuwong lai: Sy hiéu biét myc dich ctia ddi thu canh tranh gitip doanh nghiép doan biét
duoc:

* Murc d6 ma ddi tha canh tranh béng long voi két qua tai chinh va vi tri hién tai cta ho.
* Kha ning ddi thi canh tranh thay d6i chién lugc.

* Sirc manh phan tmg cua d6i thu trude nhitng dién bién bén ngoai (thi du, khi cac hing khac
dua ra nhirng thay d6i vé mat chién lugc, cac hoat dong vé marketing...).

* Tinh chét hé trong ciia cac sang kién ma di thu canh tranh dé ra.

Céc yéu t6 chi1 yéu diéu tra lién quan dén cac muc dich ciia d6i thii canh tranh la:
- Cac muc dich vé tai chinh;

- Quan diém hoic gia tri vé mit t6 chirc;

- Co cu to chtrc;

- Cac hé théng kiém soat;

19



- Cac nhén vién quan tri, nhét 13 tong giam dc diéu hanh;
- Su nhét tri cta lanh dao vé hudng di trong tuong lai;

- Thanh phan Héi dong quan tri;

- Cac giao udc hop ddng co thé han ché cac thay doi;

- Nhitng han ché lién quan dén cac qui dinh diéu chinh, qui dinh vé chong doc quyén va cac
quy dinh khac cia chinh phu hodc xa hoi.

Nhén dinh: Mot diéu rat c6 loi cho doanh nghiép 14 nim bét duoc nhiing nhan dinh ciia ddi
thii canh tranh vé chinh ho va cac doanh nghiép khac trong nganh. Néu nhu cac nhan dinh nay
khong chinh xac thi ching s tao ra cac "diém mu", tirc 1a diém yéu cta ddi phuong. Chang han,
néu db6i thu canh tranh tin twong rang ho duoc khach hang tin nhiém cao, thi ho c¢6 thé mic diém
yéu 1a khong thuc hién bién phap canh tranh nhu giam gia va dua ra cac san pham méi. Tuong
tu nhu vay, doanh nghiép c6 thé co nhimg nhan dinh thiéu chinh xac vé nganh hang hodc moi
truong hoat dong ciia minh. Chang han, cac hing san xuét 6 t6 cia Hoa Ky da mot thoi cho rang
nhu cau xe con phu thudc cin ban vao diéu kién kinh té. Diéu nhan dinh sai 1am nay 1a diém yéu
cud ho trude nhitng dbi thu canh tranh nuéc ngoai nao san xuat cac loai xe ¢6 cac bd phan xa xi
hon va dugc chip nhan vi chat luong cao hon.

Can luu y rang viéc phan tich can k€ lich st ciia doi thu canh tranh va kinh nghiém ctia cac
nha lanh dao va chuyén gia co van cta ho giup ta hiéu ré cac muc dich va nhén dinh cuia ho.

Céc doanh nghiép phai xem xét dén tiém ning chinh yéu cua ddi thu canh tranh, cic wu,
nhuoc, diém cta ho trong cac linh vuc hoat dong sau day:

- Céc loai san pham.

- Hé théng phén phdi.

- Marketing va ban hang.

- Cac hoat dong tac nghiép/san xuat.

- Nghién ctru va thiét ké cong nghé.

- Gia thanh san pham.

- Tiém luc tai chinh.

- T chuc.

- Nang lyc quan 1y chung.

- Danh muc dau tu cta cong ty.

- Ngudn nhan lc.

- Quan hé xa hoi (nhu d6i véi Chinh phit).

Ngoai cic yéu td ké trén can xem xét dén tinh thong nht cta cac muc dich va chién luoc cia
d6i thii canh tranh. Ngoai ra, cac doanh nghiép can tim hiéu kha nang ting trudng ctia cac ddi thi
canh tranh va danh gia xem:

- Cac ning luc cia ho gia tang ting hay giam xudng néu co sy ting trudng;

- Kha ning tiém 4n dé ting trudng, cu thé tiém ning vé con ngudi, tay nghé cua ngudi lao
dong va cong nghg;

- Miic ting truong ma ho c6 thé giir vimg theo trién vong tai chinh.

Mot diéu hét sitc quan trong 1a kha ning ddi thii canh tranh c6 thé thich nghi véi nhitng thay
d6i. Cac doanh nghiép can xem xét kha ning phan tng cua déi thu canh tranh trudc cac dién
bién cua cac tién bd cong nghé, lam phat va sy can thiép manh ctia Chinh phii. Ngoai ra, cin xem
xét téi kha nang thich nghi ciia ho ddi voi cac thay dbi lién quan dén timg linh vuc hoat dong
marketing dang mé rong hodc ho c6 quéan 1y dugc diy chuyén san pham phirc tap hon khong?
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Kha ning chiu dung ctia ddi thu canh tranh, tirc kha ning duong dau véi cic cude tranh gianh
kéo dai. Bi¢u d6 phu thude vao du trit tién von, sy nhat tri trong ban lanh dao, trién vong lau dai
trong cac muc dich tai chinh cia doanh nghi¢p va khdng bi strc ép trén thi truong ching khoan.

Su am hiéu vé cac ddi thi canh tranh chinh c6 tim quan trong dén mirc c6 thé no cho phép dé
ra thu thudt phan tich doi thu canh tranh va duy tri hd so ve cac doi thu trong do c6 cac thong tin
thich hgp va cac thong tin vé tirng doi thu canh tranh chinh dugc thu nhan mét cach hop phap.

2.2.2 Khach hang.

Vén dé khach hang 1a mot bd phan khong tach roi trong moi truong canh tranh. Sy tin nhi€ém
cua khach hang co6 thé 1a tai san c6 gia tri nhat ciia hang. Sy tin nhiém d6 dat dugc do biét thoa
man tot hon nhu cau va thi hiéu cua khach hang so voi voi cac doi thu canh tranh.

Mot van d& mau chét khac lién quan dén khach hang 1a kha ning tra gia cua ho. Ngudi mua
¢6 uu thé co thé lam cho loi nhudn cua nganh hang giam bang cach ép gia xudng hodc doi hoi
chét Iwong cao hon va phai lam nhiéu cong viéc dich vu hon.

Nguoi mua ¢6 twong d6i nhiéu thé manh hon khi ho c6 cac diéu kién sau:

® Luong hang ngudi mua chiém ty 1¢ 16n trong khdi lugng hang ban ra cua hang, nhu lugng
ban hang ma hang General Motors mua cta cac doanh nghi¢p san xuat linh kién nho.

® Viéc chuyén sang mua hang cta ngudi khac khong gay nhiéu ton kém;

® Nguoi mua dua ra tin hi¢u de doa dang tin cdy s€ hdi nhap nguoc vadi cac ban hang cung
ung, nhu cac hang san xuat 6 t6 thuong lam;

® San pham cta nguodi ban it anh hudng dén chat lwong san pham ctia ngudi mua.

Néu su tuong tac cla cac diéu kién néi trén lam cho doanh nghiép khong dat dugc muc tiéu
cua minh thi doanh nghiép phai c6 gang thay doi vi thé cua minh trong viéc thuong lugng gia
bang cach thay doi mot hodc nhiéu di€u kién noi trén hodc 1a phai tim khach hang it ¢c6 uu the
hon.

Céc doanh nghiép ciing can 1ap bang phan loai cac khach hang hién tai va twong lai. Cac
thong tin thu duoc tir bang phan loai nay 1a co s¢ dinh huéng quan trong cho viéc hoach dinh ké
hoach, nhat la cac k& hoach li€n quan tryc ti€p dén marketing.

2.2.3 Nha cung ung.

Céc doanh nghiép can phai quan hé véi cac t6 chirc cung cip cac ngudn hang khac nhau, nhu
vat tu, thi€t bi, lao dong va tai chinh.

2.2.3.1 Ngueoi ban vt tu, thiét bi.

Céc t6 chirc cung cép vat tu, thiét bi c6 uu thé c¢6 the gdy kho khin bang cach tang gia, giam
chat lugng san pham hodc giam dich vy di kem. Yéu t6 1am tang thé manh cua cac to chirc cung
ing cling twong ty nhu cac yéu t6 1am ting thé manh ciia nguodi mua san pham, Cu the la cac yéu
t6: s6 luong cung cap it; khong co6 mat hang thay thé khac va khong c6 nha cung cap nao chao
ban cac san pham c6 tinh khac biét. Néu nguoi cung cip co duge diéu kién thuan loi nhu vay thi
cac doanh nghiép mua hang can kiém cach cai thién vi thé cta ho bang cach tic dong dén mot
hay nhiéu yéu t6 néi trén. Ho c6 thé de doa hoi nhép doc bang cach mua lai cac co so cung cip
hang cho chinh ho, hodc c6 thé mua gidy phép doc quyén.

Viée lya chon nguoi cung cap dua trén sb liéu phan tich vé nguoi ban. Can phan tich mdi to
chtrc cung ung theo cac yéu td co ¥ nghia quan trong ddi voi mdi doanh nghiép. Cac ho so vé
ngudi ban trong qua khir ciing co gia tri, trong cac hd so dé it nhit ciing phai tom lugc duge
nhing sai bi¢t gilra viéc dat hang va nhén hang lién quan dén noi dung, ngay thang, diéu kién
ban hang va bat ky tinh tiét giam nhe nao c6 tac dong dén nguoi cung cip hang.

2.2.3.2 Nguoi cung cdp von:
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Trong nhimg thoi dlem nhit dinh phan 16n cac doanh  nghiép, ke ca cac doanh nghi¢p lam an
c6 13, déu phai vay von tam thoi tir ngudi tai trg. Nguon tién von nay co the nhan duoc bang
cach vay ngan han hodc dai han hodc phéat hanh ¢ phiéu. Khi doanh nghiép tién hanh phan tich
vé cac to chuc tai chinh thi trude hét can cha ¥ xac dinh vi thé cta minh so vé6i cac thanh vién
khac trong cong dong. Can dit ra cac cau hoi co ban sau:

® (4 phiéu cta doanh nghiép c6 dugc danh gia ding khong ?

® (C4c dicu kién cho vay hién tai ctia chii ng ¢c6 phu hgp véi cac muc ti€u lgi nhuan ctia
doanh nghiép khong ?

® Ngudi cho vay c6 kha ning kéo dai ngan khoan va thoi gian cho vay khi can thiét khong
2.2.3.3 Nguon lao dong:

Nguon lao dong ciing 14 mot phan chinh yéu trong moi truong canh tranh ciia doanh nghiép.
Kha ning thu hut va giit dugc cac nhan vién c6 nang luc 1a tién dé dé dam bao thanh cong cho
doanh nghiép. Cac yéu t6 chinh cin danh gia 1a doi ngii lao dong chung bao gdm: trinh do dao
tao va trinh d6 chuyén mon cta ho, murc do _h?ip dan tuong ddi cua doanh nghi¢p voi tu cach la
nguoi sir dung lao dong va mirc tién cong phd bién.

‘Cac nghiép doan ciing 6 vai tro dang ké trong méi trudng canh tranh. Tinh chat dic thu cua
moi quan hé giita doanh nghiép va cac nghi¢p doan lién quan, voi tu cach la nguoi cung cap lao
dong, co thé tic dong manh dén kha ning dat dwgc muc tiéu cia doanh nghiép.

2.2.4 Doi thi tiém dn mdi:

Péi thit méi tham gia kinh doanh trong nganh c6 the 1a yéu t6 1am giam loi nhuén cua doanh
nghiép do ho dua vao khai thac cac nang luc san xuat méi, voi mong mudn gianh duoc thi phan
va cac ngudn lyc can thiét. Can luu ¥ 1 viéc mua lai cac co so khac trong nganh voi y dinh xay
dung phan thi trudong thudng 13 biéu hién cia sy xuat hién d6i thu méi xam nhap.

Mac du khong phai bao gid doanh nghiép ciing gap phai dbi thu canh tranh tiém an méi, song
nguy co doi thu méi hoi nhdp vao nganh vira chiu anh huéng dong thoi cling c6 anh hudng dén
chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.

2.2.5 San pham thay thé.

Stic ép do ¢ san pham thay thé lam han ché tiém ning loi nhuan cua nganh do muc gia cao
nhit bi khdng ché. Néu khong chii ¥ t6i cac san pham thay thé tiém an, doanh nghiép c6 thé bi
tut lai voi cac thi truong nhé bé. Thi dy: nhu cic doanh nghiép san xudt may choi bong ban
khong cha y toi sy bung nd cua céc trd choi dién tr. Vi vay, cac doanh nghiép can khong nging
nghién ctru va kiém tra cic mit hang thay thé tiém an.

Phén 16n san pham thay thé méi 1a két qua cua cudc bung nd cong nghé. Mudn dat duoc thanh
cong, cac doanh nghiép can chu y va danh ngudn luc thich hop dé phat trién hay van dung cong
ngh& mai vao chién luge ciia minh.

VI. MUC PICH VA MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP

Doanh nghiép can ton tai, phét trién va dam bao tinh bén vimng, diéu don gian 1aép ong c6
mot doanh nghiép nao tdn tai vinh ctru néu doanh nghiép doé khong xac dinh duoc muc dich va
muc tiéu hoat dong cho chinh no. Hoat dong ctia doanh nghiép chi c¢6 hiéu qua mét khi ké hoach
cua no gén b6 chat ché véi muc tiéu dé cho phép dat dugc nhirng muc dich. K& hoach d6 doi hoi
phai duoc diéu chinh kip thoi theo nhiing bién dong ctia méi truong; dong thoi gin bo véi nhimng
kha ning cho phép cua doanh nghiép nhu: von, lao dong, céng nghé. Tir nhitng ké hoach d6 doi
hoi doanh nghiép phai c6 co céu t6 chirc hop 1y, xac dinh cu thé nhiém vu cho ting bd phan, ca
nhén,; déng thoi phéi hop hoat dong nham dat duge muc dich ctia doanh nghiép.

1. Muc dich cia doanh nghiép
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Muc dich ctia doanh nghiép 1a thé hién khuynh huéng ton tai va phat trién, doanh nghiép
¢6 3 muc dich co ban:
- Muc dich kinh té:’ Thu lgi nhuan, day 1a muc dich quan trong hang dau cua cac doanh
nghiép hoat ddong san xuat kinh doanh.
- Muc dich x& hoi: cung cap hang hoa va dich vy dép tng nhu cau xa hoi. Pay la myc dich
quan trong hang dau cua cac doanh nghiép hoat dong cong ich.
- Muyc dich thoa mén cac nhu cau cu thé va da dang cua moi nguoi tham gia haot dong
trong doanh nghiép.
2. Muc tiéu cia doanh nghiép

Muc tiéu 14 biéu hién myc dich cia doanh nghiép, 1a nhiing mdc cu thé duoc phat trién
ting bude. Mot muc ti€u 1a mot cau hoi can co 10 giai dap trong mot khoang thoi gian nhit dinh
Yéu cau dit ra voi muc tiéu la: Myc tiéu dat duoc can thoa mén ca vé sd luong va chat luong,
dong thoi voi viée xac dinh dugc cac phuong tién thuc hién. Muc ti€u cua doanh nghiép phai
ludn bam sat timg giai doan phat trién cua no.

VII. THANH LAP, GIAI THE VA PHA SAN DOANH NGHIEP.

Quan niém doanh nghiép nhu mot to chirc song cho thay, doanh nghiép thanh lap khong
phai ton tai mdi mai va bat bién. Mdi doanh nghiép cé lich sir va bau vin hoa cta nd. Nhiing
phuong tién séng can thiét cia doanh nghiép 1a phuong tién san xuat, bao gdm cac ngudn nhan
luc, tai chinh, k¥ thuat. La co thé séng, su ton tai va phat trién cua doanh nghiép phu thudc vao
sirc khoé, sy thich nghi ctia n6 véi méi trudng song.

Quan ni¢ém doanh nghi¢p la mgt hé théng mo, thé hién mdi quan hé hitu co gitta doanh
nghiép va méi truong séng cua no, day la diéu kién ban dau va két thic cia hoat dong doanh
nghiép. Pong thoi phan anh t6 chirc chit ché va quyén ty chu trong hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép.

Muc dich hi€u qua kinh té s& nhan manh cjén 1y do ton tai chil yéu ctia doanh nghiép. Day
chinh 1a co s& dé hinh thanh cac chirc nang, to chirc bd may hoat dong phu hgp cho doanh
nghiép.

Doanh nghiép duoc tao lap thuong c6 3 dang: doanh nghiép mai, doanh nghiép dugc
mua lai, dai ly dac quyén.

1. Tao 1ap doanh nghiép méi.
Thong thudng, viéc tao 1ap mot doanh nghiép mdi xudt phat tir ba 1y do sau:
- Nha kinh doanh d xac dinh dugc dang san pham (dich vu) c6 thé thu duoc 14i.

- Nha kinh doanh c6 nhiing diéu kién ly tudng trong viéc lya chon dia diém kinh doanh,
phuong tién san xuat kinh doanh, nhan vién, nha cung tng, ngan hang...

- Luya chon hinh thitc doanh nghiép méi co thé tranh dugc cac han ché néu mua lai mot
doanh nghiép c6 san hoac lam dai ly dac quyén.

bé tao 1ap mot doanh nghi€p mai, diéu vo cung quan trong la tim dugc mot co hdi, tao dugc
mot uu diém kinh doanh c6 kha nang canh tranh dugc vdi cac doanh nghiép khac — d6 chinh la
co hoi kinh doanh thuec su.

Nguon goc cia y twéng dan dén viéce tao 1ap doanh nghiép thuong 1a:
- Tur kinh nghiém nghé nghiép tich luy duoc & doanh nghiép khac.
- Sang ché hodc mua duoc bang sang ché dé san xuat san pham moi

- Tu nhimg y tudng bat ngd xuét hién trong khi 1am viéc khac hodc dang vui choi giai tri.
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- Tur céc tim toi nghién ctru.
Sau khi di c6 y tuong, sang kién trén, viéc hoan thién mét y tuong kinh doanh s& c6 y
nghia quyét dinh thanh cong. Viéc hoan thién mdt y tudng kinh doanh, d6 chinh 1a di dén mot
du an kinh doanh.

2. Mua lai mét doanh nghiép sin cé.
2.1 Viéc mua lai mot doanh nghiép sin c6 xudt phat tir 3 1y do:
- Mubn giam bdt rui ro cua viée tao 14p mot doanh nghi€p mai
- Tranh dugc viéc phai xay dung mdi trong mua ban, giao dich véi ngan hang, dao tao nhan
vién moi
- [t tbn kém hon so véi 1ap ra mot doanh nghiép méi (da s truong hop).
2.2 Cdc bude tién hanh dé mua mot doanh nghiép sin cé:

- biéu tra: Viée diéu tra doanh nghi€p dinh mua nay co thé thuc hién béng cach truc tiép tim
hiéu va trao d6i v&i chu doanh nghiép d6. Ciing co thé bang cach qua trao doi véi khach hang,
céc nha cung tmg ciia doanh nghiép, ngan hang, dic biét thong qua nhéan vién ké toan, luat su cia
doanh nghiép do.

- Kiém tra: Viéc ki€m tra s6 sach cia doanh nghi¢p dinh mua can giao cho mdt ki€ém toan
vién doc 1ap d€ dam bao tinh chinh xac.

- Danh gia: Viéc danh gia hiéu qua kinh doanh ctia donh nghiép dinh mua cé thé cin cir vao
nhiing diéu sau:

e Cin ctr vao muc ldi tong qua khtr dé tinh murc 13i trong twong lai
e Miuic riii ro c6 thé xdy ra trong kinh doanh

e Su tin nhiém cua khach hang

e Tinh trang canh tranh, kha nang canh tranh ctia doanh nghiép

e Doanh nghiép dinh mua nay c6 bi rang budc nao vé cachop dong da ky két va
cac vu to tung (dang x1r va da xur) hay khong ?
- Diéu dinh va ky két: Viéc diéu dinh gia ca, diéu kién thanh toan va ky két vin ban mua
doanh nghiép nay nén thuc hién véi su tu van cua luat su, theo ding phap luét.
3. Daily dic quyén.

Dai ly dac quyen dugc quyén kinh doanh nhu mdt chu s¢ hitu, song phai tuén theo mot
s6 phuong phap va diéu kién do ngudi nhuong quyén quy dinh. Cac quyén kinh doanh dugc ghi
trong hop dong gitra nguoil nhuong déc quyén va dai ly dac quyén. Gia tri cia hop dong 1a ¢ chd:
nguoi lam dai 1y dic quyén co duoc nhiéu hay it dac quyén.

Nhiing dac quyén nay c6 thé 1a duoc (dung tén hiéu, hodc bién hiéu ctia ngudi nhugng dic
quyen cing ¢ thé duoc sir dung ca hé thong tiép thi cia nguoi nay... .Tuy nhién, dai ly dac
quyén ciling van dugc coi 1a doanh nghiép doc lap, trong d6 co quyén ty thué mudn nhan cong, tu
diéu khién hoat dong kinh doanh. Thong thudng c6 3 logi hé thong dai Iy dic quyén:

- Ngudi nhuong quyén 1a nha san xuat - sang lap trao quyén ban san pham cho nguoi dai ly
la nha budn si.
- Ngudi nhuong quyén 1 nha budn si va dai 1y nha ban 1¢

- Nguoi nhuong quyén 1a nha san xuit — sang lap va dai 1y 1a nha ban 1¢, hé thong nay rat
thong dung hién nay, nhu dai Iy ban 6 t6, tram xang, dai ly my pham.

Pai ly dic quyén co6 nhiing loi thé sau:
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- Puogc quyén dung nhitng nhan hiéu da ndi tiéng

- Puogc ngudi nhuong quyén huan luyén kinh doanh

- Puogc ngudi nhuong quyén 1am cong viée quang céo

- Puoc ngudi nhuong quyén bao dam cung cip hang hoa va c6 thé cung cap tai chinh
Nhiing loi thé trén day cua dai 1y dic quyén chinh 14 nhitng diéu ma viéc tao 1ap mot

doanh nghiép méi hay mua lai mot doanh nghiép co san thuong gap khé khan. Tuy nhién, dai ly
dac quyén ciing thuong chiu 3 gidi han nhu sau:

- Péco déc quyén, ngudi dai ly phai tra cho nguoi nhuong quyén cac khoan tién gom:
1¢ phi dai ly va tién sir dung dic quyén.

- Chiju gi6i han vé su phat trién doanh nghiép: cac hop dong dai ly dic quyén thuong
bude dai 1y chi dugc kinh doanh trong mot khu vyc nhat dinh.

- Miat tinh ty chii hoan toan trong kinh doanh

Truge khi tao 1ap mot dai 1y dac quyen nha kinh doanh phai lugng gia dugc co hdi mua
dai ly dic quyén. Viée luong gia nay bao gobm: Tim ding co hoi, diéu tra, khao sat va nghién ciru
k¥ hop dong dic quyén.

4. Pha san doanh nghiép.

Pha san doanh nghi¢p duoc thuc hién theo Luat pha san doanh nghiép (30/12/1993).
Doanh nghiép lam vao tinh trang pha san la doanh nghiép gap kho khan g\hodc bi thua 16 trong
hoat dong kinh doanh sau khi d4 ap dung céc bién phap tai chinh can thiét ma van mat kha ning
thanh toan ng dén han. Theo Nghi dinh 189 CP huéng dan thi hanh Lu4t pha san doanh nghiép
(23/12/1994), doanh nghiép duoc coi 1 c6 ddu hiéu 14m vao tinh trang pha san, néu kinh doanh
bi thua 15 trong 2 niam lién tiép, dén murc khong tra dugc cac khoan ng dén han, khong tra du
lwong cho ngudi lao dong va hop dong lao dong trong 3 thang lién tiép.

Sau thoi han 30 ngay, ké tir ngay giri gidy doi ng dén han ma khong duoc doanh nghiép
thanh toan ng, chu no khong c6 bao ddm va chu no c6 bao ddm mot phan c6 quyén ndp don dén
tda an noi dit try sé chinh cia doanh nghi¢p yéu cau gidi quyét viéc tuyén bo pha san doanh
nghiép.

CAU HOI ON TAP
1. Doanh nghiép la gi ? Cac déc trung co ban cia doanh nghié¢p ?
Céc loai hinh doanh nghiép ? DPic diém cuia ting loai hinh doanh nghiép ?

Ban chit va dic diém cua hé théng kinh doanh ?

A

Phén tich y nghia doanh nghiép la don vi san xuat ? Tai sao ndi doanh nghiép vira 1a don

vi san xuat vura 1a don vi phan phoi ?

5. Muc dich phén tich méi truong kinh doanh ? Trinh bay va lién h¢ thuc té cac yéu tb moi
trudong anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ?

6. Trinh bay muc dich, muc tiéu ciia doanh nghiép? Lam thé nao dé thanh 1ap doanh nghiép
md&i? Mua lai doanh nghiép san c6 ? So sanh dai 1y ddc quyén véi thanh 1dp doanh nghiép
md&i hodc mua lai doanh nghiép san c6 ?

7. Thé nao la pha san doanh nghiép ? Dau hiéu nao chimg t6 doanh nghiép 1am vao tinh

trang pha san?
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CHUGNG II: NHITNG VAN DE CO BAN CUA
QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sau khi doc chuong nay nguoi doc 6 thé :
- Hiéu tong quat vé quan tri
+ Khai niém va vai tro ctia quan tri
+ Quan tri vua la khoa hoc vura 1a ngh¢ thuét
+ Céc chtic nang quan tri
- K& hoach hoa
+ Khai niém, vai trd va ndi dung cong tac ké hoach hoa
+ Phan loai ké hoach, cac budc 1ap ké hoach
- T chirc
+ Khai niém, nguyén tac va ndi dung cua cong tac to chuc
+ Mot s6 md hinh co cau t6 chirc quan 1y: truc tuyén, chirc ning, truc tuyén — chirc
nang, ma tran
- Lanh dao
+ Khai niém, vai tro cia chuc nang lanh dao
+ Lanh dao 13 qua trinh tac dong dén con ngudi va quan tim dén con ngudi
- Chtrc ning kiém tra
+ Khai niém, su can thiét cua cong tac kiém tra
+ Noi dung cong tac kiém tra va cac dang kiém tra.

- Céc k¥ nang can thi€t ciia quan tri, vai tro cia nha quan tri, trén co s& do thao ludn vé
nhitng tiéu chuan, duc tinh ctia nha quan tri ngay nay.

- Hi€u va thao luan vé sy phat trién ctia cac ly thuyé&t quan tri.

- Nédm duogc qua trinh giai quyét van dé va tién trinh ra quyét dinh quan tri.

I. TONG QUAN VE QUAN TRI
1. Khai niém va vai tro cia quan tri
1.1 Khdi niém
Quan tri la qua trinh thye hién cac tac dong cua chu thé quan 1y 1én dbi tugng quan 1y dé
phdi hop hoat dong cuia cac ca nhan va tap thé nham dat cac muc tiéu da dé ra cua to chc.
Quan tri 1a qua trinh lam viéc voi nguoi khac va thong qua nguoi khac dé thyc hién cac
muc tiéu cua to chirc trong mot moi truong luén bién dong.
Ngay tir khi con ngudi bit dau hinh thanh cac nhém ngudi dé thuc hién nhimg muc tiéu

ma ho khong thé dat dwgc voi tu cach ca nhén riéng 1€, thi quan tri da trd thanh mot yéu té can
thiét dé dam bao phdi hop cac hoat dong ciia cac ca nhan.

Quan tri 14 tién trinh hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao va kiém tra hoat dong cua cac thanh
vién trong t chirc, str dung cic ngudn lyc nhim dat dén sy thanh cong trong cac muc tiéu dé ra
cua doanh nghlep Tt khai niém nay giup ching ta nhan ra rang, quan tri 1a mot hoat dong lién
tuc va can thlet khi con nguoi két hop véi nhau trong mot t6 chirc. D6 1a qua trinh nhim tao nén
sttc manh gan lién cac van dé lai v6i nhau trong to chirc va thuc day cac van dé chuyén dong.
Muyc ti€u cia quan tri 1a tao ra gia tri thing du tirc tim ra phuong thic thich hop dé thuc hién
cong viéc nham dat hidu qua cao nhét véi chi phi cac ngudn luc it nhat.

Noi chung, quan tri 1a mét hinh thirc phurc tap ma cac nha quan tri kinh doanh phai quan
tri tr khau dau dén khau cudi cia mot chu ky san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, thuc chit
ctia quan tri kinh doanh 13 quan tri cac yéu té ddu vao, qua trinh san xuét kinh doanh céc yéu tb
dau ra theo qua trinh hoat dong.
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Kién thirc co
ban va céac k¥

CAc chirc ning nang quan tri
quan tri:
Lich trinh ‘Phuc.)‘ilg p‘hap_ ) Kf hO?Ch
cong vige [ 1am vi€c va vai | - T6 chirc Thuc hién
“ tro trach nhiém - Lanh dao | muc tiéu
- Kiém soat

So d6 2.1:Mé hinh quan tri ciia Stephen J.Caroll va Dennis J.Gillen

- Theo qud trinh quan tri kinh doanh: cong tac quan trj trong doanh nghiép 13 qua trinh 1ap ké
hoach, td chirc phéi hop va diéu chinh céc hoat dong cua cac thanh vién , cac bd phan va cac
chtrc nang trong doanh nghiép nham huy dong tdi da moi ngué)n luc dé dat duoc cac muc tiéu da
dat ra caa t chuc.

- Theo quan diém hé thong quan tri: quan tri con 1a viéc thuc hanh nhitng hoat dong trong mdi
td chirc mot cach co y thire va lién tuc. Quan tri trong mot doanh nghiép ton tai trong mot hé
théng bao gdm cac khau, cac phan, cic bd phan c6 mdi lién hé khing khit v6i nhau, tic dong qua
lai 14n nhau va thuc day nhau phat trién.

1.2 Nha quén tri va nhiém vu chii yéu ciia nha qudn tri trong doanh nghiép.
- Nha quan tri trong doanh nghiép.

Céac nha quan tri 1a nhitng nguoi thye hién cac hoat dong dé quan tri mot doanh nghiép, mot
b phan trong mot doanh nghiép (phong, ban, phan xuong, nganh, t6, doi, nhém), ¢d trach nhiém
tién hanh céac hoat dong, cac churc nang quan tri lam cho doanh nghiép cling nhu cho moi thanh
vién trong d6 hudng vao viéc dat dugc cac muc ti€u da dé ra.

Céc chtrc danh quan tri duoc dit ra trong ing voi cac cap quan tri, thuong bao gdm cac chirc
danh: tong giam ddc, pho tong giam dbc, giam ddc, phéd giam ddc, cac truong phd cac phong
ban, quan dbc, phé quan ddc cac phan xudng, bo phan truéng nganh trong cac phan xudng, cac
d6i truong, nhom trudng, t6 trudng...

- Nhiém vu chu yéu ctia nha quan tri doanh nghiép.

Muc ti€u cua quan tri doanh nghiép 1a ddm bdo su bén viing va dat 1gi nhuén cao trong hoat
dong kinh doanh, nhu vay nhiém vy then chdt ctia nha quan tri trong bat ky doanh nghiép nao
cling phai tép trung thyc hién 1a :

- Xay dung moi trudong lam viée tich cuc, tao hudng chién luoc.

- Phan bd va xép xép cac nguén lyc, nang cao chét lugng quan tri, nd luc vé t6 chirc, tao ra sy
hoan hao trong cac hoat dong va diéu hanh.

Cac nhi€m vu nay giup nha quan tri xac dinh pham vi cong viéc, dat ra cac thir ty uu tién
va nhan ra cac mbi quan hé quan trong giita chiing.

1.3 Vai tro ciia qudn tri
Trong thé gii ngay nay, chic khong ai phii nhan vai trd quan trong va to 16n ciia quan tri
trong viéc bao dam sy ton tai va hoat dong binh thuong cta doi song kinh té x4 hoi. Doi voi su
phat trién cua timg don vi hay cong dong va cao hon nita cua ca mot qudc gia, quan tri cang co
vai tr0 quan trong. Sy nhan thirc cua tuyét dai da s6 trong dan cu vé vai tro cua quan tri cho toi
nay hau het déu thong qua cam nhan tir thyc té. Muon nang cao nhén thirc vé vai tro cia quan tri,
mot miat can nang cao nhén thire day du va siu sic hon vé vai trd cia quan tri, lam co s cho
viéc hiéu biét vé quan tri va thuc hanh quan tri, va nang cao trinh do quan tri.
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Qua phan tich vé nhiing nguyén nhén that bai trong hoat dong kinh doanh cia ca nhan va
cua cac doanh nghiép, cling nhu that bai trong hoat dong cia cac to chirc kinh té - chinh trj - xa
h6i nhiéu nim qua cho thay nguyén nhan co ban van 1a do quan tri kém hodc yéu .Nghién ctru
céc cong ty kinh doanh ctia My trong nhiéu nam, da phat hién ra rang cac cong ty luén thanh dat
chimng nao ching dugc quan tri t6t. Ngan hang chdu My dd néu trong ban cong bd Bao cdo vé
kinh doanh nho rang “Theo két qua phan tich cudi cting, hon 90% cac that bai trong kinh doanh
1a do thiéu nang lyc va thiéu kinh nghiém quan tri”.

Trong khi nén vin minh ciia chiing ta dwoc dic trung boi nhitng cai tién co tinh chét cach
mang trong khoa hoc vat 1y, sinh hoc, dién tir, vién thong, tin hoc, ty dong hoa... thi cac nganh
khoa hoc x4 hoi tut hau rat xa. Van dé dit ra, néu chung ta khong biét cach khai thac cac ngudn
nhan lyc va phdi hop hoat dong cua con nguoi, kém hiéu biét va lang phi trong ap dung nhiing
phat minh k¥ thuat van sé& tiép tuc. Su can thiét khach quan va vai trd cua quan tri xuit phat tir
nhitng nguyén nhan sau day:

- T tinh chat x4 hoi hoa cua lao dong va san XUAt

- Tir tiém nang sang tao to 16n cua quan tri

- Tr nhitng yéu t6 lam tang vai trd cua quan tri trong nén san xuat va kinh té hién dai

- Tur nhimg yéu cau xdy dung va phat trién kinh té va xa hoi trong qua trinh ddi méi
chuyén sang nén kinh té thi truong va tién hanh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude ¢ Viét
Nam.

Tang cu’0’ng xd héi hod lao déng va san xudt — mot qud trinh mang tinh qui ludt ciia sw phat
trién kinh té va xa hoi

Ta blet rang dé tao ra san phim, dap tng nhu cau cua doi séng va phat trién kinh té, nhit
thiét phai tién hanh phan cong lao dong va hi€p tac san xuat. Sy xuat hién cua quan tri nhu 1a két
qua tat nhién ciia viéc chuyén cac qua trinh lao dong ca biét, tan man, doc 1ap voi nhau thanh cac
qué trinh lao dong phai co su phdi hop. San xuat va tiéu thy mang tinh ty cép, tu tic do mét ca
nhan thyc hién khong doi héi quan tri. O moét trinh do cao hon, khi san xuit va kinh té mang tinh
x3 hoi rd nét va ngdy cang sau rong hon, khi d6 quan tri 1a diéu khong thé thiéu.

Theo C. Mac, “Bét cir lao dong xi hoi hay lao dong chung nio ma tién hanh trén mot qui
mo kha 16n déu yéu cau phai c6 mot sy chi dao dé diéu hoa nhitng hoat dong ca nhan. Sy chi dao
do phai lam chuc nang chung, tirc 1a chitc nang phat sinh tir sy khac nhau gitta sy van dong
chung cta co s& san xuat véi sy van dong ca nhan cia nhitng khi quan doc 14p hop thanh co s&
san xut d6. Mot nhac si doc tAu tu diéu khién lﬁy minh, nhung mdt dan nhac thi can phai co
nhac trudng”.

Do d6, quan tri la thudc tinh ty nhién, tat yéu khéach quan ctia moi qua trinh lao dong xa
hoi, bat ké trong hinh thai kinh té xd hoi nao, néu khong thuc hién cac chiic nang va nhiém vu
cua quan tri, khong thé thuc hién dugc cac qua trinh hop tac lao dong, san XUAt, khong khai thac
st dung dugc cac yéu tb ctia lao dong san xuat c6 hiéu qua.

Quan tri c6 kha ning sang tao to 1on. Piéu d6 c6 nghia 1a cing vdi cac diéu kién vé con
nguoi va vé vat chét k¥ thuédt nhu nhau nhung quan tri lai co6 thé khai thac khac nhau, dem lai
hiéu qua kinh té khac nhau . Néi cach khac, voi nhimg diéu kién vé nguén lyc nhu nhau, quan 1y
t6t s& phat huy c6 hiéu qua nhimg yéu t6 ngudn luc d6, dwa lai nhimg két qua kinh té - xa hoi
mong muon, con quan ly toi s& khong khai thac dugc, tham chi lam tiéu tan mét cach vo ich
nhiing nguon luc ¢6 duge, dan dén ton that.

C6 thé noi quan tri tot suy cho cung la biét st dung c6 hi€u qua nhimg cai da c6 dé tao
nén nhing cai chua c6 trong xa hoi. Vi vdy, quan tri chinh 1a yéu t6 quyét dinh nhat cho sy phat
trién ctia moi quoc gia va cac t6 chuc trong do.

Khi con ngudi ngudi két hop véi nhau trong mot tap thé dé cing nhau lam viée, ngudi ta
¢6 thé ty phat 1am nhimng viéc can thiét theo cach suy nghi riéng ciia mdi nguoi. Lbi lam viée
nhu thé ciing c6 thé dem lai két qua, hodc ciing c6 thé khong dem lai két qua. Nhung néu ngudi
ta biét to chirc hoat dong va nhiing viéc quan tri khac thi trién vong dat Kkét qua s€ chic chin hon,
dic biét quan trong khong phai chi 1a két qua ma s& con it ton kém thoi gian, tién bac, nguyén vat
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liéu va nhirng phi ton khac. Khi chung ta so sanh giita két qua dat dugc voi chi phi dé thuc hién
s€ c6 khai niém 1a hiéu qua.
Hi¢u qui = Két qua - Chi phi
Hiéu qua sé tang trong cac truong hop:
- Tang két qua véi chi phi khong 601 giam chi phi ma van giit nguyén két qua.
- Tang két qua voi toe do cao hon toc do giam chi phi.

Mubn dat dugce nhu di néu & trén doi hoi phai biét cach quan tri, khong biét cach quan tri
cling dat dugc két qua nhung hiéu qua s& dat thap. Mot sy quan tri gioi khong nhiing mang lai
nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép ma con ¢ y nghia quan trong gép phan dua nén kinh t& dét
nude nhanh chong phat trién.

Trong hoat dong kinh doanh, ngudi nao ludn tim cach giam chi phi va ting két qua tuc 1a
luén tim cach ting hiéu qua. C6 thé noi ring, 1y do can thiét cua hoat dong quan tri chinh 1a
mudn ¢ hiéu qua va chi khi ndo ngudi ta quan tim dén hiéu qua thi ngudi ta mdi quan tim dén
hoat dong quan tri.

2. Quan tri vira 1a khoa hoc vira 1a nghé thuit

2.1 Quan tri la khoa hoc:

Quan tri 14 mot linh vyc hoat dong khoa hoc kinh té - xa hoi phuc tap va c6 vai tro hét
suc quan trong dbi v6i sy phat trién kinh té xa hoi. Tinh khoa hoc cia quan trj dyua trén mot sb
cac yéu tb:

- Dua trén su hiéu biét sau sic vé quy luat tu nhién, k¥ thuat va xa héi. Ngoai ra
quan tri phai dya trén co so ly luan cua triét hoc, kinh té hoc, ung dung cac thanh tyu ctia khoa
hoc, toan hoc, cong nghé...

- Tinh khoa hoc doi hoi viéc quan tri phai dya trén nguyén tic quan tri. _

- Tinh khoa hoc con doi hdi quan tri phai dya trén sy dinh hudng cu thé, déng thoi
doi hoi phai nghién ctu toan dién.

2.2 Qudan tri la nghé thudt:

Viéc tién hanh cac hoat dong quan tri trong thuc té, trong nhitng diéu kién cu thé dugc
xem vira 1a khoa hoc vira 1 nghé thuat. Trong bdi canh kinh té xa hoi cta thé giéi hién dai ngay
nay, cong tac quan tri trén hau hét cac linh vuc khong thé khong van dung cac nguyén tic,
phuong phap quan ly, doi hoi can bo quan tri phai c6 dugc mot trinh d6 dao tao nhat dinh. Nghé
thuat quan tri cac yéu t6 nham dat muc tiéu dé ra cho toan hé thong hay t6 chue duge xem xét.
Nghé thuat quan tri 1a nhitng “bi quyét” biét 1am thé nao dat muc ti€u mong mudn vo1 hiéu qua
cao. Chang han, ngh¢ thuat dung nguoi, ngh¢ thuat ra quyét dinh, ngh¢ thudt giai quyét cac van
dé ch tic trong san xut, nghé thuat ban hang, ngh¢ thuét giai quyet mau thuan. .

V6inodi dung trinh bay nhu trén, c6 thé thay hai yéu to khoa hoc va nghe thuat cia quan
tri khong loai trir nhau ma bo sung cho nhau va ca hai déu can thiét va c¢6 y nghia quan trong.
Khoa hoc vé quan tri ngay cang tién trién va hoan thién s& tao co so tot hon cho nang cao trinh
d6 va hi€u qua cia ngh¢ thudt quan tri.

3. Cac chire ning quan tri
Viéc phan loai cac chic nang quén tri doanh nghiép dua vao nhiing can cu sau:

3.1 Can cw vao cdc linh viee hoat dong qudan tri:
- Chuc nang marketing
- Chuic nang hiu can cho san xuét (mua sim vat tu cho san xudt)
- Chtic nang san xuat
- Chtic ning tai chinh, ké toan
- Chutc nang nhéan su
- Chuc nang hanh chinh, béo v¢

3.2 Can cir vao qud trinh qudn tri:
- Chuc nang h_pach dinh (k€ hoach hoa)
- Chuc nang t6 chuc
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- Churc nang lanh dao (chi huy, phdi hop va diéu hanh)
- Chuc nang kiém tra

Céc chirc nang san xuét, to chirc lao dong tién lwong, tai chinh, ké toan dugc nghién ctru trong
cac mon hoc riéng. o) day xin trinh bay chi tiét cac chirc nang ké hoach héa, t6 churc, lanh dao va
chirc ning kiém tra kiém soat. Cac chirc ning quén tri doanh nghiép va mdi quan hé giita chung
¢6 thé dugc khai quat qua so dd 2.2 nhu sau:

KE HOACH
Thiét 1ap cac muc tiéu va
quyét dinh cach t6t nhat dé
thue hién muc tiéu

AV
KIEM SOAT 7 . TO CHUC
Kiém tra, danh gia | - . Xac dinh va phan bo
cac hoat dong nham [¢ ; sap xép cac ngudn luc
dat duoc muc tiéu |
LANH BPAO

Gay anh huong dén nguoi
khac cung lam viéc hudng
td1 muc tiéu cua to chie

So do 2.2: Cdc chire ndng quadn tri
II. KE HOACH

1. Khai niém.

Ké hoach la mét n61 dung va la mét chirc nang quan trong nhit cia quan ly. Boi 18, ké
hoach gén lién v6i viée lua chon va tién hanh cic chuong trinh hoat dong trong tuwong lai cua
mot t chirc, cia mot doanh nghiép. K¢é hoach hoa ciing 1a viéc lwa chon phuong phap tlep can
hop 1y cac muyc tiéu dinh trudc. K& hoach 1 xac dinh myc tiéu va quyét dinh cach tot nhat dé dat
duoc muc tiéu.

Ké hoach bao g6m viéc lya chon mdt duong 16i hanh dong ma mdt cong ty hodc co sd
nao do, va moi bd phén cua n6 s€ tuan theo. Ké hoach co nghia 1a xac dinh trudc phai lam gi,
lam nhu thé nao, vao khi nao va ai s& lam. Viéc lam ké hoach 1a bic mot nhip cau tur trang thai
hién tai ctia ta t6i chd ma chung ta muén cé trong tuong lai

2. Tam quan trong ciia ké hoach.

Tam quan trong cua ké hoach hoa bit ngudn tir nhitng cin ci sau day:

- K& hoach hoa 1a can thiét dé c6 thé ing pho voi nhimg yéu t bat dinh va nhimng
thay d6i ciia méi trudng bén ngoai va bén trong ctia mot t6 chirc hodc mot doanh nghiép.

Ké hoach hoa 1am cho cac sy viée co thé xay ra theo du kién ban dau va s& khong xay ra
khac di. Mic du it khi ¢6 thé du doan chinh xac vé twong lai va cac su kién chwa biét trude co
thé gay tro ngai cho viéc thuc hién ké hoach, nhung néu khéng co ké hoach thi hanh dong cua
con ngudi di dén chd vé muc dich va pho thac may rui, trong viéc thiét 1ap mot moi truong cho
viéc thuc hién nhiém vy, khong c6 gi quan trong va co ban hon vigc tao kha nang cho moi nguoi
biét duoc muc dich va muc tiéu cua ho, biét duge nhitng nhi¢m vu dé thuc hién, va nhiing duong
16i chi dan dé tuén theo trong khi thuc hién cac cong viéc.

Nhitng yéu té bat dinh va thay doi khién cho cong tac ké hoach hoa tro thanh tat yéu.
Chung ta biét rang tuong lai thuong it khi chic chan, tuong lai cang xa, tinh bét dinh cang 16n.
Vi du, trong twong lai khach hang c6 thé huy bo cac don dat hang da ky két, co nhitng bién dong
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16n vé tai chinh va tién té, gia ca thay déi thién tai dén bat ngo... Néu khong c6 ké hoach cling
nhu duy tinh trude cac giai phap giai quyet nhing tinh hudng bat ngd, cac nha quan 1y kho cé thé
ung pho duogc voi nhitng tinh huong ngau nhién, bat dinh xay ra va don vi s€ gap nhiéu kho
khin. Ngay ca khi twong lai c6 d6 chac chan va tin cdy cao thi ké hoach hoa van 1a can thiét, boi
1& ké hoach hoa 1a tim ra nhitng giai phap tot nhat dé dat dugc muc tiéu dé ra.

- K& hoach hoa s& cha trong vao viéc thuc hién cac muc ti€u, vi ké hoach hoa bao gém
xac dinh cong viéc, phéi hop hoat ddng cua cac bd phan trong hé théng nham thuc hién muc tiéu
chung cua toan hé théng. Néu mudn nd luc cua tap thé ¢ hiéu qua, moQi nguoi can biét minh
phai hoan thanh nhimng nhiém vu cu thé nao.

K& hoach hoa sé& tao ra hiéu qua kinh té cao, bai vi ké hoach hoa quan tam dén muc tiéu
chung dat hiéu qua cao nhét voi chi phi thép nhét. Néu khong co ké hoach hoa, cac don vi bd
phan trong hé théng s€ hoat dong tu do, tu phat, trung 13p, gay ra nhiing r6i loan va ton kém
khong can thiét. .

- K& hoach héa c6 vai trod to 16n 1am co s quan trong cho cong tac kiém tra va diéu chinh
toan b hoat dong ciia ca hé théng noi chung ciing nhu cac bd phan trong hé thong noi riéng.

3. Phan loai ké hoach , , , ,
Hién nay ngudi ta chia ra 2 loai ké hoach: K¢ hoach chién lugc (Strategic plans) va ké
hoach tac nghiép (Operational plans)

3.1 Ké hoach chién lwgc 13 cac chuong trinh hanh dong tong quat, 1a ké hoach trién khai
va phan bd céac nguén lyc quan trong dé dat duoc cac muc tiéu co ban toan dién va lau dai caa td
chirc. K& hoach chién luoc khoéng vach ra mot cach chinh xac lam nhu thé nao dé dat duge muc
tiéu, ma no cho ta mot duong 161 hanh dong chung nhat dé dat dugc muc tiéu. K& hoach chién
lugc thé hién vién canh cia doanh nghiép nhung dong thoi ciing thé hién sy nhan thirc va danh
gia thé gioi bén ngoai (moi truong) cua doanh nghiép. Ké hoach chlen lugc vach ra bdi nhiing
nha quan ly cap cao cua to chire. Khi xdy dung ké hoach chién luoc can can cir vao st ménh cua
td chirc (Mission Statement), hodc nhiém vu, chirc nang, linh vuc hoat dong chung cua t6 chuc ,
cin cr vao cuong linh hoat dong da dé ra khi thanh lap t6 chtc hodc luat phap cho phép. Ké
hoach dai han 15 nim, 10 nim, 5 nim ... thudc vé ké hoach chién lugc.

Bang 2.1 Cdc tinh chdt cia ké hoach chién luge va ké hoach tac nghiép
TINH CHAT KE HOACH CHIEN LUOC | KE HOACH TAC NGHIEP
Anh huéng Toan bd Cuc bd
Thoi gian Dai han Ngan han
Moi truong Bién doi Xac dinh
Muc ti€u Lén, tong quat Cu thé, rd rang
Théng tin Tong hop, khong day du Day du, chinh xé4c
Két qua Lau dai C6 thé diéu chinh
That bai Nang né, c6 thé 1am phasan | Co thé khac phuc
doanh nghiép
Rui ro Lén Han ché
Kha ning cia nguoi | Khai quat van dé Phén tich cuy thé, ty my
ra quyét dinh

C6 hai yéu t6 chinh khi n6i dén chién lugc cia mot doanh nghiép, do la:
- Chién luoc 1a sy xac dinh vi tri cia doanh nghiép (su thich ing).

- Chién lugc 13 tuong lai ctia doanh nghiép

3.2 Ké hoach tic nghigp 1a ké hoach cu thé hoa chuong trinh hoat dong cua t6 chirc theo
khong gian (cho cac don vi trong t6 chic) va thoi gian (ké hoach hang nim, ké hoach hang qui,
ké hoach thang, ké hoach tuan, ké hoach ngay, dém, ca, gid). Ké hoach tac nghiép dugc xdy
dung trén co sé ké hoach chién luoc, 1a ké hoach cu thé hoa cua ké hoach chién luoc. Theo cap
quan ly ké hoach thi ¢6 ké hoach chung cua doanh nghiép, ké hoach cua bd phan, ké hoach cua
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tirng d6i san xuét, ké hoach cua timg nhom thiét bi... Bang 2.1 trinh bay nhimg dic diém chu yéu
phan biét ke hoach chién lugc va ké hoach tac nghiép.

4. Cac budre 1ap ké hoach chién lwgc
Bube 1: xdc dinh sir ménh va muc tiéu ciia t6 chirc

Str ménh va muc tiéu cia t6 chirc dugc xac dinh thong qua viéc tra 161 cau hdi “chung ta
la ai ?”, “Muc ti€u dinh hudng cho ching ta l1a gi?”” Nhitng muc ti€éu chung nay tao ra nhiing
phuong hudng rong 16n cho viée ra quyét dinh va n6 khong thay ddi trong nhiéu nam.

Buebe 2: Phdn tich nhitng de doa va co héi, nhitng diém manh va diém yéu

Chung ta phai phén tich duoc cac yéu td ciia moi truong kinh doanh, danh gia cac co hoi
va de doa co thé cé trong tuong lai. Nho xem xét mot cach toan dién va rd rang, chung ta c6 thé
biét duogc ta dang dimg & dau trén co so diém manh va diém yéu gi, hiéu rd tai sao chung ta phai
giai quyét nhitng diéu khong chic chan, va biét dugc ching ta hy vong thu duoc nhiing gi.

Buéc 3: Xac dinh cdc tién dé cho ké hoach
Bubc 4:Xdy dung cdc phirong dn chién hroc

Sau khi phan tich, danh gia doanh nghiép mot cach toan dién, nhitng nguoi tham gia
hoach dinh can vach ra céac chién lugc dy thao dé Iva chon mot chién luge thich hop nhat ddi véi
t6 chirc.

C6 thé ¢6 cac dang chién luoc san xuét — kinh doanh sau:

o Chién heoc tham nhdp thi truong: tim kiém co hoi phét trién trong cac thi truong ma
doanh nghiép dang hoat dong véi nhiing hang hoa hodc dich vu hién c6. Mot doanh nghiép c6
thé gia tang thi phan bang cac bién phap Marketing nhu giam gid, quang cdo ban hang co
thudng, co qua tang... Tir 46 doanh nghiép c6 thé bién khach hang tiém ning thanh khach hang
hién tai ciia minh.

e Chién lwoc mo rng thi trwong: im kiém nhiing thi truong méi cho san pham hién

co.

e Chién luoc phdt trién san pham: phét trién nhimg san phim méi, cai tién nhiing san
phém hién c6 vé tinh nang tac dung, cai tién bao bi, vai tién nhan hiéu, nang cao chét luong san
pham...

o Chién lwoc da dang héa trong kinh doanh: doanh nghiép c6 thé mo ra cac linh vuc
san xuat — kinh doanh mdi, vira san xudt ra san pham, vira mé ra nhiéu dich vy méi dé hap dan
khach hang, bo vén dau tu vao nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau.

o Chién lugc tao ra su khdc biét so véi cdc doi thi: chién luge tao ra sy khac biét vé
san phém hodc dich vu 1a mot chién luge ¢6 stte canh tranh rat 1én. Cac doanh nghiép can tao ra
nhirng hang héa — dich vu ma cac ddi tha khong c6. Vi du cac higu an c6 cac moén an dac bigt, co
cach phuc vu dic biét, san phém c6 chat lugng dac biét, kiéu dang dac biét c6 mau sdc riéng ma
khong dbi tha nao co.

. Chlen lige dan dau vé gid thap: Mubn c6 hang héa — dich vu gia thap, cac doanh
nghiép phai td chirc san xuit véi s6 lwong 16n, ap dung cong ngh¢ c6 nang sudt cao, st dung
nhan cong c6 gia thip, dua vao ap dung cac loai vat lieu moi ré tién, ting cuodng quan ly dé ha
thap chi phi trong san xuat — kinh doanh.

Buwoc 5: Danh gia cac phwong an

Sau khi xdy dung dugc cac phuong an, tién hanh danh gia cac phuong an.
Budc 6. Chon phwong dn téi uu 4

Phuong 4n nio cho ching ta co hoi tot nhat dé dat dugc muc tiéu da dé ra véi chi phi thap
nhét hodc voi loi nhuén cao nhét 1a phuong an s€ duoc chon
Buéc 7: Xdy dung cdc ké hoach phu tro dé thiee hién ké hoach chinh

Mot ké hoach chinh can phai cé cac ké hoach phu trg. Vi dy, bén canh ké hoach san xudt
chinh ciia cong ty di dé ra 1a san xut san pham A, can c6 rat nhiéu cac ké hoach phu trg nhu ké
hoach cung cfip vat tu, ké hoach lao dong tién lugng, ké hoach sira chira thiét bi, ké hoach cung
cAp nang luong, ké hoach quang co va khuyén mii...
Bude 8: Lwong héa cdc ké hoach bang viéc lap ké hoach ngdn quy
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Sau khi quyét dinh d3 duoc cong bd. ké hoach di dugc xay dung xong, bude cudi cung lam
cho cac ké hoach ¢ ¥ nghia d6 1 Iuong héa chung bang cach chuyen chung sang dang cac chi
tiéu vé tai chinh (cac khoan thu, chi, lgi nhuén ...) va nguén von dé thuc hién ké hoach da dé ra.

I11. TO CHU'C

1. Khai niém

Té chirc co nghia 1a qué trinh sap xép va bd tri cac cong viée, giao quyén han va phan
phéi cac ngudn luc cia t6 chirc sao cho chung doéng gop mét cach tich cuc va c6 hiéu qua vao
muyc tiéu chung cua doanh nghiép

Cong tac t6 chtre gom ¢6 2 ndi dung co ban:

- T6 chitc co cdu: to chire co cau quan 1y (chu thé quan 1y) va td chirc co ciu san xuét —
kinh doanh ((101 tu’ong bi quan 1y);

- T6 chirc qua trinh: to chtrc qua trinh quan tri va t6 chirc qua trinh san xuat — kinh doanh;

T6 chure c6 ndi dung rat rong 16n lién quan dén cong tac xdy dung mot doanh nghiép nhu
xay dung va td chirc bd may quan 1y doanh nghiép (c6 bao nhiéu cap quan ly, t6 chirc cac phong
ban chirc nang, phan cong trach nhiém va quyén han cia phong ban ciing nhu cia moi ca
nhan...), xdy dung hé thong san xuat va kinh doanh (c6 nhitng bo phan san xuat kinh doanh nao,
phan cong chirc nang va nhiém vy cua timg b phén ...).

T6 chire vé co cau bo may la viéc phan chia hé thong quan 1y thanh cac bo phan va xac
dinh cic mdi quan hé giita chung véi nhau, tic 1a chung ta xac dinh chirc ning, quyén han,
nhi€ém vu cua cac bd phan trong bd may va lya chon, bd tri can b vao céac cuong vi phuy trach
cac bo phan do.

T6 chire co cdu bd may gom co cac noi dung sau:

+ Xaéc dinh nhiing hoat dong can thiét dé dat duoc cic muc tiéu chung cta t6 chure
+ Nhom gdp cac hoat dong nay thanh cac phong ban hoac cac bd phan

+ Giao cho m¢t ngudi quan ly mot phong ban hodc mot bd phan

+ Giao quyén han, trach nhiém dé thuc hién cac hoat dong

+ Qui dinh cac mbi quan hé theo chidu doc va ngang bén trong t6 chirc

Cong tac to chire doi hoi doi ngii can b co du trinh do, kinh nghiém va nhimg pham chat
can thiét dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Mot trong nhiing nhiém vu cta cong tac t6 chirc 1a xac dinh bién che Xac dinh bién che
bao gém viée bd nhiém va duy tri cac chirc vu da bd nhiém theo yéu cau dit ra béi co ciu td
chuc, no gan lién véi viéc dat ra nhimg yéu cau can 1am cho mét cong viéc hodc nghé nghiép, va
n6 bao gom ca viée tuyén chon nhitng ngudi dam nhan céc chirc vu.

Bo may quan tri doanh nghiép dugc thiét 1ap ra khong phai do muc dich tu than ma dé
thuc hién c6 hi€u qua cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Khi xay dung co ciu
t6 chirc bd may quan tri doanh nghiép, can tinh dén nhiing nhan té anh hudng sau:

- MGoi truong hoat dong san xuat kinh doanh
- Muc dich, chttc nang hoat dong cia doanh nghiép
- Qui mo cua doanh nghiép
- Céc yéu tb vé k¥ thuat, cong nghé san xuét
- Trinh d¢ cua nguoi quan 1y, nhn vién va trang thiét bi quan Iy
Mot sb yéu td khac: cac qui dinh cia phéap lut, pham vi hoat dong cua doanh
nghiép, thi truong cua doanh nghiép...

Trong pham vi gi6i han cta chuong nay chi trinh bay mét s6 kiéu co cau quan tri chi yéu

nhu co cau truc tuyen co cau chire nang, co cau truc tuyen chuc nang, co cdu ma tran.

2. Mgt s6 co' cAu t6 chirc quan tri doanh nghiép:

2.1 Co ciu qudén tri trwc tuyén
Co cau quan ly truc tuyen la mot kicéu t6 chitc b may ma mot cap quan ly chi nhan ménh
1&€nh tir mot cap trén truc tiép. Hé thong tryc tuyen hinh thanh mét duong thang rd rang vé quyén
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ra I¢nh, trach nhi€ém va lanh dao cap cao dén cap cudi cung. Co cau ki€u nay doi hoi nguoi quan
tri 6 moi cap phai c6 nhiing hiéu biét tuong doi toan dién ve cac linh vyec.

{ Tong giam doc }

T

Giam ddc Giam doc
Cong ty | Cong ty 11
Quan dbc Quan dbc Quan déc
phan xuong A phan xuong B phén xuong C

So do 2.3: Co cau quan Iy theo truec tuyén ciia mét tong cong ty

Heé théng quan tri theo tryc tuyén phu hop véi cac doanh nghip nh6 vi mét ngudi quan
tri cap trén co thé hiéu o dugc nhiing hoat dong cua cap dudi va ra nhimg ménh 1énh truc tiép
mot cach dung dén cho cép dudi khong can thong qua mot co quan giip viéc theo chirc néng
nao. D01 v6i nhitng doanh nghiép hoic t6 chire 16n, nguoi dimg dau td chire trude khi ra ménh
1énh can tham khao y kién ciia cac bo phan chirc ning.

2.2 Co cau 10 chirc qudn Iy theo chirc nang
Trong co ciu t6 chtrc quan 1y theo chirc ning, cac bd phan quan ly cap dudi nhan ménh
1énh tir nhiéu phong ban chirc nang khac nhau. D61 khi cac ménh 1énh nay co thé trai nguoc nhau
hoic mau thudn véi nhau, gdy kho khan cho cip thira hanh. C6 thé phéan chia cac bd phén theo
cac chire ning (so dd 2-4) co ban nhu:
- Chirc nang san xuat
- Chuc nang k¥ thuat
- Chuc nang marketing
- Chuc nang tai chinh
- Chtrc nang nhan sy

Tong gidm doc

Marketing Ky thuat San xuét Tai chinh Nhén su

Phan xudng A Phan xuéng B Phan xuéng C

So d6 2.4: Co cau quan Iy theo chirc nang ciia mét tong cong ty
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Uu diém cia co ciu theo chirc ning:
- Phan anh logic cac chuc ning
- Nhiém vu duoc phan dinh 1o rang
- Tuan theo nguyén tac chuyén mén héa nganh nghé
- Phat huy dugc sttc manh va kha nang cuia di ngii can bg theo ting chiic nang
- Giam chi phi va rat ngan thoi gian dio tao
- Tao ra cac bién phap kiém tra chit ch& cua cip cao nhat
Nhuweoe diém cia co cau quan 1y theo chirc ning:
- Chi c6 cap quan 1y cao nhét c¢6 trach nhiém vé hiéu qua cudi cting ctia toan thé
cong ty
- Qua chuyén mo6n hoa va tao ra cach nhin qua hep voi cac can bo chu chét
- Han ché sy phat trién cua nguoi quan ly chung
- Gap nhiéu kho khian khi can ¢ sy phdi hop gitra cac chirc ning

2.3 Co ciu to chivc qudn Iy theo truc tuyén — chivc ning

{ Téng giam doc }

Marketing K¥ thuat San xuét Tai chinh Nhan su

Cong ty A Cong ty B Cong ty C

So do 2.5: Co cau quan Iy theo truc tuyén — chirc ndng ciia mot tong cong ty

Do co cau t chirc quan 1y theo truc tuyén va co cau quan ly theo chirc nang c6 nhimg wu
nhugc dlem riéng nén hién nay nhiéu doanh nghiép va t6 chuc Iya chon kiéu co cdu quan 1y theo
truc tuyen chirc nang, tirc 1a mot co céu quan ly két hop.

Vé nguyén tac, trong hé thong tryc tuyén — chirc nang, quan h¢ quan 1y tryc tuyen tu trén
xubng dudi van ton tai, nhung dé giup cho ngudi quan 1y ra cac quyet dinh dtng dén, c6 cac bd
phdn chuc nang gitp viéc trong cac linh vuc nhu xdy dung ke hoach, quéan ly nhan su,
marketing, tai chinh — ké toan, quan 1y k¥ thuat — cong nghé san xuat...

2.4 Co ciu quin Iy ma trin
Cac doanh nghiép 16n, co dia ban hoat dong rong déu t6 chirc bo mdy hoat dong cua
minh theo kiéu ma tran, Trong co cau quan Iy theo ma tran, cip quan ly cap dudi vira chiu sy
quén 1y theo chidu doc tir trén xudng dudi, ddng thoi chiu sy quan 1y theo chiéu ngang.
Uu diém cia co ciu td chirc ma tran:
- Dinh huéng theo két qua cudi cung rd rang
- Phat huy dugc strc manh cua cac chuyén gia ¢ trong cac linh vyc chuyén mén
- Xac dinh rd rang quyén han, trach nhiém va loi ich
Nhuwoe diém cia co cau to chire ma trén: '
- C6 sy mau thudn vé quyén han trong t6 chirc
- C6 nguy co khong thong nhét vé ménh 1énh theo chiéu doc va theo chiéu ngang.
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[ Tong giam dbc }

Marketing Nhén sy Mua sim Tai chinh

Duan A

Du an B

So d6 2.7: Co cdu té chive kiéu ma tran (theo chirc nang va theo dir dn)

3. Phén chia quyén e trong t6 chirc

3.1 Khdi niém

Quyen luc 1a phuong tién dé tic dong 1én suy nghi va hanh dong ciia nguoi khac. Quyén
lyc trong to chte 1a mire d6 doc 1ap trong hoat dong danh cho mét nguoi dé tao ra kha nang st
dung nhiing quyet doan cua ho thong qua viéc trao cho ho quyen ra cac quyét dinh hay dua ra
céc chi thi. Quyén luc nén tap trung hay phan tan trong mot to chtrc? Tép trung hay phan tan &
murc nao?

Phan quyen 1a xu hudéng phén tan cac quyén ra quyét dinh trong mot to chuc. Trong
moi doanh nghiép déu c6 mot sy phan quyén nao doé . Nhung ciing khong thé c6 su phan quyén
tuyét doi, vi néu nhimg nguoi quan ly phai giao pho hét quyén lyc ciia minh thi cuong vi quan ly
ctia ho s& mét di, vi tri ctia ho phai loai bo, va nhu vay cting lai khong c6 co cAu td chuc. Nguoc
lai ciing c6 thé co su tap trung quyén han (tdp quyén) vao mot nguoi trong tb chuc.

Murc d¢ phan quyén cang 16n khi:

-S6 luong cac quyét dinh duoc dé ra ¢ cac cap t6 chirc thap hon cang nhiéu.

- Cac quyét dinh duoc dé ra & cac cip cang thap trong t6 chirc, va c¢6 nhiing dnh huong
quan trong.

- Cang c6 nhiéu chirc nang chiu tic dong boi cac quyét dinh duoc dua ra ¢ cac cap thap
hon trong t6 chirc.

- Su phan quyén cang 16n néu cac quyét dinh ciia cap dudi khong can phai tham khao ¥
kién cua cép trén. Cang phai xin ¥ kién it ngudi khi ra quyét dinh & cép bac quan 1i cang thap thi
su phan quyén cang 1n.

3.2 Uy quyén

3.2.1 Khdi niém: Uy quyén 1a giao mot phan quyén hanh va trach nhiém cho cap duéi dé
thuc hién nhiém vu.

Viée giao quyén han c6 vé dugc thuc hién don gian, thé nhung céac cong trinh nghién ctru
da chi ra rang nguoi quan 1y bi that bai do su giao quyén qua do, chir khong phai do bat ky

nguyén nhén nao khac, Déi voi nhimng ai dang sip budc vao bat ky loai hinh t6 chtrc ndo, diéu rat
b6 ich 1a phai nghién ctru khoa hoc va nghé thuat giao quyén

3.2.2 Nhitng nguyén tac giao quyén
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- Nguyén tic giao quyén theo két qua mong mudn: quyén dugc giao cho timg ngudi
quan ly can phai tuong tng, nham bao dam rang ho c6 kha nang hoan thanh cac két qua mong
mudn va nham dat dugc muyc tiéu quan ly da dé ra.

- Nguyén tic xac dinh theo chirc nang: Mdi don vi duoc trao nhimg quyén han trong
pham vi chirc nang quan ly cia minh.

- Nguyén tac béc thang: Nguyén tic bac thang noi vé mdi chudi cac quan hé quyén han
truc tlep tir cap trén xudng cp dudi xuyén sudt toan bo to chirc. Quyén han tir nguoi quan ly cao
nhat dén mdi vi tri bén dudi cang rd rang, thi cac vi tri chiu trach nhiém vé viéc ra cac quyét dinh
s€ cang rd rang va viéc thong tin trong t6 chirc s& cang co hiéu qua.

- Nguyén tic quyén han theo cip bac: cac quyét dinh trong pham vi quyén han cua timg
ngudi phai duoc ddy 1én trén theo co ciu t6 chirc.

- Nguyén tic théng nhit trong ménh 1énh: Théng nhét tir trén xubng dudi nhim thyc
hién muc tiéu chung da dé ra.

- Nguyén tic vé tinh tuyét d6i trong trach nhiém: Do trach nhiém, nén chang c6 mot
cAp trén nao co thé trén tranh trach nhiém vé hanh dong cua cac cap dudi bang cach ay quyén.

- Nguyén tic tuong xtng gitra quyén han va trach nhiém: vé cac hanh dong khong thé
16n hon trach nhiém nam trong quyén han dugc giao phd, ciing nhu khong thé nhé hon. Quyén
han va trach nhiém phai twong xting nhau.

Nhoém ty quan 1a mdt hinh thic trao quyen & cap do cao, thay thé cho hé thong cap béc
truyén thng, noi c6 mot chudi ménh Iénh tr cap cao nhit xudng cdp thdp nhat trong doanh
nghiép. Nhém duoc chiu trach nhiém vé cac cong viée thudng ngay cia minh.

IV. LANH PAO

1. Khai niém

Lanh dao 13 su cb g?ing tac dong vao nguoi khac dé dam bao dat dugc muc tiéu cua
doanh nghiép. D6 1a qua trinh thu hut, 16i cudn, dong vién, thuyét phuc, hudéng dan thic diy cac
thanh vién trong t6 chire lam viée dap tng theo yéu cdu cong viéc. Chirc ning lanh dao bao ham
céc cong tac chi huy, phéi hop va diéu hanh, biéu hién méi quan hé giira chii thé quan tri va doi
tuong quan tri, gitta nguoi ra ménh 1é€nh va ngudi thyc hién ménh 1€nh.

Muc dich cta chic nang 1anh dao 1a 1am cho tat ca moi nguoi, moi thanh vién nhan thic
dﬁy du vai tro , trach nhiém va thuc hién t6t nhiém vu cta minh, gop phén quan trong vao viéc
thuc hién muc ti€éu chung cua doanh nghiép.

Chtrc nang lanh dao thuc chét d6 1a mot loai hoat dong ctia chu thé quén tri, bao gém:

- Hoat dong ra quyét dinh va ménh 1énh

- Hoat dong huéng dan ciia nguoi chi huy
- Hoat dong phdi hop va diéu hanh

- Hoat dong d6n ddc, nhic nho

- Hoat dong dong vién va khuyén khich.

2. Vai tro caa lanh dao

Lénh dao la mdt chie néng co ban cia quan tri, tfit ca cac churc nang quan tri s€ khong
hoan thanh tt néu cac nha quan tri khong hiéu duoc yeu t6 con ngudi trong cac hoat dong cua
ho va khong biét lanh dao con ngudi dé dat dwoc cac két qua nhu mong mudn.

Lanh dao la qua trinh tac déng va quan tém dén con nguoi.

Lanh dao la qua trinh tac dong dén con ngudi sao cho ho ¢b ging mot cach ty nguyén
va nhiét tinh phén dAu dé dat duoc cac muc tiéu cua to chuc. Nguoi lanh dao khong ding déng
sau dé thuc déy hay thuc giuc, ho dat minh 1€n trude, dong vién moi ngudi hoan thanh cac muc
tiéu da dé ra. Bat ké mot nguoi quan 1y 1ap ké hoach, to chirc va kiém tra két qua c6 tot dén dau,
ngudi d6 van phai hd tro nhitng hoat dong d6 bang cach dua ra nhitng chi dan cho moi ngudi,
thong tin day du va lanh dao tét. Viéc 1anh dao phai dya trén sy hiéu biét vé dong co' ciia con
ngudi la gi va diéu gi 1am cho ho thoa man khi ho gbp sirc vao viéc hoan thanh cac muc tiéu cta
to chuc.
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“Thuat lanh dao khong chi don thuan 13 kha ning 16i cudn ngudi khéc, vi d6i khi do chi
1a sy mi dan. D6 ciing khong phai 1a kha nang gdy cam tinh va thuyét phuc nguoi khac vi day chi
12 k¥ ning cia ngudi phu trach ban hang. Lanh dao 1a nang tam nhin ctia con ngudi 1én muc cao
hon, dua viéc thyuc hién cong viéc dat t&i mot ti€u chuan cao hon, va phat trién tinh cach cta con
ngudi vuot qua nhitng gidi han théng thuong. Dé co duoc kha ning lanh dao nhu thé thi khong
gi t6t hon 12 mot moi truong doanh nghiép duoc xay dung trén nhitng quy dinh chat ché vé quy
dinh va trach nhiém, nhiing tiéu chuén cao trong thyc hién cong viéc, va su ton trong cla tung ca
nhan ciing nhu cong viéc cua ho” (Peter.F.Drucker, Cach thuc quan ly, Butter-heinemann, trang
157).

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién la mét vai trd quan trong ctia nguoi lanh dao. Co
thé no6i day 1a vai tro chinh, boi vi mot nhom nhéan vién thiéu dong lyc thic day s& luén lam viée
keém hiéu qua. Ngoai nhiing yéu tb khac, nguoi lanh dao phai la:

- Mot huan luyén vién: khoi goi nhirng tiém luc tot dep nhét ciia ctia nhan vién
- Nguoi diéu phdi va hd tro: giup pha bo nhimng tré ngai dé nhom thyc hién cong
viéc mot cach troi chay.

Nguoi lanh dao muén tao dong luc lam viéc cia nhén vién phai tim hiéu nhan vién cia
minh, xay dyng moi truong lam viéc hop ly. Moéi truong lam viée ciia mot doanh nghiép dugc
xéac dinh boi cac chinh sach quan tri va thai dg cua moi nhan vién. Mot méi trudong céi mo va
chia sé sé& tao diéu kién cho nhan vién phat trién k§ ning va ning lyc ciia minh. Nhimg doanh
nghiép c6 moéi truong lam viée nhu vay s€ quy tu duoc nhiéu nhan vién dong long v6i muyc tiéu
ctia doanh nghiép, thuc té nhimg doanh nghiép nhu vay s& d& thanh cong hon.

V. KIEM TRA

1. Khai niém.
Kiém tra I qué trinh so sanh giita muc tiéu va chi tiéu ke hoach véi két qua thuc té da dat
dugc trong timg khoang thoi gian bao dam cho hoat dong thuc té phit hop véi ké hoach da dé ra.

D6 1a qua trinh kiém tra theo ddi qua trinh hoat dong cua doanh nghi€p thong qua viéc
thiét 1ap hé thong thong tin quan tri, cac ticu chuan do luong, danh gia va thu thap cac thong tin
nham xu 1y diéu chinh cac hoat dong cua t6 chirc sao cho qua trinh thyc hién phu hop véi muc
tiéu cta doanh nghiép. Dé ¢6 thé thuc hién cac diéu chinh can thiét, nha quan tri can theo ddi céc
hoat dong dang dién ra, so sanh két qua véi tiéu chuan.

— O

A
Xay duing tiéu chuin

[¥)

Do luong thiic hién

}

Do luong thiic hién

¢6 phu hop tiéu
chudn khong?

< | o
¥ | ' v
Tiép tuc nhiing Diéu chinh thuc hién
hoat dong hién tai. hoic tiéu chudn.

So d6 2.8: Qud trinh kiém sodt
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2. N§i dung cong tac kiém tra va cac dang kiém tra.
2.1 Kiém tra gdm c6 4 ndi dung chinh:

- Xay dung céc tiéu chuan hogc cac chi tiéu hoat dong

- Do luong cac két qua thuce té da xay ra

- So sanh két qua thyc té véi tiéu chuén hoic céc chi tiéu

- Diéu chinh c4c hoat dong néu phat hién ra nhiing sai 1éch.

2.2 Cac dgng kiém tra chii yéu:

- Kiém tra dau vao, kiém tra trong qua trinh hoat dong, kiém tra két qua dau ra
(kiém tra két qua cudi cung).

- Kiém tra chu dong (klem tra c6 thé ngan ngura trude cac sai sot, nguoi ta con goi
day 1a dang kiém tra phong ngira) va kiém tra bi dong (kiém tra két qua cudi cing, néu co sai sot
¢6 thé stra chita duoc hodc khong stra chita dugc)

- Kiémtra toa‘ln b6 cac cong viéc hodc toan bg 16 san phrflm san xuat va kiém tra xac
xudt (kiém tra theo lay mau ngau nhién).

- Kiém tra vé tai chinh (klem tra tinh hinh thu, chi va tién ton qui) kiém tra phi tai
chinh (céc s6 liéu hodc chi tiéu kiém tra khong thé hién bang tién)

- Kiém tra thuong xuyén dinh ky theo ké hoach va kiém tra dot xuat

- Kiémtra phuong phap va kiém tra ket qua

- Kiém tra truc tlep (kiém tra truc tiép & ddi twong kiém tra khong qua khau trung
gian) va kiém tra gian tiép (t1en hanh kiém tra thong quan khau trung gian nao dé, vi dy kiém tra
chat lugng phuc vu ctia mot t chice thong qua danh gia caa khach hang).

VL. PHAN CAP TRONG QUAN TRI
1. Theo cp quan tri kinh doanh.

1.1 Quin tri cdp cao: Quan tri chung tit ca cac hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép,
nguoi quan tri ¢ cap nay goi la nha quan tri cap cao nhat (chu tich, tong giam doc, giam doc...)

Ngi dung quan tri chii yéu & cdp cao nhat la:

- Hoach dinh cac muyc tiéu, pham vi hoat dong cua doanh nghiép, cam nhén nhiing van dé kho
khan 16n va nhitng nguyén nhan cta ching dé tim bién phap giai quyét.

- X4c dinh két qua cudi cing mong mudn, phé duyét nhitng duong 16i, cac chinh sach 16n
trong doanh nghiép.

- Phé duyét co clu to churc, cac ké hoach chuong trinh hanh dong 16n nham dat duoc nhiing
muc tiéu da deé ra.

Pinh hudng dai han Quén trj cdp cao

Thoi gian dai va chung ll “\
) Quan trj cap giita
Trung han va chuyén biét l‘ l“ Pe

k San  Tai Nhan Nghién ctru
Marketing  xudt chinh sy va phat trién

Ngén han va
chuyén biét hon

iy uenb dgo ogo 0o nYNy ONN

So do 2.9: Cac cap quan tri, muc tiéu va cdc linh viee trach nhiém.
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- Xé4c dinh cac ngudn nhan su can thiét va cung cip kinh phi hoat dong theo yéu ciu cong
viéc.

- Lya chon cac quan tri vién chfip hanh, giao trach nhiém, uy quyén.

- Phéi hgp moi hoat dong ctia ban tham muu va chirc nang diéu hanh.

- Phé duyét chuong trinh ké hoach nhan su bao gém: tuyén dung, mirc luong, thing cap, dé
bat, ky luat.

- Du liéu cac bién phap ki€m soat nhu bao cao, ki€m tra, danh gia hiéu qua cuia t6 chic .
- Chiu trach nhi€m hoan toan vé nhiing anh hudng tot xau cua cac quyét dinh.

1.2 Cip quén tri trung gian(giita): La mét khai niém rong dung dé chi nhing cap chi huy
trung gian, ding trén nhitng nha quan tri cap co sO va dudi cac nha quan tri cap cao. V4i cuong
vi ndy, ho vira quan tri cac nha quan tri cip co so thudc quyén vira dong thoi diéu khién cac nhan
vién khac.

O cap gitra c6 thé co nhiéu cap, diéu nay phu thudc vao loai hinh t6 chirc ctia doanh nghiép,
nguoi lam quan tri ¢ cap nay la cac truong, phd phong; ban; cdc quan déc, phd quan déc cac
phan xuong...

Ngi dung quan tri: t6 chirc quan tri cac hoat dong churc ning, nghiép vu trong pham vi nhiém
vu quyén han dugc phan cong nham thye hién cac chién Iugc ctia doanh nghiép.

- Nam viing nhitng muc tiéu cua doanh nghiép, mbi quan hé giira cac bd phan, cam nhan
nhitng kho khan chinh cua b phén va nhiing nguyén nhan trong pham vi hoat dong ctia minh.

- Nim vimg trach nhi¢ém va pham vi quyén han dugc giao, xac dinh cac hoat dong can thiét
phai thuc hién dé dat dugc két qua, dé nghi nhitng van deé lién quan dén bd phan dé hoan thanh
nhiém vu.

- Def: nghi nhitng chuong trinh ké hoach hanh dong ciia bo phan va mé hinh té chirc thich hop
nhat dé thuc hién cong viéc.

- Lya chon nhan vién, giao cong viéc theo chirc ning cho cac thanh vién, xay dyng tinh than
dong dodi va long trung thanh, phé chuan cac thu tuc lam vi¢c trong pham vi bg phan trén co s&
duong 16i chung cia doanh nghiép.

- Thudng xuyén xét lai tinh hiéu qua trong cong tac ciia bd phan dé kip thoi uén nan nhiing
sai sot.

- Bao céo két qua dat dugc ciia bo phan 1én cép trén theo ding su iy quyén.

1.3 Cip qudn tri co sé (thap nhat) La nhimg nha quan tri ¢ cap bac cudi cung trong hé
thong cip bc ctia quan tri trong cing to chae. Ngudi quan tri cap nay la dbc cong, nhom trudng,
t6 chuc trudng, 1a nhitng ngudi khong con cip quan tri nao bén dudi.

Noi dung quan tri: quan tri qua trinh lam viéc, cac hoat dong cu thé hang ngay cua cong nhan,
nhan vién trong t6, nhom. Véi tu cach 1a nha quan tri nhiém vy, ho 1a nhimg ngudi hudng dan,
dbc thuc, diéu khién cong nhan trong cac cong viéc hang ngay dé dua dén sy hoan thanh myc
tiéu chung trong doanh nghiép. Tuy nhién, nha quan trj cap co s¢ ciing thuong 1a nguoi tryc tiép
tham gia cac cong viéc san xuét kinh doanh cu thé nhu cac nhan vién khac dudi quyén ho.

2. Quan tri theo chirc niang trong doanh nghiép

Khdi niém chire ndng: chirc ning thuong 13 nhom cac hoat dong c6 tinh chét twong ty nhau,
lién quan dén nhau trong mot bo phan nhit dinh trong mot td chirc. Cac chirc nang chu yéu trong
quan tri kinh doanh gom co:

- Chuc nang quan tri cung ung.
- Chure nang quan tri nhan su.
- Chirc nang quan tri tai chinh - ké toan.
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- Chure ndng quan tri tdc nghiép.
- Chure nang quan tri Marketing...

Nguoi quan tri chire nang la ngudi quan tri truc tiép cac hoat dong cu thé cia timg chirc ning
trong mot to chirc. Ho c6 thé 1a nhitng nguoi quan tri cac phong hay cac bo phan chirc nang. Po
cling chinh 1a nhiing ngudi lam cac cong viéc mang tinh chuyén mon hoa.

VII. CAC KY NANG QUAN TRI

Du & cap bac nao (hay linh vuc nao), cac nha quan tri can phai cé nhimng k¥ ning can thiét, d6
la : k¥ nang k¥ thuat (chuyén moén); k¥ ndng con ngudi (nhan sy); k¥ nang nhan thuc (tu duy)

K¥ ning ki thuat //
JEE———

K¥ nang nhan sy /

K¥ nang tu duy

Cap co s& Cép giira Cap cao
So do 2.10: Céc kj ndng quan tri twong tng véi cdc cap quadn tri.

1. K¥ ning ky thuit: La kién thirc kha ning can thiét dé hiéu va thong thao trong linh vuc
chuyén mén. Thi du, d6i v6i nha quan tri cin phai c6 cac ky nang trong linh vuc ké toan, tai
chinh; Marketing; san xuit v.v... K§ ning nay c6 dugc qua viéc hoc ¢ truong hay cac 16p boi
dudng, kinh nghiém thuyc té.

2. K¥ ning vé nhén sy La kha nang cung lam viéc, diéu khién va 16i cudn nhiing ngudi
xung quanh, 1a thanh vién cua t6 chic va 1a nha lanh dao diéu hanh cong viéc dugc troi chay.
Nho d6, nha quan tri ¢6 thé thic day nguoi khac lam viéc theo dudi muc tiéu cia to chirc. Mot
vai ky ning nhan sy can thiét cho nha quén tri 1a biét cach thong dat (viét, noi...) mot cach hiru
hiéu, c6 thai do quan tam tich cuc dén ngudi khac, xay dung bau khong khi hop tac gitta moi
ngudi ciing lam viée chung va biét cach dong vién nhéan vién dudi quyén.

3. K§ ning tw duy: La kha ning theo di to chirc va hiéu dugc lam thé nao dé t chirc thich
mg dugc voi hoan canh. Nha quan tri can nhan ra dugc nhitng yéu tb khac nhau va hiéu duoc
mdi quan h¢ phuc tap cua cong viée dé co thé dua ra nhitng cach giai quyét dung dan nhat co loi
cho to chire. Ky ning tu duy 1a cai kho tiép thu nhét va dic biét quan trong d6i véi cac nha quan
tri.

Ba ky nang trén doi hoi cac nha quan tri deu phai cd, tuy nhién mutrc d§ quan trong cua moi k¥
nang tiry thudc vao cap bac quan tri trong cau tric t chic

VIIL VAI TRO NHA QUAN TRI.

Vai tro 1a toan bd nhiing cach img xu dugc thiét 1ap sao cho phu hop véi chiic vu hodc bd
phén, co quan riéng biét

Henry Mintzberg nghién ctru cac hoat dong ctia nha quan tri va cho rang mdi nha quan tri déu
phai thyc hién 10 vai tro khac nhau va dugc phan thanh 3 nhém nhu sau:

1. Nhém vai tro quan hé véi con nguoi

Nhoém vai tro quan hé vdi con nguodi bao gom kha nang phat trién va duy tri moi quan hé voi
nguoi khac mét cach hiéu qua.

Vai tro dai dién gan lién véi vi tri trong sy phén cap quan tri, vai tro 1anh dao doi hoéi viéc xay
dung moi quan hé véi cong sy, tiép xtc va thac day ho lam viée, vai trd li€n hé tip trung vao
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viéc duy tri moi quan hé cd bén trong va bén ngoai to chirc. Vai tro quan hé véi con nguoi gitp
cac nha quan tri xay dung mang ludi lam viée can thiét dé thuc hién cac vai tro quan trong khac.

2. Nhém vai tro théng tin.

Vai tro thong tin gan lién voi viée tiép nhan thong tin va truén dat thong tin sao cho nha quan
tri thé hién mot trung tim dau ndo cua t6 chirc. Vai tro thu thap thong tin 13 ndm bat thong tin ca
bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Vai trd truyén dat hoat dong theo hai cach: cdch thir nhat,
nha quén tri truyén dat nhitng thong tin tiép nhan dugc tir bén ngoai dén cac thanh vién trong ndi
bd doanh nghiép, nhimg nguoi co6 thé sir dung nhing thong tin nay; thi hai, nha quan tri giup
truyén dat nhiing thong tin tir cap dudi nay dén cap thap hon hodc dén cac thanh vién khac trong
t6 chirc, nhing ngoi co thé sir dung thong tin mot cach hiéu qua nhat. Trong khi vai tro truyen
dat cung cap thong tin cho ndi b thi vai tro phat ngoén phé blen thong tin cho bén ngoai vé
nhing vén dé nhu ké hoach, chinh sach, ket qua hoat dong ciia to chic. Do d6, nha quan tri tim
klem thong tin trong vai tro giam sat, truyén dat thong tin v6i ndi b va sau do két hop viéc cung
cap thong tin quan trong theo yéu cau ciia vai trd quyét dinh. (Xem bang 2.2)

Bang 2.2: 10 vai tro quan tri cua Minztberg

Vai tro Noi dung
Quan hé con nguoi
1.Pbai dién Tham gia vao cac su kién khac nhau: phat biéu, gidi thi€u, tuong
trung cho to chue
2.Lanh dao. Xay dung moi quan h¢ voi cap dudi, dong vién, thuc day nhan
vién
3.Lién hé Duy tri moi quan hé mang ludi lam viéc ndi bovdi bén ngoai va

gitp cung cap théng tin

Théng tin

4.Thu thép théng
tin

Thu thap thong tin bén trong va bén ngoai vé nhitng van dé co thé
anh hudng to chirc

5.Truyén dat.

Truyén dat nhiing thong tin ca bén trong va bén ngoai cho ndi bo

6.Phat ngén Truyén dat nhimng thong tin cua to chirc cho bén ngoai
Quyét dinh
7.Doanh nhan Hanh dong nhu nguoi khoi xudng, thiét ké, khuyén khich nhiing

cai tién va ddi moi

8.Giai quyét
nhiing x40 trén

C6 nhiing hanh dong ding va kip thoi khi DN d6i mat v6i nhimg
van d€ quan trong nhiing kho khan bat ngo.

9.Phan phdi Chju trach nhiém phan phdi cac ngudn luc: thoi gian, ngan quy,
phuong tién, nhéan su
10.Dam phan Pai dién cho t6 chiic thuong luong, dam phan

3. Nhom vai tro quyét dinh.

Nhom vai tro quyét dinh bao gdm viéc ra nhiing quyét dinh quan trong c6 anh hudng dén t6
chire. C6 bdn vai trdo mé ta nha quan tri la nguoi quyét dinh. Vai tro cach tan hay con goi la vai
tro doanh nhan, 13 nguoi ludn & diém gdc cua moi thay ddi va cai tién, khai thac cac co hoi méi.
Vai tr6 thr 2 trong nhoém nay la vai tro xu 1y cac tinh huong gén lién voi viée dua ra cac hanh
dong kip thoi khi t6 chirc phai d6i mit véi nhimg bién cb bat ngo, nhitng kho khan khong luong
trude duge. Vai tro thir ba 1 phan phdi cac ngudn lyc cia to chirc. Cubi cung, vai tro dam phan
thé hién sy dai dién cho t6 chuc thuong lugng dam phan ky két cac hop dong, anh hudng tuy
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theo cac linh vuc trach nhiém cta nha quan tri. Trong cac cuudc tiép xtc lam dn, nha quan tri
phai la mot chuyén gia trong linh vic ngoai giao. Lam an thoi m¢ cta da phan 13 cac cudc tiép
xtc, muén thanh dat phai hoc cach thuong luong. Mém déo két hop véi clng rin va cuong
quyét, 1y tri ciing voi nhan ban 13 bi quyét thanh cong trong thuong lugng vai di tac.

IX. CAC LY THUYET QUAN TRI.

Hoc thuyét hay con goi 1a 1y thuyét 1a nhitng khai quét Iy luan vé mot linh vuc nao do, thong
qua nghién ctru va khao nghiém thyc t€, tr d6 van dung vao cac hoat dong thyc tién trong moi
linh vuec.

Hoc thuyét vé quan trj kinh doanh 1a nhirg khai quat 1y luan vé quan tri cac hoat dong kinh
doanh. Cac hoc thuyét vé quan tri 1a co so, 1a nén tang dan duong cho hoat dong san xuat kinh
doanh mdt cach khoa hoc, c6 hé thong.

Tt nhimg nam 1800 khi nén cong nghiép va cac hoat dong san Xudt phat trién manh, thyc tién
da tong ket va rat ra thanh nhung ly thuy€t voi nhiéu truong phai hay cac nhom ly thuyet khac
nhau. C¢ thé chia thanh ba nhom 1y thuyét quan tri hoc:

1. Ly thuyét quan tri c6 dién.

Trudng phai ¢6 dién bao gdm mot sb tic gia v6i nhitng nghién ciru vé quan tri kinh doanh,

dudi day la mot so tac gia dién hinh va nhiing tu tudng chi yéu cia ho.

1.1. Ly thuyét quan tri khoa hoc

1.1.1 Frederich Taylor (1856 - 1915): Taylor xuat than la mot cong nhan va trd thanh ky
su trai qua qua trinh ban ngay di lam, ban dém di hoc ham thu dai hoc. Trong qua trinh lam viéc
trong nha may luyén can thép, Taylor da c6 nhi€u co hdi quan sat va thuc hanh quan tri trong

nha may. Ong 1a tac gia voi nhimg nghién ctu va ly thuyét kha ndi tiéng vé quan tri trong thoi
gian tir 1890 dén 1930.

Nhitng nguyén tic co ban trong ly thuyét cua Taylor la:

- Xay dung cac phuong phap khoa hoc dé thyc hién cong viéc, nhiém vu cia timg cong nhan

- Lya chon cong nhan mot cach khoa hoc va huén luyén ho phuong phap khoa hoc dé thuc
hién cong viéc

- T6 chirc gido duc va giam sat cong nhan dé dam bao ho thuc hién theo dung phuong phap

- Xay dung va ciing c¢6 quan hé giita ngudi lao dong va nha quan tri

Bién phap thuc hién: Dé thyc hién nhiing nguyén tac ciia minh, Taylor di tién hanh:

- Nghién ctru céc loai thoi gian lam viéc cua cdng nhan theo tirng cong vige.

_ - Phan chia cong viéc cua ting cong nhan thanh nhiing cong viéc b phan nho dé cai tién va

toi uu hoa.

- Xay dung hé thong khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc, thyc hién tra cong theo lao dong.

Nhiing két qua qua ap dung 1y thuyét cua Taylor 1a ning suit lao dong ting 1én rat nhanh va
khéi luong san pham ting nhiéu. Tuy nhién, 1y thuyét ciia Taylor nghiéng vé "k¥ thuét hoa, may
moc hoa" con nguoi, stc lao dong bi khai thac ki€t qué lam cho cong nhan d4u tranh chéng lai
céc chinh sach vé quan tri.

1.1.2 Herny L. Gantt: La k¥ su chuyén vé hé théng kiém soat trong nha may. Trén co s& cac
ly thuyét ciia Taylor, Gantt da phat trién va dua ra 1y thuyét ciia minh, trong dé chu yéu tap trung
vao mo rong h¢ thong khuyén khich vat chat cho ngudi lao dong voi cac bién phap nhu :

- Khuyén khich cong nhan sau mdt ngay lam viéc néu ho lam viéc tot.
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- Khuyén khich cho doc cong, quan doc dua vao két qua lam viéc ctia cong nhan dudi sy giam
sat truc tiep ciia ho nham dong vién ho trong cong viéc quan tri.

Bién phap nay di khuyén khich cic dbc cong quan tri tdt hon. Ciing trén co s& nay, cac
phuong phép quan tri tién d6 thuc hién méi dugc dwa vao trong quan tri nhu phuong phap duong
ging (CPM -Critical Path Method) va phuong phép so d6 mang luéi (PERT - Program
Evaluation and Revie Technique). Trong 1y thuyét ndy, khia canh loi ich dugc chi ¥ nhiéu hon.

1.1.3 Frank B (1868 - 1924) va Liliant M. Gibreth (1878 -1972).

Hai tic gia nay di nghién ctru rat chi tiét qua trinh thyc hién va quan hé giita cac thao tac,
dong tac va cir dong véi mot mae d6 cang thang va mét moi nhat dinh ciia cong nhan trong qua
trinh 1am viéc, tir @6 dua ra phuong phap thyc hanh t6i vu nham ting ning suét lao dong, giam
sy mét moi cua cong nhan.

Cac phuong phap thudc truong phai nay da co nhiing dong gop c6 gia tri cho su phat trién cia
tu tudng quan tri, phat trién ky nang quan tri qua phan cong, chuyén mén hoa qua trinh lao dong,
dong thoi 1a nhitng nguoi dau tién néu Ién tam quan trong ctia viéc tuyén chon va huan luyén
nhan vién, dung dai ngd dé ting ning suit lao dong. Tuy nhién, cac tic gia da phat trién mot
phu’orng phap quan tri mang tinh khoa hoc hda mdt cach thun tay nhu "méay moc hoa con
ngudi", gin chit con ngudi vao mot day chuyén cong nghé dé quan tri va ting niang suit lao
dong.

1.2 Ly thuyét qudn tri hanh chinh

Truong phai quan tri hanh chinh dé phat trién nhitng nguyén tic quan tri chung cho ca tb
chire, tiéu biéu cho trudng phai nay co cac tac gia voi cac cong trinh nghién ctru va 1y thuyét nhu
sau:

1.2.1 Henry F ayol (1841 - 1925): Quan diém cua Fayol la tap trung vao xay dung mét t chirc
tong thé dé quan tri qua trinh lam viéc. Ong cho rang, nang sut lao dong cua con  nguoi lam viée
chung trong mot tap thé tuy thudc vao su sip xép, to chic cua nha quan tri. Dé co thé 1am tbt
viéc sap x€p, t6 chtrc doanh nghiép, Fayol da dua ra va yéu cu cac nha quan tri nén ap dung 14
nguyén tac trong quan tri:

- Phan cong lao dong trong qua trinh lam vi¢c mot cach chat ché

- Phai x4c dinh 16 mdi quan hé quyén hanh va trach nhiém.

- Phai xay dung va ap dung ché d6 ky luat nghiém ngit trong qua trinh lam viéc
- Théng nhét trong cdc ménh 1énh diéu khién, chi huy

- Lanh dao tap trung

- Loi ich cé& nhan phai gén lién va phuc vu cho loi ich cua tap thé , loi ich chung.
- Xay dung ché do tra cong mot cach ximg dang theo két qua lao dong

- Quan tri thong nhét

- Phan quyén va dinh 13 co cdu quan tri trong to chirc

- Trat tu

- Cong bang: tao quan hé binh déng trong cong viéc

- Cong viéc ciia mdi ngudi phai duogce 6n dinh trong to chiic

- Khuyén khich su sang tao trong qua trinh 1am viéc

- Khuyén khich phat trién cac gi4 tri chung trong qué trinh lam viéc ctia mot t6 chirc .

1.2.2 Max nger (1864 - 1920): Nha xa h@j hoc nguoi P, tac gia da phét trién mot to chire
quan li€u ban gidy. Khai niém quan li€u ban gidy dugc dinh nghia: 1a h¢ thong chtic vu va nhiém
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vu dugc xac dinh ro r?mg, Phén cong phan nhiém chinh xac, h¢ théng quyén hanh c6 ton ti trat
tu. Theo Weber, hé thong t6 chic kinh doanh phai duogc:

- Xay dung mot co ciu to chirc chit ché.

- Binh 10 céc quy dinh, céac luat I¢, chinh sach trong hoat dong quén tri.

- Pinh 18 quyén lyc va thira hanh trong quén tri.

1.2.3 Chester Barnard (1886 - 1961):  Tac gia cho rang mot t6 chirc 1a mot hé théng hop
phap cta nhicu nguodi véi ba yéu to co ban:

- Su san sang hop tac.

- C6 muc tiéu chung.

- Co su thong dat.

Neu thiéu mot trong ba yéu to d6 to chue s€ tan vo. Ciing nhu Weber, 6ng nhan manh yéu t6
quyén hanh trong to chire, nhung 6ng cho rang ngudn goc quyén hanh khong xuat phat tir nguoi
ra 1énh, ma xuat phat tir su chip nhan cua cap dudi. Piéu d6 chi c6 dugc khi véi bon diéu kién
nhu sau: ) 7

+ Cap dudi hiéu ro ménh 1€nh i

+ NOi dung ra 1énh phai phu hop v6i muc tiéu cua t6 chirc

+ NOi dung ra Iénh phai phu hop véi lgi ich ca nhan cia cap dudi
+ Cap dudi c6 kha nang thyc hién ménh 1énh do.

* Trudng phai quan tri hanh chinh chu truong rang nang suat lao dong s& dat cao trong mot t6
chire duge sap dat hop 1y, dong gop trong ly luan ciing nhu trong thyc hanh quan tri: nhiing
nguyén tic quan tri, cac hinh thirc t6 chic, quyén luc va su uy quyeén...

2. Nhém ly thuyét hanh vi - tim Iy xi hoi trong quén tri kinh doanh.

Nhom ly thuyet nay nhin manh vai tro con nguoi trong t6 chue, quan diém cua nhom nay cho
rang ning sut lao dong khong chi do yeu tb vat chat quyet dinh ma con do nhu cau tAm 1y xd hoi
ctia con ngudi. "Véan dé t6 chire 1 vin d& con ngudi” va ho chi ra rang trong trudng phai c¢b dién
¢6 nhiéu han ché vi di bo qua yéu té con ngudi trong qua trinh lam viéc.

2.1 Tac gia cua Iy thuyét cdac quan hé con ngueoi trong té chire 13 Mary Parker Pollet (1868 -
1933). N tac gia nay cho rang, trong qua trinh 1am viéc, nguoi lao dong cd cdc moi quan hé
gitta ho v&i nhau va gitta ho véi mot the ché to chirc nhat dinh bao gom:

- Quan h¢ gitra cong nhan véi cong nhan

- Quan hé gilta cong nhan vdi cac nha quan tri

Déng thoi tac gia cling nhan manh, hiéu qua cua quan tri phu thudc vao viéc giai quyét cac
moi quan hé nay.

2.2 Nhitng quan diém vé hanh vi con nguoi: cac tac gia trong truong phai nay cho rang hoat
dong cua con nguoi phu thudge nhiéu vao cac yéu té tdm 1y xa hoi. Chinh cac yéu t6 nay tao nén
cac quan hé t6t dep trong qué trinh lao dong, tir d6 ma c6 thé dat hiéu qua cao trong qua trinh
lam viéc.

Pién hinh trong quan diém nay 1a cac nghién ctru vé cac tac dong tam 1y vao qua trinh lao
dong tai Western Electric's Hawthorne Plant. Cong trinh nghién ctru nay goi 1a nhiing nghién cuu
Hawthorne. Trong nghién ctru d6, cac tac gia da su dung cac bién phap tao cho cong nhan cam
giac tdm 1y 1a ho dang dugc cac nha quan tri cha y dén nhu:

- Thay d6i ché do sang (ting va giam do sang).

- Thay ddi vé tién luong.

- Thay dbi thoi gian lam viéc.
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Su thay doi nay da dan dén cac tac dong tam ly lam ting ning suat lao dong.

Tiep can cac dong co ve hanh vi cia con nguoi: cac tac gia da tap trung nghién clru vao cac
yeu to tdc dong vao hanh vi cua con nguodi trong qua trinh lam viéc véi tu cach la dong co lam
viéc cua ho.

Nhu
géu tu
thé hién
Nhu cau
dugc ton trong

Nhu céu
giao tiép
/ Nhu ciu an toan \
/ Nhu ciu sinh hoc \

So d6 2.11: M6 hinh cdc cap dé nhu cau ciia Abraham Maslow.

2.2.1 Abraham Maslow (1908 - 1970): nha tam 1y hoc, tac gia da xay dung ly thuyét vé
nhu cau ctia con ngudi, bao gbém 5 cap do duoc xép tir cap thap dén cép cao. Ly thuyét nay duoc
van dung trén nguyén tic: Mot nhu cau da tuong d6i dugc thoa man thi nd khong con 1a xung
dong manh dé thoéi thuc nira, mot nhu cau di twong ddi duogc thoa man, tac phong con nguoi sé bi
chi phdi bai nhu cau khac cao hon. Nhu vdy, mudn quan tri hiru hiéu phai chu ¥ dap tmg nhu cau
cuia con nguoi.

2.2.2 Doughlas Mc Gregor (1906 - 1964) da phat trién ly thuyét tic phong trong quan
tri, 6ng cho rang cac nha quan tri truéc day da tién hanh cach thirc quan trj trén nhimg gia thuyét
sai 1am vé tac phong con nguoi. Nhiing gia thuyét d6 cho rang phan dong moi ngudi déu khong
thich lam vi€c, thich dugc chi huy hon 1a tu chiu trach nhiém va hau hét 1am viéc vi loi ich vat
chat. Vi vy cac nha quan tri da xay dung nhimg bo may t6 chtc voi quyén hanh tap trung dit ra
nhiéu quy tic thu tuc, dong thoi véi hé thong kiém tra giam sat chat ché. Gregor goi nhiing gia
thuyét d6 1a X va dé nghi mot loat gia thuyet khac ma ong goi 1a gia thuyét Y. Thuyet Y cho rang
con ngudi s& thich tha véi cong viée néu c6 duge nhimg thuln loi va ho co thé déng gop nhiéu
hon cho t6 chire. Mc Gregor cho rang, thay vi nhin manh dén co ché kiém tra thi nha quan tri
nén quan tdm nhiéu hon dén sy phdi hop hoat dong.

2.2.3 Thuyét hai yeu 16 ciia Herzberg chira rang nhiing yeu t6 tao ra su thoa mén trong
cong viéc khong mau thuan tryc tiép v6i nhimng yeu t6 tao ra su bat min d6i véi vai cong vige.
Nhimng yéu t6 tao dong luc lam viéc theo quan diém ctia Herzberg 1a cam nhan ctia con ngudi vé
ban than cong viéc: sy hoan thanh cong viéc, su cong nhan, ban chét cong viée, trach nhiém, co
hoi phat trién. Nhitng yéu t6 duy tri lién quan dén méi truong lam viée: diéu kién lam viéc, su
quan 1y va chinh sach cua doanh nghiép, su giam sat, cac mbi quan hé giita ca nhan vé6i ca nhén ,
Iwvong, dia vi, cong viéc on dinh. Nhiing diéu Herzberg kham pha rat co y nghia dbi vé6i cac nha
quan tri. Chung hudng sy chii ¥ vao mét thuc té 1a ndi dung cong viée cd anh hudng lon dén
hanh vi cua con nguoi tai noi lam vi€c, va ban than nhiing yéu to nhu luong bong va diéu kién
lam viéc khong han 1a dong luc 1am viéc.

2.2.4 Chris Argyris: nghién ctru tu cach con ngudi va cac yeu t6 doi séng to chirc di cho
rang, mot sy nhan manh thai qua cta nha quan tri d6i véi viéc kiém soat nhan vién s& dan toi
nhan vién c6 thai d¢ thu dong, 1€ thudc va né tranh trach nhiém. Trong trang thai tam 1y d6 ho s€
cam thdy bat binh va c6 thai do tiéu cuc d6i v6i viéc hoan thanh muc tiéu chung. Argyris cho
rang ban chat con nguoi luén muén doc 1ap trong hanh dong, sy da dang trong mdi quan tim va
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kha ning ty chi. Nha quan trj hitu hiéu 13 nguoi biét tao diéu kién cho nhan vién tng xir nhu
nhitng nguoi trudng thanhva diéu d6 chi c¢6 loi chho t6 chuc.

* Tu tuong cua truong phai tac phong nhan manh nhu cau xa hoi, duoc quy trong va tu the
hién minh cta nguoi lao dong. Ly thuyet nay bo sung cho 1y thuyét quan tri 6 dién khi cho rang
nang suat khong chi thuan tay 1a van dé k¥ thuat. No cling gitp cai tién cach thirc va tac phong
quan tri trong t6 chure, xac nhan mdi lién hé gitra ning suat va tic phong hoat dong.

Ly thuyet tac phong c6 sy dong gop 16n trong ly thuyét va thyc hanh quan tri, gitp cac nha
quan tri h1eu rd hon vé sy dong vién con nguoi, vé anh hudng cua tap thé ddivéi tac phong ciing
nhu cac van dé tam 1y quan tri.

3. Ly thuyét dinh lwong trong quan tri.

Truong phai nay ra doi vao thoi ky dau cua Pai chién thé gidi II, xuat phat tir nhu cau giai
quyét cac van dé phuc tap trong quan tri ctia thoi ky chién tranh. Trudng phéi ndy do cac nha
toan hoc, vat Iy hoc va cac nha khoa hoc khac dua ra, ho tap trung vao trong mét nhom cung
nghién ctru va dé xuat cic phuong phap quan tri, dung cac mo hinh toan hoc, cac thuat toan két
hop véi sit dung may tinh vao quéan tri va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh trong cac DN.
Truong phai ndy tiép cén trén 3 4p dung co ban 1a quan tri khoa hoc, quan tri tac nghiép va quan
tri hé thong thong tin.

3.1 Qudn tri khoa hoc: Mot trong nhitng ap dung chinh cua truong phai nay la quan tri
khoa hoc, nhung khac véi quan tri khoa hoc cua Taylor ra doi & dau thé ky nay. o) day khoa hoc
quan tri 1a duong 16i quan tri dung nhitng phan tich toan hoc trong quyét dinh, str dung cic cong
cu thong ké, cac mé hinh toan kinh té dé giai quyét cac van dé trong san xuét kinh doanh.

7 3.2 Quan tri tic nghigp: 1a ap dung phuong phap dinh lugng vao cong tac to chirc va
kiém soat hoat dong. Quan tri hoat dong str dung nhitng k¥ thuat djnh lugng nhu du doan, ki€ém
tra hang ton kho, 1ap trinh tuyén tinh, ly thuyét h¢ qua, ly thuyét h¢ thong

3.2 Qudn tri hé thong théng tin: 13 nhimg chuong trinh tich hop thu thap va xu 1y thong
tin gitp cho viéc ra quyét dinh. Hé thong thong tin 1a két qua hop 1y cua viéc ngay cang co sy
cong nhan strc manh va gia tri cua thong tin, va thong tin phai sin sang duéi dang thich hop,
dung thoi diém cho cac nha quan tri lam quyét dinh.

Truong phai dinh luwgng tham nhap vao hau hét trong moi t6 chirc hién dai véi nhitng k¥ thuat
phtre tap. Khoa hoc quan tri, quan trj tac nghiép va quan tri hé thdng thong tin rat quan trong cho
cac nha quan trj cic t6 chirc 16n va hién dai ngay nay. Céc ky thuat cua truong phai nay da dong
gop rat 16n vao viéc nang cao trinh d§ hoach dinh va kiém tra hoat dong.

4. Ly thuyét quan tri hién dai.

4.1 Truwong phdi tiép cin theo hé thong

‘Truong phai ly thuyét ndy quan niém rang mot to chirc dugc coi nhu mot hé thong truc tiép

thong nhét cua cac bd phan c6 quan h¢ hitu co véi nhau. Cac khai niém dudi day dugc st dung
dé mo ta cac quan h¢ cta to chiic trong hoat dong quan tri:

Cac yéeu t6 bén ngoai

A4 A 4

Két qua tao ra

=<
[¢)
[
-
O~
9
o
<
oo
o
v

Qua trinh str dung

A

A A

Phén hoi -—

So do 2.12: Qud trinh qudan tri.

47



- Phdn hé trong qudan tri: 1a nhitng bd phan trong t6 chirc lién két voi nhau trong mot hé thong t6
chuc thong nhat.

- Cong liec hay phdt huy loi thé cia hiép dong tdp thé: 1a trang thai trong d6 cai chung duoc coi
16n hon cai riéng. Trong mot hé théng td chirc, cong luc ¢6 nghia 1a cac bg phan tac dong qua lai
13n nhau trong hoat dong sé tao ra strc manh chung duoc ting 1én gip bdi va mang lai hiéu qua
cao hon nhiéu so véi trong trudng hop cac bd phan hoat dong doc 1ap.

4.2 Khdo hweéng ngau nhién

Theo ly luan nay, cach thuc dé dat duoc cac muc tiéu cua mot to chic c6 thé rat khac nhau,
diéu d6 phy thudc vao ting diéu kién va hoan canh cy thé. Do do6, trong ting méi truong khac
nhau cac phuong phap va ky thudt quan tri khac nhau, khong thé c6 1y thuyét chung ap dung
trong moi diéu kién, hoan canh, bai vi mdi van dé no 1a riéng biét, doc dao.

4.3 Khado huwong qua trinh.

Trong su bién d6i rit nhanh chéng ca vé quy md, tinh chat va tbc do cua moi truong kinh
doanh trong va ngoai DN, cac nha quan tri hién nay cho rang can phai d6i méi tu duy trong qua
trinh quan tri, trong tm trong cac quan diém d6 1a hoat dong va hiéu qua trong quan trj gan lién
voi moi quan hé voi con ngudi va thoi gian.

Van de két hop nang dong nhidu quan diém va 1y thuyét trong quan tri la tat yéu va can thiét,
vi yéu tb thot gian va quan h¢ con nguoi dang gay ra sirc ¢p lon d6i véi cac nha quan tri. Trong
quan tri can van dung linh hoat cac 1y thuyét vao trong timg tinh hudng cu thé va quan tri luén
ludn gén véi:

- Cac yéu t6 moi truong kinh doanh.
- PBao duc va trach nhiém xa hoi trong kinh doanh.
- Vén dé toan cau héa va quén tri.
- Séng tao trong kinh doanh.
- Su khéc biét vé van hoa trong quan tri.
- Quan tri va trach nhiém vé déng bo.
IX. QUYET PINH QUAN TRI.

1. Khai niém.

Ra quyét dinh quan tri 1a su lra chon mdt trong sb cac phuwong an hanh dong. Cac nha quan tri
xem viéc ra quyét dinh 1 cong viéc trung tAm ctia ho boi vi ho phai thudng xuyén lua chon phai
lam cai gi, ai lam, lam khi nao, ¢ dau. Khong nén nham 1n viéc ra quyét dinh va lap ké hoach.
Trong thyc t€ doi khi quyét dinh duoc thuc hién mot cach nhanh chong, it doi hoi vé thoi gian
hay su nd luc, hay c6 khi né chi chi ph01 hanh dong trong it phut. Trong khi d6 c6 nhiing quyét

dinh quan trong, c6 anh huong lau dai dbi voi doanh nghiép, doi hoi nhiu cong sirc cua ngudi ra
quyét dinh

Quyet dinh quan tri la hanh vi sang tao cua nha quan tri nham dwa ra chirong trinh va tinh
chat hoat dong ciia 16 chire dé giai quyét mét van dé trén co sé hiéu ré quy ludt van dong khach
quan ciia doi twong qudn tri va théng tin day di, chinh xdc

2. Cac kiéu ra quyét dinh.

Trong bét ctr to chirc ndo, tat ca cac nha quan tri déu phai ra cic quyét dinh. Tuy nhién, cac
loai quyét dinh s€ thay doi tuy theo cap bac va chltc vu quan tri cia moi nguodi. Co hai kiéu ra
quyét dinh co ban: kiéu ra quyét dinh duoc 1ap chuong trinh va ki€u ra quyét dinh khong duoc
lap chuong trinh

2.1 Cdc quyét dinh theo chwong trinh.

La loai quyét dinh tghuong ngay va lap di lap lai, vi loai quyét dinh nay khong phai la quyét
dinh moi, cho nén mot to chirc thuong cé nhitng nguyén tic chi dao riéng biét dé xir 1y ching.
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2.2 Cic quyét dinh khong dwoc lip chwong trinh.

La loai quyét dinh khong c6 tinh 13p lai, it dugc 1am va khéng mang tinh céu trac. Chung
thudng duoc ban lanh dao cap cao cua to chirc soan thao va cé anh hudng rong 16n ddi voi doanh
nghiép. Chéng han, nha quan tri marketing s& quyét dinh c6 nén tang ngén sach quang cdo dé
tang doanh s6 ban nhan dip tét cb truyen sip dén hay khong. Giam doc doanh nghiép s& quyét
dinh c6 can phai mé rong nha may dé dbi pho véi sy gia ting nhu cau vé san phdm cua doanh
nghiép hay khong.

Dua vao cac ki€u quyét dinh va mirc d¢ anh huong cia chung doi voi doanh nghiép, cac nha
quan tri c6 thé phan biét dugc nhiém vu ciia minh trong viéc ra quyét dinh.

3. Tién trinh ra quyét dinh.

Ra quyét dinh quan tri nhu trén da dé cap, co thé duoc dinh nghia 1a mot sy lya chon hop 1y
gitra nhi€u cach lya chon, diém trong tam la phai nhén thuc dugc nhu cau, xac dinh muc ti€u cua
ra quyét dinh. Tién trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh dugc biu hién trong so do 2.13

Viéc ra quyét dinh c6 hiéu qua doi hoi mot su lya chon phuwong huéng hanh dong hop 1y, c6
nghia nham ¢6 gang dat duoc muc ti€éu nao dé6 va mudn dat dugc phai hanh dong tich cuc.

Bude thir nhat: Khi doanh nghiép c6 hodc s& ¢6 nhiing van dé phat sinh trong cong viéc, thi
viéc nhan biét duogc nhitng van dé d6 nhu thé nao 1a mot bude rat quan trong. Boi vi n6 dam bao
chic chan rang nha quén tri da h1eu ban thyc chat thyc sy ctia van dé chir khong phai chi nhan
biét duoc nhirng dau hiéu cua van dé d6. Trén co s¢' do, nha quan tri phai cu thé hoa, phan tich
va phat trién nhimg muc tiéu ma doanh nghiép mudn dat t6i. Khi van dé da duoc phan tich ty
my, xac dinh dugc nhimng diéu kién tién quyet nhimg thuén loi va kho khan; nhén dang cho
dugc cac rang budc... Vi du: xac dinh nhitng van dé vé tai chinh, yéu cau vé moi truong, cac
chinh sach va ché do cua doanh nghiép... nha quén tri s€ cd6 dugc nhiing di li€u can thiét cho
viéc ra doi mot quyét dinh. Cac quyét dinh bao gid ciing bi han ché boi nhimng rang budc - nhiing
gidi han cua nhiéu loai ddi véi quyét dinh quan tri. Rang budc 1a nhimng kho khin, han ché cac
phuong an Iya chon khi nha quén tri cAn nhéc giai phap cho van dé va ra quyét dinh.

Budc thir hai: Xay dung phuong an. Trén co s6 nhing dir lidu c6 dugc, thong qua bude xac
dinh tinh hinh, nha quén trj tién hanh xay dung cac tinh hudng va phuong an c6 thé xay ra. Co
thé mo ta chung va trao doi , tham khao y kién ctia dong nghiép, tim kiém nhimng quan diém méi,
sang loc dé xdy dung cac phuong an c6 tinh kha thi cao. Pay 1a budc doi hoi co su sang tao cia
tap thé cling nhu cia nha quan tri.

Nhan thire nhu cau, ng\c Thu thapthong
dinh myc ti¢u ra quyct tin.Xay dung | Dénh gia cac
dlgh ,Vatpilﬁ ‘tliha ilf{uan " chc phuong " phuong én/gidi
oan tinh hinh, nhan (a1 .
TR n/ h ha;
dang cac rang budc an/glal phap Phap
Danh gia két Thuc hién Lua chon
qua « phuong an |, phuong an/ giai
phap
t6t nhét

So d6 2.13: Qud trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh quadn tri.

BuGe thir ba: Tir nhitng phuong 4n di duoc xay dung, tién hanh so sanh nhiing thong tin, bién
phap xu ly, hi¢u qua mong doi, tinh nhay cam... ¢ xem xét két qua ctia cac phuong an thé hién
nhu thé nao. Dy tinh cac xéc suat, rui ro c6 thé xay ra..., tién hanh 1ap danh sach dé so sanh
nhitng thuén 1¢i, khé khan cua timg phuong an. O budc nay can phai xac dinh mét so6 phuong an

49



can thiét co thé ap dung dugc mot cach hi€u qua, phu hop véi nhitng dac diém cua cong viée,
con ngudi va tap thé d6. Néu thay rang, cic phuong an dit ra con chua di hay nha quan tri thay
can phai c6 thém mot sé phuong an khac nira thi tiy theo su can thiét cua cong viée, kha ning
cua nha quan tri c thé c6 dé bit dau tir bude mot hodc hai.

Buée thir tuw: Chon phuong an t6i wu. Pay 1a budc cdt yéu va quan trong nhit,boi vi tai day
nha quan tri phai tir bo "quyén tu do lya chon" cila minh. Nha quan tri chi dwoc phép chon mét
phuong an va phai bao v¢ quyét dinh d6. Bong thoi dam bao sy cam két cua tat cd moi nguoi
tham gia va c6 dugc su ho trg can thiet. Phan 16n cong viéc nay can dugc lam thong qua su tham
gia cua cac bén hitu quan trong giai doan trudc.

BuGe thir nam: Thuc hién phuong an. D6 1a hanh dong chap hanh hay thyc hién phuong 4n da
chon. D€ hoat dong nay c6 hiu qua thi phai can ctr theo k€ hoach hanh dong da duoc 1ap kem
theo cac phuong an. Ké hoach cang chi tiét, cu thé thi kha nang hoat dong c6 hi€u qua cang tang.

Bude thir sau: Danh gia két qua. Nha quan tri mong mudn két qua dat dugce nhu thé nao hay
n6i mét cach khac do 1a muyc tiéu dat ra cho quyét dinh quan tri. P cé thé thuc hién tot budc
nay, nha quan tri can phai thudong xuyén theo doi, kiém tra viéc thuc hién ké hoach va phuong an
da lya chon. Nam bat nhiing thong tin dugc st dung c¢6 chinh xac khong? Ké hoach dugc thuc
hién nhu thé nao? Két qua dat dugc cia ke hoach da dat ra?

Trong qué trinh thyc hién quyét dinh s& nay sinh nhidu van d&é ma ban than nha quan tri va cac
cong sy chua thé ludng trudc duoc. Do do, viéc theo doi, kiém tra s€ gitip nha quan tri nam dugc
nhitng vudng mac phat sinh can giai quyét trong khi thuc hién quyét dinh. Trén co s¢ do, tién
hanh chinh 1y, bd sung, stra d6i d€ quyét dinh quan tri dua ra phu hop véi thuc t€ cia cong vige
doi héi va nhu vay két qua thu dugc s€ tot hon.

CAU HOI ON TAP

1. Khai niém quan tri? Tai sao n6i quan tri vira mang tinh khoa hoc vira c6 tinh nghé thuat ?

2. Phan tich vai trd ctia quan trj trong hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép trong diéu
kién hién nay ?

3. Trinh bay cac chirc nang quan tri ?

4. Tam quan trong ciia chirc niang ké hoach ? Noi dung ciia chirc ning ké hoach ? Cac loai
ké hoach ? Cac budc lap ke hoach ?

5. Pac di€m cuia cac co cau to chuc quan ly ?

6. Phan chia quyén han trong t6 chic ? Khai niém uy quyén ? Cac nguyén tic thyc hién uy
quyén ?

7.  Trinh bay ndi dung va vai trd cia chirc nang lanh dao ?
8. Trinh bay vai tro ciia chtrc ning kiém tra ?

9. Tai sao noéi lanh dao la qué trinh tdc dong dén con nguodi va can phai quan tdm dén con
nguoi ?

10. Vai tro cta nha quan tri ngay nay ? Yéu cau lya chon nha quan trj ?

11. Noi dung co ban cia cac 1y thuyét quan tri : quan tri khoa hoc, quan tri hanh chinh, 1y
thuyét tdm ly — hanh vi — tac phong; ly thuyét dinh lugng trong quan tri ?

12.  Noi dung co ban cua Iy thuyét quan tri hién dai ?

13. Khai niém quyét dinh quan tri ? Cac kiéu quyét dinh ? Tién trinh ra quyét dinh quan tri ?
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cHUONG 1. MARKETING TRONG
DOANH NGHIEP

Chuong nay dé cap dén nhimng van dé sau:
- Dinh nghia, vai trd va qua trinh phat trién ctia marketing
- Marketing hon hgp va qua trinh marketing
- Hanh vi ctia nguoi tiéu dung
- Phan khuc thi truong, lya chon thi trudong muc tiéu
- Chinh sach san pham
- Gid va chinh sach gia
- Chinh sach phan phéi hang hoa
- Xiic tién ban hang

I. KHAI NIEM, VAI TRO VA QUA TRINH PHAT TRIEN CUA
MARKETING

1. Mot s6 khai niém vé marketing

Thuat ngir marketing duoc str dung 1an dau tién vao nim 1902 trén giang
duong truong Pai hoc Michigan & My, dén nam 1910, tat ca cac truong Pai hoc
tong hop & My bat dau giang day mén hoc nay. Sudt trong gan nira thé ky,
marketing chi duoc giang day trong pham vi cac nude noi tiéng Anh. Mai dén
sau chién tranh thé gidi 1an th hai, vao nhitng ndm 50 va 60 cua thé ky XX, nd
méi dugc truyén ba sang Tay Au va Nhat Ban. Qua trinh qubc té hoa cua
marketing dd phat trién rat nhanh. Ngay nay, cac doanh nghiép mudn kinh
doanh dat hiéu qua kinh té cao déu can phai c6 su hiéu biét va van dung
marketing hién dai.

- Pinh nghia tong quat vé marketing ciia Philip Kotler': Marketing 1a
mot dang hoat dong cua con ngudi nhim thoa man nhitng nhu cdu va mong
mudn cua ho thong qua trao doi.

Dinh nghia nay bao trum ca marketing trong san Xuat va marketing xa hoi.
Dé hiéu 1& hon vé dinh nghia trén, ching ta nghién cru mot s6 khai niém:

Nhu cau (Needs): 1a mot cam giac vé su thiéu hut mot cai gi d6 ma con
nguoi cam nhan dugce. Vi du: nhu cau an, uong, di lai, hoc hanh, giai tri... Nhu
cau nay khong phai do xa hoi hay nguoi 1am marketing tao ra, Chung ton tai
nhu mot by phén c4u thanh ctia con nguoi.

Mong muon (Wants) la sy ao u6c c6 duoc nhimg thir cu thé dé thoa man
nhitng nhu cau sau xa. Mong mudn cta con nguoi khong ngung phat trién va
duoc dinh hinh boi cac diéu kién kinh té, chinh tri, x3 hoi... nhu trudng hoc; nha
tho, chua chién; gia dinh, tap thé va cac doanh nghiép kinh doanh. Mong mudén
da dang hon nhu cau rat nhiéu. Mot nhu cau c6 thé c6 nhiéu mong mudn. Cac

* Philip Kotler- Marketing cin ban, Nha xuat ban Thong ké, 1994, PTS Phan Thing,
PTS Vii Thi Phuong, Giang Van Chién lugc dich

Philip Kotler - Nhitng nguyén ly tiép thi (Principles of Marketing , Prentice — Hall, Nha
xuat ban TP HCM, 1994, nguoi dich: Huynh vian Thanh
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doanh nghiép théng qua hoat dong marketing c6 thé dap ung cic mong mudn
cua khach hang dé thuc hién muc tiéu ciia minh.

Trao d6i 1a hanh vi nhan tr mot nguoi hodc mot t6 chirc nao dé thtr ma
minh mudn va dua lai cho nguoi hodc td chire mot thir gi do.

Trao d6i 1a qua trinh, chi xay ra khi c6 cac diéu kién:

- [t nhét phai c6 hai bén, mdi bén phai c6 mot thir gi d6 co thé co gia tri

v6i bén kia

- MBJi bén déu c6 kha ning giao dich va chuyén giao hang hoa, dich vu

hodc mdt thir gi d6 ciia minh

- MBJi bén déu mong mudn trao d6i va c6 quyén tu do chdp nhan hay

khudc tir dé nghi cta bén kia, hai bén thoa thuan dugc nhiing diéu kién
trao doi.

"Marketing 13 qué trinh x4c dinh tham gia va sang tao ra nhu ciu mong
mudn tiéu thu san pham va t6 chic tat ca nguodn luc ciia cong ty nham lam hai
1ong nguoi tiéu dung dé dat dugc loi nhuan hiéu qua cho ca cong ty va nguoi
tiéu dung" (G. F. Goodrich ).

N6i chung c6 rit nhiéu quan niém vé Marketing tuy nhién chung ta c6 thé
chia 1am hai quan niém dai dién, d6 13 quan niém truyén théng va quan niém
hién dai.

Quan niém truyén théng: Bao gdm cac hoat dong san xuat kinh doanh,
lién quan dén viéc hudng dong san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu thy mot
cach toi wu.

Quan niém Marketing hién dai: La chirc ning quan 1y cong ty vé mat to
chtrc va quan ly toan bd cac hoat dong san xuét kinh doanh, tir viéc phat hién ra
va bién stc mua cta nguoi tiéu thu thanh nhu ciu that su vé mot san phém cu
thé, dén viéc chuyén san pham d6 t6i ngudi tiéu thu mot cach tbi wu

Marketing la mét qua trinh quan 1y mang tinh x& hoi, nho' d6 ma cac ca
nhan va tap thé c¢6 duoc nhitng gi ho can va mong mudn thong qua viée tao ra,
chao ban va trao d6i nhitng san pham c6 gia tri véi nhitng ngudi khac.

Khai niém marketing nén duoc biéu hién rd sy chi din huéng dén con
duong 1ap ké hoach, gitip doanh nghi€p phén tich, cuc dai hoa loi nhuén va lam
thoa man nhu cau tiéu thy san pham Doanh nghiép ciing cdn quan tim dén
nhitng diém manh va nhiing diém yéu cua no trong cac linh vuc chirc nang hoat
dong khac nhu:san xuét, tai chinh, ky thuat va nhan su. Céc ké hoach marketing
can phai tao can béng cac muc tiéu, nhu ciu tiéu thu va kha nang nguén luc cua
doanh nghiép

2. Vai tro cia marketing

Muon thanh cong trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cac nha kinh
doanh can h1eu biét can k& vé thi truong, vé nhitng nhu cau va mong mudn cua
khach hang, vé nghé thuit Gmg xtr trong kinh doanh.

Ngay nay, cac doanh nghi¢p phai hoat dong trong mot moi trudong canh
tranh quyét liét va c6 nhitng thay dbi nhanh chong vé khoa hoc — cong nghé,
nhiing dao ludt mai, nhiing chinh sach quan ly thuwong mai méi va sy trung
thanh cua khach hang ngay cang giam sut. “Céc cong ty dang phai chay dua voi

52



nhau trén mot tuyén duong véi nhing bién bao va luat 1¢ ludn thay ddi, khong

c6 tuyén dich, khong c6 chién thing vinh ctru. Ho budc phai khong nging chay

dua va hy vong la minh dang chay theo ding huéng ma coéng chung mong
2552

muon

Marketing 12 mdt bd mon khoa hoc nghién ctru vé cac hoat dong kinh
doanh c6 lién quan truc tiép dén dong chuyén véan ctia hang ho4 - dich vu tir noi
san xudt tdi nguoi tiéu dung, nham tim ra céc bién phap hitu hi¢u dé bao vé,
duy tri va phat trién thi truong. Marketing con ap dung trong nhiéu linh vuc x4
héi. Philip Kotler da viét: “ Trong thé gi(n phuc tap ngay nay, tat ca chung ta déu
phai am hiéu marketing. Khi ban mét chiée may bay, tim kiém viéc 1am, quyén
gdp tién cho myc dich tir thién, hay tuyén truyén mot ¥ tudng, ching ta di lam
marketing... Kién thtrc vé marketing cho phép xtr tri khon ngoan hon & cuong vi
nguoi tidu dung, du 12 mua kem danh ring, mot con ga dong lanh, mot chiée
may vi tinh hay mot chiéc 6 t6... Marketing dung cham dén loi ich ctia mdi
ngudi chiing ta trong sudt ca cudc doi™.

Marketing 4p dit rit manh mé ddi v6i 10ng tin va kiéu cach sdng cua
nguot tiéu dung. Vi thé, hitng nguoi kinh doanh tim cach dé 1am thoa man nhu
cau mong mudn cua nguoi tiéu dung, tao ra nhiing san pham va dich vu v&i mirc
gia ca ma nguoi tiéu ding co thé thanh toan dugc.

Pham vi str dung marketing rat rong rii, marketing lién quan dén nhiéu
linh vuc nhu: hinh thanh gia c4, du trit, bao bi dong godi, xay dung nhan higu,
hoat dong va quan ly ban hang, tin dung, van chuyén, trach nhiém x4 hoi, lua
chon noi ban 1é, phan tich nguoi ti€u dung, hoat dong ban si, ban 1¢, danh gia va
Iira chon ngudi mua hang céng nghiép, quang cdo, mdi quan hé xi hoi, nghién
ctru marketing, hoach dinh va bao hanh san phém.

3. Qua trinh phat trién ciia marketing

3.1 Cdc thoi ky phdt trién ciia marketing

Nguén gbc ciia Marketing duoc 1an theo viée st dung ngay tir ban dau
ctia con ngudi d6i voi qua trinh trao d6i hang hoa.

- Nam 1650, 1an dau tién trén thé gioi, ong Mitsui-mot thuong gia ¢
Tokyo (Nhat Ban) da c6 nhiing sang kien lién quan dén hoat dong cua marketing
nhu sau: Ong di thiét ké va san xuat ra nhitng mat hang bén, dep cho khach
hang. Ong da dé ra nhiing nguyén tac 1am vui long khach hang, khong de ho
thac mic, ho c6 quyén lya chon khi mua hang, khi da giao tién 14y hang rdi ma
van khong thich thi dugc tra lai hang. Ong thuong xuyén theo ddi va ghi chép
can than dé biét mat hang nao ban nhanh va hang nao « dong, tir d6 6ng d6i mai
hang hoa dé phu hop véi nhu cau ngudi mua.

- Cyrus H.M.C Lormick (1809 - 1884) 1a nguoi dau tién & phuong Tay
nghién ciru marketing rat ky ludng. Ong cho rang marketing 1a moét chic nang

2 Philip Kotler , Quan trj marketing , Nha xuét ban Thong ké, Ha Noi , 1997
3 Séach di dan nhu trén.
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tap trung va thong nhat cua cac cong ty thuong mai 1a mot cong viée dic biét
ctia quan 1y nham tim ra va thu hat khach hang. Ong dé sang tao ra nhiing céng
cu co ban cua marketing hién dai nhu: nghién ctru va phén biét thi truong, ndi
dung va co cdu cua thi truong, chinh sach gia ca, chinh sach ban hang, xtc tién
ban hang, tin dung,...

- Nam 1905, W.E.Krensi dd day mot khoa marketing cac san pham &
truong Dai hoc Tong hop Pennsylvania (M5).

- Nam 1910, Ralph Star Butler da day mot khod " Phuong phap
Marketing" & trudng dai hoc tong hop Wisconsin (M)

- Nam 1916, Cong ty cao su My da thanh lap phong nghién ctu
Marketing. Nhiém vu ciia phong nay 1 cung cip thong tin dé phong giao dich
ban hang dugc dé dang. Sau d6 phong Marketing duoc giao thém nhiéu nhiém
vu nhu: Xc tién ban hang, quang cdo, xay dung chién luge tiéu thu san phém,
chinh sach gia c4, nghién ctru nhu cau khach hang, bao bi...

- Marketing dung theo ¥ nghia ctia n6 xuat hién tir nhitng nim dau cua thé
ky 20 & My, phat trién tir cudc khung hoang kinh té thé gidi 1929 - 1932, dic
biét sau chién tranh thé gidi thir hai.

Trong nhitng nim 30 va 40 cta thé ky 20, marketing va nhitng van dé caa
né d3 xuét hién & chau Au. Nhiéu co s& marketing dugc hinh thanh & Anh, Puc
va nhiéu nude khac. Muc dich chinh ctia Marketing trong giai doan nay 1a hoan
thién nhitng phuong phap, k¥ thuat luu thong hang hoa. Chinh vi vady ma c6 mot
thoi thuong mai va marketing duoc sir dung nhu nhitng tir ddng nghia.

Su phirc tap ciia san xuét tiéu thu san phdm trong nhimg nim 50 va 60,
cling nhu sy canh tranh gay gat cua thi truong tu ban chii nghia cang lam ting
vai tro, y nghia cua marketing trong quan tri kinh doanh. Hang loat vién khoa
hoc, co sé marketing, vin phong tu van duoc thanh lap trong cac cong ty.

Thoi ky hoat Thoi ky Thoi ky dau Thoi ky t0
dong san hoat dong ctia Marketing chae
xuat ban hang Marketing
Cau vuot Cung vuot Cung vuot ciu .
cung |::> cau [ [ >Cung vuot cau
Déu ra dugc Qua trinh Marketing 1a Su hiéu biét
mo rong ban hang chirc ning tro Marketing
quan trong giap dugc duc ket

Sodé 3.1 Cdc thoi ky phdt trién ciia marketing

Vao nhitng nim 70, trong diéu kién canh tranh ngdy cang gay git, nhiém
vu cua marketing ngay cang phuc tap, linh vuc 4p dung marketing ngay duogc
mo rong. N6 khong chi dugce stir dung trong cac xi nghiép, cong ty, ma con dugc
sir dung trong quan 1y toan b x3 hoi tu ban. Nhiém vu chu yéu ciia marketing
trong giai doan nay 1a dam bao dén murc cao nhat loi nhuan doc quyén nha nudc,
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thong qua viéc sir dung hoat dong kinh doanh ning dong va cu thé cua cac xi
nghi¢p, cong ty, tap doan.

Khai quat lai, su phat trién ctia marketing da phai trai qua nhiéu giai
doan dé cudi cung dua dén h¢ thong marketing dugc hinh thanh viing chac hon
trong thi truong canh tranh va dugc tom tat qua so do 3.1

3.2 Hoat dong bin hang va nhiing triét Iy marketing

So d6 3.2 md ta sy khac nhau giita hoat dong ban hang va triét ly
marketing. Marketing tap trung vao su phan tich nguoi ti€u dung va lam thoa
mén ho, tic dong truc tiép trong kinh doanh str dung ngudn tai nguyén dé san
xuét ra nhitng san pham va dich vu ma khach hang doi hoi, kich thich dén sy
thay d6i cua nhiing dic diém va nhu cau tiéu thy san phim cua ngudi tiéu dung.
Duéi goc do triét 1y marketing, thi hoat dong ban hang duoc st dung dé nham
tiép can nguoi tiéu ding va hiéu biét ho thém. Thuc vay, van dé khong hai long
ctia nguoi tiéu dung s& dua dén su thay doi trong chinh sach cua cong ty tir do
mang lai doanh sb ban hiéu qua hon sau khi diéu chinh.

Marketing tim kiém nhiing sy khac nhau mét cach rd rang trong thi hiéu
nguoi tiéu ding va tir d6 phat trién hoat dong 1am thoa man ho. Marketing dugc
dinh hudng cho thoi gian dai, va myc tiéu dugc dinh ra nham lam tac dong dén
muc tiéu tong thé ctia cong ty. Sau cuing, Marketing xem xét nhu cau nguoi tiéu
dung & pham vi rong hon 1a pham vi nhé hep.

Hoat dong ban hang
San xuit Ban hang Tiéu thu

Marketing ¢ |

DPanh gia Su nd luc . Muc tiéu

A . Su thoa . A
nhu cau Marketing min ciia cua cong ty
cuiangudi [ | hopthanh % Ceon dugc thanh
A on ) X nguoi tieu R
tiéu dung san pham N cong
dung
A

Hau cdm nhan (danh gia lai)

Sodé 3.2 Hoagt dong ban hang va Marketing

II. MARKETING HON HQP
1. Khai niém ) o
Marketing hon hop (marketing — mix) 1a sy phoi hop hay sap x&p cac
thanh phan ctia marketing sao cho phu hgp véi hoan canh kinh doanh thyc té
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cia mdi doanh nghiép nham cing cb vimg chic vi tri cia doanh nghiép trén
thuong truong. Néu su phdi hop hoat dong nhimg thanh phan marketing dugc
nhip nhang va dong b thich tmg véi tinh hudng cua thi truong dang dlen tién
thi cong cudc kinh doanh ctia doanh nghiép s€ tréi chdy, han ché sy xuit hién
nhitng kha ning rui ro va do d6 muc tiéu sé dat dugc 1a lgi nhuan tdi da. Nha
quan tri tai ning 14 nha t6 chirc, diéu hanh phdi hop cac thanh phan marketing
trong mot chién lugc chung dam bao thé chu dong véi moi tinh hudng dién bién
phtc tap cua thi truong.

2. Thanh phén ciia Marketing hén hop (4P)

2.1 San phim (producy):

San phim bao gdém san pham hitu hinh va dich vu (mang tinh chat vo
hinh). N6i dung nghién ctru vé chinh sach san pham trong marketing gdm:

- Xac dinh chiing loai kiéu dang , tinh nang tic dung cua san phim

- Céc chi tiéu chat lugng

- Mau sic san pham, thanh phan

- Nhan hiéu san pham

- Bao bi san phdm

- Chu ky séng san pham

- San phdm méi

Thiét ké san pham phai dua trén co so cua nhitng két luan nghién ctru thi
truong nham bao dam cung cép san pham thoa man nhu ciu, thi hiéu va cac yéu
cau khéac xudt hién trong qua trinh Iya chon san phim cho nguoi tiéu dung.

2.2 Gid cd (price): SO tién ma khach hang phai tra khi mua hang hoa
hodc dich vu. Noi dung nghién ctru cua chinh sach gia trong hoat dong
marketing gom:

- Lua chon chinh sach gid va dinh gia

- Nghién ctru chi phi san xut kinh doanh 1am co s& cho viéc dinh gia

- Nghién ctru gia ca hang héa cung loai trén thi truong

- Nghién ctru cung cau va thi hiéu khach hang dé c6 quyét dinh vé gia hop
ly

- Chinh sach bu 16

- biéu chinh gia theo su bién dong cua thi trudong

2.3 Phdn phéi (place): La qua trinh dua hang hoa tir noi san xuét dén noi
tiéu dung qua hai dang: Cac kénh phan phéi va phan phdi truc tiép. Noi dung
nghién ctru vé chinh sach phan phdi trong marketing bao gom:

- Thiét ké va lua chon kénh phan phéi hang hoa
Mang ludi phan phdi
Van chuyén va dy trir hang hoa
T6 chirc hoat dong ban hang
Céc dich vu sau khi ban hang (Iip dat, bao hanh, cung cp phu ting...)
Tra luong cho nhéan vién ban hang
- Trung bay va gioi thiéu hang hoa
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2.4 Yém tro bdin hang (promotion): La tap hop nhimg hoat dong mang
tinh chét thong tin nham giy 4n twong dbi véi ngudi mua va tao uy tin déi véi
doanh nghiép. N6 duoc thyc hién théng qua nhimg hinh thirc nhu quang cao,
chao hang, t6 chirc hoi cho, trién 13m, cac hinh thirc khuyén mai, tuyén truyén,
cd dong va mo rong quan hé véi _cong chung.... Nhimg hoat dong yém trg phai
thich hop véi ting hoan canh, diéu kién cu thé nham hudng vao phuc vu tdi da
nhitng mong mudn cta khach hang. Vi vay, biét chon lya nhiing hinh thue
phuong tién thich hop cho tung hoat dong yém tro, tinh toan ngan sach yem tro
d6i voi timg mat hang co tam quan trong ddc biét trong kinh doanh. Chién lugc
4P duoc tom tat theo so dd 3.3

Marketing hén hop

Thi trwong muc tiéu

Chién ligc san >
phiam Chién lu’(z’.c phan
-San pham da dang m
-Chét lugng -Tao ra ker}h ‘
_Thiét ké Chién_Iwoc_gi4l [ Chién lwge xac| [Bao  trum  thi
-Dic diem ca tién tro ban ruong ' ‘
-Tén nhan higu -Bang gia hang -Phan  loai  thi
-Bao bi dong goi _Cac chiét khéu ||[-Xuc tién ban| [rwong
-Kich c¢& san pham | | Mirc luong hang -Xac dinh vi tri thi
-Dich vu san pham | [Thoi ky thanh| FQuéang cdo truong
_Doanh sb toan ‘Ngudn lyc ban -Kiém tra thi truong]
-Nhiing hinh| [hang -Van chuyén hang
thie tin dung -Hoat dong quan| hoa (giao thong)
hé xa hoi

-Marketing truc
ticp

So d6 3.3 Chién lugc Marketing hon hop

3. Nhirng yéu t6 anh huéng dén Marketing hén hgp 7
Hoat dong Marketing hon hgp trong kinh doanh dugc biéu hién kha uyén

chuyén va linh hoat. Thuc vay, trong qua trinh van dung, co cAu cla marketing
hdn hop chiu tic dong boi nhiéu nhan t6 chi phdi mang tinh quyét dinh, nhing
nhan t6 iy bao gdm:

3.1 Uy tin va vi tri cua doanh nghiép trén thi truong: Tam Iy mua hang cua
khach hang thuong theo su tin nhiém vé nhan hiéu san phdm ma ho quen sir
dung. Sy tin nhiém ciia khach hang d6i véi doanh nghiép théng qua san pham
cang 16n thi uy tin va vi tri cua doanh nghiép trén thi truong cang cao.
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Chang han, cung mot loai san pham do hai cong ty san xuét ra; san phim
clia cong ty A co thé troi hon, gia ca c6 phan ré hon so voi san pham cua cong ty
B song lai khé ban, vi 1& tir 1au khach hang da quen dung san pham cua cong ty
B nén san pham ctia cong ty nay san xuat ra dé dang chiém linh thi trudng manh
hon san phdm cua cong ty A.

3.2 Tinh huéng ciia thi trwong: Su hinh thanh va chuyén hoa tir hinh thai
thi truong nay sang hinh thai thi truong khac trong nén kinh té thi truong ddi voi
mot loai hang hod nao do s€ tao nén nhiing tinh huéng kinh doanh khac nhau voi
nhimg mg pho khong gidng nhau gilra cac nha kinh doanh. Chang han, d6i voi
mot loai san phim & giai doan nay nam trong hinh thai thi truong doc quyén,
song & thoi ky khac c¢6 thé nam trong hinh thai thi truong canh tranh. Vi vay mg
v6i ting tinh hubng cu thé cua thi trudng, doi hoi nha kinh doanh phai ¢ nhiing
d6i sach thich hop dé cho san pham ciia minh tham gia vao thi truong vira dat
duoc loi nhuan vira thoa mén duoc nhu cau.

3.3 Vong doi sdn phdm: Mot san pham tir khi xuét hién trén thi truong
cho dén khi rat khoi thi trudng déu phai trai qua nhimg giai doan nhit dinh. No6i
dung hoat dong kinh doanh ¢ mdi giai doan khac nhau déu khong giéng nhau.
Sy nhan dinh sai vé giai doan ctia vong doi san pham tat yéu dan dén viéc xay
dung ndi dung hoat dong kinh doanh khéng dung va do d6 su thét bai la khong
thé tranh khoi.

3.4 Tinh chit hang hod: Can ctt vio tinh chit ciia mdi loai hang hoa ma
nha kinh doanh c¢6 cach t6 chtc nhitng hoat dong kinh doanh thich hop. That
vdy, néu to chirc kinh doanh mit hang thyc phdm, nhan vién ban hang khong
can thiét phai am hiéu k¥ thuat ché bién va mit hang duoc bay ban trong cac ctra
hang tong hop. Nguoc lai, néu kinh doanh mit hang dién may doi hoi phai c6
ctra hang chuyén dung va nhan vién gidi thiéu mit hang phai am hiéu k¥ thuat
va cong nghé cua san pham

I11. HANH VI CUA NGUOI TIEU DUNG

1. Nhu ciu ciia nguoi tidu ding
Nguoi tiéu dung duge dat ¢ vi tri trung tdm cua hoat dong marketing. Mot
trong nhirng nguyén tic quan trong clia san xuat kinh doanh 1a phai d4p tng nhu
cdu nguoi tiéu dung. Vi vdy, nghién ctru ngudi tidu ding sé gop phan thanh
cong trong kinh doanh cua doanh nghiép.

tu thé hién

Nhu ciu dugc ton trong

Nhu cau giao tiép

Nhu cau an toan

Nhu ciu sinh hoc

So d6 3-4. Thap nhu cau ciia A. Maslow
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Nhu di néu & trén: Nhu ciu 1a mot cam giac vé su thiéu hut mot cai gi
d6 ma con ngudi cam nhan duoc.
Theo A. Maslow: nhu cdu cua con ngudi dugc sip xép theo thir bac, tir
cap thiét nhat dén it cip thiét, tuy nhién trong thuc té khong phai luc nao ciing
ding nhu vay.

2. Pong co thuc dﬁy tieu dung

bong co la trang thai cang thang thuc ddy ca nhan lam mot cai gi do dé
giam bot cam giac thiéu thdn, ttrc 13 c6 thé lam thoa min mot nhu cau

Ly thuyét dong co cta Freud: nhing luc lwong tim 1y thuc té dinh hinh
hanh vi ctia con nguoi phan 16n 14 vé thirc. Theo Freud, con nguoi di phai kim
nen biét bao nhiéu ham muén trong qué trinh 16n 1é€n va chép nhan nhirng quy
tic xa hoi. Nhiing ham mudn nay khong bao gio bién mat hoic bi kiém soat
hoan toan. Chung xudt hién trong gidc mo, khi 15 151, trong hanh vi boc phat.

Ly thuyét dong co cua Herzberg: 6ng da xay dung mot Iy thuyét "hai yéu
t6" dé phan biét nhitng nhan t6 khong hai 1ong va nhén t6 hai long.

Pong co thuc day tiéu dung chung nhét 13 do nguoi tiéu dung c¢6 nhu ciu
can dugc thoa man. Pong co tich cuc s& thuc ddy tiéu dung, con dong co tiéu
cuc s€ 1a mot phanh ham.

2.1 Dpng co tich cwe: H. Joannis phan chia 3 loai dong co tich cuc thuc
day tiéu dung:

2.1.1 Béng co heong thu: D6 13 nhimg thuc ddy mua hang dé co duoc
nhiing tha vui, huéng thu va tan hudéng. Vi du: an uéng, giai tri, du lich, vui
choi...

2.1.2 Pong co vi nguwoi khdc: D6 1a nhitng thiic diy mua nhim lam viéc
tbt, viéc thién hodc tang mot cai gi d6 cho nguoi khac

2.1.3 Péng co ty thé hién: Do 1a nhimg thuc ddy mua hang nhim mudn
thé hién cho moi nguoi biét rd minh 12 ai. Vi du: mot sb tré em hut thude 14 hodc
udng ruou bia mudn t6 ra minh ciing 1a ngudi 16n roi. .

2.2 Phanh ham

Pong co tiéu cuc la nhiing phanh ham Iam cho nguoi ti€u dung khong
mua hang ty kim ché khong mua hang mic dii ¢6 nhu cau vi nhiéu 1y do:

- Chét lugng san phém dich vu kém

- San phém khong dep, lac hau vé mot

- Khong ro vé chat luong san phém, dich vu

- Gia cao 1a mot phanh ham 16n ddi véi nguoi tidu ding

- Phanh ham vi 1y do bénh 1y, san pham, dich vu anh huéng khong tot

dén strc khoe

- Phanh ham vi 1y do ton gido.

3. Hanh vi cia nguoi tiéu dung

Nghién ctru hanh vi ctia ngudi tiéu dung 13 nhdm giai thich qua trinh mua
hay khong mua mot loai hang hdéa nao d6. Trén co s& nghién clru ndy, doanh
nghiép c6 thé dé ra chinh sach marketing hop 1y trong san xut kinh doanh cta
minh.

3.1 Cdc yéu té anh hwéng hanh vi ngwoi tiéu ding
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Thyc té chi ra rang c6 rat nhiéu yéu t6 anh huong quyét dinh cua con
ngudi lién quan dén viéc mua hang. Hanh vi cia nguoi mua hang khong bao gid
don gidn; tuy nhién vi¢c am hiéu hanh vi cta nguoi mua hang lai 1a mdt nhiém
vu vb ciing quan trong d6i véi nhitng ngudi 1am marketing. Nhiém vu cta ngudi
lam Marketing 13 hiéu duoc diu gi xay ra trong y thirc ctia ngudi mua gitra ltc
cac tac nhan bén ngoai bit dau tac dong va luc quyét dinh mua. Ta s& tap trung
vao nhiing dac diém cua nguoi mua: van hoda, xa hoi, c4 nhan va tdm ly anh
huong dén hanh vi mua sim . Hanh vi mua sdm ctia ngudi tiéu ding duoc mo ta
qua bang 3.1:

Bdng 3.1 Mo hinh hanh vi cua nguoi tiéu dung
Cac tac Cac tac Dac Qué trinh quyét Quyét dinh cua
nhan nhan diém dinh cua nguoi nguodi mua
marketing khac nguoi mua
mua
- San | -Kinhté - Van - Nhéan thitc vin - Lya chon san
pham - Cong hoa dé pham
- Gia nghé -X3hoi |- Tim kiém thong - Lua chon nhan hiéu
-Piadiém |- Chinh - Catinh | tin - Lua chon dai ly
-Co dong | tri -Tamly |- Danh gia - Pinh thoi gian mua
- Van hoa - Quyét dinh - Pinh sb luong mua
- Hanh vi mua
sim

3.1.1 Cdc yéu té van hod
Céc yéu t6 van hoa c6 anh huong sau rong nhat dbi voi hanh vi cua
nguoi tiéu ding. Vai tro ctia nén van hod, nhanh vian hoa va giai ting xa hoi noi
ngudi tidu dung can dugce nghién ctru vi cac yéu td nay 1a mot b phan khong
tach roi ctia moi truong vin hod. Van hoa 1a nguyén nhan cin ban dan dén nhu
cau va hanh vi cia mot nguoi.
Bdng 3.2 Nhitng yéu t6 anh huwéng dén hanh vi mua sim

Vin hoa
Nén van hoa Xa hoi
Nhom Céa nhan
tham khao  CRTSEIE ; T
. < Tudi va giai doan cua Tam 1y
Nhanh van hu K S Do N
hoa Giadinh | U3y sone ong co guol
Nghé nghiép ) Nhén thuc mua
Téng 16p xa | Vai tro va Hga nxcanh kinh ¢ Hf’u blet. \
héi dia vi L61 song Niém tin va
¥ T Nhén cach vatyy thai do
thirc

Moi nén van hod bao gdm cac nhom nho hon, hay cac nhanh van hoa
tao ra sy xa hoi hod va dac di€ém cé nhan rd nét hon cia cac thanh vién trong
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nhom. C6 bon loai nhanh van hoa 16n nhat 1a: dan tdc, ton gido, chung toc va
cac nhom c6 xudt xir tir tir cac vung dia 1y nhét dinh. Tang 16p x4 hoi: bao gdm
nhing thanh vién c¢6 chung nhimg gia tri, mdi quan tAm va hanh vi.

3.1.2 thngyeu 16 x hoi

Hanh vi clia ngudi tiéu dung con chiu anh huéng cia cac yéu td xa hoi
nhu cdc nhom lién quan, gia dinh, vai tro va dia vi xa hdi. Nhitng nhém c6 anh
huong tryc tiép hodc gian tiép dén thai do va hanh vi cia mot ngudi nao d6
duoc goi la nhom 1ién quan (nhom tham khao).

Céc thanh vién trong gia dinh ngudi mua c¢6 anh hudng manh mé dén
hanh vi mua sim cta ngudi do.

3.1.3 Quyét dinh cia nguoi mua con chiu anh huong cua cac yeu t6 dic
diém cd nhén bao gdm tudi tac va giai doan cua chu trinh doi séng, nghé nghiép,
hoan canh kinh té, phong cach sdng, nhan cach va 1& séng ctia con ngudi

3.1.3  Nhitng yéu té tam Iy

Su luya chon cua nguoi tiéu dung khi mua sdm con chiu anh hudng cia
nhimg yéu t6 tam 1y.

3.2 Nghién ciru qua trinh quyét dinh mua sim

Hoat dong marketing can chti y dén toan bo qua trinh mua sam cua khach
hang chir khong phai chi riéng khau quyet dinh mua cta hg. Nhiing giai doan
ctia qué trinh quyét dinh mua sim duoc biéu hién so d6 3.6

Y thirc Tim kiém Danh gia cac — —
nhu cdu || thong tin phuong an/giai Quyctdinh || Hanh vi
phap mua sam hau mai

So dé 3.6 M6 hinh 5 giai doan ciia qud trinh mua sam

Sy hiéu biét vé nhu cau ctia khach hang va qua trinh mua hang cua ho 1 co
s¢ dam bao cho cac hoat dong marketing dat dugc thanh cong. Qua viéc phan
tich qué trinh tdm 1y ctia khach hang tir lic ¥ thirc nhu cau, khao sat thong tin,
danh gia phuong 4n luya chon dén khi di dén quyét dinh mua sim va duoc biét
dén mat hang nha tiép thi c6 thé thu lugm dugc nhiéu thong tin dé xac dinh
chuong trinh marketing hiru hiéu dap tmg nhu cu khach hang d6i véi thi truong
muc tiéu cia doanh nghié¢p.

IV. PHAN KHUC THI TRUONG VA LUA CHON THI TRUONG MUC
TIEU
1. Khai niém

“Thi trudng la tap hop cac ca nhan va t6 chuc hién dang c6 nhu cdu mua
va c6 nhu cau doi hoi can duoc thoa man” ( Philip Kotler)

Phan khtc thi truong hoac cat 1at thi truong : la tién hanh phan chia thi
truong thanh nhitg bd phan ngudi tiéu dung theo mot sd tidu chuan nao dé trén
co s¢ nhiing quan diém khac biét vé& nhu cau, vi du phan chia theo Itra tudi, theo
gidi tinh, theo thu nhap, theo nghé nghiép, theo noi cu tru. ..
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Khiic thi truong 13 mot nhom nguoi tiéu dung c6 phan tmg nhu nhau dbi
voi cung mdt tap hop nhitng kich thich cia marketing.

Thyc chat cta phan khuc thi truong 1a tién hanh phan chia thi truong
thanh mot sé don vi nhé (doan hay khiic) khac biét nhau. Mdi doan thi trudong cé
tinh chat déng nhit. Qua phan khiic thi truong, cic doanh nghiép mai co thé xay
dung chién lugc marketing mot cach phu hop. Phan khuc thi truong la Van de
song con cua cac doanh nghiép c6 san pham canh tranh. Doanh nghiép muén t6n
tai va phat trién can da dang hoa cac loai san pham, dich vu cia minh, dap ung
cac nhu cau mudn vé ciia cac nhom khach hang khac nhau.

Thi truong rt da dang, c6 thi truong don doan, c6 thi truong da doan.
Doanh nghiép c6 thé khong can phan khiic thi truong khi cac chinh sach
marketing khéng can phan biét ddi véi cac nhom khach hang, khi san pham,
dich vu ctia doanh nghiép dap tmg moi nhu ciu cho moi ngudi tiéu dung. D6 1a
nhimg san pham it c6 sy phan biét cia cdc nhom khach hang nhu : bot my,
duong, mudi, cat va sat thép xay dung..

Doanh nghi¢p cé thé chi dwa ra mot loai san phém cho mot doan thi
truong, nhu san xuét mot loai sita cho mét lua tudi; hang RollsRoyce chi san
xuét loai 6 t0 cao cip, sang trong; hing Porsche chi san xuit 6 to thé thao...

Khong phai tat ca cac phan doan thi truong déu hitu ich nhu nhau, ching
han nhu khong can thiét phai phan biét nam hay nir khi dung thudc khang sinh
hay thudc tri nhirc dau, néu ca hai nhém ngudi tiéu dung nay phan tng nhu nhau
dbi v6i nhitng kich thich cia marketing. Tuy nhién, nhitng ngudi tiéu dung lua
chon thudc tac dung manh nhét khong phan bi¢t gia cad tao thanh mdt doan thi
truong. Doan thi trudng khac gdm nhitng ngudi quan tdm trudchét dén gia ca.
Can phai vach 13 ranh gidi ciia tat ca nhiing doan thi truong muc tiéu bang cach
mo ta chung trén co so nhitng dic diém khac nhau vén c6 ciia chung dé danh gia
murc d6 hap dan cua timg doan thi truong va dé ra chién luoc marketing phu hop
v6i mdi phan khuac

2. Uu diém ciia phan khic thi trudong

- Doanh nghiép nao tién hanh phan khuc thi trudng va nghién ctru ty mi
cac doan thi truong s€ c6 mot vi tri manh hon so véi cac ddi thu canh tranh

- Nghién ctru ty mi cac doan thi truong doanh nghiép sé& dé ra chién luoc
marketing dting dén.

- Céc hoat dong marketing c6 hiéu qua hon & mdi doan thi truong da
duogc nghién ciru siu séc.

Cac doanh nghiép c6 thé ddng thoi két hop nhiéu tiéu chuan dé tién hanh
phén khuc thi truong.

3. Lua chon thi truedng muc tiéu

Thi truong muyc tiéu bao gdm mot nhom khach hang (ca nhan va t6 chirc)
ma chuong trinh marketing ciia nguodi ban hang héa nham vao. Mot doanh
nghiép co6 thé c6 mot hay nhiéu thi truong muc tiéu.

Viéc lua chon céc doan thi truong muc tiéu can tinh dén cac yéu td sau
day:
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3.1 Kha nang tai chinh ciia doanh nghiép: néu kha ning tai chinhcé han
thi hop ly nhat 1a tap trung vao mot doan thi truong nao do (chién lugc
marketing tap trung).

3.2 Piic diém vé sin phdam: doanh nghiép c6 thé chiém linh tit ca doan thi
truong (chién lugc marketing khong phén biét) voi nhiing san pham don di¢u
nhu trai budi hay thép. Di véi mat hang c6 thé khac nhau vé két cau nhu: may
anh, 6 t0, xe may... thi chién lugc marketing tap trung hay con goi 1a chién
lugc marketing c6 phan biét 1a phu hop hon.

3.3 Chu ky song sin phim

Khi doanh nghiép dua mot san pham moi ra thi truong thi chi nén chao
ban theo phuong an san pham méi, c6 thé sir dung chién lugc marketing khong
phan biét hay marketing tap trung.

3.4 Mirc dp dong nhit ciia thi truong
Néu nguoi mua déu c6 thi hiéu nhu nhau thi ho s& mua cung sb luong
hang hoa trong cing mot khoang thoi gian va phan tmg nhu nhau di v6i nhimg
kich thich vé marketing thi nén str dung chién lugc marketing khong phén biét.

3.5 Nhitng chién lwoc marketing ciia doi thii canh tranh: néu cac dbi thu
canh tranh tién hanh phan doan thi trudng va c6 chién lugc marketing phan biét
cho mbi doan thi truong thi viéc sir dung chién luoc marketing khong phan biét
c6 thé s& that bai. Nguoc lai, néu cac ddi thu canh tranh str dung chién lugc
marketing khong phan biét thi doanh nghiép c6 thé sir dung chién lugc
marketing phan biét hay chién lugc marketing tap trung.

V. CHINH SACH SAN PHAM

1. Pinh nghia vé san phim trong marketing

San pham la tit ca nhiing cai gi c6 thé dua ra thi trudng dé tao ra su chi y
, mua sam, st dung hay tiéu thu nham thoa m3n mot chu ciu hay mong mudn.

San pham c6 thé 1a nhitng vat thé hitu hinh, nhitng dich vu mang tinh v6
hinh , nhimg dia diém (cho thué dia diém, thué mat bang san xut kinh doanh),
phat minh, sang ché...

Khi tao ra san pham, cac doanh nghiép can nhan thirc day dii vé 3 mirc do
ctia n6 nhdm thoa man nhimg mong doi cia ngudi tiéu ding .

2. Vaitro, vi tri cua chién lrge san phiim
Chién lugc san pham c6 vi tri cuc ky quan trong, la nén tang, xuong song
cua 4P, giup doanh nghiép xac dinh phuong hudéng dau tu, thiét ké san pham
phu hop thi hiéu, han ché rui ro, that bai; chi dao thuc hién hiéu qua cac P con
lai trong marketing hon hop.
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San phdm hoan chinh

Lap dat R
San phdm cu thé
Bao bi
Giao . . Dich
han Nhan i § Thuge vu
g Hiéu Loi ich co tinh :
ban clia san Sau
pham khi
Kiéu ban
dang
Chét luong . .
San pham cot 161
Bao hanh

So'dé 3.5 Ba mirc d¢ cia san phiam

3. Chu ky doi song san phﬁmv ’
Chu ky doi song (vong doi) san pham ( trai qua 4 giai doan chu yéu)

Doanh thu 4
Loi nhuan

Grmh/ Phat trién

Thoi gian

»

Truong thanh Suy thodi

So dé 3.6 So do chu ky doi song san pham

- Giai doan 1: Ra doi, Bt dau xuét hién san phém mai trén thi trudng,
murc tiéu thu san pham con thap, trong khi d6 chi phi san xuat kinh doanh 10n,
do vay loi nhan c6 gia tri am.

- Giai doan 2: Phat trién, san pham/dich vu c6 mtc tiéu thu ting nhanh,
san xuat kinh doanh bat dau co 13i.

- Giai doan 3: Trudng thanh, san lugng tiéu thu dat t6i da, loi nhuan ciing
dat t6i da va bat dau giam dan.

- Giai doan 4: Suy thoai, muc ti€u thy giam nhanh, 1gi nhuén giam.
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bac diém va cac chién lugc marketing twong img vai timg giai doan cua chu ky

song san pham duogc tom tit trong bang 3.3

Bang 3.3 Pac diem va cdc chién luvoc marketing

Giai doan DAC PIEM CAC CHIEN LUQC VA NO
LUC
+ Doanh thu tang cham, + Chuén bi von cho giai doan sau
khach hang chua biét nhiéu | + Ciing c¢b chat luong san phim
dén SP + C6 thé dung chién luoc gia
+ Loi nhuan 14 s6 4m, thip | tham nhap hay gia ludt qua thi
GIOI |+ San phdm moi, ti 16 thit | truong
THIEU | bai kha 16n + Hé thdng phan phbi vira du dé
+ Cén c6 chi phi dé hoan phan phdi va gidi thiéu san pham
thién san pham va nghién + Quang cao mang tinh thong tin,
cuu thi truong c6 trong diém: ngudi tiéu dung,
thuong lai trung gian
+ Doanh thu tdng manh, lgi | + Nhanh chong xam nhap mé
nhuan tang kha rong thi truong
+ Chi phi va gia thanh giam | + Duy tri cong dung chét lugng
PHAT + Thuén loi dé tAn cong vao | san pham
TRIEN | thi truong mdi nham ting + Gilr gid hay giam nhe gia
thi phan + Mo rong kénh phan phdi méi
+ Can chi phi nghién ctru, + Chu y cac bién phap kich thich
cai tién tiéu thu: quang céo chiéu su,
tdng phém, thuong, hoi cho trién
“CAN TRANH THUKEO | 1am
DAI”
+ Doanh thu tang cham, lgi | + Pinh hinh qui mé kinh doanh
nhuan giam dan + Cai tién bién dbi SP, chung loai,
+ Hang hoa bi & dong & mdt | bao bi, tang uy tin, chét lugng san
s6 kénh phan phdi pham
TRUONG | + Canh tranh voi d6i tha trd | + CH gang giam gia thanh dé coi
THANH | nén gay git thé giam gia ma khong bi 15

“CAN TRANH THU KEO
DAI”

+ Ciing c6 hé thdng phan phdi,
chuyén ving tim thi truong moi
+ Tang cudng quang céo nhéc
nh¢ va cac bién phap khuyén mai
dé gitr chan khach hang
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+ Doanh thu va lgi nhuan | + Chuan bi tung SP méi thay thé

giam manh, néu khong c6 + Theo ddi va kiém tra thuong
bién phap tich cyc dé dan xuyén hé thong phén phdi, ngung
SUY dén pha san san xudt kip thoi, d6i méi “gdi
THOAI |+ Hang hoa bj tiy chay, dau 1én nhau”
khong ban duoc + C6 thé gidy chét bang: cai tién

+ P6i thu rat khoi thi truong | SP mo phong, ha gia, tim thi
truong moi dé thu hoi von

4. Nhin hi¢u — ddu hi¢u — thwong hi¢u san phim
4.1 Nhan higu 13 tén goi, ngdn ngit, chit viét, biéu twong, hinh anh hoic
kiéu mau dic biét hay 1a sy phdi hop giita chir va hinh v& duoc ghi nhoic gin
1én san phdm cta ca nhan hodc ciia mot doanh nghiép gitip phan biét gitra cac
san pham voi nhau, phan biét san phim ctia ddi thu canh tranh.
Tén nhan hiéu (Brand name): 14 phan doc 1én dugc cua nhin hiéu nhu ti,
chit cai, con sd, vi du: OMO, HALIDA, IBM, ...

Déu hiéu (Brand mark): biéu hién bang hinh tuong, biéu trung dic biét, 1a bd
phén ctia nhan hi¢u mata co thé nhan biét duoc, nhung khong thé doc dugc, vi
du: hinh con voi 14 ctia bia HALIDA, hinh chiéc voling 13 ctia hiang 6 to
Mercedes..

Dau h1eu hang hoa (Trade mark): gdm 2 phan trén, nhung duogc dang ky doc
quyen bao vé quyén riéng clia nguoi ban trong viée sir dung tén nhan hiéu hoic
biéu tuong..

Ngoai nhan hiéu hang hoa ra, bat ¢t mot td chire kinh té, mot quéc gia nao
mudn tham gia vao thi truong thuong mai qudc té déu phai c6 ma sd, ma vach.

Mi s6 hang hoa 1a mot diy cac con sé dugc ghi & dudi md vach ding dé
phan dinh san pham hang hoa. Moi day s6 nhu vy s€ dac trung cho mot loai
hang hoa ctia co so san xuit va cia qudc gia san xuat loai hang hoa d6. Ma sb s&
tao thuan lgi cho quan 1y trong qua trinh van chuyén, luu kho, mua, ban. Bao
gio ma s6 va ma vach dugce in trén bao bi thi san phém d6 moi duoc coi la du
tiéu chuan dé nhap khau vao mot nude nao do.

M3 vach 1a mot ddy cac vach den tring dung dé thé hién ma sé dudi dang ky
hiéu ma may quét co thé doc duogc, dé Iuu vao bd nhé cua hé thong may tinh
tinh hay may tinh tién mot cach nhanh chong va chinh xac.

4.2 Tam quan trong ciia viéc din nhan

- Ddi véi khach hang: phan biét dé Iya chon, tim hang chét lugng
- P6i voi ngudi ban: kiém soat duoc thi truong ctia minh (co ciu hang)
- Dbi véinha SX: ting danh tiéng, chdng lai hang gia kém chét lugng

4.3 Cin cir @é lwa chon tén nhan higu

- Néu Ién dugc dac tinh, loi ich, cong dung, tinh nang hoat dong.

- Theo thudc tinh ndi bat ctia SP, 4m thanh dic trung ctia san pham
- D@ doc, dé nhé, dé phat am

- Pic biét, khac la, 4n tuong, di dom
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- Hop phap, c6 kha nang dugc dang ky va bao vé ctua phap luat
4.4 Sin phim va thwong higu

Thuong hiéu cua san pham la nhan t6 quyét dinh dé khach hang quyét
dinh mua hang. Mot thuong hiéu tét tuong trung cho modt doanh nghiép hang
nhat, mot san phém thuong hang. Viéc dinh vi thuong hi€u tré thanh chu dé
chinh trong chién luoc san pham cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé
kinh doanh thuong hiéu, chuyén nhugng thuong hiéu, xuét khau thuong hiéu (vi
du: Ca phé Trung nguyén, AQ Silk...). Diéu cac doanh nghiép can luu ¥: “San
pham 1a thir san xuit & nha may, con thuong hiéu 1a cai ma khdch hang mua vé.
Sdn pham cé thé bi déi thii canh tranh lam nhdi; thwong higu thi dpc nhdt vo
nhi. San phdm thi nhanh chéng 16i thoi, con mét thiwong higu thanh cong sé
ton tai vinh vién”.

V1. CHINH SACH GIA CA

1. TAm quan trong ciia gia ca

1.1 Péi véi khdch héang : 13 co s& dé quyét dinh mua san pham nay hay
san pham khac, gia ca 1a don bay kich thich tiéu dung.

1.2 Péi vé6i doanh nghigp: gia ca 1a vii khi canh tranh trén thi trudng,
quyét dinh doanh sb va lgi nhuan; gian tiép thé hién chat luong san phém va anh
huong dén chuong trinh marketing chung.

1.3 Tam vi mé: gia ca la nguoi chi dao hé théng kinh té, c6 anh hudng
dén sy phan phdi cac yéu té san xuat; lam phat, 13i suit ngan hang

2. Nhirng yéu té anh hudng dén gia ca
Cac yéu t6 anh huong den gia ca c6 thé chia thanh hai nhom: yéu té kiém
soat dugc (chu quan), yéu t6 khong kiém soat dugc (khach quan)
Yéu t chii quan:
- Chi phi lién quan dén san phém: san xudt, bao bi dong goi
- Chi phi ban hang, phan phbi
- Chi phi yém trg, xtc tién ban hang
Yéu t6 khdch quan
- Quan hé cung ciu trén thi truong
- Ap Iuc canh tranh
- Chinh sach gié can thi¢p cua chinh phu

3. Muc tiéu dinh gia

Céc doanh nghiép khi dinh gia déu phai huéng dén viéc dat duge muc
tiéu nao do,
tiy theo céc giai doan trong chu ky sdng san pham, cac ngudn lyc cua doanh
nghi¢p, vi thé ctia doanh nghi¢p, tinh chét canh tranh trén thi truong dé duara
cac muyc tiéu dinh gid phu hop.
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A 4

Gia tang khoi lugng ban

Tang
doa,nh
i)

Tham nhap thi truong méi

Toi da hoa logi nhuan

A 4

Muc
tiéu
dinh gia

Pat loi nhuan muc tiéu

A 4

A 4

Chap nhan gia canh tranh

Giir thé
on dinh

Canh tranh khong qua gia
ca

A 4

So d6 3. 7: Cdc muc tiéu dinh gia
4. Cac nhin t6 anh hwéng dén viéc dinh gia
4.1 Nhu cau vé sin phim ciia khdch hang

Mot san phém dugc ua chudng, hitu ich, trong tinh trang khan hiém
thuong cac doanh nghiép c6 thé day gia 1én cao. Khi dinh gia theo nhu cau cua
khach hang doanh nghiép c6 thé:

4.1.1 Khao sat gia mong doi

Mtrc gia ma khach hang vui 10ng chi tra dé d6i 14y mot san pham hay dich
vu tuong xtimg véi chi phi ho bo ra, thong thuong 1a mot khoang bién dong gia
¢o can trén va duoi va duoc xac dinh bfing cach:

- Y kién tham do tryc tiép khach hang

- Quan sat va so sanh véi gia ctia san pham canh tranh

- Kinh nghiém thim dinh va y kién danh gia cta dai Iy phan phdi
- Pua san pham di truc tiép thir nghiém dé danh gia

4.1.2 Udc luwong doanh thu & cdc mirc gida khdac nhau
Thuc chét 14 tinh toan hé sb co gidn cau theo gia ca, trudng hop:
- Cau co gidn nhiéu nén dinh gia thap
- Co gian it nén dinh gia cao

4.2 Thi phin muc tiéu

- béi v0i nhiing san pham thong dung ap dung gia thip dé tham nhap,
gia tang thi phan

- Déi v6i nhitng san pham dac biét, doc quyén va thi phan hep, dé chi
phoi: dung gia cao (gid hot kem) chat loc thi truong, ludt qua thi truong.

4.3 Nhiing phan vwng canh tranh
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Doanh nghiép khong chii dong canh tranh vé gia nhung sém muon gi
trén thi truong cling xay ra do stc ép cua doi thu canh tranh: xu hudng giam gia
de tiéu thu dugc lugng hang nhiéu hon, canh tranh gianh thi phan, lgi nhuén.

4.4 Nhitng yéu té anh hwéng ciia Marketing hén hop:
- Chinh sach gi4 ciia doanh nghiép phai luén dwoc két hop véi san
pham: “tién nao cua nay”
- Phan phdi: cung cép san pham & kénh khac nhau: gia ban khic nhau
- Chiéu thi: nhiém vu va hinh thirc chiéu thi s€ quyét dinh gid ban

5. Phwong phap dinh gia.

C6 nhiéu phuong phép dinh gia, trong pham vi phan nay chi néu mét sb
phuong phép dinh gid co ban:

5.1 Dinh gid dwa vao chi phi

5.1.1 Dinh gia cong thém vao chi phi (cost plus pricing)

G=Z+m i
Trong do: G gia ban;  Z : chi phi (gia thanh) san pham;
m c6 thé tinh theo phan tram cua chi phi

5.1.2 Dinh gia theo phi t6n va loi nhudn muc tiéu

Doal}h nghiép s€¢ xac dinh gia trén co s& dam bao ti suét loi nhuan muc
ti€u trén von dau tu (ROI).

Gia su rr}ing nha san xuit san pham A da qéu tu 1.000.000 $ vao viée kinh
doanh va muon dinh gid sao cho dam bao kiém dugc ROI bang 20% tic la
200.000 $.

Giatheolgi _  Chiphi ., Loinhuan mong muén trén von DT (ROI)
nhuan muc tiéu don vi S6 lugng tiéu thy udce tinh

=16 + (20% x 1.000.000)/ 50.000
=16 +4 =20
Tuy nhién két qua nay con tiy thudc vao sd luong tiéu thy cé dat duogc
nhu mong udc 13 50.000 san pham khong. Doanh nghiép can cir vao khdi lugng
hoa vén dé xac dinh sb luong tiéu thu udc tinh (xem cong thic tinh diém hoa
vbn chuong IIT). Tuy nhién, cach xac dinh gid ndy chua cin ct vao yéu té canh
tranh va thi hiéu cua khach hang
5.2 Dinh gid dwa vio nhu cau nguwoi mua
Ap dung phuong phap nay doanh nghiép phai quan tim dén thi hiéu ctia
khach hang, nghién ctru hanh vi tiéu ding qua khéo sat y kién khach hang vé
gia mong doi, két hop ting
5.3 Dinh gia dwa vao canh tranh
5.3.1 Pinh gid doi phé véi canh tranh
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Phuong phap dinh gia nay chu y dén gia cua d6i thu hién tai va thoi gia dé
quyét dinh mirc gia cao, bang hay thap hon ddi thu (dan dau, tuan theo, pha gia).
Tuy nhién, phuong phap nay chu trong dén phi t6n hay strc cau cta khach hang

5.3.2  Pinh gia dau thau ( Canh tranh dé gianh hop dong)

Vi du:
Gia bo thau cua | Loi nhuan cua cong | Xac suat trung Loi nhuan du
cong ty ($) ty ($) thau (%) kién ($)
9.500 100 81 81
10.000 600 36 216
10.500 1.100 9 99
11.000 1.600 1 16

Bang phuong phap nay, doanh nghiép st dung loi nhuén dy kién nhu mot
tiéu chuan dé dinh gia trong viéc ddu thau dé c6 dugc nhitng hop dong.

VII. CHINH SACH PHAN PHOI
1. Vai tro ciia phan phoi

Phan phdi 1 toan bd cong viéc dé dua mdt san phém/dich vu tir noi san Xudt
dén tan “tay nguoi tiéu dung c6 nhu cau, bao dam vé thoi gian, sb luong, chung
loai, kleu dang, mau sac, chat luong... ma nguoi tiu dung mong mudn. Phén
phéi 13 cau ndi gitp nha san xuat cung cap san pham cho khach hang: dung san
pham, thoi diém, dia diém, dung kénh, luong hang. Doanh nghiép tap trung san
pham, t6 chtrc diéu hanh van chuyén tiét kiém chi phi, han ché rui ro thiét hai

2. Khai quat vé kénh phén phoi, hé théng phan phdi ciia doanh nghiép

Kénh phan phéi hang hoa 1a tap hop cac to chirc ¢ trach nhiém dam bao
giup nha san xuat dua san pham cua ho dén tay nguoi tiéu dung hay nguoi su
dung cong nghiép.

Xtr ly don hang, thu
thap chig tir va lap
héa don

Tiép can nguoi
mua, thong tin ban
hango

Van chuyén
va giao

Chirc nang

/ cia phan
4

\

~

Phan chia va tao ra
cac phan cap mat
hang

Cung cip tai chinh
va thu hoi tién hang

Bén hang va
gitip do ban

So dé 3. 8 Cdc chike nang ciia hé théng kénh phdan phéi
- Mot kénh phan phoi day da bao gom:
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+ Nha san xut
+ Thanh vién trung gian tham gia phan phoi
+ Nguoi tiéu dung
- Hé thdng kénh phan phdi gdbm co:
+ Nguoi cung cép va ngudi tiéu dung cudi cung
+ Heé thdng cac thanh vién trung gian phan phbi
+ Co sO vat chét, phuong tién van chuyén va ton trit

+ Hé théng thong tin thi truong va cac dich vu cua hoat dong mua ban
Cac dang kénh phan phoi thong dung

Nha san xudt Nguoi tiéu dung

A

Nguoi tiéu
dung

Nha sén xuit Nha buén 1&

Y
Y

Nha budn si .
— —1 | Neuoi
Nha san xuat Ban 1é tidu
Pai ly dung

So dé 3.9: Sor d6 kénh phdn phéi hang hod

2.1 Thiét ldp hé thong phin phoi
Viéc xac dinh muc tiéu phan ph01 cia doanh nghiép phai dugc gan lién
v6i myc tiéu kinh doanh. Thiét 1ap hé théng phan ph01 can can cu trén:
- Khéi lugng va thoi gian tiéu thu hang hoa can dat
- Loi nhuén cho nha san xuit va nha trung gian
- Phan thj truong can chiém giir
- Chi phi ctia doanh nghiép va chiét khau cho nha trung gian
- Kha nang khai thac kénh sin ¢, kénh kha thi, xay dung kénh t6i wu.
2.1.1 Phan tich va lwa chon kénh phén phoi
2.1.1.1 Nhitng nhan 16 anh huong dén viéc lya chon
- Yéu t6 thi truong:
+ S6 khach hang tiém ning
+ Mtrc d9 tap trung cua thi truong
+ Qui mo dat hang trong tung dot
- Bic tinh cta san pham:
+ San pham c6 gia tri 16n hay nho
+ San pham l4u bén hay mau hong, mau 13i thoi
+ San pham cong kénh hay gon nhe
+ San pham ky thuat cao hay don gian
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- Anh huéng ciia nha trung gian:
+ Kha ning cung cap dich vu, phuong tién
+ Lot ich mang lai tir ho (chia s€ rui ro, duong dau canh tranh)
+ Mirc d6 cong tac, quan diém hop tac (dong tinh hay khong)
- Ban than doanh nghiép:
+ Ngudn tai chanh
+ Kinh nghiém quan ly
+ Mirc d6 kiém soat, theo ddi va bao quat kénh phan phdi
+ Kha ning cung cap cac dich vu sau ban hang
2.1.1.2 Céc tiéu chudan dé lua chon
- Tiéu chun kinh té can ct: muc tiéu thy, chi phi, hao hut rii ro
- Tiéu chuén kiém soat: dé& theo ddi, kiém tra chit ché chién lugc chung
- Tiéu chuén thich nghi: linh hoat, thay doi dé thich nghi véi diéu kién
maoi
2.1.2  Chon lwa nha trung gian phén phoi
Céc trung gian phan phéi thuong bao gdm: budn si, budn 1¢, dai Iy, moi gisi

2.1.2.1 Tuyén chon cdc thanh vién ciia kénh

Doanh nghiép can thu hut cac thanh vién c6 kha niang kinh doanh tdt, thé
hién:

- Tham nién, kinh nghiém, kha ning am hiéu khach hang

- Ngudn von va co so vat chat ky thuat

- Thanh tich ting trudong vé doanh sb va loi nhuin

- Kha ning 6 chirc kinh doanh va nghé thuat ban hang

- Kha nang tra ng

- Danh tiéng va uy tin trong kinh doanh

- Phap nhan kinh doanh va mdi quan hé véi cong chiing

2.1.2.2 Panh gia cdc thanh vién cua kénh

Nha san xuét phai dinh ky danh gia két qua hoat dong cta nguoi trung
gian theo mot s6 tiéu chuan nhur:
- Mitc doanh sb dat duoc
- Mtrc d6 luu kho trung binh
- Thoi gian giao hang cho khach
- Cach xtr Iy hang hoa thét thoat hodc hur hong
- Mtrc hop tac trong cac chuong trinh quang céo
- Cac dich vu ho phai lam cho khéach hang
2.2 Lwa chon kénh phén phéi hiéu qui
Kénh phan phbi c6 hiéu qua phai dam béo :
- Kénh chuyén tai duoc da sb lugng hang hoa
- C6 tuong dbi it thanh vién trung gian
- Tiét kiém chi phi marketing
- Ty 1& thiét hai rui ro thap.
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VIII. CHINH SACH XUC TIEN BAN HANG (CHIEU THI)

1. Khai niém va ban chét ciia chiéu thi
1.1 Chiéu thj : c6 nghia rong hon ban hang, d6 1a cac bién phap nham
day manh va xuc tién :
- Lam cho hang hoéa tiéu thu nhanh hon
- Khéch hang théa man hon
Chiéu thi bao gém céc hoat dong: quang cao, khuyén maii, chao hang
tryc tiép ca nhan, tuyén truyén — quan hé véi cong ching.

1.2 Ban chit ciia chiéu thi: Hoat dong chiéu thi nham truyén nhan thong
tin tir doanh nghiép dén ngudi tiéu dung, tim cac cach phu hop dé thong dat va
thuyét phuc thu hiit khach hang den voi doanh nghi€p thong qua cac hoat dong
quang cao, khuyén mai, tuyén truyén, chao hang truc tiép c4 nhan. Chiéu thi
vira 1a khoa hoc, vira 1a nghé thuat doi hoi phai c6 sang tao khéo 1éo nham dat
duoc muc tiéu ban hang véi chi phi thdp nhat

2. TAm quan trong cia hoat dong chiéu thi

Hoat dong chiéu thi giup tao diéu kién tét cho cung cau gip nhau qua théng
tin hai chiéu: tir doanh nghiép dén nguoi tiéu ding va nguogc lai tir ngudi tiéu
dung dén doanh nghiép. Trén co so xu ly thong tin vé khach hang, doanh nghiép
c6 cac hoat dong nham lam cho hang héa ban dugc nhanh hon, nhiéu hon gitip
cting cd, tao uy tin va phat trién doanh nghiép trén thi truong.

Trong diéu kién canh tranh, thi hiéu nguoi tiéu dung khong ngimg thay doi
thay do6i, hoat dong chi€u thi cang tr¢ nén burc thict va lghé khan hon. Chiéu thi
c6 hi¢u qua lam thay d6i vi tri va hinh dang ctia duong cau

Ma héa Luc lugng ban hang Gidi ma
va cac phuong tién
Quang c4o / quang cdo \ Su dién dich
trung bay - nhén thtc cua
San phdm  [Y~._ Keénh phan phoi ¥ khach hang
Nguon T I — =1 Nguoi nhan
Nhiéeu
_. | +Quang céo cua dbi thu
-7 + Su 1am 13n cua khach [ 7~~~
Piéu hanh hang Phan ung,
marketing vdi cac : tng xir, hanh
¥ tuong can thong \ dong cia
dat Phadn hoiv khach hang

Nghién clru quang cdo va béo /
cdo cua lyc lugng ban hang

So d6 3.10 So do qud trinh thong dat
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3. Qua trinh thong dat trong chiéu thj
Chiéu thi 1a mét hinh thirc thong dat cac van d& c6 lién quan dén: san pham,
cac hoat dong san xuit kinh doanh cta doanh nghiép. Thong dat doi hoi thé
hién bbn yéu tb chinh:
- Noi dung thong dat
- Ngudn phat di théng dat
- Kénh phan phdi thong dat
- Nguoi nhan thong dat

Ngoai ra qua trinh thong dat phai c6 hai yéu t phu:
- Tranh thong tin bi nhicu
- Su phan hoi thong tin

4. Sy pha tron trong chiéu thi
Sy pha tron trong chiéu thi 1a phdi hgp bén thanh phan cta chiéu thi dé
tao ra thé manh téng hop va mét chuong trinh chiéu thi hi€u qua. Nhitng nhan tb
anh huong dén su pha tron chiéu thi:
- Ngudn ngan quy danh cho chiéu thi:
- Ban chét thi truong:
+ Pham vi dia 1y cua thi truong rong hay hep
+ Loai khach hang: ca nhan, gia dinh hay nha trung gian
+ Murc do tap trung cua thi truong: tap trung, phén tan
- Ban chét, dic tinh, tinh chét cua san pham
+ Hang tiéu dung hay hang k¥ thuat cao
+ San pham thun tién hay bét tién khi chao hang
- Giai doan khéac nhau cta chu ky doi sbng san pham
+ Gio1 thiu: chao hang, quang cao thong tin, trung bay, trién 1am
+ Phat trién: quang céo thuyét phuc mua, khuyén mai nha trung
gian
+ Truong thanh: quang cdo thic day nhic nho, khuyén mai manh
+ Suy thoai: cit giam dan

5. Quang cao
5.1 Khai niém quang cdo
Quang c4o 1a stir dung khéng gian va thoi gian dé truyén tin dinh trude
vé san pham hay doanh nghiép cho khach hang, ¢6 thé truyén dat qua hinh anh
(thi giac), 161 néi (thinh giac). Quang cdo 1a cong cu canh tranh dic luc, rit can
thiét cho san phim méi gia nhap thi trudng.

5.2 Cdc chirc nang co ban cua qudng cdo
- Thu hut sy cha y ctia khach hang
- Thuyét phuc khach hang vé loi ich va su hip din cta san pham
- Huéng dan tiéu dung

5.3 Nhitng muc tiéu quang cdo
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- Gidi thi€u san pham, tao sy chu y

- Gia tang doanh s0 cua san pham hién c6, mé rong thém thi trudng maoi
hay 161 cuon nhém khéch hang méi

- Cung cb uy tin nhan hiéu, tao long tin d6i véi khach hang, chéng lai
canh tranh

Viéc quyét dinh lya chon muc ti€u quang cao tuy thudc vao cac giai doan
ctia chu ky doi song san pham

THONG TIN
+ Thong bao cho khach hang biét vé mot | + M6 ta nhiing dich vu hién c6
san pham méi + Udn nan lai nhitng an twong xau
+ Néu ra nhitng cong dung mdi cia san + Giam bt ndi lo s¢ ciia nguoi
pham mua
+ Thong bao cho khach hang biét sy thay + Tao dung hinh anh cua cong ty
doi gia
+ Giai thich nguyén tic hoat dong cila san
pham

THUYET PHUC

+ Hinh thanh sy wa thich nhan hi¢u + Thuyét phuc khach hang mua
+ Khuyén khich chuyén nhan hiéu méi ngay
+ Thay ddi nhéan thirc ciia khach hang vé + Thuyét phuc ngudi mua tiép
chat lugng cila san phdm don nguoi chao hang

NHAC NHO
+ Nhic nhd nguoi mua 13 sap t6i ho s& can | + Luu gitr trong tri ngudi mua san
san pham do pham trong thoi ky trai mua vu
+ Nhic nho ngudi mua noi c6 thé muanéd | +Giit mic d6 biét dén nd ¢ mirc

cao

5.4 Uu diém va han ché ciia mét s6 phwong tién qudng cdo: duoc tom tat
trong bang 3.4

Loai Uu diém Nhurge diém
Tivi - SO nguoi thu nhan dong - Thoi gian truyén hinh ngan:
- Két hop am thanh, hinh anh 30s
mau sic, tiéu xao - Chi phi cao
- Tao cam giac gay su chu y - Kho khan khi truyén thong
tin phtic tap, c6 nhiéu chi
tiét
Radio - Chi phi thap, rat théng dung - Han ché hinh anh song dong
- Lan truyén nhanh, nhiéu - Thoi gian ngin, thong dat
nguoi su dung, khong bi gioi don gian, thong tin sém bi
han vé khong gian di¢t vong
- Sir dung 4m thanh, tiét muc - D& chan: luu y thoi diém
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hai hugc than mat dua tin, s6 1an lap lai, thoi
gian ciia mot 1an quang cdo
khong nén qua dai
Bao tap S6 luong nguoi doc rong Kho6 chon doi tugng doc gia
chi Khai thac chit, hinh, mau sic Han ché 4m thanh, hinh anh
Noi dung dugce duy tri lau Kho chon vi tri trén trang
Chi phi thap, d& thuc hién béo dé gay su chi
Pugc ding tai va thay doi Dé bi canh tranh clia quang
nhanh cao khac
Thu truc Pén diing khach hang muc Chi phi kha cao
tiép tiéu Khach hang dbi lac xem do
Rét linh dong, co thé duoc luu la su quéy rﬁy ho
gitr va do luong hi¢u qua Tac dong cham
Pay du cac chi tiét
Pano dp Khai thac t6i da kich ¢, hinh Chi tac dong d6i voi ngudi
phich anh, mau sic, vi tri khong qua duong, canh tranh voi
gian quang cao khac
Tap trung, dap vao mét khach Chi phi cao
hang Bi chi trich lam can tré giao
Quan trong ¢ noi ban hang thong trat tu
hay hoi chg trién 1dm
Phim anh Quan trong d6i v6i san pham Chuan bi va to chirc quang
quang cao dac biét mang tinh chuyén cao phuc tap
chuyén dé ding can quang céo dai, chi S6 ngudi nhan khong 16n
tiét Tén kém chi phi va cong
Str dung & hoi cho, gidi thi¢u surc
doanh nghiép, san pham méi,
san pham xuét khau, san
pham cong kénh
Quang cao Quang cao bén trong phuong Chi phi kha cao
qua tién: c6 suc thu hut cao, 1ap Dé bi canh tranh ciia quing
phuong lai tbt cao khac
tién giao Quang cdo bén ngoai phuong Dé nham chan
thong tién: tac dong rong rai doi véi
moi ngudi
Thich hop véi cac thanh phd
16n

6. Khuyén mii — chiéu hang — diy manh tiéu thu

6.1 Bin chit va chirc ning ciia khuyén mdi

Khuyén mai 1a hoat dong nham thu hat sy chu y ctua khach hang va kich
thich tiéu thy nham 1am ting s lugng hang ban ra bang cac kinh thich, thuong
thém

6.2 Nhitng quyét dinh chii yéu trong khuyén mdi
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- Xac dinh muc ti€u
- Lua chon cong cu
- Xay dung chuong trinh
- Thur nghi¢m chuong trinh
- Thyc hién va kiém tra chuong trinh
- Panh gia két qua
6.3 Cdc hinh thirc khuyén mai thong dung
- Mau hang
Phiéu mua hang c6 gia wu dai
Hoan tra tién mat, bt tién sau khi mua hang
Bao go6i chung san pham co gia ré, ban kém
Téng thuong hang hoa hay vat pham kém theo g6i hang
- X0 s6 triing thuong, phan thuong cho khach hang thudng xuyén (theo gia
tri mua: thé tin dung mua hang)
- Dung thir mién phi, thao dién
- Bao hanh san phém, lép dat huéng dan st dung, dich vu hau mai
- Lién két khuyén mai va khuyén mii chéo (nhiéu nhén hiéu trong cong ty
cung hop tac khuyén mai, trung bay hang dep hon; hay ding mot nhan hiéu dé
quang cao nhan hi¢u khac khong canh tranh)
- Trung bay trién 13m va trinh dién tai dja diém mua dé gi6i thiéu san pham

+ Cong cu khuyén khich mau dich:
e Chiét khau
e Cung cip phuong tién quang céo
e Thém hang hoa, phan thudng

+ Céng cu khuyén khich kinh doanh:
e Trién lam thuong mai va héi thdo
e Thi ban hang
e Quang c4o bang qua ting

7. Marketing truc tiép — Chao hang c4 nhan
7.1 Bdn chit va tim quan trong ciia chao hang cd nhdin

7.1.1 Ban chdt : Chao hang truc tiép ca nhan la sy thong dat riéng le.
Hinh thirc nay doi hoi ton nhan lyc, nhan vién can phai c6 k§ nang chuyén
nghiép, chi phi va thoi gian nhiéu. Tuy nhién, chao hang tryc tiép ca nhén rat
thuan loi va linh hoat, thuyet phuc truc tlep va hi¢u qua

7.2 2. Tam quan trong
- Tlep can dung d6i tuong dé thuyét phuc, khong lang phi thoi gian
- D& dan dén két qua ban hang that su (tAn mat, kich thich tr.tiép)
- Ném bit thong tin, thai do ngudi tiéu dung

7.2 Qui trinh chao hang cd nhén
- Tim }(iém, xac dinh khach hang muc tiéu
- Chuan bi: phan cong nhan sy, phuong ti¢n, ké hoach tién hanh
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- Tiép can khach hang: nim bat bt nguyén vong, ¥ kién khach hang, ban
hang va dich vu ho trg

7.3 Cdc yéu cdu co bén ciia chao hing cd nhén
- Nhan vién ban hang phai duoc tip huin cin than:
+ Pic tinh san pham
+ Loi ich co ban cua san pham
+ Cach su dung, van hanh
- Tap dot k¥ nang chao hang
+ Cach giao tiép
+ Cach dat van dé
+ Cach tra 101, giai quyét tinh hudng
- Cach trinh bay mén hang (theo 8 thudc tinh ctia san pham)

7.4 Nhiing céng cu chao hang chii yéu

7.4.1 Marketing bang Catalog qua buru dién tiép can khach hang trién
vong.

7.4.2 Marketing bang thw truc tiép: thu chao hang, to budém quang céo,
bang ghi dm, ghi hinh va ca dia mém quang cdo, huéng dan su dung ( thoa man
c6 chon lgc thi truong muc ti€u

7.4.3 Marketing qua dién thogi: c6 hé théng may quay sd tu dong, phat
thong diép da ghi hay chuyén cho tong dai dé giai dap (c6 so dién thoai mién phi
cho khach hang dat mua hang, lam giam b6t s6 nhan vién ban hang, 1ap danh
sach ngudi mua dé theo ddi, phuc vu cac khach hang o xa)

7.4.4 Marketing déap ing truc tiép trén TV, radio, tap chi bdo chi: ¢6 kénh
truyen hinh riéng dé gidi thi€u san pham, ban hang va dich vu cho tat ca cac loai
san pham.

7.4.5 Mua hang qua hé théng dién tir: Videotex mang may thu hinh c6 ban
phim cta khach hang va ngan hang dir li¢u cia nguodi ban qua cable hay
computer c6 modem.

7.4.6 Mua hang bang mady tw dong: “may dat hang cho khach” dat & cac dja
diém tap trung thuan lgi. (Khach hang xem gidi thiéu trén man hinh, s vao man
hinh dé chon lya va cho dia chi noi nhan dé giao hang)

8. Tuyén truyén — Quan h¢ véi cong chiing

8.1 Bdn chit ciia tuyén truyén

'Cong chung la cac nhom nguoi ¢6 quan tdm anh huong thue tai hay tiém
an dén kha nang doanh nghiép dat duoc nhiing muyc ti€u cia minh. Doanh
nghiép can lam tét cong tac tuyén truyén va quan hé dé thong dat va thu phuc
khach hang. Tuyén truyén 1a cic hoat dong dé thong tin cho cong chiing biét vé
nhimg vu diém cua san pham va doanh nghiép, c6 tinh chit thuyét phuc cao vi
cac mau tin thoi sy mang tinh khach quan hon déi véi kh

8.2 Cdc muc tiéu tuyén truyén
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- Tao ra sy hiéu biét cta khach hang dén san pham va cong ty
- Tao dung sy tin nhiém

- Kich thich lyc lugng ban hang va dai ly

- Giam b6t chi phi chao hang khuyén mai

8.3 Cdc cong cu tuyén truyén chii yéu: doanh nghiép c6 thé sir dung cac
cong cu tuyén truyén:

- Xuat ban pham hay cac tur liéu truyén thong: bao cdo nim, bai bao, phim
tu liéu, ban tin va cac tap chi dang tai cac thong dat tir cong ty

- Cac sy kién: hoi nghi, hop bao, hoi thao chuyén dé, trién 1am, 18 k§ niém,
bao trg cho cac hoat dong van hoa xa hoi

- Tin tirc mang tinh chat tuyén truyén cho cong ty mot cach khach quan
(giam doc gioi, cong nhan trinh dg tay nghé cao, dugc cong nhan tiéu chuan chat
lugng trong san xuat)

- Bai n6i chuyén trudc dam dong, hoi nghi khach hang, nha phan phdi

- Hoat dong cong ich: tng ho gitp d, ctru té, xay dung cong trinh phic loi
cong cong

- Phuong tién nhan dang dé thu hit sy cha ¥: logo in trén sach, van phong
pham, bang hiéu, quan 4o dong phuc.

CAU HOI ON TAP.

1. Khai niém, vai tro va qua trinh phat trién cta marketing ? Lién h¢ thuc té
hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghi¢p Viét Nam ?

2. Trinh bay ndi dung ctia marketing hon hop (marketing — mix) ?

3. Trinh bay nhu cau va dong co thuc day tiéu dung ?

4. Phan tich nhitng hanh vi mua sim ctia ngudi tiéu dung ?

5. Trinh bay khai niém, cac ti€u chuén c6 thé lya chon khi phan khuc thi
truong ? Lua chon thi truong muc tiéu?

6. Khai niém san pham? Chu L ky song san pham? Cac chién lugc marketing
trong timg giai doan ctia chu ky song san pham ?

7. Nhiing hiéu biét cua anh (chi) vé vai trd bao bi, nhan hiéu san pham ?
8. Hay néu khai niém vé gia, muc tiéu, cac phuong phap dinh gia?

9. Hay néu vai tro va chirc nang phan phdi hang hoa? Cac kénh phan phéi
va lga chon kénh phan phdéi hi¢u qua ?

10. Néu muc tiéu cua quang cao, dac diém cha yéu cia cac phuong tién
quang c4o0? Cac hinh thirc khuyén mai ? Cac cong cu tuyén truyén ?

11. Hay néu ndi dung va dic diém cia hoat ddng mé rong quan hé véi cong
ching, ban hang tryc ti€p ca nhan ?
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cavonG 1v: QUAN TRI CHI PHI KINH DOANH
TRONG DOANH NGHIEP

Ngi dung chwong nay dé cdp dén cdc van dé sau:

- Céc khai niém ké toan co ban, tam quan trong cua cong tac ké toan ddi v6i quan tri
doanh nghié¢p.

- Khai ni¢m va phéan loai chi phi kinh doanh.

- Khai niém, phuong phap tinh gia thanh san pham

- Céc phuong phap tinh két qua theo phwong phap quan tri chi phi kinh doanh

- Khai niém va tAm quan trong ciia ngin sach, ing dung hoach dinh ngén sach trong
doanh nghiép.

I. MOT SO KHAI NIEM KE TOAN
1. Céc hé thdng ké toan trong doanh nghiép

Bt ky mdt doanh nghiép nao muén hoat dong cling phai c6 mot luong von nhat dinh dé
mua sdm hodc thué mat bé’mg san xuat kinh doanh, xay dung nha xudng, kho tang, mua sdm va
lap dat may moc thiét bi, mua sam vat tu, hang hoa... .Trong qua trinh hoat dong san xuat - kinh
doanh, cac doanh doanh nghiép phai quan tim dén hiéu qua su dung vbn cua minh va mong
mudn phan dau sao cho mot dong von bo ra, sau mot thoi gian nhat dinh sinh loi dugc nhleu
nhat. Bé dat dugc muc dich nay, mot bién phap khong thé thiéu duoc 1a doanh nghiép phai t6
chirc ghi chép, theo doi tinh hinh st dung tién von mot cach lién tuc tai moi thoi diém cua qua
trinh kinh doanh va tai tat ca cac dia diém, cac bd phan san xuat kinh doanh c6 lién quan, hay
no6i cach khac, phai t chirc cong tac ké toan.

Ké toan doanh nghiép 13 cong viéc ghi chép, tinh toan bang con sé dudi hinh thirc gi tri,
hién vat va thoi gian lao dong, chu yéu dudi hinh thirc gia tri nhim phan anh va kiém tra tinh
hinh hién c6, tinh hinh bién dong cua cac loai tai san, tinh hinh va két qua kinh doanh, sir dung
v6n va kinh phi trong doanh nghiép.

Muc dich co ban cta ké toan 1a phan tich va giai thich cac su kién kinh té phat sinh trong
doanh nghiép bang cach quan sat, thu thap va sir 1y cac thong tin ban dau dé tao ra thong tin mai
c6 tinh hé thdng, tong hop, phan dnh duoc mot cic toan dién tinh hinh hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghi€p. Hoat dong ké toan c6 chirc nang thong tin va kiém tra. St dung céc
thong tin do ké toan cung cap, cac nha quan tri c6 can cir dé nhan thirc dung dén, khach quan, kip
thoi va c6 hé thong cac hoat dong san xuét — kinh doanh, dam bao lua chon dugc cac quyet dinh
hop 1y nhim nang cao hiéu qua ciia doanh nghiép. Ké toan khong chi gidi han ¢ viéc ghi chép
tinh toan thuan tuy hay cung cp thong tin kinh t&, ma con thé hién & sy kiém tra , kiém soat d6i
v6i cac hoat dong san xudt — kinh doanh, sir dung va bao vé tai san trong doanh nghiép, dam bao
cho cac hoat dong trong doanh nghiép c¢6 hiéu qua thiét thyc, dung huéng va dung phap luat.

Nhu véy, qua khai niém cua ke toan ta thay ké toan 1a mot cong viéc can thiét tat yeu
khéach quan cua bat ky mdt don vi, to churc co quan nao c6 st dung von, kinh phi doc lap. Ké
toan khong chi thé hién vai trd cia minh nhu mot cong cu quan trong, phuc vu cho cong tic quan
tri tai chinh trong don vi kinh té, ma con truc tiép tham gia vao mot khau quan trong cua qua
trinh quan tri, d6 1a klem tra, giam sat. Thuc chat hoat dong quan tri doanh nghiép 1a qua trinh
chuan bi va ra cac quyét dinh quan tri. Mudn vay bd may quan tri can c6 cac thong tin kinh té
bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Chit lwong ciia cac quyét dinh quan tri doanh nghiép phu
thudc rat 16n vao sd lugng va chat luong cta cac thong tin kinh t& ma bo may quan tri doanh
nghiép co, luu trir cling nhu dua vao st dung.

Chi phi hoat dong ciia doanh nghiép 13 toan bo cac gia tri ciia ngudn lyc ma doanh nghiép
d3 tiéu hao trong mot thoi ky nhat dinh cho cac hoat dong cua doanh nghiép trong thoi ky do. tuy
theo muc dich quan tri ma thoi ky xem xét s& thay doi, nhung thong 1¢ chung thi chi phi hoat
dong cua doanh nghiép thuong dugc danh gia hang nam.
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Dbi v6i nhitg ngudi quan 1y thi chi phi 1 mdi quan tim hang dau, boi vi loi nhuén thu
dugc nhiéu hay it chiu anh hudng truc tiép cta nhimng chi phi da chi ra. Do d6 van dé duoc dit ra
1a 1am sao kiém soat duoc cac khoan chi phi. Nhan dién, phan tich cac hoat dong sinh ra chi phi
1a diéu méau chdt dé co thé quan 1y chi phi, tir &6 c¢6 nhiing quyét dinh ding din trong hoat dong
san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

Dbi v6i doanh nghiép, théng thudng c6 hai hé thong ké toan duoc str dung 13 : ké toan
tai chinh va ké toan quan tri. Hai hé thong nay dugc thiét 1ap dé dap tmg nhitng nhu cu théng
tin cho cac d6i tugng khac nhau, nhung c6 quan hé voi nhau trong hoat dong quan tri doanh
nghiép. Ca hai hé thong ké toan nay déu la ngudn thong tin phuc vu cho quan tri tai chinh va
thue hién céac thi tuc theo ché d6 quy dinh. Trong mdi thoi ky xem xét, chi phi phat sinh tuong
mg véi hoat dong ctia doanh nghiép 1a mot gia tri cu thé. Song ¢ nhimg quan diém tiép can
khac nhau trong viéc nhan dang cac chi phi phat sinh. Cac quan diém tiép can nay hoan toan phu
thudc vao muc tiéu cua dbi tuong tlep can ma dan t6i cach nhin nhan chi phi khong hoan toan
gidng nhau.

1.1 K& todn tai chinh: c6 tinh chat bat budc ddi v6i cac doanh nghiép do Nha nudc quy
dinh v6i nhimg chuan myc chung cho moi doanh nghiép. Hé thong nay thudng duogc thé hién boi
hé thdng ching tir, tai khoan, s6 sach va bao cdo do nha nudc ban hanh. D6 1a Iy do dé coi hé
thdng ké toan tai chinh 1a hé théng “ctmg” dbi voi doanh nghiép. Dic diém co ban cta hé théng
ké toan tai chinh 1a chi ghi chép cac sb liéu bang don vi tién té phat sinh vao trong khoang thoi
gian da dinh .

Heé thng ké toan tai chinh,véi ddc diém nay, nham dap ing cac nhu cau thong tin cho
viéc phan tich, danh gia trang thai hién tai ciia doanh nghiép. Khi so sanh thong tin ké toan tai
chinh gitra cac thoi ky tir hién tai vé trude ¢ thé thay duoc nhimg nét 16n trong su phat trién cta
doanh nghiép thong qua nhiing gi da dat dugc khi sir dung cac ngudn lyc di huy dong.

R rang, thong tin ké toan tai chinh thién vé phuc vu cho nhu cau thong tin cia cac
chu thé c6 lién quan & bén ngoai doanh nghiép (Nha nudc, ngan hang, nha dau tu, nha cung
cép...). Con v6i nha quan tri bén trong doanh nghiép thi thong tin ké toan tai chinh chi 14 can chi
chua du, vi d6i véi ho, “sé tiép tuc 1am nhu thé nao” 1a quan trong hon so véi “da lam duoc gi”,
ho can phai ¢6 ké toan quan tri.

1.2 K¢ toan quan tri, khac voi ké toan tai chinh, hé thong ké toan nay 1a do doanh
nghiép xdy dung theo muc tiéu qudn tri ciia minh.

Nhu véy, hé théng ké toan quan tri hinh thanh do nhu cau ty nhién cta doanh nghiép
chtr khong co tinh bat budc vé miat phap luat. Mat khac, hé thong ké toan nay khong hoan toan
ddng nhét giita cac doanh nghiép vi n6 dugc thiét 1ap tuy thudc dic diém hoat dong va yéu cau
quan ly cua doanh nghiép. Tham chi, trong mot doanh nghi¢p, & nhitng thoi ky khac nhau cling
¢6 thé c6 su diéu chinh trong h¢ thong ké toan quan tri dé dam bao su phu hop véi muc tiéu quan
trj ciing nhu dic diém hoat dong ctia doanh nghiép ¢ thoi ky xem xét. D6 1a 1y do dé coi hé thong
ké toan quan tri 1 hé thong “mém” ddi vadi doanh nghiép.

Heé thdng ké toan quan tri ghi chép cac sb lidu bang ca don vi tién té va hién vat (m,
kg, gid) mot cach chi tiét theo qua trinh chuyén hoa nguon lyc thanh két qua theo céu triic
hoat ddng cia doanh nghiép. Do dic diém nay ma hé thong ké toan quan tri cho phép nha quan
tri trong doanh nghiép thay rd hon mdi quan hé nhén - qua twong mg véi quyét dinh dua ra.

Ciing nhu ké toan tai chinh, ké toan quan tri ghi nhan céc thong tin vé cac hoat dong
da dién ra. Song , diéu quan trong 1a tir cac thong tin do, co thé thlet 1ap cac mo hinh du bao va
mod phong ve€ hiu qua cua cac quyét dinh chuan bi dua ra nho cu tric nhan - qua dugc ghi chép
10 rang bang hé thong ké toan quan tri. Kha ning nay lam cho thong tin ké toan quan trj tré nén
can thiét cho cong tac du bao va hoach dinh tai chinh, mét trong cac nhiém vu quén tri tai chinh.
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2.Tai san trong doanh nghiép.

2.1 Tai sin cé dinh (TSCD).

2.1.1 Binh nghia va ddc diém TSCD

Pinh nghia: Tai san cb dinh 1a tit ca nhiing tai san cia doanh nghiép cé gia tri 16n, cd
thoi gian st dung, luan chuyén, thu hoi trén 1 ndm hodc trén 1 chu ky kinh doanh (néu chu ky
kinh doanh > 1 nam)

Trén thuc té, khai niém TSCP bao g6m nhitng tai san dang st dung, chua dugc sir dung
hoic khong con duoc sir dung trong qua trinh san xuét kinh doanh do chung dang trong qua trinh
hoan thanh (may moc thiét bi ¢ mua nhung chua hoic dang lip dat, nha xuong dang xdy dung
chua hoan thanh...) hodc do ching chua hét gid tri st dung nhung khong dugc st dung. Nhiing
tai san thué tai chinh ma doanh nghiép sé s& hitu ciing thudc vé TSCD.

Pic diém ciia TSCD : tudi tho co thoi gian sir dung trén nam, tirc 1a TSCD s& tham gia
vao nhiéu nién d6 kinh doanh va gia tri cta nd dugc chuyén dan vao gia tri san pham lam ra
thong qua khoan chi phi khéu hao. Piéu nay lam gi4 tri cia TSCP giam dan hang nim. Tuy
nhién, khong phai moi tai san c¢6 thoi gian sir dung trén mot nim déu duge goi 1a TSCD, thuc té
c6 nhitng tai san c6 tudi tho trén mot ndm nhung vi gia trj nhé nén chung khong duoge coi 1a
TSCP ma duoc xép vao tai san luu dong. Theo quy dinh hi¢n hanh cua B¢ Tai chinh, mét tai san
dugc goi 1a TSCP khi c6 dic diém nhu da néu dong thoi phai c6 gid tri trén 5 triéu dong.

2.1.2 Phan logi TSCD

Tai san c¢b dinh ciia doanh nghiép bao gdm:

® 73i sdn cé dinh hitu hinh: 1a nhiing TSCP c¢6 hinh thai vat chét, 4o 1a nhiing tu liéu lao
dong chu yéu c6 doanh nghiép, c6 gia tri 10n va thoi gian sir dung lau nim nhu: nha xudng, kho
tang, may moc thiét bi, phuong tién van tai.

® T4i san co dinh v6 hinh: 1a nhitng TSCD khong c6 hinh thai vat chat va thuong lién
quan dén cac khoan chi phi phai phan b6 qua nhiéu nién do kinh doanh (twong ty nhu khéu hao)
d6 1a: chi phi vé dét sir dung; chi phi thanh lap doanh nghlep, chi phi nghién ctru phat trién; chi
phi mua hodc thyc hién sang ché phat minh, ban quyén...

@ 7T4i san c6 dinh thué tai chinh: La toan bd cac TSCD, thuong 1a hitu hinh ma cac
doanh nghiép sé& s¢ hitu khi hét han thué.

® Ddu tir tdi chinh dai han: Diu tu tai chinh 1a tién von cua doanh nghiép dau tu vao
kinh doanh ¢ bén ngoai hoat dong cua doanh nghiép muc dich huong lai hodc chia s¢ loi ich voi
doanh nghiép khac. Pau tu tai chinh co6 thé 1a: ¢6 phleu trai phiéu cac loai; von gop lién doanh;
tai san, dat dai cho thué ngoai; tién von cho vay v.v..

® Tai san c6 dinh do dang: 1a cac TSCP hitu hinh hodc vé hinh dang trong qué trinh
hinh thanh, hién chua st dung va dugc xép vao muc chi phi xay dung co ban do dang.

Ngoai ra, nhitng khoan ky quy, ky cugc dai han ma doanh nghiép thuc hién ciing dugc
xép vao TSCD .

2.1.3 Khdu hao TSCD:

Khéu hao TSCD 1a mét thi tuc ké toan nham trich mot phr:fm gia tri cia TSCP dé chuyén
vao gi tri san pham 1am ra trong mot thoi ky. Phan gia tri cia TSCD dugc trich ra goi 1a chi phi
khau hao. Téng chi phi khau hao trich ra trong sudt thoi gian séng cia TSCD bang chinh gié tri
ban ddu (nguyén gi4) cia TSCD. Chi phi khau hao hang nim ciia TSCD s& dugc dwa vao quy
kl}éu hao TSCP. Quy nay 1a mot thanh phan trong tich luy ctia doanh nghiép va dugc dung dé tai
dau tu.

Do nguyén tic khong bat budc cua ké toan quan tri nén trong tinh khau hao kinh doanh
khong c6 su bit budc phai thyc hién khau hao theo mdt phuong phap nhét dinh nao d6 nhu ké
todn tai chinh.

Tuy theo tinh hinh thuc té timg doanh nghiép (tinh hinh sir dung thiét bi, chién lugc phat
trién kinh doanh timg thoi ky, su phat trién ctia ké toan quan tri trong doanh nghiép,...), tuy theo
dic diém cua timg loai may moéc thiét bi khac nhau ma doanh nghiép c6 thé lua chon va ap dung
céc phuong phap khau hao thich hop.
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2.1.3.1 Phuong phdp khdu hao theo duong thing

Nguyén tic: Theo phuong phéap nay sd tién khau hao hang nim dong déu nhau
Vi du: Mot hé théng may moc thiét bi mua 110 triéu dong

Thoi gian su dung: 10 nam

Gia tri phé thai 10 triéu dong
, Nguyén gia — gia tri phé thai 110-10 ‘
Mtrc khau hao = = ———— = 10 triéu dong/nam
Thoi gian su dung 10
) Mtc khau hao 10
Ty 1& khiu hao = : x100= ——x 100= 10%
Nguyén gia TSCD — Gi4 tri phé thai 110-10

2.1.3.2 Phwong phdp ton sé giam nhdn 2: 1a phuong phap khiu hao gia toc duoc tinh
theo ty 16 khiu hao c¢6 dinh trén gia tri thuan cia TSCP vio cudi nam trudc.

Theo phuong phap trén, ty 1¢ khiu hao 1a 10%; theo phuong phap nay 1a 20%. Ty 1€ nay
dugc tinh trén ton sb giam dan cia gia tri TSCD khong trir gia trj phé thai :

Néam 1: Muc kha}u hao= 110 triéu x 20% = 22 triéu dong
Nam 2:  Murc khdu hao = (110 - 22) x 20% = 17,6 triéu dong
Nam 3: Muc khau hao= (110-22 - 17,6) x 20% = 14,1 tri€u dong.

2.1.3.3 Phuong phdp bdach phdn nién s6 nghich:
Budc I: Xac dinh tong nién s6 khauhao : N
n: SO nam sur dung TSCD

=55

_ n(n+1) 10(10+1)
2 2

N

Budce 2: Tinh muc khau hao cac nam bang cach chia cac nién so theo chiéu nghich cho
tong nién so:

Nam thtr 1 : Mirc khau hao = %(110 - 10) = 18,2 triéu dong
Nam thir 2: Mirc khiu hao = %(1 10—10) = 16,4 tridu dong

Nam thtr 3 : Mirc khau hao = 5—85(1 10-10) = 14,5 triéu dong

2.1.3.4 Phirong phdp khdu hao theo don vi san xudt ( gid, khdi lugng ...). 47
Nhu Vay, néu mudn khau hao nhanh dé tranh hao mon v6 hinh, cac doanh nghiép co6 thé
tang gia tri khau hao trung binh hang nam sau khi xac dinh thoi gian st dung.

2.2 Taisdn luu dong (TSLD)

2.2.1 Binh nghia va ddc diém

Tai san luu dong cua doanh nghiép 12 tat ca nhitng tai san thudc quyén sé hiru ciia doanh
nghiép , c¢6 thoi gian sir dung, luan chuyén, thu hdi von trong 1 nam (néu chu ky kinh doanh <
1 ndm ) hodc trong vong mot chu ky kinh doanh, (néu chu ky kinh doanh > 1 nim)

Chu ky kinh doanh dugc hiéu 1 khoang thoi gian can thiét ké tir khi doanh nghiép bo vén
vao kinh doanh duéi hinh thai tién t¢ lai thu dugc vén d6 dudi hinh thai tién t¢.

Tuy theo linh vuc kinh doanh ma chu ky kinh doanh ciia mdi doanh nghiép khac nhau.
Pbi voi doanh nghiép san xuét, d6 1a khoang thoi gian can thiét ké tir khi doanh nghiép bo tién
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mua vat tu, ché bién vat liéu d6 thanh san phém va ban dugc san phém d6. DPdi voi doanh
nghiép thuong mai, chu ky kinh doanh dugc hiéu 1a khoang thoi gian ké tir khi bo tién mua
hang hoa va dem ban dugc hang hoa do.

Tai san luu dong thay doi hinh thai cta né trong pham vi mot chu ky kinh doanh. Nhur
vay, gia tri cia no s€ dugce chuyén toan bd, mot 1an vao san phém lam ra. Trong qua trinh san
xuat kinh doanh, TSLD ¢6 sy thay d6i hinh thai thudng xuyén theo mot chu ky khép kin : Tién
- Nguyén vét liéu > Ban thanh phdm = San phim > Tién (T —H - T’)

TSLD cua doanh nghiép c6 thé ton tai dudi hinh thai tién t&, hién vat (vat tw, hang hoa),

dudi dang dau tu ngin han va cic khoan no phai thu ngén han.

2.2.2 Cdc thanh phan ciia TSLP.

Tai san heu dong ciia mot doanh nghiép gdom co:

- Vén bang tién: La tai san biéu hién tryuc tiép dudi hinh thire gia tri (tién dong Viét Nam,
ngan phiéu, ngoai té , vang bac, da quy). Phan 16n Von bang tién cta doanh nghiép duoc gui &
ngan hang, ngoai ra c6 mot phan ton tai dudi dang tién mat tai doanh nghiép, ding chi tra cac
khoan thuong xuyén.

Tai san luu dong

A A 4

TSLD trong san xuét TSLD trong luu thong
/ \ v\;
Tén kho Tén kho cong Tén kho Cac khoan Tién va
nguyén vét cy, dung cu va thanh pham, phai thu la cac
lidu gdbm gia tri cac san hang hoa gia tri khhoan
phan dang di pham d& dang gdm phan hang hoa dau tu tai
trén duong trong qua gui ban va da ban chinh
va phan trinh ché tao phan trong chua thu ngan han
trong kho kho tién

So do 4.1:. Céc hinh théi cia TSLD

- Cdc khodn phdi thu: La nhitng khoan tién vén cua doanh nghiép nhung do quan hé
thanh toan, cac don vi, ca nhan khac con giit chua tra cho doanh nghiép (vi du: tién hang ngudi
mua con chiu, tién tam ung chua thanh toan....) .

- Hang ton kho: La loai tai san dugc dy trit cho hoat dong sanuét kinh doanh ctia doanh
nghiép nham bao dam cho hoat dong nay dugc thuong xuyén, lién tuc, khong bi gian doan, bao
goém: nguyén vat liéu, dung cu , san pham d6 dang ton kho, thanh pham.

Pbi voi doanh nghiép san xuét, hang ton kho gdm nguyén liéu du trir trong kho chuan bj
san xuat, san pham d¢ dangtrong cac giai doan khac nhau ctia qua trinh san xuét, thnah pham du
trit trong kho dé chd ban va ca cac tai san tham gia vao nhiéu nién d¢ kinh doanh nhung cé gia
tri nho (cong cy, dung cu).

Déi voi doanh nghiép thuong mai, hang ton kho chi bao gdm hang hoa du trir trong kho
nham dam bao cho khau ban hang thudng xuyén c6 du sd lwong hang, ching loai hang dap tng
kip thoi nhu cau khach hang.

- Dau tu tdi chinh ngén han: Pau tu tai chinh 13 sy bo von vao kinh doanh dudi hinh
thirc mua ban chimg khoan, gop von lién doanh, cho thué tai san, cho vay lay l4i, mua ban bét
d6ng san... . Dau tu tai chinh ngin han phan anh gia tri cac khoan tién dau tu c6 thoi han thu hdi
von tr 1 nam tré lai.

84



Nhu da néu ¢ trén, tai san ctia doanh nghiép c6 nhiéu loai, ton tai & nhiéu dang cu thé
khac nhau nhu: nguyén vat li€u, tién mat, san phém d¢é dang, thanh phém, cac khoan tién phai
thu, nha xudng, may moc thiét bi, phuong ti€n van tai v.v... Trén goc dd quan tri tai chinh,
ngudi ta quan tim dén thoi gian thu hoi von da dau tu vao cac tai san dang ding vao san xuét
kinh doanh, viéc chia tai san ctia doanh nghiép lam 2 loai 1én 1a TSCD va TSLD dé c6 bién phap
quan 1y, sir dung, theo ddi sy bién dong tuong tmg véi timg loai sao cho c6 hiéu qua.

Tai san ciia doanh nghiép dwoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau. Cin ctr vao quyén
s& hitu (hodc quyén tu chi) v& von, ngudi ta phan biét 2 ngudn chinh:

No phdi tra: 12 nhiing khoan ng phat sinh trong qua trinh kinh doanh, doanh nghiép c6
trach nhi¢m thanh toan cho cac chi ng. No phai tra cia doanh nghiép lai chia thanh:

> No ngan han: 1 nhitng khoan no phai tra trong vong 1 nam (vi du nhu vay ngin han,
thué phai ndp ngéan sach, luong phai tra cho cong nhan vién...)

» No dai han: 1a cac khoan ng c6 thoi han thanh toan trén 1 nam (vi du: vay dai han,
nhan ky quy, ky cuoc dai han...)

@ Nguon von chii s¢ hitu: 1a ngudn vén do cac chi s¢ hitu dau ‘tu dong gbp va bd sung tir
két qua kinh doanh. Ngudn von nay duoc sir dung lau dai trong sudt thoi gian hoat dong ma
doanh nghiép khong phai cam két thanh toan cho cac chu s¢ hiru.

Do yéu cau cua quan tri tai chinh, can nam duogc tinh hinh tai san vira theo thoi gian st
dung, thu hdi, vira theo ngudn hinh thanh cua tai san nén ké toan ghi chép tinh hinh tai san cua
doanh nghiép dong thoi theo 2 cach the hién trén. Tir d6 ton tai cac phuong trinh sau:

Tong gia tri tai san = Téng ngudn hinh thanh tai san (D

Tong gia tri tai san = No phai tra + Nguon von chi sé hitu (2)

Nguon von cha s¢ hitu = Tong gid tri tai san - No phai tra  (3)

Trong d6 (1) 1a phuong trinh tién dé, (2) duoc goi 1a phuong trinh ké toan co ban, (3)
dugc goi 1a phuong trinh tai chinh. C6 thé noi, phwong trinh ké toan co ban quyét dinh phwong
phap ghi chép cua ké toan. Ké toan ghi chép tinh hinh hién cé, tinh hinh bién dong tai san cia
doanh nghiép trong qu4 trinh san xuét kinh doanh sao cho bao gi¢ ciing bao dam phuong trinh ké
toan co ban.

I. KHAINIEM VA PHAN LOAI CHI PHi KINH DOANH
1. Khai niém

Quan tri chi phi kinh doanh 1a céng cu chu yeu cung cip céac thong tin bén trong cho bd
may quan tri doanh nghiép, 1am co s& cho viéc ra quyét dinh quan tri. D& phan biét quan tri chi
phi kinh doanh doanh nghiép (Ké todn qudn tri) voi ké toan tai chinh, Haberstockk dé dinh
nghia: “ Quan tri chi phi kinh doanh 1a tinh toan huéng ni, n6 mo ta - vé nguyén tic duogc thuc
hién hang thang - dudng van dong cac nhan té san xuét trong qua trinh két hop chung va gidi
han & viéc tinh toan moi hao phi nhim tao ra va thuc hién cac két qua cua doanh nghiép, do
chinh 14 chi phi kinh doanh.”. Nhu vay, vé nguyén tic, quan trj chi phi kinh doanh phuc vu cho
viéc tap hop va tinh toan céc chi phi ciia két qua dwoc tao ra trong kinh doanh.

La mot linh vuyc tinh toan doc 1ap, quan tri chi phi kinh doanh sir dung cac khai niém,
pham tru riéng ctia n6. Tuy nhién, ké toan tai chinh va quén tri chi phi kinh doanh lai 13 2 bo
phan cua cung mot linh vuc tinh toan trong doanh nghiép; trong d6 quan tri chi phi kinh doanh
sir dung tai lidu co s& ctia ké toan tai chinh nén viéc phan biét cac khai niém giita chung 1a hoan
toan can thiét:

Thir nhat: Khai niém chi phi. Trong tir dién kinh té, ngudi ta da dinh nghia: “moi sy tiéu phi
tinh bang tién ctia mot doanh nghiép duoc goi 1a chi phi”' hay con c6 thé khai niém 13 rang hon,
chang han nhu: “ chi phi 1a mot khai niém cta ké toan, c6 chi phi gidi han trong xi nghiép, gin
véi cac muc ti€u cda xi nghi€p va chi phi ngoai xi nghiép, c¢6 co s& & cac hoat dong khac hodc

1 Kuhn,M: Tir dién kinh t& phé thong, Hamburg 1990, cot 56
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cac nguyén nhan khac”. Nhu thé, chi phi 1a mot khai niém mang tinh khai quét cao trong qua
trinh phét trién ctia ké toan doanh nghiép, khai niém chi phi da dugc phat trién thanh cac khai
niém cuy thé 1a chi phi kinh doanh va chi phi tai chinh.

Thir hai: khai niém chi phi kinh doanh, mic du c6 nhiéu quan diém khac nhau, c6 thé dinh
nghia chi phi kinh doanh nhu sau: “chi phi kinh doanh 1a s tiéu phi gié tri cAn thiét co tinh chét
xi nghiép vé vat phdm va dich vu dé san xut ra san pham cua xi nghiép™ .

Khai niém chi phi kinh doanh chi ra 3 dic trung c6 tinh chit bit budc sau day:

. Chi phi kinh doanh phai 14 sy hao phi vat phiam va dich vu

. Su hao phi vat pham va dich vu phai lién quan dén két qua, diéu nay co nghia la

khong phai moi su hao phi vat pham déu 1a dbi twong cua tinh chi phi kinh doanh, ma chi nhiing
hao phi nao lién quan dén muc tiéu tao ra va thuc hién két qué hodc duy tri nang lyc san xuét can
thiét ctia doanh nghiép méi nam trong khai niém chi phi kinh doanh.

° Nhitng hao phi vt pham lién quan dén két qua ciia doanh nghiép phai dugc danh

gi4, nghia 1 phai dugc do bang don vi tién té.

Thir ba: Phan biét chi phi kinh doanh véi cac khai niém chi ra va chi phi tai chinh, vi quan tri
chi phi kinh doanh dugc xay dung trén co sé sir dung s lidu ctia ké toan tai chinh nén chi phi
kinh doanh c6é quan hé chét ché voi hai khai niém khac ciia cuing mot pham tru chi phi 1a chi ra
(chi trd) va chi phi tai chinh.

Chi ra 1a “moi khoan tién d tra ciia xi nghiép™*. Theo khai niém nay, chi ra la su giam
tién mat, tién giri ngan hang, ting ton that dudi cac dang no, vay ngin han, giam ng cia nguoi
khac. Chi ra 1a mdt khai niém hoan toan mang ban chét tai chinh, n6é mé ta hanh dong “phai bo
tién ra” dudi moi hinh thirc nhim mot muc dich nao do.

Chi phi tai chinh bao gdbm nhiing hao phi vat pham theo thyc té va quy dinh lién quan
dén viéc tao ra két qua ciia mot thoi ky, noi cach khac “chi phi tai chinh cua mot thoi ky xéac
dinh 13 sy chi ra gin véi két qua cua thoi ky d6. N6 1a su hao phi hodc tiéu phi gia tri ciia mot
thoi ky tinh toan nhat dinh dwoc tap hop & ké toan tai chinh va c6 mit trong tinh 14i 16 cudi
nam.

2. Phén logi chi phi kinh doanh

Tinh chi phi kinh doanh theo loai 1 buéc dau tién cta quan tri chi phi kinh doanh, &
budc nay nguoi ta tap hop va phén loai cac chi phi kinh doanh da dugc chi ra trong ky tinh toan.
Tinh chi phi kinh doanh theo loai tra 161 cau hoi: chi phi kinh doanh nao da dugc chi ra va dugc
chi ra bao nhiéu ?

Tinh chi phi kinh doanh theo loai c6 nhi¢m vu tap hop va phan d&nh mot cach thuong
xuyén va rd rang toan bd chi phi kinh doanh (duoc phan theo loai chi phi) dd duoc chi ra dé san
xudt va thuc hién cac két qua trong mot thoi ky & doanh nghiép. Tinh chi phi kinh doanh theo
loai khong phai chi cung cép s6 liéu chi phi kinh doanh cho cac budc tinh chi phi kinh doanh tiép
theo, ma ban than n6 ciling hoan thanh cac muc tiéu tinh toan riéng cua minh, dic biét 1a ddi voi
khong it cac doanh nghiép nhé va vira, khi & d6 ngudi ta chi c6 thé tinh va cung cip thong tin vé
tinh chi phi kinh doanh theo loai ma thoéi.

Chi phi kinh doanh theo loai 1a tap hop moi chi phi kinh doanh c¢6 chung mét dac tinh
nhét dinh: “moét loai chi phi kinh doanh ca biét mo6 ta va tap hop lugng hao phi gia tri xuat hién
xéc dinh cho mot dang yéu t san xuét nhét dinh (cho loai dich vu va vat phim nhét dinh) °

Su phan chia loai chi phi kinh doanh Iuén phu thudc vao hinh thitc va muc ti€u cta ca
hé théng tinh toan cua doanh nghiép. Puong nhién, sy phan chia nay khong thé khéng cha y
dén tinh thong nhét gitra quan trj chi phi kinh doanh va ké toan tai chinh.

2 . Nhiing 16i khuyén vé tinh chi phi kinh doanh va két qua , xuat ban lan thir 2. Koln Bergisch Gladbach 988,
trang 25.

3 . Chi phi kinh doanh va tinh chi phi kinh doanh. Tap 1. Wanter de Gruyter — Berlin — New York , 1973, trang 6
4 Mellerowicz.K. Chi phi kinh doanh. Tép 1, sach da dan, trang 6

5 Tinh chi phi kinh doanh. Hummel. S. va Mannel. W. Wiesbaden 1993, trang 392.
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Toan bd chi phi kinh doanh ctia mdt thoi ky dugc phén loai theo cac tiéu thuc khac
nhau.

2.1 Theo yéu t6 chi phi ( n6i dung kinh té cta chi phi ) bao gdm:

- Chi phi nguyén vat liéu 13 toan bo cac chi phi phat sinh dé mua sam cac ddi tuong lao
ddng can thiét cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép trong ky xem xét.

- Chi phi nhan cong 1a cac chi phi lién quan dén ngudn lyc lao dong ma doanh nghiép
sir dung trong ky xem xét bao gom luong va cac khoan kém theo luong (thudng, bao hiém...)

- Chi phi khau hao TSCD la khoan chi phi lién quan dén viéc str dung cac TSCD cuta
doanh nghiép trong ky xem xét. Khoan nay dugc khéu trir khoi thu nhap cua doanh nghiép trudc
khi tinh thué thu nhap, nhung 13 khoan chi phi “40”. Ly do 1a khoan nay khong phai 1a khoan
thue chi cua doanh nghiép va duge xem nhu mot thanh phan tao ra tich lity cho doanh nghiép.

- Chi phi dich vu mua ngoai bao gdm céc khoan thnah toan cho cac yéu t6 mua ngoai
ma doanh nghi¢p thuc hién nhu : chi phi nhién li¢u, ndng lugong, thué ngoai sira chira, kiém
toan...

- Chi phi bang tién khac bao gdm cac khoan thué, 1& phi phai ndp, chi phi hoat dong tai
chinh, hoat dong bat thuong. ..

Chi phi kinh doanh khéng trimg véi chi phi tai chinh bao gom:
> Chi phi khau hao kinh doanh hay khau hao quan tri . Khéu hao quan tri hoan
toan khac vé ban chat véi khau hao tai chinh (nhu dé néu trong phan phuong phap khau ‘'hao)
> Tién tra 13i von kinh doanh bao gdm ca tién tra 13i cho von ty c6 va von di vay
> Chi phi rui ro, ton that trong kinh doanh
> Tién thué muon tai san
> Tién cong cua chu doanh nghiép nho
- Chi phi dich vu thu€ ngoai va cac khoan phai ndp.
Viéc phan loai chi phi kinh doanh theo ti€u thirc nay lam co s& cho viéc theo doi va tap
hop céac chi phi va hinh thanh budc tinh chi phi kinh doanh theo loai.
2.2 Theo khodn muc (cong dung kinh té va dia diém) bao gom:

- Chi phi nguyén vat li¢u truc tiép bao gdm nhitng loai nguyén liéu, vét liéu chinh tao ra
thuc thé cla san pham: sat thép, go vai...dugc xac dinh théng qua phiéu xuat kho nguyén liéu.
Chi phi vé nguyén vat liéu truc tiép dugc tinh thang vao chi phi san xuat san pham, ngoai ra
trong qua trinh san xuat con phat sinh nhirng loai nguyén liéu c6 tac dung phu thude, n6 két hop

nguyén vt liéu chinh dé san xuat ra san pham hodc lam tang chat luong ciia san pham, hoic tao
ra mau sic, mui vi hodc rut ngin chu ky san xut ctia san pham.

- Chi phi nhan cong truc tiép bao gom céc chi phi cho lao dong truc tiép tham gia vao
qua trinh tao ra san pham nhu chi phi vé tién luong, cic khoan tinh theo lwvong dugc tinh thang
vao san phdm san xuét ra.

- Chi phi san xuét chung 12 tat ca nhitng khoan muc chi phi phat sinh tai noi san xuat hay
phan xuéng ma khong phai 1a chi phi nguyén vat lidu truc tiép va chi phi tién luong truc tiép
dugc xem 1a chi phi san xudt chung bao gdm chi phi nguyén liéu gian tiép, khau hao tai san cd
dinh (TSCPD), stra chita, bao tri, quan 1y tai phan xudng...Trén giac do toan doanh nghiép ciing
phat sinh nhitng khoan chi phi tuong tu gén lién véi qua trinh quan ly va tiéu thy, nhung khong
duogc ké 12 mot phan cua chi phi san xuat chung. Chi phi san xuit chung (CPSXC) c6 ba ddic
diém sau:

< Bao gom nhiéu khoan muc chi phi khac nhau nén chung dugc nhiéu bo
phén khac nhau quan ly, va rat kho kiém soat.

<> Co tinh chit gian tiép véi timg don vi san phdm nén khong thé tinh
thang vao san pham hay dich vu cung cap.
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<> Co cAu CPSXC bao gbm ca dinh phi, bién phi va chi phi hon hop, trong
do6 dinh phi thuong chiém ty trong cao nhat.

Chi phi san xuat

(Chi phi san pham )
Chi phi nguyén lidu tChl Izlll tién luong Chi phi san xuat
tryc tiép ryc ticp chung
Chi phi ban dau Chi phi bién ddi
Chi phi ngoai san xuit
(Chi phi thoi ky)
Chi phi ban hang Chi phi quén ly

Sodo 4.2 So do tong quan phan loai chi phi trong qud trinh sdn xudt

Chi phi ban hang gém luong cua nhan vién ban hang, chi phi marketing, khiu hao
TSCD dung trong ban hang (ctra hang, phuong tién van tai...) va cac y€u t6 mua ngoai lién
quan. i
) Chi phi quan Iy doanh nghiép gém luong cua can by, nhén vién quan ly doanh nghiép,
khau hao TSCD dung trong quan ly (van phong, may tinh... )va cac yéu to mua ngoai lién quan,
V.V...

Téng cac khoan muc tir X dén R tng voi sb san phdm d3 hoan thanh va nhép kho (tiéu
thu) dwoc goi 12 gid thanh sin xudt. Gia thanh san xuit cta sb san phdm da ban dyoc goi 1a gid
vén hang bdn. Con cac khoan muc ¢ va ® duoc goi 1a chi phi thoi ky hay chi phi giai doan, su
phan biét nay lién quan dén qua trinh hach toan chi phi va xac dinh két qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p trong thoi ky xem xét.

2.3 Phan theo nguén chi phi phdt sinh : Chi phi ban dau, chi phi chuyén d6i

- Chi phi nguyén liéu truc tiép két hop véi chi phi tién lwong truc tiép duoc goi 1a chi phi
ban dau. Chi phi nay c6 tac dung phan anh murc chi phi dau tién, chi yéu cua san pham, dong
thoi phan anh mtrc chi phi riéng biét, cu thé timg don vi san pham ma ta nhan dién ngay trong
tién trinh san xuét, va 1a co so 1ap ké hoach vé luong chi phi chit yéu can thiét néu mubn san xuét
san pham do.

- Chi phi tién luong tryc tiép két hop vé6i chi phi san xuat chung dwoc goi 14 chi phi
chuyén d6i. Chi phi nay c6 tac dung phan anh mirc chi phi can thiét dé chuyén d6i nguyén lidu tir
dang tho sang dang thanh pham, va 1a co s& dé lap ké hoach vé luong chi phi can thiét dé ché
bién mot lwong nguyén liéu nhét dinh thanh thanh pham.

2.4 Ngoai ra , nguoi ta ¢ thé phan loai : chi phi kinh doanh truwe tiép, chi phi kinh
doanh gidn tiép dya theo hinh thic tinh chi phi vao két qud.
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Chi phi truec tiép 14 chi phi tu ban than n6 duoc chuyén vao mot bo phan do c6 mdi quan
h¢ thuc su chat ché gitra chi phi d6 va by phén lam phat sinh ra né hay noi cach khac, chi phi
tryc tiép 1a nhitng chi phi phat sinh mot cach riéng biét cho mot hoat dong cu thé cta doanh
nghiép (mot san pham, mét dich vu) : chi phi nguyén liéu tryc tiép, chi phi nhan cong truc
t1ep Khi bo phan bj mét di thi chi phi truc tlep khong ton tai va nguoc lai. Cac chi phi nay c6
thé tinh thang vao gia thanh mot cach truc tiép ma khong anh hudng dén viée san xuét cac san
pham khac.

Chi phi gidn tiép: 1a chi phi co6 lién quan dén viéc san xuat nhiéu loai san phém hodc
dich vu, phai qua qua trinh phan bd mai tr¢ thanh chi phi cua mot bo phan: phi san xut chung.
Mébi quan h¢ gitra mot yéu t6 chi phi gian tiép va bo phén st dung n6 dugc hinh thanh thong qua
mot moi quan hé trung gian khac. Cac chi phi gian tiép khong phat sinh va mat di cung voi sy
phat sinh va mat di caa mot hoat dong san xuat — kinh doanh cu thé (vi du: chi phi khau hao tai
san cb dinh, chi phi quan tri doanh nghiép...)..

2.5 Vé&i muc dich chii ¥ dén sy thay ddi cua chi phi kinh doanh trong méi lién
quan &én sw thay déi ciia sin lweng, nguoi ta chia toan bd chi phi kinh doanh thanh chi phi
kinh doanh cé dinh (bét bién), chi phi kinh doanh bién déi (khd bién).

Céc chi phi khong thay doi theo san luong san xuat va tiéu thu doanh cua doanh nghiép
goi 12 chi phi ¢b dinh (dinh phi)

Céc chi phi thay doi theo san luong san xuat va tiéu thu ctia doanh nghiép goi 14 chi phi
bién doi ( bién phi)

Diéu can nhé 1a chi phi phat sinh trong mét thoi ky hoat dong cta doanh nghi€p la mot
gi4 tri duy nhat. Cac cach tiép can khac nhau s& cho cac loai chi phi khac nhau, nhung tong s6
céc loai chi phi theo mdi cach phén loai thi nhu nhau va bang véi chi phi phat sinh trong thoi ky.

III. GIA THANH SAN PHAM/DICH VU

1. Khai niém

Chi phi sdan xudt 1a toan bo cac khoan hao phi vat chat dugc tinh bang tién ma doanh
nghiép da bo ra dé thuc hién qué trinh san Xuét san phém, c6 dic diém 1a ludn van dong mang
tinh da dang va phirc tap gin lién véi tinh da dang, phirc tap ctia nganh nghé san xuat, qui trinh
san xuét.

Gid thanh san pham/dich vu 14 toan bd nhitng chi phi tinh bang tién dé san xut va tiéu
thu mot khdi lugng san phdm hodc dich vu nhéat dinh. Hay néi cach khac, gia thanh san pham
dich vu 1a hao phi vé lao dong séng va lao dong vat hoa cho mdt don vi khdi lugng san phém
hodc lao vu nhét dinh biéu hién béng tién.

Co thé noi gia thanh 1a mét chi tiéu phan anh toan dién chét lugng hoat ddng cua doanh
nghiép bao gém cac mat: trinh d9 cong ngh¢, trinh d t6 chitc san xuét, trinh do quan tri v. v...

2. Méi quan h¢ giira chi phi san xuit va gia thanh san phim
Chi phi san xuat va gia thanh san phdm 14 hai khai niém riéng biét c6 nhitng mat khac nhau:

Thir nhat: Chi phi san xuét ludn gan lién v6i timg thoi ky da phat sinh ra chung, con gia
thanh san pham lai gin lién v&i mot khéi luong san pham, dich vu da hoan thanh.

Thir hai: Chi phi phat sinh trong doanh nghiép dugc phén thanh cac yéu t6 chi phi, co
cing mot ndi dung kinh té, chung khong ndi r6 dia diém va muyc dich bo ra chi phi. Con nhiing
chi phi nao phat sinh néi rd dia diém va muc dich b ra chi phi d6 thi chiing duoc tap hop lai
thanh cac khoan muc dé tinh toan gia thanh san phém, dich vu.

Thir ba: Chi phi san xuat trong ky bao gém ca nhiing chi phi da tra truéc cua ky nhung
chua phén b cho ky nay va nhiing chi phi phai tra ky truée, nhung ky nay méi phat sinh thyc

té, nhung khong bao gém chi phi phai tra ky nay nhung thej té chua phat sinh. Nguoc lai gia
thanh san pham lai chi lién quan dén chi phi phai tra trong ky va chi phi tra truéc duoc phan bd
trong ky.

Thir tw: Chi phi san xuat trong ky khong chi lién quan dén nhitng san phim d3 hoan
thanh ma con lién quan dén ca san pham con dang do dang cudi ky va san phim hong. Con gia
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thanh san pham khong lién quan dén chi phi san xuat san pham dé dang cudi ky va san phim
hong, nhung lai lién quan dén chi phi san xuat cta san pham do dang ky trude chuyén sang.

Tuy nhién, gitra hai khai niém chi phi san Xuat va gia thanh san pham c6 mbi quan hé
rat mat thiét voi nhau, vi ndi dung co ban cua ching déu biéu hién nhitng chi phi doanh nghiép
d3 bo ra cho hoat dong san xuat kinh doanh. Chi phi san xuét trong ky 13 co s& dé tinh gia thanh
san pham, dich vu d& hoan thanh. Sy tiét kiém hay lang phi chi phi san xuat kinh doanh c6 anh
huéng truc tiép dén gia thanh san phim/dich vu. Vi vy, quan tri gia thanh phai gin lién véi
quan trj chi phi san xuét kinh doanh.

3. Cac loai gia thanh san pham/dich vu
Dé phuc vu cong tic quan tri, dap ung cac yéu cau vé cong tac ké hoach va xay dung gia ca
san pham va hach toan kinh té, trong cac doanh nghiép da hinh thanh cac loai gia thanh san
pham khéc nhau

3.1 Gid thanh sdn xudt: bao gdom :
* Chi phi nguyén liéu tryc tiép
® Chi phi nhan céng truc tiép
® Chi phi san Xuét chung, tinh cho nhitng san phém, cong viéc, lao vu da hoan thanh.
Gi4 thanh san xuat dugc st dung ghi s6 cho san pham dd hoan thanh, nhap kho hoic giao
cho khach hang. Gia thanh san Xuit clia san pham clng la can cu dé tinh toan gia tri hang ton
kho, gia von hang ban va 13i gdp ¢ doanh nghiép san xuat.

3.2 Gid thanh phén xuong, gid thanh cong xwéng va gid thanh toan by
Gia thanh phéan xudng la tp hop chi phi nguyén vat lidu tryc tiép, nhan cong truc tiép va
chi phi san xudt chung. P6 ciing chinh 13 gia thanh san xuat.
Gia thanh cong xudng 1a gia thanh phan xuong cong véi chi phi quan 1y doanh nghiép.
Gi4 thanh toan b bao gém gia thanh cong xuéng va chi phi tiéu thy san pham.

3.3 Gid thanh ké hoach va gid thanh thuc té

Gié thanh ké hoach 1a gi4 thanh san pham dugc tinh trén co s& chi phi san xuat ké hoach va
san luong ké hoach. Viéc tinh toan gia thanh ké hoach dugc doanh nghiép tién hanh xac dinh
trude khi bat ddu qua trinh san xuét, ché tao san pham. Gia thanh san pham ké hoach 14 muc tiéu
phan d4u ciia doanh nghiép, 1a cin cir dé so sanh , phan tich, danh gia tinh hinh thyc hién ké
hoach gia thanh va ké hoach ha gia thanh cia san phém so sanh duoc.

Gi4 thanh thuc té 1a gia san phém duoc tinh trén co so s6 liéu chi phi san xuét thue té da
phat sinh va tap hop duoc trong ky va san luong san pham thuc t& dd san xuét ra trong ky. Gia
thanh gén ph'flm thuc té chi co thé tinh toan dugc sau khi da két thic qué trinh san xuét, ché tao
san pham.

3.4 Gia thanh dinh mirc

Gi thanh dinh mic 1a gia thanh san phim duogc tinh trén co s& cac dinh mirc chi phi hién
hanh va chi tinh cho mot don vi san phém. Viéc tinh toan gia thanh dinh mic ciling dugc thuc
hién trude khi tién hanh qua trinh san xuat, ché tao ra san pham.

Hé théng tinh gia thanh theo dinh mirc la hé thong sir dung cdc dinh mike cho chi phi va
hé thong nay sé cho phép chiing ta kiém sodt chi tiét cic bién dong.

Str dung cac chi phi dinh mirc s€ cho chiung ta biét két qué hoat dong s€ dat dugc nhu thé
nao trong nhing hoan canh nhét dinh. Tir d0, ta ¢6 thé xac dinh duoc nhitng bién dong va kiém
soat dugc hiéu qua hoat dong thuc té.

Gia thanh dinh muc 1a cong cu quan ly cac dinh muc ciia doanh nghiép, 1a thude do chinh
xéac dé xac dinh két qua sir dung tai san, vat tu, lao dong trong san xuét, giup danh gia dung din
cac giai phap kinh té - k¥ thuat ma doanh nghiép da thyc hién trong qué trinh hoat dong nham
nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tinh gia thanh theo dinh muc :

- Giup doanh nghiép dat dugc hi€u qua kinh té thuc su do da suy tinh tir trudc cac loai
nguyén vat liéu hodc phuong phap san xuét tbi wu.
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- Gitp doanh nghiép chi tap trung vao nhimng cac bién dong nio vwrgt qua mot pham vi
nao do thay vi phai tap trung vao nghién cuu tat ca cac bien dong, du 1a nho.

3.5 Gid thanh don vi va tong gid thanh sin luong hang héa.

Gia thanh don vi 1a gia thanh tinh cho mdt loai san phém nhét dinh, theo mot don vi nhat
dinh. Gia thanh don vi san phim dung dé so sanh dbi chiéu giita gia thanh cua doanh nghiép vai
gi4 thanh san phim cung loai cua cac doanh nghiép khéc, hodc ddi chiéu giira ky ké hoach véi ky
bao céo. Trén co s& do, tién hanh phan tich, tim ra nhitng nhén t anh huéng dén viéc ha gia
thanh san pham.

Téng gia thanh san luong hang hoa 1a toan b nhiing chi phi bo ra dé tién hanh san xut,
tiéu thy san pham tinh cho toan bd san lugng hang héa san xuat kinh doanh trong ky. Gia thanh
toan b san lwong hang hoa cho biét toan bo chi phi bo ra trong ky va ty trong ctia timg loai chi
phi, ¢6 cin cir dé phan tich, tim ra cac bién phap ha gia thanh san pham.

4. D6i twong hach toan chi phi san xuit va tinh gia thanh sian phim

Xac dinh d6i tugng hach toan chi phi san xudt 1a xac dinh giéi han vé mat pham vi ma chi
phi can dugc tap hop dé phuc vu cho viée kiém soat chi phi va tinh gia thanh san pham Tuy
theo dic diém vé to chirc san xuat, vé quy trinh san xuét ciing nhu dic diém san xuét san phim
ma d6i twong hach toan chi phi san xudt co thé 1a:

- Loai san phim

- Nhom san pham

- bon dit hang

- Giai doan san xuét

- Phén xudng san xuét

Xac dinh d6i tugng tinh gia thanh 1 xac dinh dbi twong ma hao phi vét chat dugc doanh
nghiép bo ra dé san xuét da duoc két tinh trong d6 nham dinh luong hao phi can dugc bu dap
cling nhu tinh toan dugc két qua kinh doanh. Tiy theo dia diém san xuat san pham ma ddi tuong
tinh gi4 thanh co thé 1a:

- Chi tiét san pham

- Ban thanh phim

- San phdm hoan thanh
- Bon dit hang

- Hang muc cong trinh.

5. Xac dinh phwong phap hach toan chi phi san xuit phat sinh vao ddi twong hach
toan chi phi sdn xuat hodc doi tuwgng tinh gia thanh.

5.1 Déi véi chi phi nguyén vit liéu

Chi phi nguyén vat liéu truc tiép bao gdm tat ca chi phi vé nguyén vat liéu chinh, vat liéu
phy, nhién liéu dugc st dung truc tiép cho qua trinh san xuét san phém. Nguyén vat li€u chinh sir
dung dé san xuat ra nhiéu loai san phdm nhung khéng thé xac dinh truc tiép muc tiéu hao thuc té
cho timg loai san pham ( hodc ddi tuong chiu chi phi ) thi ké toan phai tién hanh phan bo theo
tiéu thire phii hop. Céc tiéu thirc c6 thé sir dung :dinh mirc tiéu hao cho timg loai san pham, hé sb
phan bd dugc quy dinh, ti 1é voi trong lwong san pham dugc san xuat. . .

Mirc phan bd chi phi vé nguyén vat liéu chinh ding cho timg loai san pham dugc xac
dinh theo cong thuc tong quat sau:

Téng tri gia nguyén vat liéu

MI,IC phal} bOAChl chinh thuc t& xuét st dung . e
phi nguyén vét Khoi lugng cta cac doi
liéu chl:nh cho = *  tuong dugc xac dinh theo
tung doi tugng . o mot tiéu thirc nhat dinh

Tong so khoi luong cua cac
doi tugng dugce xac dinh theo
mot tiéu thire nhat dinh
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Vit liéu phy va nhién liéu st dung ciing co thé lién quan dén nhiéu di twong chiu chi
phi va khong thé xac dinh tryc tiép muc st dung cho tung dbi tuong. Dé phan bo chi phi vat liéu
phu va nhién liéu cho timg ddi twong ciing c6 thé sir dung cac tiéu thirc: dinh mic tiéu hao, ty 18
hodc ty trong vat li€u chinh st dung, ty 1€ vdi gio may hoat dong. Mirc phan bd cling tinh theo
cong thirc tong quat trén.

5.2 Déi vdi chi phi nhén céng truc tiép

Chi phi nhén cong truc tiép bao gdm tat ca cac khoan chi phi lién quan dén bd phan lao
dong truc tiép san xuat san pham nhu: tién  luong, tién cong, cac khoan phu cap, cac khoan trich
vé bao hiém xi hoi (BHXH), bao hiém y te (BHYT) tinh vao chi phi theo quy dinh.

Chi phi nhan cong truc tiép, chu yéu 1a tién lwong cong nhan tryc tiép, dugc hach toan
truc tlep vao timg dbi tuong chiu chi phi. Tuy nhién, néu tién luong cong nhan tryc t1ep lién
quan dén nhleu d6i tugng chiu chi phi va khong xac dinh mét cach truc tiép cho timg d01 tuong
thi phai tién hanh phan b theo nhiing tiéu thirc phtt hop. Céc tiéu thirc phan bo bao gom : dinh
murc tién lwong cia cac ddi tuong , hé s6 phan bo dugce quy dinh, sé gid hodc ngay cong tiéu
chuan. . .Trén co so tién luong dugc phan bo s& tién hanh trich bao hiém xa hoi (BHXH), bao
hiém y t& (BHYT) theo ty 1& quy dinh dé tinh vao chi phi.

5.3 Doi véi chi phi sdin xudt chung
Chi phi san xuat chung duoc tap hop theo timg phan Xudng san Xudt hodc bd phén san Xudt
kinh doanh. Viéc tap hop dugc thuc hién hang thang va cudi moi thang ma tién hanh phan bo va
két chuyén vao ddi twong hach toan chi phi.

- Néu phan xudng chi san xudt ra mot loai san pham duy nhat thi toan bé chi phi chung
phat sinh & phan xuong dugc két chuyén toan bd vao chi phi san xuat san pham.

- Néu phan xudng san xuét ra hai loai san pham tré 1én va t6 chuc theo ddi riéng chi phi
san xudt cho timg loai san pham ( d6i twong hach toan chi phi san xuat 1a timg loai san pham )
thi chi phi san xuat chung phai dugc phan bd cho ting loai san phdm dé két chuyén vao chi phi
san xuat san phiam. Dé tién hanh phan bd, c6 thé st dung cac tiéu thic: ty 18 tién luong cong
nhan san xudt, ty 1 chi phi nguyén vt liéu truc tiép, ty 16 v6i chi phi truc tiép (chi phi nguyén
vat liéu truc tiép va chi phi nhan cong truc tiép), ty 16 vi s gio chay may, ty 18 voi don vi nhién
liéu tiéu hao . . .Dé xac dinh muc phan bd cho ting d6i twong chiu chi phi ( timg loai san pham )
su dung cong thic:

Chi phi san xuat chung thyc té
phat sinh trong thang tinh theo

M}IC phAan b6 chi phi tiéu thuc dugc lya chon S6 don vi ctia timg doi
san xudt chung cho = * tugng tinh theo tiéu
tung doi tugng thirc dugc lya chon

Tong s6 don vi cla cac doi
twong dugc phan bo lua
chon

6. Xac dinh ky tinh gia thanh va phwong phap danh gia san pham dé dang.

Ky tinh gi4 thanh dwa vao kha ning xac dinh chinh x4c vé sb lugng ciing nhu viéc xac
dinh luong chi phi san xuat c6 lién quan dén két qua d6. Tuy theo chu ky san xuat dai hay ngan
cling nhu dia diém san xuit san phdm ma xéac dinh ky tinh gia thanh cho phu hop. Nhu vay ky
tinh gia thanh c6 thé 1a cudi mdi thang, cudi mdi nam hoic khi da thuc hién hoan thanh don dit
hang, hoan thanh han muc cong trinh. . .

Danh gia san phdm do dang 13 cong viéc phai thyc hién trude khi xac dinh gia thanh san
pham. Panh gia san pham d& dang sir dung cic phuong phap khac nhau tiy vao loai hinh san
xudt va dic diém san xuat san pham. Doanh nghiép thuong ap dung cac phuong phap
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- Theo tri gia thuc te ctia nguyén vat liéu sir dung (ké ca ban thanh pham) ap dung cho
cac xi nghiép ma trong co céu gia thanh san pham thi tri gia nguyén vat liéu chiém ty trong rat
16n.

- Theo tri gia nguyén vat lidu két hop véi cac loai chi phi ché bién khac theo mirc do
hoan thanh cta san pham d& dang 4p dung cho cac doanh nghiép ma trong co ciu gia thanh san
pham , ngoai tri gia nguyén vat lidu thi cac loai chi phi ché bién ciing chiém ty trong déng ké.

- Theo chi phi dinh mirc (ké hoach ), dua vao mirc do hoan thanh va cac dinh muc kinh
té - k¥ thudt vé sir dung céc loai chi phi 4p dung cho cac xi nghiép san xuit hang loat 16n.

7. Phuwong phap tinh gia thanh

7.1 Phwong phdp tryc tiép: chu yéu ap dung cho cac doanh nghi€p c6 quy trinh san Xudt
gian don, ddi tugng hach toan chi phi san xuat va ddi tugng tinh gia thanh phu hop nhau. Ngoai
ra phuong phap nay con dugc ap dung cho doanh nghiép c6 quy trinh san xuét phtc tap nhung
san xuat khéi lugng 16n va it loai san pham hodc dé tinh toan gia thanh cua nhiing cong viée, két
qua trong timg giai doan san xuét nhit dinh.

7.2 Phwong phdp phin bwéc: chu yéu ap dung cho nhiing xi nghiép san xuit phuc tap
kiéu ché bién lién tuc, quy trinh cong nghé chia ra nhiéu giai doan ( budc) ndi tiép nhau theo
mot trinh tu nhat dinh, mdi bude ché bién ra mot loai ban thanh phém va ban thanh phém cua
budc nay la ddi twong ché bién cua budc sau.

7.3 Phwong phdp don ddt hang : chi yéu ap dung cho nhiing xi nghiép san xuat don
chiéc hodc san xuét hang loai nhd, cong viéc san xuét thuong duoc tién hanh can ct vao don
dat hang cua nguoi mua. Pon dat hang co thé chi 1a mot san phém riéng biét hodc mot sb san
pham cing loai.

7.4 Phwong phdp dinh mirc: dya vao cac dinh muc ti€u hao vé vat tu, lao dong cac du
toan vé chi phi phuc vu san xuat va quan 1y, khoan chénh 1éch do nhiing thay d6i dinh mic ciing
nhu nhitng chénh 1€ch trong qua trinh thyc hién so v6i dinh mirc. Theo phuong phap nay thi gia
thanh thuc té cua san phém duoc xac dinh nhu sau:

Gia thanh s Chénh léch Chénh Iéch do
L Gia thanh 2. o .
thuct€san = ) , + do thay d6i  + thuc hién so véi
2 dinh mirc - . , - . ;
pham dinh mtrc dinh mtrc

Ngoai ra dé thich tng v6i nhimg diéu kién cu thé ciia qua trinh san xuét san phdm co thé
st dung mot s6 phuwong phap nhu:

- Phuong phép loai trir

- Phuong phép hé s6

- Phuong phap ty 1¢

- Phuong phap lién hop

Qua trinh ra quyét dinh cta doanh nghiép 14 viéc lya chon tir nhidu phuong an khac nhau,
trong d6 mdi phuong an dugc xem xét bao gdm rat nhiéu thong tin cua ké toan nhat 1a thong tin
vé chi phi dau tw nham dat dugc loi ich kinh té cao nhit. Cac nha quan tri thuong phai ding
trudce su lua chon tir nhidu phuong an kinh doanh khac nhau véi s6 loai, sb lugng, khoan muc chi
phi va thu nhap khac nhau, nhung ching c6 mét dic diém la déu gin nhiéu véi thong tin ké toan,
do d6 doi hoi cac nha quan tri phai xem xét, can nhic dé ra quyét dinh dung dén nhat. Bé lam
viéc d6, nha quan tri can sir dung cong cu thich hop gitp cho ho phan biét nhiing thong tin thich
hop véi thong tin khong thich hop trong cac quyét dinh kinh doanh.

+ Chi phi hop 1¢ va vin dé tinh gid bdn toi thiéu

Gi4 ban t6i thiéu = Chi phi hop 1¢ + Loi nhuan ké hoach (dinh mirc)

Chi phi hop 1& (chi phi chénh léch, chi phi ting thém, chi phi thét thoat, ...) T4t ca chi phi
déu c6 thé 1a chi phi hop 18 ngoai trir chi phi ldn (chim) va cac chi phi phat sinh trong tuong lai
nhung khong cé su khac nhau giita cac phuong an.
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Nhan dang cac chi phi hodc doanh thu hop 1¢é:

Pé nhan dang cac chi phi (doanh thu) hop 18 trong tién trinh phan tich ra quyét dinh lya
chon cac phuong an, nha quan tri c6 thé thuc hién cc budc cong viée sau day:

e Nhan dang tat ca cac chi phi va doanh thu c6 lién quan dén timg phuong an

e Loai bo nhiing chi phi lan

e Loai bo nhimg chi phi va doanh thu bang nhau giita cac phuong an

e Ra quyét dinh dua trén nhiing chi phi va doanh thu con lai

O day can ghi nhan mot diéu I nhimg thong tin thich hop trong tinh hudng quyét dinh
nay khong nhét thiét thich hop trong tinh hudng quyét dinh khac. Nhan dinh nay xudt phat tir
quan diém nhitng muc dich khac nhau can c6 nhitng thong tin khac nhau (quan diém co ban cua
ké toan quan tri va duoc van dung thuong xuyén trong cac quyét dinh kinh doanh). Pbi voi muc
dich nay thi nhém thong tin nay thich hop, nhung dbi voi muc dich khac thi lai cin nhitng théng
tin khac.

Vi du 1: DN dang nghién ctru mua mot thiét bi san xuat moi, dé thay thé thiét bi cii véi
muc tiéu lam giam chi phi nhan cong truc tiép. Nguyén gia cua thiét bi méi 13 100 triéu, gia tri
con lai cua thiét bi cii 1a 20 triéu, doanh thu va chi phi hang nam dugc trinh bay nhu sau:

Béang 1: Doanh thu — chi phi

Chi tiéu D.v.tinh | Thiét bj cii hién tai | Thiét bi mé&i udc
tinh
Khoi lugng san pham chiéc 10.000 10.000
Don gia ban san pham 1000 d 60 60
Nguyén vit liéu tryc tiép 1000 d 20 20
Nhan cong truc tiép 1000 d 15 10
Chi phi bién d6i chung 1 s.phdm | 1000 d 5 5
Chi phi cb dinh hoat dong naim | 1000 & 100.000 100.000
Chi phi khiu hao may méc méi | 1000 & - 10.000

* Chi phi chim: Gi4 tri con lai ciia may moc cii ‘

* Loai bd khoan thu, chi nhu nhau: doanh thu, nguyén vt li¢u truc tiép, chi phi bién d6i
chung, chi phi ¢b dinh hoat d6ng hang nam.

St dyung thiét bi méi:

Chi phi nhan cong tryc tiép tiét kiém duoc = 10.000sp x 5000 = 50. 000.000 d, nhung chi
phi khéu hao thiét bi méi ting 1én = - 10.000.000 d; chi phi doanh nghiép tiét kiém hang nam
do str dung thiét bi méi = 40.000.000 d. Do vay, nén mua thiét bi moi

Trong kinh doanh, thong tin c6 san thudng rat it dé co thé 1ap mdt bao cao thu nhap, vi
vay nha quan tri phai biét cach nhan nhitng thong tin nao 1a thich hop, khong thich hop trong
diéu kién thong tin giéi han d6 dé ra quyét dinh. Co nhu vy viéc dé ra quyét dinh moi nhanh
chong va dap ung nhu cau kip thoi.

Toém lai, trong nén kinh té thi truong, khi ma yéu td toc do 1a mot yéu t quan trong ddi
v6i su thanh bai cua doanh nghiép thi viéc dé ra nhitng quyét dinh kinh doanh nhanh chong va
chinh x4c c¢6 anh hudng rat 16n dén qua trinh sinh 1gi ctia doanh nghiép.Phan tich dya trén nhiing
thong tin thich hop, két hop véi viéc xem xét tryc tiép bao cao két qua hoat dong kinh doanh, d6
chinh la coéng cu tdt nhat nham huéng dan cac nha quan tri thuc hién chirc ning quyét dinh c6
hiéu qua trong cac tinh huéng khong thudng xuyén va dic biét nay.

+ Ung dung ciia ky thugt phén tich chi phi hop 1¢

* Ouyét dinh nén mua ngodi hay tu san xudt

Quyét dinh nay thuong duoc ap dung dbi voi cac doanh nghiép san xuét, hiu hét san
pham duogc san xuét tir nhitng chi tiét roi sau d6 s& dugc lap rap lai tao thanh thanh phdm. Nhiing
chi tiét roi nay co thé dugc mua san tir bén ngoai hodc do mot bo phan cia doanh nghiép tu san
xuit. Nhitng chi tiét 101 d6 cac nha quan tri doanh nghiép s& phai dung trude quyét dinh nén mua
ngoai hay tu san xudt, quyét dinh nao co loi hon? V& co ban can xem xét trén ca hai mat chat
luong va s6 luong. O day, gia st mat chat luong da dam bao theo ding yéu cau vé ki thuat nén
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chi can di sau nghién clru vé mat s lugng. Mt sb lugng cua quyét dinh dugc thé hién qua chi
phi can dé san xuat hodc dé mua vao loai chi tiét roi ca biét nao d6. Ciing nhu moi qua trinh phan
tich dé ra quyét dinh, cac yéu td phai xem xét & day 1a cac chi phi chénh léch giita chi phi san
xudt va chi phi mua vao.

Qua trinh xem xét cac quyét dinh nén ty san xut hay mua ngoai can phai két hop voi
viée xem xét cac co hoi kinh doanh khéc thi méi c6 thé di dén quyet dinh dang dan.

Vi du 2: DN dang san xuat phu tung A v61 mae nhu cau hang nam 10.000 chi tiét, cac
khoan muc chi phi tinh cho 1 chi tiét (don vi) va tinh chung toan bd duoc cho trong bang dudi
day:

Bang 2: Cac khoan muc chi phi

Khoan muc Pon vi (1000 &) | Tong s6 (1000 @)
Nguyén liéu truc tiép 12 120.000
Nhan cong truc tiép 11 110.000
Bién phi san xuat chung 3 30.000
Luong nhan vién va phuc vu phan xuong 7 70.000

Khau hao TSCP phén xudng 6 60.000
Chi phi chung phén b6 9 90.000
Cong 48 480.000

Nha cung cip ban phu ting ndy véi gia 42.000 d/ d.v, dung theo chat lugng va sb luong
yéu cau. Quyét dinh nén mua ngoai hay ty san xuét ?

Vi s6 luong thanh pham tiéu thu khong ddi cho nén mua ngoai hay ty san xudt khong
anh huong dén doanh thu , quyét dinh phu thudc chi phi.

Chi phi khau hao TSCP va chi phi chung phan bo (60.000 + 90.000 = 150.000) 1a CP
khong thay doi du san xuat hay mua ngoai nén khong thich hop cho viéc ra quyét dinh.

- Chi phi ty san xuét = 480.000 - 150.000 = 330.000 ngan dong

- Chi phi mua ngoai = 42 x 10.000 =  420.000 ngan dong

Nhu véy, doanh nghiép tu san xudt s& tiét kiém dugc 90.000 ngan dong

Tuy nhién, trong truong hop cac ngudn lyc va phuong tién sir dung dé san xuat phu ting
nay c6 thé sir dung cho cac muc dich khac (san xudt san pham, cho thué) mang lai khoan loi
nhuén hang nim 16n hon 90.000 ngan dong thi luc nay doanh nghiép nén mua ngoai sé mang lai
hiéu qua kinh té cao hon.

* Ouyét dinh nén ban neay hay nén tiép tuc. sdn xudt
Quyét dinh nay thuong gip & cac DN san xudt c6 quy md san xudt khoi dau tir mot loai
nguyén liéu chung, qua giai doan san xuét ché bién s& tao ra nhleu ban thanh pham khac nhau.
Céc ban thanh pham nay co thé tiéu thu duoc ngay hodc dugc tiép tuc san xuit theo nhitng quy
trinh riéng cho timg loai dé tao thanh nhimg san phdm khac nhau roi dem tiéu thu. Vi dy : xi
nghiép loc dau c6 thé ban ngay san phdm dau thd hoic tiép tuc ché bién thanh xang, nhot...rdi
moi ban; xi nghiép stic san, c¢6 thé ban ngay thit heo hoic tiép tuc ché bién.

* Ouyét dinh giir lal hay loal bo mot bo phan
Nhimg quyét dinh v& viéc khi nao thi loai bé hay tiép tuc kinh doanh la mét trong
nhiing quyét dinh phirc tap nhit ma nha quan tri phai thue hién, vi d6 la quyét dinh phai chiu tac
d6ng cia nhidu nhan t6. Quyét dinh cudi cung 13 viéc danh gia anh huong dén loi nhuén cua
doanh nghiép.
Vi du 3: Tinh hinh kinh doanh cuiia doanh nghiép A dugc thé hién qua bang s liéu & bang 3.

Doanh nghiép c6 nén kinh doanh hang gia dung nita khong ?

- Chi phi ¢6 dinh tryc tiép (CPCP bo phan) 14 nhiing khoan CPCD phat sinh ¢ timg bd
phan san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép: tién luong ciia bo phan quéan 1y timg bd phan, khiu
hao TSCD st dung riéng tirng bd phén, chi phi quang cao tung bd phan...
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Béang 3: Doanh thu — chi phi cua 3 nhém mat hang cua doanh nghiép A
D.v tinh: 1.000.000d

Chi tiéu Tong cong | Hang may mic | Thiét bi Hang gia dung
Doanh thu 400 180 160 60
Chi phi bién do6i 212 100 72 40
S6 du dam phi 188 80 88 20
Chi phi cb dinh 143 61 54 28
Trong d6:CPCD tryc tiép 43 16 14 13
CPCD gian tiép 100 45 40 15
Lii/ Lo 45 19 34 -8

- Chi phi ¢6 dinh gian tiép (CPCD chung) 14 nhitng khoan CPCP phat sinh chung phuc
vu cho hoat dong ctia toan doanh nghiép, dugc phan b6 theo céc tiéu thire thich hop. Vi du trén
phan b6 theo doanh thu tiéu thu timg nganh hang. Cac CPCP gian tiép nhu: tién luong ctia nhan
vién quan 1y va hoi ddng quan tri doanh nghiép, chi phi quang cio cho loi ich toan doanh nghiép,
chi phi khau hao TSCP cuia van phong lam viéc ctia doanh nghiép.

- Doanh thu sau khi trir chi phi bién ddi dugc goi 1a déng gép bién hay con goi 1a sé dw
dam phi

Gia str doanh nghiép ngung kinh doanh hang gia dung, két qua kinh doanh dugc biéu hién

qua sd liéu bang 4 nhu sau: P.vi tinh: 1.000.000 d
Chi tiéu Téng cong Hang may mic | Thiét bi
Doanh thu 320 180 160
Chi phi bién do6i 172 100 72
S6 du dam phi 168 80 88
Chi phi ¢6 dinh 130
Trong d6:CPCD truyc tiép 30 16 14
CPCD gian tiép 100
L3i/ L 38 19 34

Két qua 13i cua doanh nghiép chi con 1a 38 triéu dong, nhu vy mot khi chua c6 phuong
an kinh doanh nao hay hon viéc loai bé nhom hang gia dung thi van nén tiép tuc kinh doanh mat
hang nay, néu khong doanh nghiép s& bi mat phan 14i do mat hang nay tao ra 1a 7 triéu, dé bu dép
vao dinh phi chung.

Viéc xem xét mot quyét dinh c6 nén loai bo mot bo phan kinh doanh thuong co nhleu
phuong an khac nita. Gia str doanh nghiép co6 thé tan dung tai nguyén cua hang gia dyng, néu
ngung kinh doanh dé cho thué, thi s6 tién cho thué 1a mot khoan thu, hodc co thé thay thé dé kinh
doanh mat hang khac ¢6 1¢i nhuan cao hon.

Vi du 4:Gia st doanh nghiép thay hang giay dép cho hang gia dung va di du kién cac
khodan thu va chi nhu sau:

Béng 4: Doanh thu — chi phi

Chi tiéu Tong cong | Hang may mic | Thiét bi | Hang giay dép
Doanh thu 430 180 160 90
Chi phi bién do6i 222 100 72 50
S6 du dam phi 208 80 88 40
Chi phi c6 dinh 153 61 54 38
Trong d6:CPCD truyc tiép 47 16 14 17
CPCD gian tiép 106 45 40 21
Lai/ L 55 19 34 2

Kinh doanh hang giay dép loi nhuén tang 10 triéu da bu dap cho khoan 16 8 tricu cua
hang gia dung ma van con 1ai 2 triéu. Nhu vay, DN da ¢6 co sé d€ co thé quyét dinh loai bo hang

gia dung va thay thé bang kinh doanh mat hang giay dép.
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IV. PINH NGHIA VA VAI TRO NGAN SACH
1. Dinh nghia ngan sach.

Pé dam bao c6 du tién chi tra lwong dung ky han, mdi doanh nghiép can phai lap ké
hoach va kiém soat viéc thu chi, diéu d6 co nghia 1a doanh nghiép can phai 1ap mot ban ké hoach
du bao dong tién thu va chi cho muc tiéu cu thé. Ban ké hoach nay dugc goi la ngan sach.

O tam vi md, mdi qudc gia déu co ngan sach nha nudce, hang nim Bo trudng Bo tai chinh
trinh Qudc hoi xem xét Ngan sach nha nudc. Muc tidu ciia ngan sach nay thé hién mot phan
trong chinh sach diéu hanh dt nudc ciia Chinh phu. O tim vi mo, mdi doanh nghiép lap ngan
sach dé theo ddi va diéu hanh cac hoat dong kinh doanh.

Trong cac doanh nghiép, nguoi ta co thé dung tur ké hoach hay du toan, vi du nhu ké
hoach ban hang, ké hoach san xuit, ké hoach thu chi tién mat... . Tuy nhién, trong phén nay
chung ta thong nhét ding chung mot tir 13 ngan sach (vi du nhu ngan sach ban hang, ngan sach
san xuit, ngan sach tién mat,...). Thudt nglt nay dung dé chi mot ban ké hoach/ du toan da duoc
luong hoa thanh don vi san pham va tién cho twong lai.

Ngan sach c¢6 thé dugc dinh nghia nhu sau:

Ngdn sach la mot ké hoach hanh dong duoc luong hod va dwoc chuan bi cho mot thoi
gian cu thé nham dé dat duoc cac muc tiéu di dé ra . Tt dinh nghia ngan sach cAn xem xét cac
ddc diém:

- Ngan sach phai dugc luong hoa: diéu nay c6 nghia 13 ngan sach phai dugc biéu thi
béang cac con sd, thyuc té thudng 13 mot sb tién

- Ngan sach phai dugc chuin bi tir truée: Bang ngan sach phai dugc lap trude thoi
gian dy dinh thyc hién ngan sach do. Cac s6 litu trong hodc sau thoi gian thuc hién ngan sach
c6 thé ciing quan trong, nhung khong phai 1a mot phan trong bang ngan sach.

- Ngan sach phai duogc ap dung cho mot khoang thoi gian cu thé. Mot ké hoach tai
chinh mé cho tuong lai (khong c6 diém két thic), khong duge coi 1a bang ngan sach.

- Ngén sach phai 1a mot bang ké hoach hanh dong: ddy 1a diém quan trong nhat, ngén
sach khong phai 1a mot bang bao gom cac sb liéu thuc t& vi n6 lién quan dén nhiing sy viéc
chua hé xay ra. Tinh hinh c6 thé thay do6i trong khoang thoi gian thuc hién ngan sach, c6 nghia
1a khi d6, ngan sach s& khong con chinh xac. Gidng nhu cac ké hoach khac, ngan sach rét it khi
du bao hoan toan chinh xac vé tuong lai. Tuy nhién, ngay ca trong truong hop nhu vdy, nd van
dong vai tro dinh hudng cho nhitng nguoi thue hién va vai tro ndy rat quan trong.

Nhimng loai ngan sach : dugc liét ké dudi day 1a kha phd bién trong doanh nghiép:

- Ngéan sach ban hang (doanh thu)

- Ngan sach nguén lyc

- Ngan sach tiép thi

- Ngan sach dau tu

- Ngén sach chi phi cho cac phong ban chire nang

Ngan sach tién mit

Ngan sdch ban hang: du bao Iugng hang hoa ban dugc trong mét thoi ky twong ung.
Ngén sach nay c6 thé phan ra cho timg bd phan hoic timg phong ban. Dy bao dugce lugng ban s&
rat quan trong vi trén co s¢ do, doanh nghi€p méi quyét dinh duoc luong nguyén vt liéu can
mua, s6 lugng lao dong can phai c6 va nhidu van dé khéc.

Ngdn sdch nguén lwe: bao gdm mdt loat cac ngan sach nho nhu: ngan sach nguyén vt
lidu, ngan sach stir dung may moc, ngan sach chi phi lao dong. Cac ngan sach nay du bao chi tiét
ké hoach sir dung may moc, lugng nguyén nhién vat liéu can thiét, nhan cong .. . dé dat duoc mirc
san luong san xuit dap ung cho ban hang. Ngan sach ngudn luc c6 tim quan trong dic biét voi
doanh nghiép san xuat.

Ngin sdch tiép thi: Dé dua san pham dén khach hang, cac doanh nghiép can phai tién
hanh cac hoat dong tiép thi . Chi phi cho cac hoat dong tiép thi du kién cua doanh nghiép trong
mot thoi ky tuong tmg dugc tap hop lai trong ngan sach tiép thi.
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Ngin sdch dau tw: La mot bang trinh bay cac ké hoach gia ting (hay cat giam) may moc
thiét bi hodc cac dang tai san c¢b dinh khac ctia doanh nghiép. Nhimng ké hoach nay s& quyét dinh
tiém nang san xuat cua doanh nghiép..

Ngdn sdach chi phi cho cdac phong ban chirc nang: Cung lic véi viée 1ap ngan sach
chung cho ca doanh nghiép, nha quan tri & tit ca cac phong ban, bd phan ciing phai du tri kinh
phi hoat dong cho giai doan sip t6i. Du tru chi phi ndy dugc goi 1a ngan sach chi phi cho cac
phong ban chirc nang.

Tét ca cac ngan sach déu quan trong mac du co thé 1ap luéan rang ngan sach tién mit 1a
quan trong nhét, boi néu khong co tién thi doanh nghiép s€ gap ric rbi.

Ngin sdch tién mdt: Mot bang ngan sach tién mit thudng dua ra dy bao vé:

e luong tién mit thu va chi trong ky ké hoach

o thoi diém thu va chi

e s6 tién mit co dau ky

Ngan sach tién mat rt quan trong dbi voi cac doanh nghiép nho hic méi thanh 1ap.

2. TAm quan trong cia lap ngan sach.

- Phéi hop hoat dong va dé cao tinh thin tgp thé trong doanh nghigp.

Qua trinh hoach dinh va kiém soat ngan sach c6 nghia 1a nha quan tri & moi cép dovao
cac bd phan khac nhau co6 dip gap go, trao ddi, thao luan va lién két cac muc tiéu caa ho lai véi
nhau. Doanh nghiép s& dat dugc nhirng thanh cong to 16n néu nhu tat ca moi thanh vién déu hop
stre lai cho muc dich chung . Su ph01 hop nay gitp cho cac truong bd phén hiéu dugc mdi hoat
dong cua don vi minh tac dong t6i tong thé ra sao, diéu nay rat can thiét cho chinh ho ciing nhu
cho tat ca doanh nghiép

- Trao doi théng tin

Pé c6 thé thuc hién mot ngan sach, cac thanh vién can phai biét viéc gi c6 thé va khong
thé thuc hién dugc d01 v6i bd phan ctua minh. Hoach dinh ngan sach s& thuc day cac cip quan tri
trao doi v6i nhau vé cac chinh sach va muc tiéu ciia doanh nghiép. Diéu nay giup cung cb tinh
tap thé, moi nguoi lam viée vi nhau va vi doanh nghiép.

- Théng nhit muc tiéu

Str dung ké hoach ngéan sach doi hoi cac nha quan tri phai dé ra muc tiéu phan déu trong
tuong lai nhét quan, thay vi thay d6i mdi ngay. No ciing c6 nghia 1a cac bd phan khac nhau trong
doanh nghiép phai cung nghi dén mot muc tiéu thong nhat khi hoach dinh ngén sach.

- Kiém sodt thwc hi¢n ké hoach.

Kiém soat thong qua ngan sach 1a mot dang uy thac trach nhiém. Nhin tong thé ma noi,
ngan sach s& gdy anh huong dén chién lugc cua doanh nghiép. Dé phat huy hét tac dung cua
ngan sach, nhitng két qua thyuc té phai luén dugc so sanh véi két qua du toan. Néu nhu hai két
qua nay kong khép voi nhau can phai c6 sy can thiép dé dua ra nhitng bién phap phu hop. Néu
khong c6 ké hoach thi khong c6 tiéu chuin nao dé danh gia nhiing gi dang xay ra va vi vy, bét
ky su quén tri ndo ciing chi mang tinh ngau nhién va tuy tién.

Y dd xay dung ké hoach ngan sach 1a dé c6 duoc buc tranh toan canh rd nét hon vé
nhitng su viéc s€ xay ra va lam cho cac by phan ciling nhu ting ca nhan c6 trach nhiém trong viéc
quéan 1y chi tiéu trong don vi minh. Chinh vi thé, sttc manh ctia mdi phong ban, mdi bo phan c6
thé dugc cu thé hoa va ca tap thé sé biét cach vuot qua bat ctr kho khin nao.

- Djng vién moi nguon luc.

Mot khi cac thanh vién & moi cap d6 trong doanh nghiép tham gia cang nhiéu vao viéc
hoach dinh va kiém soat ngan sach , ho cang hiéu rd va ung hd cac muc tiéu hoat dong cua doanh
nghiép. D6 chinh la mét sy dong vién quan trong dbi voi cac thanh vién trong doanh nghiép.

Tat ca cac nhén té vira dugc dé cdp O trén déu quan trong , nhung muc dich chu yéu cua
ngan sach 13 théng nhét muc tiéu va kiém sodt thuwe hién ké hoach. Qua trinh 1ap ké hoach t6t
s& gitp kiém soat duoc doanh nghiép

3. Cac ung dung khac cia hoach dinh ngan sach
3.1 C6 mot phuong phap rat don gian ma cac doanh nghiép thuong ap dung, d6 1a phan
tich diém hoa von.
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Phuong phap nay xac dinh qui mé san xuat va tiéu thu san pham can thiét dé c6 thé hoa von,
nghia la khong 101 nhung ciing khong 16.

Né
M&i don vi san phdm duoc san xuét M&i don vi san phdm dugc san xuat va u
va tiéu thu dudi mac hoa von sé tao tiéu thy trén méc hoa von sé tao ra loi | mu
ra khoan 19. nhuin on
dun

g phan tich diém hoa vn dé hoach dinh loi nhuan, ching ta can tach chi phi thanh chi phi cé
dinh va chi phi bién d6i (nhiing thuat nglt ngay da dugc gidi thiéu phan trén).
biém hoa von s€ dugc tinh theo cong thuc sau:

) ) Téng chi phi c6 dinh
biém hoa von (dvsp) =

Gi4 ban don vi - chi phi bién ddi don vi

3.2 Hach todn chi phi chuén va theo déi thuc hién ngan sich

Hé thong tinh gia thanh theo dinh mirc 12 mot budc tiép theo cuia viée kiém soat thuc hién
ngan sach. O phan trén di trinh bay tinh gia thanh theo dinh muc, ¢ day chung ta xem xét mbi
lién hé ctia n6 vai kiém soét chi phi nhu thé nao

Str dung cac chi phi dinh muc s€ cho chung ta biét két qua hoat dong s€ dat dugc ra sao
trong nhitng hoan canh nhat dinh. Tir d6, ta ¢ thé xac dinh dugc nhitng bién dong va kiém soat
duoc hiéu qua hoat dong thuc té.

Tinh gia thanh theo dinh mirc va hoach dinh ngan sach déu:
e Hudng t6i viéc xay dung céc tiéu chuan vé hiéu qua hoat dong cho tuong lai;
e La nhiing cong cu gitp theo ddi, kiém soat.
Tuy nhién, tinh gia thanh theo dinh mirc va hoach dinh ngéan sach khong phai 1a mot, ma cé

su khac biét quan trong:

e Ngan sach lién quan t&i nhimng con s6 tong, vi du chi phi cta toan bd phan.

e Chi phi dinh muc lai gin lién véi timg khoan muc cé thé, vi du nhu timg don vi san

pham s& c6 chi phi dinh mtc riéng

Tinh gia thanh theo dinh mirc s& phan quyén “xudng cho co s¢” do vay nhiéu nguoi phai
¢6 trach nhiém dat dinh mtrc chuén trong pham vi cong viéc cia minh. Nhiéu ngudi tham gia s&
co cai loi la:

- Néu chi phi don vi dugc ap dung rong ri va nhidu ngudi cung theo ddi thuc hién thi ta
¢6 thé xac dinh bién dong cho nhiéu khoan muc, tir 46 nang cao hiéu qua quan Iy.

Viéc dit ra chuén sé tao cho moi nguoi mot cai dich dé phén déu va gitp ho luén co y
thire tiét kiém chi phi va qua dé gitip hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ¢ hiéu qua cao
hon.

CAU HOI ON TAP
1. Khai niém ké toan? Chirc ning cua cong tac ké toan?
2. Néu dinh nghia , dic diém, phén loai va khau hao TSCD trong doanh nghiép ?
3. Néu dinh nghia, dic diém, phan loai TSLD trong doanh nghiép ?
4. Néu khai niém chi phi kinh doanh, cac cach phan loai chi phi kinh doanh ?

5. Néu khai niém gia thanh san pham/dich vu, méi quan hé gitta chi phi san xudt va gia thanh ,
cac loai gia thanh.

6. Néu khai niém va phan tich vai tro ngan sach trong doanh nghiép ?

7. Khéi niém diém hoa von? Y nghia phan tich diém hoa von ?
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