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CHUONG 3_ LICH SU CAC TU TUONG QUAN TR

. Aila cha dé cua phuong phap Quan tri Khoa hoc?

a. Peter Drucker b. Haroll Koontz c. Taylor d. Fayol

2. Tim ra cach lam thé nao dé tang ndng suat la dac trung cla trudng phai
QT nao?

a. QT bang phuang phap khoa hoc

(o

Cc
d

O W

(63}

a.

6.

n

oo oo

Q0o

0o

a.

9
a
b
Cc

o0 TO N

. QT bang phuaong phap hanh chinh
. QT san xuat va tac nghiép
. QT hanh vi

. Ai l1a ngudi dau tién dua ra cac chic nang clia QT?
. Taylor b. Fayol c. Koontz d. Drucker

. Trudng phai tam Ii xa hdi dugc xay dung trén co sé:
. Nh{tng nghién cu & nha may Halthorne

. Phan tich quan hé gilra con nguai véi con ngudi
Quan diém hanh vi hoc

.Ca3

. Phuong phéap cay gdy va cl ca rot dang vai tu tudng quan tri cla ai?
Fayol b. Mayo c. Maslow d. Mc Gregor

Khong quan tam dén con ngudi la nhugc diém 16n nhat cla tu tudng QT
ao?

. Phuong phéap QT bang Khoa hoc

. Phuong phap QT Hanh chinh

Phuong phap QT con nguoi

. Phuong phap QT dinh lugng

. Phuong phap QT nao pht hop véi nhiing quyét dinh QT séang tao?
. QT hanh chinh

. QT Hanh vi

QT dinh lugng

. QT tién trinh

. Coi QT 1a 1 nghé la tu tudng cula ai?
Taylor b. Fayol c. Maslow d. Koontz

. Quan diém cuUa Haroll Koontz vé quan tri la:

. Qt la Qt con nguoi

. QT la sy hgp nhat cla cac quan diém trudc do
. QT la 1 tién trinh
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10. Ludn ghi nhan y ki€n dong gép clia nhan vién, khuyén khich nhan vién
b&o cdo moi van dé la tu tuéng cua li thuyét quan tri:

a. QT hé thong

b. QT theo tién trinh

c. Ly thuyét Z

d. Kaizen

CHUONG 4_ HOACH bINH
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NOi dung cla hoach dinh bao gém cac yéu to, trir:
thi€t 1ap muc tiéu

phan tich day chuyén gia tri

phan tich ndi bé doanh nghiép

xay dung hé théng ki€m soat

khi hoach dinh, nha Qt sé:

Lam gidm tinh linh hoat cla t6 chic
Lang phi thai gian

Phéi hop no luc cua t6 chiic

Kho diéu chinh duogc

Muc dich cia hoach dinh khéng bao gém yéu t6
Phéi hop nd luc cla toan bo t6 chirc

Giam su chong chéo

La co sé cho hoat ddng ki€m soat

Loai tru su bién dong clia moi trudng

Chinh sach thudc loai ké hoach nao?

K& hoach strdung 1 lan

K& hoach thuong truc

K& hoach ngan han

K& hoach dai han

Loai k& hoach nao xac dinh vi thé ciia doanh nghiép trong moi trudng
hoat déng?

a. thuong truc  b. chién lugc c. cu thé d. tdc nghiép

6.
a.

Dap an nao thudc phuong phap MBO?
Tap thé ra quyét dinh

b. Muc tiéu rd rang

C.
d.

7.
a.
b.
C.

Kiém tra ti€én d6 thuc hién
Giam sat chat chés

Theo phuong phap MBO, yéu td nao sau day lam tang hiéu qua QT?
Ki€m soat chat ché

Muc tiéu thach thirc, cu thé

Muc tiéu dua tir trén xudng
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Lanh dao theo phong cach tu do

Nhiing yéu cau nao doi véi muc tiéu Igi nhuan clia doanh nghiép la
khdéng can thiét?

Ty suat Igi nhuan can dat dugc so vGi nam trude

Ty suat Igi nhuan chung clia doanh nghiép

Doanh nghiép pahi no luc cao md&i dat dugc

Trong khodng thdi gian 4 nam

1 muc tiéu dugc thiét 1ap t6t nhat khéng can thiét phai co dac diém nao
sau day?

thach thic nhung phai kha thi

phai mang tinh dai han

chi trong vao két qua

phai trin bay bang van ban

10.Su khac biét co ban gilra thi€t [ap muc tiéu truyén thong va MBO:

a.

b.
C.

d.

Céac muc tiéu trong phuaong phap truyén théng sé dinh hudng hoat dong
Qt

Céc muc tiéu trong phuong phép truyén théng lam tiéu chi d€ danh gia
Phuong phap truyén thong la qua trinh dua muc tiéu tu trén xudéng con
MBO dua muc tiéu tur trén xudng va tur dudi 1én

Phuaong phap MBO c6 nhiéu muc tiéu bao quat cac hoat dong khac nhau

CHUONG 5_ RA QUYET BDINH

1.

Quyét dinh xem chién lugc nao la tot cho DN la quyét dinh thudc chic
nang nao?

a. hoach dinh b. t6 chirc c. lanh dao d. kiém soat
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Qua trinh tuyén dung cla doanh nghiép nhu thé nao la quyét dinh loai
gi?

Quyét dinh danh nghta

Quyét dinh Delphi

Quyét dinh theo chuong trinh

Quyét dinh khéng theo chuong trinh

Ky thuat ra quyét dinh nao ma cac thanh vién trong nhém khéng ngoi véi
nhau?

lam viéc nhém

dong nédo

danh nghia

Delphi

C6 dugc gidi phap sang tao la dac diém cua quyét dinh nao?
Quyét dinh theo quy trinh
Quyét dinh khéng dc chuong trinh hoa
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10.

a.
b.
C.
d.

Quyét dinh dugc chuong trinh héa
Quyét dinh ca nhan
Quyét dinh cac cong viéc thiét k& nhu thé nao nam trong quyét dinh nao
cla nha QT?
. hoach dinh b. t6 chirc c. lanh dao d.ki€m soat
Céc quyét dinh dugc chuong trinh hoa c6 dac diém:
Quyét dinh ¢6 gidi phap sang tao
Quyét dinh ding hay khéng phu thudc vao kha nang ngudi ra quyét dinh
NC dc kha day du thong tin
Nham gidi quyét cac van dé mai
Xac dinh xem diéu kién ra quyét dinh thudc loai chac chan, rui ro hay bat

trac 1a viéc nha QT sé nghién clu trong budc nao clia qué trinh ra quyét
dinh

Xac dinh céc tiéu chi

Phan b6 trong sO

banh gia cac phuaong an

Lua chon phuong an

Hanh vi truc giac két hop véi su chap nhan ma ho la cao 1a dac diém cua
phong cach ra quyét dinh nao?

. Khai quat b. chidan c.phantich d.hanh vi

Pap an nao khong phai la yéu té cla duy ly trong gidi han?
TOi uu

Dua trén ly tri

Qua trinh dugc don gian hoa

Thiét lap cac muc tiéu cu thé, rd rang

Budc ra quyét dinh nao khdng thudc ky thuat nhom danh dinh
Cac thanh vién déc lap viét y tudng

Céc lan lugt trinh bay

Két quad dugc ghi lai va sao lam nhiéu ban

Céc thanh vién dbc 1ap cho diém céac y tudng

CHUONG 6_ QUAN TR| CHIEN LUGC
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Trong chién lugc chi phi thap, yéu td nao dugc uu tién nhiéu nhat?

. DGi méi

Chat lugng

. Kha nang dap (ng nhu cau khach hang
. Hiéu suat

Chién lugc khéc biét héa doi hoi
San pham dugc thiét ké dé€ san xuat hang loat
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Céc ky nang san xuat theo quy trinh
Hop tac chat ché tu hé thong phan phdi
Giam sat lao dong chat ché

Viéc Google mua lai Youtube thudc loai chién lugc gi?
DPa dang hoéa tap trung

Tang trudng tap trung

Chién lugc tap trung

Chién lugc canh tranh

Cong ty chiing khoan VIS mé thém chi nhanh tai thanh phé HCM duoc
goi la chién lugc gi?

Da dang hoéa tap trung

Tang trudng tap trung

Pa dang hoéa té hop

HOi nhap hang ngang

khi &p dung chién lugc tang trudng thi chién lugc nao c6 do rui ro cao
nhat?

HOi nhap hang ngang

Tang trudng tap trung

Da dang héa tap trung

Pa dang hoéa t6 hop

Chién lugc chi phi thap yéu cau:

C6 chinh sach thu hit lao dong tay nghé cao
Phoi hgp chat ché gilra da hanh vi va marketing
Phan dinh chlc nang chat ché

Co6 cac phuong phap do ludng kha quan

Viéc GM lién két Toyota lap 1 nha may sdn xuat 6to tai My dugc goi la
chién lugc gi?

Tang trudng tap trung

DPa dang hoéa tap trung

HOi nhap hang ngang

HOi nhap hang doc

Khi xac dinh 1 nganh c6 mic d6 hap dan cao hay thdp, DN sé phan tich
gi?

Pi€m manh, diém yéu

5 luc lugng canh tranh

Phéan tich PEST

Tat cd cac phan tich trén

Phép luat chong doc quyén sé han ché chién lugc nao?
HOi nhap ngang

HOi nhap doc

DPa dang hoéa tap trung
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d.

Tang trudng tap trung

10.Y€&u t0 nao gitp DN dat ty sudt Igi nhuan binh quan cao, du Ioi nhuan
binh quan cua nganh ntn:

a.

b.
C.
d.

Muc do canh tranh gilra cac doanh nghiép trong nganh
Cau tric nganh

Chudi gia tri cla doanh nghiép

DPac tinh ky thuat cda nganh

CHUONG 7_TO cHUC

1.
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DPon vi doanh nghiép kinh doanh don nganh quy mo vua va nho, hinh
thic phan khau pha hop nhat 1a:

Theo sdn pham don vi

Theo khach hang

Theo chlc nang

Theo khu vuc

Néu doanh nghiép mudn s dung it cap quan tri, hinh thic phan khau
phu hgp nhat:

. Theo chirc nang
. Theo san pham don vi

Theo khu vuc

. Theo ma tran
. Doanh nghiép phan khau theo hinh thic nao thi dén cudi chu ky kinh

doanh, phan déng gop vé Igi nhuan doanh s6 cla ca b0 phan sé rd rang

. Theo chirc nang
. Theo san pham don vi

Theo khu vuc

. Theo ma tran

. Mlc do tap trung quyén luc cao thudng gap trong ki€u phan khau:
. Theo chirc nang
. Theo san pham don vi

Theo khu vuc

. Theo ma tran

K&t qua cla Uy quyén la:
a. Cap dudi nhan thirc dugc ménh Iénh
b. Cé&p dudi ch(l ddng hon trong cong viéc
c. Cap dudi thuc hién céng viéc nhu chi dan

Khi st dung co cdu TC h{tu co, DN sé hoat ddng hiéu qua hon khi
a. Phan chia bo phan theo kahchs hang
b. Sd chién luoc
c. M@i truong 6n dinh
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7.

8.

9.

d. Bon chiéc

Cau trac t6 chirc sé phu thubc nhiing yéu td nao
a. Cv, clugc, Cnghé, Mtruong
b. Clugc, gmd, Cnghé, tu chu
c. Qmo, clugc, Cnghé&, Mtruong
d. Qtrinh sx, gmé, cnghé&, mtruong

Nhugc diém chinh cla p/c theo chirc nang:
a. Kho ki€m soat hd KD
b. Chu trong Igi nhuan ngan han
c. Kho phhat trién cac QTV céap cao
d. Tang chi phi do nhiéu nv chiic nang
Cv nao ko thudc hd cua chic nang TC:
a. Phan chia cv thanh chic nang cu thé
b. Nhém céc cv thanh cac bb phan
c. Xd hé thong luong thudng phu hop
d. Tuyén dung

10.Y&u t6 nao ko lam tang pham vi ki€m soat

a. Ngudi quan ly nang luc

b. Nv dugc dao tao tot

c. Nv thix lam viéc doc lap

d. Cv ko duoc tiéu chuén hoa

CHUONG 8 +9
1. Khi ncau dc thda méan, né ko con la ddng co thic day, la quan diém cla
ai
a. Taylor
b. Maslow
c. Herberg
d. Mac Gregor
2. Theo Herberg, yéu t6 dan dén su thda man cta nv ko bao gém
a. Co hoi phat trién
b. Trach nhiém
c. Sutién bd
d. Tién luong
3. Nhing cong cu dc sd két hgp dé ddng vién nv bao gom:
a. Chon ngudi phu hop véi cv
b. BDam bao cac mtiéu c6 thé dat dc
c. NG&ildng su giam sat
d. Sd cac mtiéu thach thirc
4. Theo nclu cla Bh Michigan, phong cach lanh dao dinh hudng con nguai

c6 dac diém



