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1. DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM VAØ CHÍNH SAÙCH 

ÑOÄNG VIEÂN NHAÂN VIEÂN NHÖ THEÁ NAØO ?
2. TAÏI SAO COÙ HIEÄN TÖÔÏNG CHAÛY MAÙU CHAÁT 

XAÙM TÖØ CAÙC DOANH NGHIEÄP NHAØ NÖÔÙC SANG 
CAÙC THAØNH PHAÀN KINH TEÁ KHAÙC ?

3. ÑI TÌM PHONG CAÙCH LAÕNH ÑAÏO RIEÂNG CHO 
DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM ?

4. TAÏI SAO PHAÛI XAÂY DÖÏNG VAÊN HOAÙ DOANH 
NGHIEÄP ?

5. LAØM VIEÄC NHOÙM NHÖ THEÁ NAØO CHO HIEÄU 
QUÛAÛ ?

6. XUNG ÑOÄT VAØ GIAÛI QUYEÁT XUNG ÑOÄT TRONG 
DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM ?

7. HOÏC TAÄP & ÑAØO TAÏO TAÙC ÑOÄNG NHÖ THEÁ NAØO 
TÔÙI HAØNH VI CUÛA NHAÂN VIEÂN

8. ÑO LÖÔØNG MÖÙC ÑOÄ HAØI LOØNG CUÛA NHAÂN VIEÂN
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CHCHÖÖÔNG 1 ÔNG 1 
GIÔGIÔÙÙI THIEI THIEÄÄU VEU VEÀÀ

HAHAØØNH VI TRONG TONH VI TRONG TOÅÅ CHCHÖÙÖÙCC
Introduction to Organizational BehaviorIntroduction to Organizational Behavior
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MuMuïïcc tieâutieâu

MoâMoâ tataûû cacaùùcc khkhííaa cucuûûaa momoäätt totoåå chchöùöùcc
ÑÑònhònh nghnghóóaa veveàà HaHaøønhnh Vi Vi ToToåå ChChöùöùcc
GiaGiaûûii ththííchch giagiaùù tròtrò cucuûûaa vievieääcc nghieânnghieân
ccöùöùuu heheää thothoáángng HaHaøønhnh vi vi ToToåå chchöùöùcc
NhaNhaäänn dadaïïngng ñöñöôôïïcc nhnhööõngõng ññooùùngng gogoùùpp
bôbôûûii nhnhööõngõng khoakhoa hohoïïcc khakhaùùcc vavaøøoo hahaøønhnh
vi vi totoåå chchöùöùcc
NhaNhaäänn dadaïïngng ñöñöôôïïcc cacaùùcc cacaáápp ññooää phaânphaân
ttííchch trongtrong nghieânnghieân ccöùöùuu OBOB
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ToToåå chchöùöùcc lalaøø ggìì ??
What is an Organization ?What is an Organization ?

LaLaøø nhnhööõngõng nhonhoùùmm ngngööôôøøii
lalaøømm vievieääcc vavaøø phuphuïï thuothuoääcc
laãnlaãn nhaunhau trongtrong vievieääcc
ññaaïïtt ñöñöôôïïcc mumuïïcc tieâutieâu
chungchung

QuanQuan heheää ttööôngông tataùùcc
ñöñöôôïïcc cacaááuu trutruùùcc sasaüünn
CaCaùùcc nhienhieäämm vuvuïï ñöñöôôïïcc
ññieieààuu phophoááii
HHööôôùùngng tôtôùùii mumuïïcc ñíñíchch
nanaøøoo ññooùù
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CULTURE
VAÊN HOAÙ

FUTRE PLANS
KH TÖÔNG LAI

LOCATION
ÑÒA ÑIEÅM

MANAGEMENT STYLE
PHONG CAÙCH QUAÛN TRÒ

SIZE/AGE
QUY MOÂ/LÒCH SÖÛ

ORGANIZATION
TOÅ CHÖÙC

TECHNOLOGY
COÂNG NGHEÄ

INTRUSTY SECTOR
LÓNH VÖÏC KINH DOANH

Some determine features of organization
STEVE ELLIS & PENNY DICK, McGraw Hill

STAKEHOLDER
COÅ ÑOÂNG
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HaHaøønhnh vi vi totoåå chchöùöùcc ??
What is What is OragnizationalOragnizational Behavior ?Behavior ?

Theo Steve Ellis & Penny DickTheo Steve Ellis & Penny Dick : : HaHaøønhnh
vi vi totoåå chchöùöùcc lalaøø khoakhoa hohoïïcc nghieânnghieân ccöùöùuu
hahaøønhnh vi vi cucuûûaa con con ngngööôôøøii tataïïii nôinôi lalaøømm vievieääcc
Theo Theo MenefeeMenefee, Sinclair, Sinclair : : HaHaøønhnh vi vi totoåå
chchöùöùcc lalaøø momoäätt khoakhoa hohoïïcc nghieânnghieân ccöùöùuu hahaøønhnh
vi vi cucuûûaa con con ngngööôôøøii tataïïii nôinôi lalaøømm vievieääcc, , ssöïöï
tataùùcc ññooäängng aaûûnhnh hhööôôûûngng gigiööõaõa con con ngngööôôøøii vavaøø
totoåå chchöùöùcc NHANHAÈÈM MUM MUÏÏC C ÑÍÑÍCH HIECH HIEÅÅU VAU VAØØ
DDÖÏÖÏ ÑÑOAOAÙÙN HAN HAØØNH VI CUNH VI CUÛÛA CON NGA CON NGÖÖÔÔØØI I 
trongtrong totoåå chchöùöùcc
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HaHaøønhnh vi vi totoåå chchöùöùcc ??
What is What is OragnizationalOragnizational Behavior ?Behavior ?

NguyeãnNguyeãn HHööõuõu LamLam : : HaHaøønhnh vi vi totoåå chchöùöùcc
lalaøø khoakhoa hohoïïcc nghieânnghieân ccöùöùuu veveàà nhnhööõngõng
aaûûnhnh hhööôôûûngng cucuûûaa CACAÙÙ NHAÂN, NHONHAÂN, NHOÙÙM, M, 
vavaøø CACAÁÁU TRUU TRUÙÙCC ññeeáánn hahaøønhnh vi vi trongtrong
cacaùùcc totoåå chchöùöùcc vôvôùùii mumuïïcc ñíñíchch lalaøø aaùùpp
duduïïngng nhnhööõngõng kiekieáánn ththöùöùcc nanaøøyy vavaøøoo vievieääcc
naângnaâng caocao hiehieääuu ququûûaa cucuûûaa totoåå chchöùöùcc./../.
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HaHaøønhnh vi vi totoåå chchöùöùcc ??
What is What is OragnizationalOragnizational Behavior ?Behavior ?

TrTröïöïcc giagiaùùcc
MoMoäätt cacaûûmm giagiaùùcc khoângkhoâng
nhanhaáátt thiethieáátt ñöñöôôïïcc uuûûngng hohoää
bôbôûûii nhnhööõngõng nghieânnghieân ccöùöùuu

NghieânNghieân ccöùöùuu khoakhoa hohoïïcc
XemXem xexeùùtt cacaùùcc quanquan heheää, , noãnoã
llöïöïcc ttììmm rara cacaùùcc quanquan heheää
nhaânnhaân quaquaûû vavaøø ruruùùtt rara cacaùùcc
kekeáátt lualuaäänn ddöïöïaa treântreân nhnhööõngõng
babaèèngng chchöùöùngng khoakhoa hohoïïcc
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LyLyùù do do nghieânnghieân ccöùöùuu OB ?OB ?
Why study Organizational behavior ?Why study Organizational behavior ?

Success isnSuccess isn’’t a destination t a destination –– itit’’s a s a 
process.  And the margin between process.  And the margin between 
successes is often small.  Learn the successes is often small.  Learn the 
principles of defining and principles of defining and 
achieving success in your own life achieving success in your own life 
and and begin the journey todaybegin the journey today..
This journey begins with This journey begins with 
understanding the behaviors understanding the behaviors 
between the leader, the followers, between the leader, the followers, 
and the organization.and the organization.
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LyLyùù do do nghieânnghieân ccöùöùuu OB ?OB ?
Why study Organizational behavior ?Why study Organizational behavior ?

SSöïöï thathaøønhnh coângcoâng khoângkhoâng phaphaûûii lalaøø ñíñíchch ññeeáánn
mamaøø nonoùù lalaøø momoäätt quaquaùù trtrììnhnh. . RanhRanh giôgiôùùii gigiööõaõa
ssöïöï thathaøønhnh coângcoâng vavaøø thathaáátt babaïïii ththööôôøøngng raraáátt
nhonhoûû..
HieHieååuu nhnhööõngõng nguyeânnguyeân tataéécc côcô babaûûnn vavaøø noãnoã llöïöïcc
ññaaïïtt ñöñöôôïïcc thathaøønhnh coângcoâng chocho chchíínhnh cuocuoääcc ññôôøøii
mmììnhnh vavaøø babaéétt ññaaààuu cuocuoääcc hahaøønhnh trtrììnhnh hoâmhoâm
nay.nay.
HaHaøønhnh trtrììnhnh nanaøøyy babaéétt ññaaààuu vôvôùùii vievieääcc hiehieååuu
nhnhööõngõng hahaøønhnh vi vi gigiööõaõa laõnhlaõnh ññaaïïoo, , nhaânnhaân vieânvieân
vavaøø totoåå chchöùöùcc..



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

LyLyùù do do nghieânnghieân ccöùöùuu OB ?OB ?
Why study Organizational behavior ?Why study Organizational behavior ?

NGHIEÂN CÖÙU 
HAØNH VI 

TRONG TOÅ CHÖÙC

Hieåu ñöôïc
haønh vi cuûa

caù nhaân trong toå chöùc

Caûi bieán caùc
haønh vi khoâng mong

ñôïi trong toå chöùc

Döï ñoaùn ñöôïc
haønh vi cuûa caù nhaân

trong toå chöùc
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Organizational BehaviorOrganizational Behavior

Is organizational behavior really just Is organizational behavior really just 
common sense common sense ??

Happy workers are productive workers.  (T/F)Happy workers are productive workers.  (T/F)

All individuals are the most productive when their All individuals are the most productive when their 
boss is friendly, trusting, and approachable. (T/F)boss is friendly, trusting, and approachable. (T/F)

Interviews are an effective selection device. (T/F)Interviews are an effective selection device. (T/F)

Everyone wants a challenging job. (T/F)Everyone wants a challenging job. (T/F)

The most effective work groups have little or no The most effective work groups have little or no 
conflict.  (T/F)conflict.  (T/F)
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Organizational BehaviorOrganizational Behavior

Is organizational behavior really Is organizational behavior really 
just just common sense common sense ??

You have to scare people a little to get You have to scare people a little to get 
them to do their jobs.  T/Fthem to do their jobs.  T/F
Because specific goals intimidate Because specific goals intimidate 
people, individuals work harder when people, individuals work harder when 
asked just to do their best.  T/Fasked just to do their best.  T/F
Everyone is motivated by money.  T/FEveryone is motivated by money.  T/F
Most people are much more concerned Most people are much more concerned 
with the size of their own salaries with the size of their own salaries 
than with othersthan with others’’ salaries.  T/Fsalaries.  T/F
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NhNhööõngõng ññooùùngng gogoùùpp vavaøøoo OBOB

Hoïc taäp
Ñoäng vieân
Tính caùch
Xuùc caûm
Nhaän thöùc
Huaán luyeän
Hieäu quaû laõnh ñaïo
Söï thoaû maõn
Ra quyeát ñònh
Ñaùnh giaù vieäc
thöïc hieän nhieäm
vuï
Ño löôøng thaùi ñoä
Ñònh daïng haønh vi

TAÂM LYÙ HOÏC
Khoa hoïc theo doõi
vieäc ño löôøng,
giaûi thích
vaø ñoâi khi nhaèm
thay ñoåi haønh vi 
cuûa con ngöôøi

CAÙ NHAÂN
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NhNhööõngõng ññooùùngng gogoùùpp vavaøøoo OBOB

NaêngNaêng ññooäängng nhonhoùùmm
CaCaùùcc ññooääii lalaøømm vievieääcc
TruyeTruyeàànn thoângthoâng
QuyeQuyeàànn llöïöïcc
XungXung ññooäätt
HaHaøønhnh vi vi gigiööõaõa cacaùùcc
nhonhoùùmm

XAÕ HOÄI HOÏC
Nghieân cöùu veà
con ngöôøi trong
quan heä vôùi
nhöõng ngöôøi
xung quanh hoï

NHOÙM

ToToåå chchöùöùcc chchíínhnh
ththöùöùcc
ÑÑooååii mômôùùii totoåå chchöùöùcc
VaênVaên hoahoaùù totoåå chchöùöùcc

HEÄ THOÁNG
TOÅ CHÖÙC
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NhNhööõngõng ññooùùngng gogoùùpp vavaøøoo OBOB

Thay ñoåi haønh vi
Thay ñoåi thaùi ñoä
Thoâng tin
Caùc quaù trình
nhoùm
Ra quyeát ñònh
nhoùm

TAÂM LYÙ HOÏC XAÕ HOÄI

Lónh vöïc nghieân cöùu giöõa
taâm lyù hoïc vaø xaõ hoäi hoïc
chuù troïng vaøo nghieân cöùu
nhöõng aûnh höôûng cuûa
con ngöôøi tôùi nhöõng
ngöôøi khaùc

NHOÙM
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NhNhööõngõng ññooùùngng gogoùùpp vavaøøoo OBOB

Khaùc bieät hoaù veà
giaù trò
Khaùc bieät hoaù veà
thaùi ñoä
Phaân tích nhöõng
khaùc bieät giöõa
caùc neàn vaên hoaù

NHAÂN CHUÛNG HOÏC

Nghieân cöùu veà
caùc xaõ hoäi ñeå hieåu
veà nhaân loaïi vaø caùc
hoaït ñoäng cuûa noù

NHOÙM

VaênVaên hoahoaùù totoåå chchöùöùcc
MoâiMoâi trtrööôôøøngng totoåå chchöùöùcc HEÄ THOÁNG

TOÅ CHÖÙC
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NhNhööõngõng ññooùùngng gogoùùpp vavaøøoo OBOB

CHÍNH TRÒ HOÏC

Nghieân cöùu veà
Haønh vi cuûa caùc
caù nhaân vaø caùc
nhoùm trong moâi
tröôøng chính trò

Xung ñoät
Chính trò trong
toå chöùc
Quyeàn löïc

HEÄ THOÁNG
TOÅ CHÖÙC
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KhoaKhoa hohoïïcc hahaøønhnh vi vi lalaøø ttööôngông ññooááii

Caùc bieán ngaãu nhieân,
tình huoáng

Caùc bieán
ngaãu nhieân
tình huoáng
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MoâMoâ hhììnhnh OB OB côcô babaûûnn

CAÁP ÑOÄ CAÙ NHAÂN 

CAÁP ÑOÄ NHOÙM 

CAÁP ÑOÄ HEÄ THOÁNG 
TOÅ CHÖÙC
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TOÅ CHÖÙC VAØ HAØNH VI TOÅ CHÖÙC
Quaûn trò, laõnh ñaïo, vaên hoaù, quyeàn löïc, heä thoáng

Caáu truùc, ñoåi môùi vaø phaùt trieån toå chöùc,  . . . 

NHOÙM VAØ OB
Truyeàn thoâng, nhaän thöùc cuûa nhoùm, 

maâu thuaãn,  xung ñoät, caáu
truùc nhoùm, ñoäi, . . . . . 

CAÙ NHAÂN VAØ OB
-Thaùi ñoä, giaù trò

-Tieåu söû, tính caùch
-Thoaû maõn coâng vieäc

-Ñoäng vieân
-Naêng löïc
-Nhaän thöùc
-Hoïc taäp

HVTC
Naêng suaát
Hieäu suaát
Vaéng maët

Thuyeân chuyeån
Thoaû maõn

EXTERNAL 
ENVIRONMENT

STEVE ELLIS & PENNY DICK, McGraw Hill
A three – category model of the field of OB
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CACAÙÙC BIEC BIEÁÁN PHUN PHUÏÏ THUOTHUOÄÄC C 

CAÙC BIEÁN PHUÏ THUOÄC
- MOÄT PHAÛN ÖÙNG 
ÑÖÔÏC TAÏO RA BÔÛI 
CAÙC BIEÁN ÑOÄC LAÄP

CAÙC BIEÁN PHUÏ THUOÄC

NAÊNG SUAÁT 
HIEÄU QUAÛ
HIEÄU SUAÁT

SÖÏ VAÉNG MAËT
THUYEÂN CHUYEÅN

HAØNH VI CAÙ NHAÂN TRONG TOÅ CHÖÙC
SÖÏ THOAÛ MAÕN ÑOÁI VÔÙI COÂNG VIEÄC
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CAÁP ÑOÄ CAÙ NHAÂN,
NHOÙM VAØ TOÅ CHÖÙC

CACAÙÙC BIEC BIEÁÁN PHUN PHUÏÏ THUOTHUOÄÄCC

MÖÙC ÑOÄ
VAÉNG MAËT
(ABSENCE)

MÖÙC ÑOÄ
THUYEÂN CHUYEÅN

(TURNOVER)

LAØM VIEÄC 
THEO NHOÙM

(TEAM WORK)

NAÊNG SUAÁT
(PRODUCTIVITIES)

THOAÛ MAÕN
(SATISFACTION)
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CACAÙÙC BIEC BIEÁÁN PHUN PHUÏÏ THUOTHUOÄÄCC

NAÊNG SUAÁT
Ño löôøng vieäc thöïc hieän veà maët

hieäu quaû vaø hieäu suaát

KEÁT QUAÛ
Möùc ñoä ñaït tôùi muïc tieâu

HIEÄU  SUAÁT
Heä soá giöõa ñaàu vaøo vaø ñaàu ra
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CACAÙÙC BIEC BIEÁÁN PHUN PHUÏÏ THUOTHUOÄÄCC

SÖÏ VAÉNG MAËT
Söï khoâng coù maët taïi nôi laøm vieäc

THUYEÂN CHUYEÅN
Nhöõng ngöôøi vónh vieãn rôøi khoûi toå

chöùc töï nguyeän hoaëc baét buoäc
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CACAÙÙC BIEC BIEÁÁN PHUN PHUÏÏ THUOTHUOÄÄCC

HAØNH VI COÂNG DAÂN CUÛA TOÅ CHÖÙC

SÖÏ THOAÛ MAÕN ÑOÁI VÔÙI COÂNG VIEÄC
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CACAÙÙC BIEC BIEÁÁN N ÑÑOOÄÄC LAC LAÄÄPP

CAÙC BIEÁN 
ÑOÄC LAÄP

CAÁP ÑOÄ CAÙ NHAÂN CAÁP ÑOÄ NHOÙM CAÁP ÑOÄ
HEÄ THOÁNG TOÅ CHÖÙC

BIEÁN ÑOÄC LAÄP 
Nguyeân nhaân cho

moät thay ñoåi trong
bieán phuï thuoäc
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SÔ SÔ ÑÑOOÀÀ HAHAØØNH VI TRONG TONH VI TRONG TOÅÅ CHCHÖÙÖÙCC

HAØNH VI TOÅ CHÖÙC
ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR

1/ Naêng suaát
(Productivity)

2/ Vaêng maët
(Absence)

3/ Thuyeân chuyeån
(Turnover)

4/ Thoaû maõn
(Satisfaction)

Ñaëc tính tieåu söû caù nhaân
Biographical characteristics

Tính caùnh
Personality

Giaù trò, thaùi ñoä
Values, Attitude

Khaû naêng
Ability

Ñoäng löïc
Motivation

Nhaän thöùc
Perception

Hoïc taäp
Learning

QUYEÁT ÑÒNH 
CAÙ NHAÂN 
Individial
Decision
Making

CAÁP ÑOÄ
CAÙ

NHAÂN

Thay ñoåi toå chöùc
Organizational

Change 

Vaên hoaù toå chöùc
Organizational

Culture

Cô caáu toå chöùc
Organizational

Structure

Laõnh ñaïo
Leadership

Xung ñoät
Conflict 

Cô caáu nhoùm
Group structure

Truyeàn thoâng
Communication

Quyeát ñònh Nhoùm
Group decison

CAÁP ÑOÄ
NHOÙM
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NoNoää
 

ii
 

dungdung
Ñaëc

 

tính

 

tieåu

 

söû

 

caù

 

nhaân
Biographical characteristics

Tính
 

caùnh
Personality

Giaù
 

trò, thaùi
 

ñoä
Values, Attitude

Khaû
 

naêng
Ability

Ñoäng
 

löïc
Motivation

Nhaän
 

thöùc
Perception

Hoïc
 

taäp
Learning

QUYEÁT ÑÒNH 
CAÙ

 
NHAÂN

Individial
Decision
Making
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1. 1. ÑÑAAËË
 

C TC TÍÍNH TIENH TIEÅÅ
 

U SU SÖÛÖÛ
 

CUCUÛÛ
 

A CAA CAÙÙ
 

NHAÂNNHAÂN
 Biographical characteristics

TuoTuoååii tataùùcc
GiôGiôùùii ttíínhnh
ThaâmThaâm nieânnieân coângcoâng tataùùcc
SoSoáá llööôôïïngng ngngööôôøøii phaphaûûii
nuoâinuoâi ddööôõngôõng
TTììnhnh tratraïïngng giagia ñìñìnhnh
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2. T2. TÍÍNH CANH CAÙÙ
 

CHCH
 PersonalityPersonality

““TTíínhnh cacaùùchch lalaøø momoäätt totoåå chchöùöùcc naêngnaêng ññooäängng gagaéénn lielieàànn
vôvôùùii heheää thothoáángng taâmtaâm lylyùù cacaûûuu cacaùù nhaânnhaân mamaøø heheää thothoáángng
nanaøøyy xaxaùùcc ññònhònh nhnhööõngõng ssöïöï ññieieààuu chchæænhnh thothoáángng nhanhaáátt
cucuûûaa cacaùù nhaânnhaân ññooááii vôvôùùii moâimoâi trtrööôôøøngng cucuûûaa anhanh tata””
TTíínhnh cacaùùchch lalaøø ssöïöï kekeáátt hôhôïïpp ññooääcc ññaaùùoo cacaùùcc ññaaëëcc ññieieååmm
taâmtaâm lylyùù ooåånn ññònhònh cucuûûaa con con ngngööôôøøii, , nhnhööõngõng ññaaëëcc ññieieååmm
nanaøøyy quyquy ññònhònh phphööôngông ththöùöùcc hahaøønhnh vi vi ññieieåånn hhììnhnh cucuûûaa
ngngööôôøøii ññooùù trongtrong ññieieààuu kiekieäänn, , hoahoaøønn cacaûûnhnh nhanhaáátt ññònhònh, , 
thetheåå hiehieäänn thathaùùii ññooää cucuûûaa hohoïï ññooááii vôvôùùii thetheáá giôgiôùùii xungxung
quanhquanh vavaøø babaûûnn thaânthaân..
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TTíínhnh
 

cacaùù
 

chch
 PersonalityPersonality

TTíínhnh cacaùùchch lalaøø totoåångng thetheåå cacaùùcc cacaùùchch ththöùöùcc trongtrong ññooùù
momoäätt cacaùù nhaânnhaân phaphaûûnn öùöùngng vavaøø ttööôngông tataùùcc vôvôùùii moâimoâi
trtrööôôøøngng cucuûûaa anhanh ((chòchò) ) tata..
ÑÑaaëëcc ññieieååmm ::

TheTheåå hiehieäänn ssöïöï ññooääcc ññaaùùoo, , cacaùù biebieäätt vavaøø rieângrieâng cocoùù
TTööôngông ññooááii ooåånn ññònhònh ôôûû cacaùùcc cacaùù nhaânnhaân
ÑöÑöôôïïcc thetheåå hiehieäänn momoäätt cacaùùchch cocoùù heheää thothoáángng trongtrong cacaùùcc
hahaøønhnh vi, vi, hahaøønhnh ññooäängng cucuûûaa cacaùù nhaânnhaân
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TTíínhnh
 

cacaùù
 

chch
 PersonalityPersonality

KhiKhi xemxem xexeùùtt, , ññaaùùnhnh giagiaùù ttíínhnh cacaùùchch cacaàànn quanquan taâmtaâm ::
PhaPhaûûnn öùöùngng, , ttööôngông tataùùcc cucuûûaa cacaùù nhaânnhaân vôvôùùii tratraùùchch nhienhieäämm
vavaøø nghnghóóaa vuvuïï mamaøø hohoïï ññaaûûmm nhanhaäänn
PhaPhaûûnn öùöùngng ttööôngông tataùùcc vôvôùùii nhnhööõngõng ngngööôôøøii xungxung quanhquanh
PhaPhaûûnn öùöùngng ttööôngông tataùùcc vôvôùùii chchíínhnh babaûûnn thaânthaân cucuûûaa cacaùù nhaânnhaân

CaCaùùcc yeyeááuu totoáá xaxaùùcc ññònhònh ttíínhnh cacaùùchch
DiDi truyetruyeàànn
MoâiMoâi trtrööôôøøngng
TTììnhnh huohuoáángng cucuïï thetheåå
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KKíínn

 

ññaaùù

 

oo

 

(cool)(cool) CôCôûû

 

mômôûû

 

(Warm)(Warm)
KeKeùù

 

mm

 

thoângthoâng

 

minhminh

 

((conreteconrete--thinking)thinking) ThoângThoâng

 

minhminh

 

hônhôn

 

(Abstract(Abstract--thinking)thinking)
BòBò

 

chi chi phophoáá

 

ii

 

bôbôûû

 

ii

 

cacaûû

 

mm

 

giagiaùù

 

cc OOÅÅ

 

nn

 

ññònhònh

 

(Emotionally stable)(Emotionally stable)
DeãDeã

 

phuphuïï

 

cc

 

tutuøø

 

ngng

 

(Submissive)(Submissive) ThoThoáá

 

ngng

 

tròtrò

 

(Dominant)(Dominant)
NghieâmNghieâm

 

trotroïï

 

ngng

 

(Sober)(Sober) VuiVui

 

veveûû

 

, , thoathoaûû

 

ii

 

mamaùù

 

ii

 

(Enthusiastic)(Enthusiastic)
ThThöïöïcc

 

duduïï

 

ngng

 

(Expedient)(Expedient) TaTaää

 

nn

 

taâmtaâm

 

(Conscientious)(Conscientious)
RuRuïï

 

tt

 

rereøø

 

, , nhunhuùù

 

tt

 

nhanhaùù

 

tt

 

(Shy) (Shy) MaMaïï

 

oo

 

hiehieåå

 

mm

 

(Bold)(Bold)
CCöùöùngng

 

raraéé

 

nn

 

(Tough(Tough--minded)minded) NhaNhaïï

 

yy

 

cacaûû

 

mm

 

(Tender(Tender--minded)minded)
ThaThaää

 

tt

 

thatha

 

(Trusting)(Trusting) ÑÑaa

 

nghinghi, , mamaää

 

pp

 

mômôøø

 

(Suspicious)(Suspicious)
ThThöïöïcc

 

teteáá

 

((PraticalPratical)) MôMô

 

momoää

 

ngng

 

(Imaginative)(Imaginative)
ThaThaúú

 

ngng

 

thathaéé

 

nn

 

(Forthright)(Forthright) KhoânKhoân

 

ngoanngoan, , sasaéé

 

cc

 

sasaûû

 

oo

 

(Shrewd)(Shrewd)
TTöïöï

 

tin (Self tin (Self ––

 

assured)assured) Tri Tri giagiaùù

 

cc, , trtröïöïcc

 

giagiaùù

 

cc

 

(Apprehensive)(Apprehensive)
BaBaûû

 

oo

 

thuthuûû

 

(Conservative)(Conservative) ThThöïöïcc

 

nghienghieää

 

mm

 

(Experimenting)(Experimenting)
PhuPhuïï

 

thuothuoää

 

cc

 

vavaøø

 

oo

 

nhonhoùù

 

mm

 

(Group(Group--orientate)orientate) ÑÑooää

 

cc

 

lalaää

 

pp, , ttöïöï

 

chuchuûû

 

(Self(Self--sufficient)sufficient)
KhoângKhoâng

 

biebieáá

 

tt

 

kiekieåå

 

mm

 

soasoaùù

 

tt BieBieáá

 

tt

 

kiekieåå

 

mm

 

soasoaùù

 

tt

 

(controlled)(controlled)
ThoaThoaûû

 

ii

 

mamaùù

 

ii

 

(Relaxed)(Relaxed) CaêngCaêng

 

thathaúú

 

ngng

 

(Tense)(Tense)

16
Nhaân
Toá

Trong
Phaân
Tích
Tính
Caùch
Cuûa

Cattell
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TreânTreân
 

côcô
 

sôsôûû
 

cacaùù
 

cc
 

ññaaëë
 

cc
 

ttíínhnh
 

cucuûû
 

aa
 

heheää
 

thathaàà
 

nn
 

kinhkinh

ÑÑieieåå
 

mm
 

ññaaïï
 

mm, , bbììnhnh
 

ttóónhnh, , ttöïöï
 tin, tin tin, tin cacaää

 
yy, , ththííchch

 
öùöùngng, , 

lalaïï
 

nhnh
 

nhanhaïï
 

tt, , nhunhuùù
 

tt
 

nhanhaùù
 

tt, , 
beõnbeõn

 
leõnleõn

CaêngCaêng
 

thathaúú
 

ngng, , deãdeã
 

bòbò
 kkííchch

 
ññooää

 
ngng, , khoângkhoâng

 
ooåå

 
nn

 ññònhònh, , lalaïï
 

nhnh
 

nhanhaïï
 

tt, , nhunhuùù
 

tt
 nhanhaùù

 
tt, , beõnbeõn

 
leõnleõn

HHÖÖÔÔÙÙ
 

NG NG 
NONOÄÄ

 
I I 

IntrovertIntrovert

ÑÑieieàà
 

mm
 

ññaaïï
 

mm, , bbììnhnh
 

ttóónhnh, , ttöïöï
 tin, tin tin, tin cacaää

 
yy, , ththííchch

 
öùöùngng, , 

nonoàà
 

ngng
 

hahaää
 

uu, , xaõxaõ
 

hohoää
 

ii, , phuphuïï
 thuothuoää

 
cc

CaêngCaêng
 

thathaúú
 

ngng, , deãdeã
 

bòbò
 kkííchch

 
ññooää

 
ngng, , khoângkhoâng

 
ooåå

 
nn

 ññònhònh, , nonoàà
 

ngng
 

hahaää
 

uu, , xaõxaõ
 hohoää

 
ii, , phuphuïï

 
thuothuoää

 
cc

HHÖÖÔÔÙÙ
 

NG NG 
NGOANGOAÏÏ

 
II

ExtrovertExtrovert

OOÅÅ
 

N N ÑÑÒNHÒNH
Emotionally StableEmotionally Stable

KHOÂNG OKHOÂNG OÅÅ
 

N N ÑÑÒNHÒNH
Emotionally UnstableEmotionally Unstable
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TTÍÍNH CANH CAÙÙ
 

CHCH
 TreânTreân

 
côcô

 
sôsôûû

 
cacaùù

 
cc

 
ññaaëë

 
cc

 
ttíínhnh

 
cucuûû

 
aa

 
heheää

 
thathaàà

 
nn

 
kinhkinh

MMöùöùcc ññooää ttöïöï chuchuûû
ÑÑònhònh hhööôôùùngng thathaøønhnh ttöïöïuu
ÑÑooääcc ññoaoaùùnn
ThThöïöïcc duduïïngng
MaMaïïoo hiehieååmm, , chachaáápp nhanhaäänn
ruruûûii roro
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MoâMoâ
 

hhììnhnh
 

5 5 ttíínhnh
 

cacaùù
 

chch
 

chuchuûû
 

yeyeáá
 

uu

ÍÍT T NHIENHIEÀÀ
 

U U 
CôCôûû

 
ii

 
mômôûû

 
(Openness)(Openness)

HHÖÖÔÔÙÙ
 

NG NONG NOÄÄ
 

II
HHööôôùù

 
ngng

 
ngoangoaïï

 
ii

 
(Extrovert)(Extrovert)

HHÖÖÔÔÙÙ
 

NG NGOANG NGOAÏÏ
 

II

KEKEÙÙ
 

MMTOTOÁÁ
 

TT

CheCheáá
 

ngngöïöï
 

ñöñöôôïï
 

cc
 

ttììnhnh
 

cacaûû
 

mm
 

(Negative (Negative EmotionallityEmotionallity))
THIETHIEÁÁ

 
U TRAU TRAÙÙ

 
CH NHIECH NHIEÄÄ

 
MMTRATRAÙÙ

 
CH NHIECH NHIEÄÄ

 
M CAOM CAO
TaTaää

 
nn

 
taâmtaâm

 
(Conscientiousness)(Conscientiousness)

THATHAÁÁ
 

PPCAOCAO
ChiaChia

 
seseûû

 
yyùù

 
kiekieáá

 
nn

 
(Agreeableness)(Agreeableness)
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3. NAÊNG3. NAÊNG
 

LLÖÏÖÏC C (Ability)(Ability)

NAÊNG LÖÏC
Möùc

 
ñoä

 
khaû

 
naêng

 
cuûa

 
caù

 
nhaân

 
ñeå

 
thöïc

 
hieän

Caùc
 

nhieäm
 

vuï
 

khaùc
 

nhau
 

trong
 

moät
 

coâng
 

vieäc

NAÊNG LÖÏC TRÍ
 

TUEÄ
Möùc

 
ñoä

 
khaû

 
naêng

 
cuûa

 
caù

 
nhaân

 
ñeå

thöïc
 

hieän
 

haønh
 

ñoäng
 

thaàn
 

kinh
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NaêngNaêng
 

llöïöïcc
 

trtríí
 

tuetueää
 Intellectual AbilityIntellectual Ability

NAÊNG LNAÊNG LÖÏÖÏC TRC TRÍÍ
 

TUETUEÄÄ
 

THETHEÅÅ
 

HIEHIEÄÄ
 

N 4 LOAN 4 LOAÏÏ
 

I :I :
TrTríí tuetueää nhanhaäänn ththöùöùcc : qua : qua cacaùùcc babaøøii tratraéécc nghienghieäämm
(test) (test) ttruyettruyeàànn thothoáángng
TrTríí tuetueää xaõxaõ hohoääii : : khakhaûû naêngnaêng giaogiao tietieáápp
TrTríí tuetueää ttììnhnh cacaûûmm : : khakhaûû naêngnaêng xaxaùùcc ññònhònh, , hiehieååuu vavaøø
lalaøømm chuchuûû ñöñöôôïïcc ttììnhnh cacaûûmm, , cacaûûmm xuxuùùcc
TrTríí tuetueää vaênvaên hoahoaùù : : nhanhaäänn biebieáátt ssöïöï dòdò biebieäätt gigiööõaõa cacaùùcc
neneàànn vaênvaên hoahoaùù vavaøø hahaøønhnh ññooäängng saosao chocho thathaøønhnh coângcoâng
trongtrong momoäätt moâimoâi trtrööôôøøngng ññaa vaênvaên hoahoaùù
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NaêngNaêng
 

llöïöïcc
 

thetheåå
 

chachaáá
 

tt
 Physical Physical AbilityAbility

KhaKhaûû naêngnaêng ññeeåå ththöïöïcc hiehieäänn
cacaùùcc nhienhieäämm vuvuïï ññooøøii hohoûûii ssöùöùcc
chòuchòu ñöïñöïngng, , ssöïöï dedeûûoo daidai, , ssöùöùcc
mamaïïnhnh vavaøø nhnhööõngõng ññaaëëcc ttíínhnh
ttööôngông ttöö

SSöùöùcc babaäätt
BeBeàànn bbææ
ChaânChaân taytay khekheùùoo leleùùoo
MaMaïïnhnh chaânchaân mamaïïnhnh taytay
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9 9 naêngnaêng
 

llöïöïcc
 

thetheåå
 

chachaáá
 

tt
 

côcô
 

babaûû
 

nn
CaCaùùcc yeyeááuu totoáá ssöùöùcc mamaïïnhnh

SSöùöùcc mamaïïnhnh veveàà ssöïöï dedeûûoo daidai
SSöùöùcc mamaïïnhnh cocoùù ttíínhnh naêngnaêng ññooäängng
SSöùöùcc mamaïïnhnh cucuûûaa côcô thetheåå
SSöùöùcc mamaïïnhnh cocoáá ññònhònh
SSöùöùcc mamaïïnhnh cocoùù ttíínhnh bubuøøngng nonoåå

CaCaùùcc yeyeááuu totoáá naêngnaêng ññooäängng
QuyQuy moâmoâ naêngnaêng ññooäängng
ÑÑooää linhlinh hoahoaïïtt cucuûûaa naêngnaêng ññooäängng

CaCaùùcc yeyeááuu totoáá khakhaùùcc
KeKeáátt hôhôïïpp cacaùùcc boboää phaphaäänn côcô thetheåå
CaânCaân babaèèngng
SSöïöï chòuchòu ñöïñöïngng, , ooåånn ññònhònh
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PhuPhuøø
 

hôhôïï
 

pp
 

gigiööõaõa
 

naêngnaêng
 

llöïöïcc
 

vavaøø
 

coângcoâng
 

vievieää
 

cc
 The Ability The Ability ––

 

Job FitJob Fit

Ability –
 

Job fitNaêng löïc cuûa
ngöôøi

 
nhaân

 
vieân

Yeâu
 

caàu
 

cuûa
coâng

 
vieäc
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CaCaûû
 

m xum xuùù
 

c c ((EmotionalEmotional))

CaCaûûmm xuxuùùcc lalaøø nhnhööõngõng rung rung cacaûûmm cucuûûaa
con con ngngööôôøøii vôvôùùii nhnhööõngõng ssöïöï vavaäätt, , hiehieäänn
ttööôôïïngng cocoùù lieânlieân quanquan ññeeáánn vievieääcc thoathoaûû
maõnmaõn hay hay khoângkhoâng thoathoaûû maõnmaõn nhunhu cacaààuu

TaâmTaâm tratraïïngng (Moods)(Moods)

TTììnhnh cacaûûmm lalaøø nhnhööõngõng
rung rung cacaûûmm trôtrôûû neânneân
ooåångng ññònhònh, , beânbeân vvööõngõng
vavaøø kekeùùoo dadaøøii



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

NeNeùù
 

tt
 

mamaëë
 

tt
 

chyechyeåå
 

nn
 

tataûû
 

ii
 

cacaûû
 

mm
 

xuxuùù
 

cc
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GiôGiôùù
 

ii
 

ttíínhnh
 

vavaøø
 

cacaûû
 

mm
 

xuxuùù
 

cc
PHUPHUÏÏ

 
NNÖÖÕÕ

CoCoùù thetheåå thetheåå hiehieäänn rara ôôûû mmöùöùcc
nhienhieààuu hônhôn veveàà mamaëëtt cacaûûmm xuxuùùcc
NhaNhaäänn biebieáátt veveàà cacaûûmm xuxuùùcc mamaïïnhnh
meõmeõ hônhôn
TheTheåå hiehieäänn cacaûûmm xuxuùùcc ththööôôøøngng
xuyeânxuyeân hônhôn
CaCaûûmm thathaááyy thoathoaûûii mamaùùii hônhôn
trongtrong vievieääcc thetheåå hiehieäänn cacaûûmm xuxuùùcc
NhaNhaäänn biebieáátt cacaûûmm xuxuùùcc cucuûûaa
ngngööôôøøii khakhaùùcc totoáátt hônhôn

NAM GIÔNAM GIÔÙÙ
 

I I 
Tin Tin raraèèngng thetheåå hiehieäänn cacaûûmm xuxuùùcc lalaøø
khoângkhoâng phuphuøø hôhôïïpp vôvôùùii hhììnhnh aaûûnhnh
cucuûûaa ngngööôôøøii ññaaøønn oângoâng
KhoKhoùù khaênkhaên hônhôn trongtrong nhanhaäänn
biebieáátt cacaûûmm xuxuùùcc cucuûûaa nhnhööõngõng
ngngööôôøøii khakhaùùcc
CoCoùù íítt nhunhu cacaààuu trongtrong vievieääcc theotheo
ññuouoååii ssöïöï chachaáápp nhanhaäänn babaèèngng vievieääcc
thetheåå hiehieäänn rara cacaûûmm xuxuùùcc ttííchch ccöïöïcc
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ÖùÖùngng
 

duduïï
 

ngng
 

cucuûû
 

aa
 

cacaûû
 

mm
 

xuxuùù
 

cc

NaêngNaêng llöïöïcc vavaøø tuyetuyeåånn llöïöïaa
Ra Ra quyequyeáátt ññònhònh
ÑÑooäängng vieânvieân
LaõnhLaõnh ññaaïïoo
XungXung ññooäätt gigiööõaõa cacaùùcc cacaùù nhaânnhaân
NhNhööõngõng hahaøønhnh vi vi lalaààmm lalaïïcc tôtôûû
nôinôi lalaøømm vievieääcc
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4. GIA4. GIAÙÙ
 

TRÒ VATRÒ VAØØ
 

THATHAÙÙ
 

I I ÑÑOOÄÄ
 (Values, Attitudes)(Values, Attitudes)

BaBaïïnn vavaøøoo lalaøømm chocho momoäätt coângcoâng tyty vavaøø babaïïnn nghnghóó raraèèngng ““hhööôôûûngng thuthuøø laolao theotheo kekeáátt quaquaûû
ththöïöïcc hiehieäänn coângcoâng vievieääcc nhnhööngng coângcoâng tyty lalaïïii tratraûû llööôngông theotheo thaâmthaâm nieânnieân””
ThaThaùùii ññooää cucuûûaa babaïïnn ? . . . . . .  ? . . . . . .  
ÑÑooäängng côcô cucuûûaa babaïïnn ? . . . . . ? . . . . . 
NhaNhaäänn ththöùöùcc cucuûûaa babaïïnn ? . . . . .? . . . . .

Ñaëc

 

tính

 

tieåu

 

söû

 

caù

 

nhaân
Biographical 

Characteristics

Tính
 

caùnh
Personality

Giaù
 

trò, thaùi
 

ñoä
Values, Attitude

Ñoäng
 

löïc
Motivation

Nhaän
 

thöùc
Perception

QUYEÁT ÑÒNH 
CAÙ

 
NHAÂN

Individial
Decision
Making
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GIAGIAÙÙ
 

TRÒTRÒ
 ((ValuesValues))

NhNhööõng giaõng giaùù trò thetrò theåå hiehieään nhn nhööõng õng phaphaùùn quyen quyeáát cô t cô 
babaûûnn veveàà cacaùùc dac daïïng cung cuïï thetheåå cucuûûa haa haøønh vi hoanh vi hoaëëc tc tìình nh 
tratraïïng cuong cuoáái cui cuøøng lang laøø ñöñöôôïïc c ööa tha thíích (ch (ññooáái vôi vôùùi cai caùù
nhaân hay xaõ honhaân hay xaõ hoääi)i)
GiaGiaùù trò chtrò chöùöùa a ñöïñöïng ng cacaùùc yec yeááu tou toáá phaphaùùn quyen quyeáátt trong trong 
ññooùù bao gobao goààm cam caùùc yc yùù kiekieáán cun cuûûa moa moäät  cat  caùù nhaân venhaân veàà cacaùùi i 
ggìì lalaøø ññuuùùng, hoang, hoaëëc sai; toc sai; toáát hoat hoaëëc xac xaááu; u; ñöñöôôïïc c ööa a 
ththíích hay khoâng ch hay khoâng ñöñöôôïïc c ööa tha thíích.ch.
HeHeää thothoááng giang giaùù tròtrò : Mo: Moäät tht thöùöù babaääc dc döïöïa treân sa treân söïöï xexeááp p 
hahaïïng nhng nhööõng giaõng giaùù trò cutrò cuûûa caa caùù nhaân theo cnhaân theo cööôôøøng ng ññooää
cucuûûa noa noùù..
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SSöö
 

nhnhììn nhan nhaää
 

n van vaøø
 

thay thay ññooåå
 

i giai giaùù
 

tròtrò

Do gia Do gia ñìñình (snh (söïöï nnììn nhan nhaään)n)
Do xaõ hoDo xaõ hoääi, vaên hoai, vaên hoaùù, ch, chíính trò, kinh tenh trò, kinh teáá, moâi , moâi 
trtrööôôøøng lang laøøm viem vieääc, . . . (nhc, . . . (nhììn nhan nhaään van vaøø thay thay ññooååi)i)
Chuù yù :

NhNhööõng ngõng ngööôôøøi cui cuøøng chung mong chung moäät coâng viet coâng vieääc hoac hoaëëc chung c chung 
momoäät loat loaïïi deã coi deã coùù ssöïöï nhnhììn nhan nhaään gian giaùù trò giotrò gioááng nhaung nhau
NhNhööõng ngõng ngööôôøøi cui cuøøng mong moäät thet theáá heheää, quo, quoáác gia coc gia coùù thetheåå cocoùù
cucuøøng quan nieng quan nieääm vem veàà cacaùùc giac giaùù tròtrò
MoMoäät biet bieáán con coáá, s, söïöï kiekieään lôn lôùùn cuõng con cuõng coùù thetheåå lalaøøm thay m thay ññooååi i 
vievieääc nhc nhììn nhan nhaään can caùùc giac giaùù tròtrò
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CaCaùù
 

c giac giaùù
 

trò trong catrò trong caùù
 

c nec neàà
 

n vaên hoan vaên hoaùù
 khakhaùù

 
c nhau c nhau 

Nghieân cNghieân cöùöùu cuu cuûûa G.Hoftede : a G.Hoftede : ññieieààu tra treân 116.000 u tra treân 116.000 
ngngööôôøøi lai laøøm viem vieääc cho IBM ôc cho IBM ôûû treân 40 quotreân 40 quoáác gia vec gia veàà cacaùùc giac giaùù
trò lieân quan trò lieân quan ññeeáán coâng vien coâng vieääc.c.

CAÙC KHÍA CAÏNH 
VAÊN HOAÙ

 
THEO 

G.HOFSTEDE

1.
 

Khoaûng caùch quyeàn löïc

2.
 

Neù
 

traùnh baát oån

3.
 

Chuû
 

nghóa caù
 

nhaân

4.
 

Soá
 

löôïng/chaát löôïng cuoäc soáng

5.
 

Ñònh höôùng daøi haïn
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KhoaKhoaûû
 

ng cang caùù
 

ch quyech quyeàà
 

n ln löïöïcc
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KhoaKhoaûû
 

ng cang caùù
 

ch quyech quyeàà
 

n ln löïöïc thac thaáá
 

p/caop/cao
I. KHOAÛNG CAÙCH QUYEÀN LÖÏC THAÁP I. KHOAÛNG CAÙCH QUYEÀN LÖÏC CAO

Söï

 

baát

 

bình

 

ñaúng

 

caàn

 

giaûm

 

thieåu Chaáp

 

nhaän

 

söï

 

baát

 

bình

 

ñaúng
Ngöôøi

 

coù

 

quyeàn

 

löïc

 

thaáp

 

coù

 

söï

 

ñoäc

 

laäp

 

töông

 
ñoái

 

so vôùi

 

ngöôøi

 

coù

 

quyeàn

 

löïc

 

cao
Ngöôøi

 

coù

 

quyeàn

 

löïc

 

thaáp

 

phaûi

 

phuï

 

thuoäc

 

vaøo

 

ngöôøi

 
coù

 

quyeàn

 

löïc

 

cao

 

hôn

Treû

 

em

 

caàn

 

ñöôïc

 

ñoái

 

xöõ

 

bình

 

ñaúng Treû

 

em

 

caàn

 

phaûi

 

tuaân

 

lôøi

 

cha meï
Hoïc

 

sinh

 

caàn

 

döôïc

 

ñoái

 

xöû

 

bình

 

ñaúng Hoïc

 

sinh

 

caàn

 

phaûi

 

toân

 

troïng

 

thaày

 

coâ

 

giaùo
Nhöõng

 

ngöôøi

 

coù

 

trình

 

ñoä

 

cao

 

thöôøng

 

ít

 

ñoäc

 
ñoaùn

Söï

 

ñoäc

 

doaùn

 

laø

 

phoå

 

bieán

 

trong

 

quaûn

 

trò

Heä

 

thoâng

 

ñaúng

 

caáp

 

trong

 

toå

 

chöùc

 

chæ

 

theå

 

hieän

 
söï

 

khaùc

 

bieät

 

veà

 

vai

 

troø

 

cuûa

 

caùc

 

thaønh

 

vieân
Heä

 

thoáng

 

ñaúng

 

ñöôïc

 

thieáp

 

laäp

 

nhaèm

 

theå

 

hieän

 

söï

 
khaùc

 

bieät

 

veà

 

quyeàn

 

löïc

 

trong

 

toå

 

chöùc

Khoaûng

 

caùc

 

veà

 

tieàn

 

löông

 

giöûa

 

caáp

 

cao

 

vaø

 

thaáp

 
thöôøng

 

heïp
Khoaûng

 

caùc

 

veà

 

tieàn

 

löông

 

giöûa

 

caáp

 

cao

 

vaø

 

thaáp

 
thöôøng

 

raát

 

lôùn
Ngöôøi

 

laõnh

 

ñaïo

 

lyù

 

töôûng

 

laø

 

ngöôøi

 

coù

 

tinh

 

thaàn

 
daân

 

chuû
Ngöôøi

 

laõnh

 

ñaïo

 

lyù

 

töôûng

 

laø

 

ngöôøi

 

ñoäc

 

ñoaùn

 

nhöng

 

toát

 
buïng

Caùc

 

bieåu

 

hieän

 

cuûa

 

ñòa

 

vò

 

vaø
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löïc

 

caàn
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boû
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vaø
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theå

 
hieän

 

vaø

 

toân

 

troïng
Phaân quyeàn laø phoå bieán Taäp

 

trung

 

quyeàn

 

löïc

 

laø

 

phoå

 

bieán
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NeNeùù
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NeNeùù
 

tratraùù
 

nh banh baáá
 

t ot oåå
 

nn
II. NEÙ

 

TRAÙNH BAÁT OÅN THAÁP II. NEÙ

 

TRAÙNH BAÁT OÅN CAO
Xaõ hoäi vaø toá chöùc ñaëc tröng bôùi ít luaät leä, quy

 
ñònh

Xaõ hoäi vaø toå chöùc ñaëc tröng bôûi raát nhieàu luaät leä,

 

 
quy

 

ñònh
Ngöôøi

 

ta

 

tin raèng

 

neáu

 

moät

 

quy

 

ñònh

 

naøo

 

ñoù

 
khoâng

 

phuø

 

hôïp

 

thì

 

caàn

 

phaõi

 

ñaáu

 

tranh

 
ñeå

 

xoùa

 

boû

Ngöôøi

 

ta

 

thöôøng

 

tìm

 

caùch

 

neù

 

traùnh

 

caùc

 

quy

 

ñònh

 

vaø

 
luaät

 

leä

 

khoâng

 

phuø

 

hôïp

 

thay

 

vì

 

ñaáu

 

tranh

 

ñeå

 
xoaù

 

boõ

 

noù
Söï

 

phaûn

 

ñoái

 

coâng

 

khai

 

cuûa

 

moïi

 

ngöôøi

 

ñöôïc

 
chaáp

 

nhaän

 

vaø

 

khuyeán

 

khích
Xaõ

 

hoäi

 

muoán

 

giaûm

 

thieåu

 

nhöõng

 

ñaáu

 

tranh

 

coâng

 

khai

Con ngöôøi

 

coù

 

caùi

 

nhìn

 

laïc

 

quan

 

veà

 

töông

 

lai

 

vaø

 
caùc

 

ñònh

 

cheá

 

cuûa

 

xaõ

 

hoäi
Con ngöôøi

 

coù

 

caùi

 

nhìn

 

bi quan

 

veà

 

töông

 

lai

 

vaø

 

caùc

 
ñònh

 

cheá

 

cuûa

 

xaõ

 

hoäi
Xaõ

 

hoäi

 

coù

 

caùi

 

nhìn

 

laïc

 

quan

 

veà

 

tuoåi

 

treû Xaõ hoäi coù caùi nhìn bi quan

 

veå tuoåi treû
Xaõ hoäi ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï khoan dung vaø

 
tính

 

töông

 

ñoái
Xaõ hoäi ñaëc tröng bôûi tö töôûng cöïc ñoan vaø ñöôïc

 
ñieàu

 

haønh

 

baèng

 

quy

 

ñònh

 

vaø

 

luaät

 

leä
Moïi

 

ngöôøi

 

tin raèng

 

khoâng

 

eân

 

aùp

 

ñaët

 

suy

 

nghó

 
vaø

 

nieàm

 

tin cuûa

 

mình

 

vaøo

 

ngöôøi

 

khaùc
Ngöôøi

 

ta

 

tin raèng

 

chaân

 

lyù

 

laø

 

chæ

 

coù

 

moät

 

vaø

 

hoï

 

laø

 
ngöôøi

 

ñang

 

naém

 

giöõ

 

laáy
Coù

 

moät

 

söï

 

hoaø

 

ñoàng

 

veà

 

toân

 

giaùo, chính

 

trò, tö

 
töôûng

Coù

 

moät

 

söï

 

ñaáu

 

tranh

 

khoâng

 

khoan

 

nhöôïng

 

vôùi

 
nhöõng

 

söï

 

khaùc

 

bieät

 

veà

 

toân

 

giaùo, chính

 

trò, tö

 
töôûng

Xaõ

 

hoäi
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nhöõng

 

nhaø

 

tö

 

töôûng Xaõ

 

hoäi
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tin vaøo

 

nhöõng

 

nhaø

 

chuyeân

 

moân
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ChuChuûû
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ChuChuûû
 

nghnghóóa caa caùù
 

nhaân/chunhaân/chuûû
 

nghnghóóa taa taää
 

p thep theåå

CHUCHUÛÛ
 

NGHNGHÓÓA TAA TAÄÄ
 

P THEP THEÅÅ CHUCHUÛÛ
 

NGHNGHÓÓA CAA CAÙÙ
 

NHAÂNNHAÂN

Con ngCon ngööôôøø
 

i phai phaûû
 

i coi coùù
 

tratraùù
 

ch nhiech nhieää
 

m m 
babaûû

 
o veo veää

 
gia gia ñìñình vanh vaøø

 
dodoøø

 
ng hong hoïï

Con ngCon ngööôôøø
 

i coi coùù
 

tratraùù
 

ch nhiech nhieää
 

m vôm vôùù
 

i gia i gia 
ñìñình hienh hieää

 
n tan taïï

 
i cui cuûû

 
a hoa hoïï

GiaGiaùù
 

trò catrò caùù
 

nhaân nhaân ñöñöôôïï
 

c nhac nhaää
 

n dan daïï
 

ng ng 
thoâng qua nguothoâng qua nguoàà

 
n gon goáá

 
c gia c gia ñìñìnhnh

GiaGiaùù
 

trò catrò caùù
 

nhaân nhaân ñöñöôôïï
 

c nhac nhaää
 

n dan daïï
 

ng ng 
thoâng qua chthoâng qua chíính honh hoïï

TreTreûû
 

em em ñöñöôôïï
 

c dac daïï
 

y nghy nghóó
 

veveàà
 

chuchuùù
 

ng tang ta TreTreûû
 

em em ñöñöôôïï
 

c dac daïï
 

y nghy nghóó
 

veveàà
 

toâitoâi

Quan heQuan heää
 

gigiööõa nhaõa nhaøø
 

laõnh laõnh ññaaïï
 

o vao vaøø
 nhaân vieân nhaân vieân ñöñöôôïï

 
c c 

Quan heQuan heää
 

gigiööõa nhaõa nhaøø
 

laõnh laõnh ññaaïï
 

o vao vaøø
 nhaân vieân nhaân vieân ñöñöôôïï

 
c xem nhc xem nhöö

 
momoáá

 
i quan i quan 

heheää
 

hôhôïï
 

p p ññooàà
 

ngng
MoMoáá

 
i quan hei quan heää

 
lalaáá

 
n an aùù

 
t coâng viet coâng vieää

 
cc Coâng vieCoâng vieää

 
c lac laøø

 
treân hetreân heáá

 
tt
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THATHAÙÙ
 

I I ÑÑOOÄÄ
 (Attitudes)(Attitudes)

ThaThaùùi i ññooää lalaøø nhnhööõng theõng theåå hiehieään mang tn mang tíính nh ññaaùùnh gianh giaùù
ññooáái vôi vôùùi si söïöï kiekieään, con ngn, con ngööôôøøi, hay moi, hay moäät t ññooáái ti tööôôïïng lang laøø
ñöñöôôïïc c ööa tha thíích hay khoâng ch hay khoâng ööa tha thíích.ch.
ThaThaùùi i ññooää phaphaûûn an aùùnh canh caûûm giam giaùùc cuc cuûûa moa moäät con ngt con ngööôôøøi i 
veveàà momoäät cat caùùi gi gìì ññooùù thetheáá nanaøøo ?o ?

GiaGiaùù trò latrò laøø khakhaùùi niei nieääm rom roääng lông lôùùn hôn van hôn vaøø vvìì vavaääy thay thaùùi i ññooää
lalaøø cucuïï thetheåå hôn giahôn giaùù tròtrò
CaCaùùc nghieân cc nghieân cöùöùu chu chææ ra giara giaùù trò vatrò vaøø thathaùùi i ññooää cocoùù ttööông ông 
quan coquan coùù yyùù nghnghóóaa
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XuXuùù
 

c cac caûû
 

m, tham, thaùù
 

i i ññooää
 

vavaøø
 

hahaøø
 

nh vinh vi
 (Emotions, Attitudes and Behaviors)(Emotions, Attitudes and Behaviors)

Thaùi ñoä
Attitude 

Moâi tröôøng nhaän thöùc

Nieàm tin
(Beliefs)

Caûm xuùc
(Feelings)

Haønh vi chuù
 

yù
Behavior intentions

Haønh vi 
Behavior

Caûm xuùc
(Emotions)
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ThaThaùù
 

i i ññooää
 

vavaøø
 

ssöïöï
 

nhanhaáá
 

t quat quaùù
 

nn
Con ngCon ngööôôøøi luoân coi luoân coùù xu hxu hööôôùùng nhang nhaáát quat quaùù, caân , caân 
babaèèng ging giööõa caõa caùùc thac thaùùi i ññooää vavaøø gigiööõa thaõa thaùùi i ññooää vavaøø hahaøønh nh 
vi nhvi nhööng khoâng phang khoâng phaûûi lui luùùc nac naøøo lôo lôøøi noi noùùi hay thai hay thaùùi i ññooää
cucuûûa con nga con ngööôôøøi cuõng i cuõng ññi i ññoâi vôoâi vôùùi viei vieääc lac laøøm.m.

Caùch giaûi quyeát :
1.Thay ñoåi thaùi ñoä
2.Thay ñoåi haønh vi
3.Ñöa ra lyù

 
leõ bieän hoä, hôïp lyù

hoaù
 

haønh vi
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MoMoáá
 

i quan hei quan heää
 

gigiööõa thaõa thaùù
 

i i ññooää
 

vavaøø
 

hahaøø
 

nh vinh vi
VeVeàà mamaëët cat caûûm tm tíính, deã danh, deã daøøng nhang nhaään ra ran ra raèèng thang thaùùi i ññooää
lalaøø nguyeân nhaân cunguyeân nhaân cuûûa haa haøønh vinh vi

VVíí duduïï : th: thíích thech theåå thao thao --> ngo> ngoàài xem ti vii xem ti vi
Tuy nhieân, qua nghieân cTuy nhieân, qua nghieân cöùöùu cho thau cho thaááy moy moáái ti tööông ông 
quan giquan giööõa thaõa thaùùi i ññooää vavaøø hahaøønh vi ranh vi raáát yet yeááu u 

Khoâng thKhoâng thíích troch troáán hon hoïïc c -- > vaãn tro> vaãn troáán hon hoïïcc
Do Do ññooùù, muo, muoáán n ñño lo lööôôøøng ng ñöñöôôïïc moc moáái quan hei quan heää gigiööõa õa 
thathaùùi i ññooää vavaøø hahaøønh vi phanh vi phaûûi thoâng qua cai thoâng qua caùùc biec bieáán n 
trung hoatrung hoaøø sau :sau :

(1) T(1) Tíính cunh cuïï thetheåå; (2) A; (2) Aùùp lp löïöïc cuc cuûûa xaõ hoa xaõ hoääi vai vaøø (3) Kinh (3) Kinh 
nghienghieääm cum cuûûa caa caùù nhaânnhaân
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MoMoáá
 

i quan hei quan heää
 

gigiööõa thaõa thaùù
 

i i ññooää
 

vavaøø
 

hahaøø
 

nh vinh vi
Xem xeXem xeùùt mot moáái quan hei quan heää ngngööôôïïc lac laïïi, ti, töùöùc hac haøønh vi anh vi aûûnh nh 
hhööôôûûng ng ññeeáán than thaùùi i ññooää ththìì cacaùùc nhac nhaøø nghieân cnghieân cöùöùu nhau nhaään n 
thathaááy moy moáái quan hei quan heää nanaøøy ray raáát mat maïïnh.nh.
CoCoùù nghnghóóa laa laøø chuchuùùng ta cong ta coùù thetheåå suy ra thasuy ra thaùùi i ññooää ttöøöø
hahaøønh vi cunh vi cuûûa caa caùù nhaân trong qua khnhaân trong qua khöùöù..

Vieäc nghieân cöùu moái quan heä
 

giöõa thaùi ñoä
 

vaø
 

haønh vi  vaø
moái quan heä

 
ngöôïc laïi laø

 
giöõa haønh vi vaø

 
thaùi ñoä

 
ñeàu raát

quan troïng, noù
 

boå
 

sung cho nhau. Ñoù
 

laø
 

:
Neáu coù thaùi ñoä roõ raøng thì seõ aûnh höôûng ñeán haønh vi
Nhaän bieát ñöôïc thaùi ñoä thoâng qua haønh vi
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CaCaùù
 

c loac loaïï
 

i thai thaùù
 

i i ññooää
 

lieân quan lieân quan ññeeáá
 

n n 
coâng viecoâng vieää

 
cc

SÖÏ

 

THOAÛ

 

MAÕN TRONG COÂNG VIEÄC
- Coâng vieäc thaùch thöùc
- Phaàn thöôûng coâng baèng
- Ñieàu kieän laøm vieäc thuaän lôïi
- Söï

 

coäng taùc vaø

 

hoã trôï

 

cuûa ñoàng ngieäp

GAÉN BOÙ

 

VÔÙI COÂNG VIEÄC
- Möùc ñoä

 

hieåu beeát veà

 

coâg vieäc
- Tham gia tích cöïc
- Quan taâm ñeán vieäc thöïc 

hieän nhieäm vuï

TRUNG THAØNH VÔÙI TOÅ

 

CHÖÙC

- Theo ñuoåi muïc tieâu cuûa toå

 

chöùc
- Tích cöïc vaø

 

nhieät tình vôùi toå

 

chöùc
- Mong muoán laø

 

thaønh vieân cuûa toå

 

chöùc

THAÙI ÑOÄ
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5. NHA5. NHAÄÄ
 

NN
 

THTHÖÙÖÙC C 
((PerceptionPerception))

LaLaøø quaquaùù trtrììnhnh mamaøø trongtrong ññooùù cacaùù nhaânnhaân totoåå chchöùöùcc vavaøø
dieãndieãn ññaaïïtt nhnhööõngõng aaáánn ttööôôïïngng mangmang ttíínhnh cacaûûmm giagiaùùcc ññeeåå
giagiaûûii ththííchch veveàà moâimoâi trtrööôôøøngng cucuûûaa hohoïï

Theá
 

giôùi
khaùch

 
quan

Caùc
 

tín
 

hieäu Caûm
 

giaùc Chuù
 

yù Nhaän
 

thöùc

Theá
 

giôùi
 

ñöôïc
nhaän

 
thöùc
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TieTieáá
 

nn
 

trtrììnhnh
 

nhanhaää
 

nn
 

ththöùöùcc
 Perception ProcessPerception Process

TAÙC NHAÂN KÍCH THÍCH CUÛA MOÂI TRÖÔØNG

SÔØ
 

NGHE            NHÌN            NGÖÛI           NIEÁM 

CHUÙ
 

YÙ
 

COÙ
 

CHOÏN LOÏC

PHAÂN TÍCH, TOÅNG HÔÏP VAØ
 

DIEÃN DÒCH

HAØNH VI
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CaCaùù
 

cc
 

nhaânnhaân
 

totoáá
 

aaûû
 

nhnh
 

hhööôôûû
 

ngng
CHUÛ

 
THEÅ

 
NHAÄN THÖÙC

1.
 

Tính
 

löïa
 

choïn
2.

 
Aán

 
töôïng

3.
 

Taâm
 

traïng
4.

 
Tình

 
caûm

5.
 

Ñònh
 

khuoân
ÑOÁI TÖÔÏNG NHAÄN THÖÙC

1.
 

Töông
 

quan
 

vaät
 

neàn
2.

 
Söï

 
töông

 
töï, töông

 
ñoàng

3.
 

Söï
 

gaàn
 

nhau
 

khoâng
 

gian
vaø

 
thôøi

 
gian

4. Kieán
 

thöùc
TÌNH HUOÁNG 
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NhaNhaää
 

nn
 

ththöùöùcc
 

: : rara
 

quyequyeáá
 

tt
 

ññònhònh
 

cacaùù
 

nhaânnhaân

QUAN ÑIEÅM
COÅ

 
ÑIEÅN

VEÀ
QUYEÁT ÑÒNH

CAÙ
 

NHAÂN

XAÙC ÑÒNH VAÁN ÑEÀ/ CÔ HOÄI

PHAÙT HIEÄN CAÙC GIAÛI PHAÙP

CHOÏN LÖÏA GIAÛI PHAÙP

RA QUYEÁT ÑÒNH
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NhaNhaää
 

nn
 

ththöùöùcc
 

: : rara
 

quyequyeáá
 

tt
 

ññònhònh
 

cacaùù
 

nhaânnhaân

QuanQuan
 

ññieieåå
 

mm
 veveàà

 
hahaøø

 
nhnh

 vi vi quyequyeáá
 

tt
 ññònhònh

CaCaùù nhaânnhaân rara quyequyeáátt ññònhònh treântreân côcô sôsôûû ssöïöï thoathoaûû maõnmaõn
Con Con ngngööôôøøii theotheo ññuouoååii momoäätt giagiaûûii phaphaùùpp mamaøø giagiaûûii
phaphaùùpp ññooùù lalaøø thoathoaûû maõnmaõn vavaøø ññuuûû
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NhaNhaää
 

nn
 

ththöùöùcc
 

veveàà
 

con con ngngööôôøø
 

ii
 PhaPhaùù

 
nn

 
quyequyeáá

 
tt

 
veveàà

 
ngngööôôøø

 
ii

 
khakhaùù

 
cc

THUYETHUYEÁÁ
 

T QUY KET QUY KEÁÁ
 

TT
 (Attribution theory)(Attribution theory)

ChuChuùùngng tata phaphaùùnn quyequyeáátt con con 
ngngööôôøøii momoäätt cacaùùchch khakhaùùcc
nhaunhau nhnhöö thetheáá nanaøøoo lalaøø ddöïöïaa
treântreân cacaùùcc yyùù nghnghóóaa mamaøø
chuchuùùngng tata quyquy chocho hahaøønhnh vi vi 
nanaøøoo ññooùù..

NguyeânNguyeân nhaânnhaân
ttöøöø ““BEÂN BEÂN 
TRONGTRONG”” hay hay 
““BEÂN NGOABEÂN NGOAØØII””
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PhaPhaùù
 

nn
 

ññoaoaùù
 

nn
 

hahaøø
 

nhnh
 

vi con vi con ngngööôôøø
 

ii

Thöôøng

 

xuyeân

TÍNH RIEÂNG BIEÄT
(haønh

 

ñoäng

 

trong
quaù

 

khöù)

Khoâng

 

thöôøng

 

xuyeân

Cao

TÍNH NHAÁT QUAÙN
(caù

 

nhaân

 

trong
caùc

 

tình

 

huoáng)

Thaáp

Thaáp

TÍNH PHOÅ
 

BIEÁN
(so saùnh

 

vôùi
Caùc

 

ngöôøi

 

khaùc)

Cao

NGUOÀN
 

GOÁC TÖØ
BEÂN TRONG

NGUOÀN
 

GOÁC TÖØ
BEÂN NGOAØI
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SaiSai
 

lalaàà
 

mm
 

vavaøø
 

thieânthieân
 

vòvò
 

trongtrong
 

quyquy
 

kekeáá
 

tt

XuXu hhööôôùùngng trongtrong vievieääcc hahaïï thathaáápp aaûûnhnh hhööôôûûngng cucuûûaa
cacaùùcc nhaânnhaân totoáá beânbeân ngoangoaøøii vavaøø ññeeàà caocao aaûûnhnh hhööôôûûngng
cacaùùcc nhaânnhaân totoáá beânbeân trongtrong khikhi ththöïöïcc hiehieäänn phaphaùùnn
quyequyeáátt veveàà nhnhööõngõng ngngööôôøøii khakhaùùcc..
XuXu hhööôôùùngng cucuûûaa cacaùùcc cacaùù nhaânnhaân trongtrong vievieääcc quyquy
thathaøønhnh coângcoâng cucuûûaa hohoïï chocho cacaùùcc nhaânnhaân totoáá beânbeân
trongtrong trongtrong khikhi ññooåå loãiloãi chocho cacaùùcc thathaáátt babaïïii cucuûûaa
hohoïï lalaøø do do cacaùùcc nhaânnhaân totoáá beânbeân ngoangoaøøii..
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CaCaùù
 

cc
 

cacaùù
 

chch
 

phaphaùù
 

nn
 

ññoaoaùù
 

nn
 

nhanhnhanh
 

gogoïï
 

nn
 

veveàà
 ngngööôôøø

 
ii

 
khakhaùù

 
cc

PhoPhoûûngng chiechieááuu (Projection)(Projection)

NhaNhaäänn ththöùöùcc cocoùù chochoïïnn loloïïcc (Selective)(Selective)

HieHieääuu öùöùngng hahaøøoo quangquang (Hallo effects)(Hallo effects)

HieHieääuu öùöùngng ttööôngông phaphaûûnn (Contrast effects)(Contrast effects)

ÑÑònhònh khuoânkhuoân (Stereotyping)(Stereotyping)
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ÖùÖùngng
 

duduïï
 

ngng
 

cucuïï
 

thetheåå
 

trongtrong
 

totoåå
 

chchöùöùcc

PhoPhoûûngng vavaáánn tuyetuyeåånn llöïöïaa

MongMong ññôôïïii phi phi ththöïöïcc teteáá

ÑÑaaùùnhnh giagiaùù vievieääcc ththöïöïcc hiehieäänn nhienhieäämm vuvuïï cucuûûaa ngngööôôøøii

laolao ññooäängng

ÑÑaaùùnhnh giagiaùù mmöùöùcc ññooää noãnoã llöïöïcc

ÑÑaaùùnhnh giagiaùù veveàà ssöïöï trungtrung thathaøønhnh vôvôùùii totoåå chchöùöùcc
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6. HO6. HOÏÏ
 

CC
 

TATAÄÄ
 

P P 
((LEARNING)LEARNING)

TaTaáátt cacaûû nhnhööõngõng thaythay ññooååii trongtrong hahaøønhnh vi vi mamaøø ññieieààuu
nanaøøyy xaxaûûyy rara nhnhöö lalaøø kekeáátt quaquaûû cucuûûaa nhnhööõngõng kinhkinh
nghienghieäämm

1.
 

Bao
 

haøm
 

söï
 

thay
 

ñoåi
2.

 
Thay

 
ñoåi

 
luoân, haún, khoâng

 
quay 

trôû
 

laïi
3.

 
Ñònh

 
nghóa

 
veà

 
hoïc

 
taäp

 
quan

 
taâm

 ñeán
 

haønh
 

vi
4.

 
Ñaït

 
ñöôïc

 
thoâng

 
qua kinh

 
nghieäm
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CaCaùù
 

cc
 

lylyùù
 

thuyethuyeáá
 

tt
 

veveàà
 

hohoïï
 

cc
 

tataää
 

pp

CON NGCON NGÖÖÔÔØØ
 

I HOI HOÏÏ
 

C TAC TAÄÄ
 

P NHP NHÖÖ
 

THETHEÁÁ
 

NANAØØ
 

O ?O ?

ThuyeThuyeáátt ññieieààuu kiekieäänn cocoåå ññieieåånn

ThuyeThuyeáátt ññieieààuu kiekieäänn tataùùcc ññooäängng

ThuyeThuyeáátt hohoïïcc tataääpp xaõxaõ hohoääii
Ivan Pavlov
1849-1936
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ThuyeThuyeáá
 

tt
 

ññieieàà
 

uu
 

kiekieää
 

nn
 

cocoåå
 

ññieieåå
 

nn
 Classical conditioning Classical conditioning ––

 

IVAN PAVLOP (1849 IVAN PAVLOP (1849 --
 

19361936

SSöûöû duduïïngng cacaëëpp ttíínn hiehieääuu
–– ttíínn hiehieääuu cocoùù ññieieààuu
kiekieäänn vavaøø ttíínn hiehieääuu trungtrung
ttíínhnh –– ttíínn hiehieääuu trungtrung
ttíínhnh trôtrôûû thathaøønhnh ttíínn
hiehieääuu cocoùù ññieieààuu kiekieäänn vavaøø
tataïïoo rara cacaùùcc phaphaûûnn öùöùngng
cucuûûaa ttíínn hiehieääuu khoângkhoâng
ññieieààuu kiekieäänn.. CLASSIC CONDITIONING

IVAN PAPLOV
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THTHÍÍ
 

NGHIENGHIEÄÄ
 

M CUM CUÛÛ
 

A PAVLOPA PAVLOP
 Classical conditioning Classical conditioning ––

 

IVAN PAVLOP (1849 IVAN PAVLOP (1849 --
 

1936019360

GIAI ÑOAÏN 1 GIAI ÑOAÏN 2

GIAI ÑOAÏN 3
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ThuyeThuyeáá
 

tt
 

ññieieàà
 

uu
 

kiekieää
 

nn
 

hoahoaùù
 

tataùù
 

cc
 

ññooää
 

ngng
 Operant conditioning Operant conditioning ––

 

B.F. Skinner (1904 B.F. Skinner (1904 ––
 

1990)1990)

HaHaøønhnh vi vi lalaøø hahaøømm sosoáá cucuûûaa nhnhööõngõng kekeáátt cucuïïcc cucuûûaa nonoùù ; ; 
con con ngngööôôøøii hahaøønhnh ññooäängng ññeeåå ññaaïïtt ññeeáánn nhnhööõngõng phaphaàànn
ththööôôûûngng vavaøø ññeeåå tratraùùnhnh ssöïöï trtröøöøngng phaphaïïtt..

CaCaùùcc khakhaùùii nienieäämm côcô babaûûnn ::
HaHaøønhnh vi vi phaphaûûnn aaùùnhnh ((khoângkhoâng hohoïïcc tataääpp))
HaHaøønhnh vi vi cocoùù ññieieààuu kiekieäänn ((hohoïïcc tataääpp))
CuCuûûngng cocoáá

B.F. Skinner (1904 B.F. Skinner (1904 -- 19901990
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THTHÍÍ
 

NGHIENGHIEÄÄ
 

M CUM CUÛÛ
 

A B.F.SKINNERA B.F.SKINNER
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MISHA CATMISHA CAT
LALAØØM THEM THEÁÁ NANAØØO O ÑÑEEÅÅ DADAÏÏY CHO MEY CHO MEØØO CUO CUÛÛA BAA BAÏÏN N ÑÑI I 
TOILET ?TOILET ?
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ThuyeThuyeáá
 

tt
 

hohoïï
 

cc
 

tataää
 

pp
 

xaõxaõ
 

hohoää
 

ii

Con Con ngngööôôøøii cocoùù thetheåå hohoïïcc babaèèngng cacaùùchch quanquan sasaùùtt
nhnhööõngõng ññieieààuu xaxaûûyy rara ññooááii vôvôùùii ngngööôôøøii khakhaùùcc hoahoaëëcc ñöñöôôïïcc
ngngööôôøøii khakhaùùcc nonoùùii veveàà momoäätt ññieieààuu ggìì ññooùù..

CACAÙÙ
 

C NHAÂN TOC NHAÂN TOÁÁ
 

CÔ BACÔ BAÛÛ
 

N N 
QuaQuaùù trtrììnhnh chuchuùù yyùù
QuaQuaùù trtrììnhnh tataùùii hiehieäänn, , ghighi nhônhôùù
QuaQuaùù trtrììnhnh ththöïöïcc tataääpp
QuaQuaùù trtrììnhnh cucuûûngng cocoáá
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ÑÑònhònh
 

dadaïï
 

ngng
 

hahaøø
 

nhnh
 

vivi
SSöïöï cucuûûngng cocoáá momoäätt cacaùùchch cocoùù heheää thothoáángng moãimoãi bbööôôùùcc
thathaøønhnh coângcoâng vavaøø ññieieààuu nanaøøyy lalaøømm chocho momoäätt cacaùù nhaânnhaân
ññeeáánn gagaàànn hônhôn vôvôùùii phaphaûûnn öùöùngng mongmong ññôôïïii..

CuCuûûngng cocoáá ñöñöôôïïcc ññooøøii hohoûûii ññeeåå thaythay ññooååii hahaøønhnh vivi
MoMoäätt sosoáá phaphaàànn ththööôôûûngng nanaøøoo ññooùù lalaøø cocoùù hiehieääuu quaquaûû
hônhôn nhnhööõngõng phaphaàànn ththööôôûûngng khakhaùùcc
ThôThôøøii ññieieååmm cucuûûngng cocoáá cocoùù aaûûnhnh hhööôôûûngng ññeeáánn totoáácc
ññooää hohoïïcc tataääpp vavaøø vievieääcc ththöïöïcc hiehieäänn
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CuCuûû
 

ngng
 

cocoáá
 

hahaøø
 

nhnh
 

vivi
HAØNH VI CUÏ

 
THEÅ

(Behavior)

Hoã

 

trôï

 

muïc

 

tieâu

 

cuûa

 

toå

 

chöùc
(Supports organizational Goals)

Choáng

 

laïi

 

muïc

 

tieâu

 

cuûa

 

toå

 

chöùc
(Hinders organizational Goals)

Tröøng

 

phaït
(Punishhment)

Loaïi

 

boû
(Extinction)

Neù

 

traùnh
(Avoidance)

Cuûng

 

coá

 

tích

 

cöïc
(Positive reinforcement)



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

ÑÑieieàà
 

uu
 

chchæænhnh
 

hahaøø
 

nhnh
 

vivi
 ABCs of behavior modificationABCs of behavior modification

Atencedents

Ñieàu
 

kieän
 

daãn
ñeán

 
haønh

 
vi

Bebavior

Caùch
 

öùng
 

xöû
 

vaø
 

haønh
ñoäng

 
cuï

 
theå

Consequences

Keát
 

quaû
 

cuûa
 

haønh
 

vi

Caùc
 

nhaø
 

QT höôùng
daãn

 
nhaân

 
vieân

caùch
 

thöùc
 

laøm
 

vieäc

Ngöôøi
 

nhaân
 

vieân
 

thöïc
hieän

 
toát

 
coâng

 
vieäc

Ngöôøi
 

nhaân
 

vieân
ñöôïc

 
ca ngôïi
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VVíí
 

duduïï
TaTaïïp chp chíí New York Times New York Times ññaõ aaõ aùùp dup duïïng chng chíính sanh saùùch môch môùùi i 
veveàà vievieääc cac caéét giat giaûûm chi phm chi phíí chaêm sochaêm soùùc sc söùöùc khoec khoeûû cho nhaân cho nhaân 
vieân. Coâng ty vieân. Coâng ty ññaõ ra thoâng baaõ ra thoâng baùùo lao laøø seõ thseõ thööôôûûng cho nhng cho nhööõng õng 
ai coai coùù ssöùöùc khoec khoeûû vavaøø nhanhaáát lat laøø khoâng cokhoâng coùù babaáát kyt kyøø ssöïöï khiekhieááu u 
nanaïïi nai naøøo veo veàà ññeeàà y tey teáá cucuûûa coâng ty. Nea coâng ty. Neááu trong naêm mau trong naêm maøø momoäät t 
ai khoâng ai khoâng ññeeää trtrìình banh baáát kyt kyøø momoäät st söïöï khiekhieááu nau naïïi nai naøøo tho thìì seõ seõ 
nhanhaään 1.000$. Vôn 1.000$. Vôùùi chi chíính sanh saùùch nach naøøy cuy cuûûa New York Times, a New York Times, 
coâng ty coâng ty ññaõ caaõ caéét giat giaûûm m ñöñöôôïïc 30% chi phc 30% chi phíí cho hoacho hoaïït t ññooääng y ng y 
teteáá nanaøøy.y.

BAÏN HAÕY CHO BIEÁT
A. A. ÑÑieieààu kieu kieään daãn n daãn ññeeáán han haøønh vinh vi
B. HaB. Haøønh vi cunh vi cuïï thetheåå cucuûûa nga ngööôôøøi nhaân vieâni nhaân vieân
C. KeC. Keáát quat quaûû sau hasau haøønh vinh vi
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ÑÑieieàà
 

uu
 

chchæænhnh
 

hahaøø
 

nhnh
 

vivi
 Behavior modificationBehavior modification

AAÙÙpp duduïïngng cacaùùcc khakhaùùii nienieäämm cucuûûngng
cocoáá ññooááii vôvôùùii cacaùùcc cacaùù nhaânnhaân trongtrong
moâimoâi trtrööôôøøngng lalaøømm vievieääcc

MoâMoâ hhììnhnh giagiaûûii quyequyeáátt vavaáánn ññeeàà
NhaNhaäänn dadaïïngng nhnhööõngõng hahaøønhnh vi vi cocoáátt yeyeááuu
PhaPhaùùtt trietrieåånn nhnhööõngõng ddööõõ lielieääuu côcô babaûûnn
NhaNhaäänn dadaïïngng nhnhööõngõng kekeáátt cucuïïcc cucuûûaa hahaøønhnh vivi
AAùùpp duduïïngng nhnhööõngõng can can thiethieääpp
LLööôôïïngng giagiaùù vievieääcc hoahoaøønn thiethieäänn vievieääcc ththöïöïcc
hiehieäänn
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HAHAØØ  NH VI TONH VI TOÅÅ  CHCHÖÙÖÙCC  ORGANIZATIONAL BEHAVIORORGANIZATIONAL BEHAVIOR

NGUYEÃN VAÊN THUNGUYEÃN VAÊN THUÏÏ
 

Y, MBAY, MBA
thuybanking@yahoo.com.vnthuybanking@yahoo.com.vn
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CHCHÖÖÔNG 3ÔNG 3
ÑÑOOÄÄ  NG VIEÂNNG VIEÂN

(MOTIVATING PEOPLE AT WORK)(MOTIVATING PEOPLE AT WORK)
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ÑÑOOÄÄ
 

NG VIEÂNNG VIEÂN
 (Motivation)(Motivation)

BaBaïïnn vavaøøoo lalaøømm chocho momoäätt coângcoâng tyty vavaøø babaïïnn nghnghóó raraèèngng ““hhööôôûûngng thuthuøø laolao theotheo kekeáátt quaquaûû
ththöïöïcc hiehieäänn coângcoâng vievieääcc nhnhööngng coângcoâng tyty lalaïïii tratraûû llööôngông theotheo thaâmthaâm nieânnieân””
ThaThaùùii ññooää cucuûûaa babaïïnn ? . . . . . .  ? . . . . . .  
ÑÑooäängng côcô cucuûûaa babaïïnn ? . . . . . ? . . . . . 
NhaNhaäänn ththöùöùcc cucuûûaa babaïïnn ? . . . . .? . . . . .

Ñaëc

 

tính

 

tieåu

 

söû

 

caù

 

nhaân
Biographical 

Characteristics

Tính
 

caùnh
Personality

Giaù
 

trò, thaùi
 

ñoä
Values, Attitude

Ñoäng
 

cô
Motivation

Nhaän
 

thöùc
Perception

QUYEÁT ÑÒNH 
CAÙ

 
NHAÂN

Individial
Decision
Making
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MuMuïï
 

c tieâuc tieâu

TheTheåå hiehieään n ñöñöôôïïc quac quaùù trtrìình nh ññooääng vieânng vieân
ThaThaûûo luao luaään ven veàà cacaùùc thuyec thuyeáát t ññooääng vieân vang vieân vaøø cacaùùc c ññaaëëc c ññieieååm cum cuûûa a 
nonoùù
Moâ taMoâ taûû cacaùùc c ññaaëëc tc tíính cunh cuûûa moa moäät coâng viet coâng vieääc hac haááp daãn, thup daãn, thuùù vòvò
GiaGiaûûi thi thíích cach caùùc hc hìình thnh thöùöùc trao c trao ññooååi phai phaààn thn thööôôûûng vang vaøø nhnhööõng õng 
ööu u ññieieååm cum cuûûa ta töøöøng hng hìình thnh thöùöùcc
NhaNhaään dan daïïng vang vaøø phaphaùùt triet trieåån can caùùc hc hìình thnh thöùöùc tham gia cuc tham gia cuûûa a 
ngngööôôøøi lao i lao ññooäängng
NhaNhaään dan daïïng nhng nhööõng õng ññaaëëc c ññieieååm cum cuûûa a ññooääng vieân ng vieân ññooáái vôi vôùùi soi soáá
loaloaïïi lao i lao ññooääng ng ññaaëëc biec bieäät trong tot trong toåå chchöùöùcc
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KhaKhaùù
 

i niei nieää
 

mm

ÑÑooääng cô lang cô laøø : S: Söïöï sasaüün lon loøøng ng 
thetheåå hiehieään ôn ôûû mmöùöùc c ññooää cao cucao cuûûa a 
nhnhööõng noã lõng noã löïöïc c ññeeåå hhööôôùùng tông tôùùi i 
cacaùùc muc muïïc tieâu cuc tieâu cuûûa toa toåå chchöùöùc c 
treân cô sôtreân cô sôûû thoathoaûû maõn camaõn caùùc c 
nhu canhu caààu cau caùù nhaânnhaân
ÑÑooääng vieân : cang vieân : caùùc quac quaùù trtrìình nh 
lieân quan tôlieân quan tôùùi nhi nhööõng noã lõng noã löïöïc c 
hhööôôùùng tông tôùùi i ññaaïït t ñöñöôôïïc muc muïïc c 
tieâutieâu
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CaCaùù
 

c yec yeáá
 

u tou toáá
 

cô bacô baûû
 

n cun cuûû
 

a a ññooää
 

ng vieânng vieân

Noã lNoã löïöïc vac vaøø
 kekeáá

 
t quat quaûû

 
hoahoaøø

 
n n 

thathaøø
 

nh coâng nh coâng 
vievieää

 
cc

(Effort and (Effort and 
Performance)Performance)

ThoaThoaûû
 

maõn maõn 
nhu canhu caàà

 
uu

(Need (Need 
Satisfaction)Satisfaction)

PhaPhaàà
 

n thn thööôôûû
 

ng ng 
NoNoää

 
i tai taïï

 
i vai vaøø

 NgoaNgoaïï
 

i lai i lai 
(Extrinsic & (Extrinsic & 

Intrinsic Intrinsic 
Rewards)Rewards)

CACAÙÙ
 

C YEC YEÁÁ
 

U TOU TOÁÁ
 

CÔ BACÔ BAÛÛ
 

NN
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MOÂ HÌNH CÔ BAMOÂ HÌNH CÔ BAÛÛ
 

N CUN CUÛÛ
 

A SA SÖÏÖÏ
 

NOÃ LNOÃ LÖÏÖÏC VAC VAØØ

ThoaThoaûû maõn maõn --> > ÑÑooääng lng löïöïc c --> Tha> Thaøønh quanh quaûû ??
(Satisfaction -> Motivation -> Performance ?)

Hay Hay 
ÑÑooääng lng löïöïc c --> Tha> Thaøønh quanh quaûû --> Thoa> Thoaûû maõn ?maõn ?

(Motivation (Motivation --> Performance > Performance --> Satisfaction ?)> Satisfaction ?)

NOÃ LÖÏC
(Motivation Effort)

CÖÔØNG ÑOÄ

ÑÒNH HÖÔÙNG

KIEÂN TRÌ

THAØNH QUAÛ
 

TRONG 
COÂNG VIEÄC

(PERFORMANCE)
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CoCoää
 

ng theâm sng theâm söïöï
 

thoathoaûû
 

maõn nhu camaõn nhu caàà
 

u u 
vavaøø

 
o moâ ho moâ hììnhnh

NHU CAÀU CHÖA 
THOAÛ

 
MAÕN

CAÊNG 
THAÚNG

LÖÏA CHOÏN 
HAØNH VI ÑEÅ

 THOAÛ
 

MAÕN

NOÃ LÖÏC

Effort

THAØNH QUAÛ

Performance
THOAÛ

 
MAÕN

CAÙC LYÙ
 

THUYEÁT TIEÁP CAÄN VEÀ
 

NHU CAÀU CUÛA CON NGÖÔØI :
1.

 

ABRAHAM MASLOW

2.

 

CLAYTON ALDERFER

3.

 

DAVID Mc CLELLAND
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ThuyeThuyeáá
 

t cat caáá
 

p bap baää
 

c nhu cac nhu caàà
 

uu
 (Abraham Maslow)(Abraham Maslow)



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

ThuyeThuyeáá
 

t cat caáá
 

p bap baää
 

c nhu cac nhu caàà
 

uu
 (Abraham Maslow)(Abraham Maslow)

CaCaùùc nhu cac nhu caààu u ñöñöôôïïc sac saéép xep xeááp p 
ttöøöø thathaááp p ññeeáán caon cao
MuoMuoáán n ññooääng vieân con ngng vieân con ngööôôøøi i 
lalaøøm viem vieääc, nhac, nhaøø quaquaûûn trò phan trò phaûûi i 
hiehieååu roõ nhu cau roõ nhu caààu u ññang caang caààn n 
thoathoaûû maõn cumaõn cuûûa nga ngööôôøøi lao i lao 
ññooääng vang vaøø tataïïo o ññieieààu kieu kieään cho n cho 
hohoïï thoathoaûû maõn nhu camaõn nhu caààu u ññooùù
Nhu caNhu caààu cuu cuûûa nhaân vieân thay a nhaân vieân thay 
ññoo ååi qua thôi qua thôøøi giani gian
ThThöùöù ttöïöï cocoùù thetheåå thay thay ññooååi tuyi tuyøø
theo netheo neààn vaên hoan vaên hoaùù
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ThuyeThuyeáá
 

t E.R.G t E.R.G 
(Clayton Alderfer)(Clayton Alderfer)

SaSaéép xep xeááp lap laïïi nghieân ci nghieân cöùöùu u 
cucuûûa Maslowa Maslow
Con ngCon ngööôôøøi cui cuøøng lung luùùc theo c theo 
ññuouoååi 3 nhu cai 3 nhu caààuu
Khi nhu caKhi nhu caààu nau naøøo o ññooùù
khoâng khoâng ñöñöôôïïc thoac thoaûû maõn thmaõn thìì
con ngcon ngööôôøøi coi coùù xu hxu hööôôùùng ng 
dodoààn noã ln noã löïöïc sang viec sang vieääc theo c theo 
ññuouoååi nhu cai nhu caààu khau khaùùcc

AN TOAØN

ÑÖÔÏC YEÂU THÖÔNG

TOÂN TROÏNG

TÖÏ
 

THEÅ
 

HIEÄN 

QUAN HEÄ

PHAÙT 
TRIEÅN

TOÀN TAÏI

E.R.G Theory

SINH LYÙ
Needs Hierarchy

Theory
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ThuyeThuyeáá
 

t E.R.G t E.R.G 
(Clayton Alderfer)(Clayton Alderfer)

Tồn tại

Quan hệPhát triển



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

LYLYÙÙ
 

THUYETHUYEÁÁ
 

T HAI NHAÂN TOT HAI NHAÂN TOÁÁ
 (Frederick Herzberg)(Frederick Herzberg)

1.
 

Phöông phaùp laøm vieäc
2.

 
Heä

 
thoáng phaân phoái thu 

nhaäp
3.

 
Quan heï

 
vôùi ñoàng nghieäp

4.
 

Ñieàu kieän laøm vieäc
5.

 
Chính saùch cuûa coâng ty

6.
 

Cuoäc soáng caù
 

nhaân
7.

 
Ñòa vò

8.
 

Quan heä
 

qua laïi giöõa caùc caù
 nhaân

1.
 

Söï
 

thaùch thöùc cuûa coâng vieäc
2.

 
Caùc cô hoäi thaêng tieán

3.
 

YÙ
 

nghóa cuûa caùc thaønh töïu
4.

 
Söï

 
nhaän daïng khi coâng vieäc 

ñöôïc thöïc hieän
5.

 
YÙ

 
nghóa cuûa caùc traùch nhieäm

NHAÂN TOÁ
 

DUY TRÌ NHAÂN TOÁ
 

ÑOÄNG VIEÂN
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LYLYÙÙ
 

THUYETHUYEÁÁ
 

T HAI NHAÂN TOT HAI NHAÂN TOÁÁ
 (Frederick Herzberg)(Frederick Herzberg)

Caùc nhaân toá
 

noäi taïi laø
 

lieân quan ñeán söï
 

thoaû
 

maõn vôùi 
coâng vieäc, trong khi caùc nhaân toá

 
beân ngoaøi coù

 
lieân 

quan tôùi söï
 

baát maõn
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LYLYÙÙ
 

THUYETHUYEÁÁ
 

T HAI NHAÂN TOT HAI NHAÂN TOÁÁ
 (Frederick Herzberg)(Frederick Herzberg)

AN TOAØN

ÑÖÔÏC YEÂU THÖÔNG

TOÂN TROÏNG

TÖÏ
 

THEÅ
 

HIEÄN 

QUAN HEÄ

PHAÙT 
TRIEÅN

TOÀN TAÏI

E.R.G Theory

SINH LYÙ
Needs Hierarchy

Theory

NHAÂN TOÁ
 

DUY TRÌ
Chính saùch cuûa coâng ty
Giaùm saùt
Löông boång
Quan heä caáp treân
Ñieàu kieän laøm vieäc

Two Factor Theory
F. Herzberg

NHAÂN TOÁ
 

ÑOÄNG VIEÂN
Traân troïng
Söï thöøa nhaän
Coâng vieäc thuù vò
Giao phoù traùch nhieäm

Baäc 
thaáp

Baäc 
cao
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ThuyeThuyeáá
 

t vet veàà
 

cacaùù
 

c nhu cac nhu caàà
 

uu
 (David McCleland)(David McCleland)

LIEÂN MINH
(Need for Affiliation)

THAØNH TÖÏU
(Need for Achievement)

QUYEÀN LÖÏC
(Need for Power)
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CoCoää
 

ng theâm phang theâm phaàà
 

n thn thööôôûû
 

ng vang vaøø
 

o moâ ho moâ hììnhnh

NHU CAÀU CHÖA 
THOAÛ

 
MAÕN

CAÊNG 
THAÚNG

LÖÏA CHOÏN 
HAØNH VI ÑEÅ

 THOAÛ
 

MAÕN

NOÃ LÖÏC

Effort

THAØNH QUAÛ
PerformanceTHOAÛ

 
MAÕN

PHAÀN THÖÔÛNG
NOÄI TAÏI

PHAÀN THÖÔÛNG
NGOAÏI LAI
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PhaPhaàà
 

n thn thööôôûû
 

ng nong noää
 

i tai taïï
 

i vai vaøø
 

ngoangoaïï
 

i laii lai
 (Intrinsic & Extrinic Reward)(Intrinsic & Extrinic Reward)

COÂNG 
NHAÄN

ÑEÀ
 

BAÏT

QUAØ
 

TAËNG

CA NGÔÏI

TAÊNG 
LÖÔNG

ÑÒA VÒ
CAÛM GIAÙC VEÀ

 
THAØNH TÍCH

HAÕNH 
DIEÄN

CAÛM NHAÄN  
TOÁT VEÀ

 COÂNG VIEÄC

NOÄI TAÏI =

 

BEÂN TRONG

NGOAÏI LAI =

 

BEÂN NGOAØI
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LyLyùù
 

thuyethuyeáá
 

t coâng bat coâng baèè
 

ngng
 (Stacy Adam(Stacy Adam’’s Equity Theory)s Equity Theory)

NgNgööôôøøi lao i lao ññooääng trong ng trong 
totoåå chchöùöùc muoc muoáán n ñöñöôôïïc c 
ññooáái xi xöûöû momoäät cat caùùch coâng ch coâng 
babaèèngng
ÑÑooøøi hoi hoûûi cai caùùc nhac nhaøø quaquaûûn n 
trò phatrò phaûûi quan taâm tôi quan taâm tôùùi i 
cacaùùc nhaân toc nhaân toáá chi phochi phoáái i 
nhanhaään thn thöùöùc cuc cuûûa nga ngööôôøøi i 
lao lao ññooääng veng veàà ssöïöï coâng coâng 
babaèèngng
TaTaïïo cho NLD coo cho NLD coùù ñöñöôôïïc c 
nhanhaään thn thöùöùc vec veàà ssöïöï CBCB
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CoCoää
 

ng theâm lyng theâm lyùù
 

thuyethuyeáá
 

t coâng bat coâng baèè
 

ng vang vaøø
 

o moâ ho moâ hììnhnh

NHU CAÀU CHÖA 
THOAÛ

 
MAÕN

CAÊNG 
THAÚNG

LÖÏA CHOÏN 
HAØNH VI ÑEÅ

 THOAÛ
 

MAÕN

NOÃ LÖÏC

Effort

THAØNH QUAÛ
PerformanceTHOAÛ

 
MAÕN

PHAÀN THÖÔÛNG
NOÄI TAÏI

PHAÀN THÖÔÛNG
NGOAÏI LAI

NHAÄN THÖÙC VEÀ

 SÖÏ

 

COÂNG BAÈNG

NHAÄN THÖÙC 
VEÀ

 

SÖÏ

 

COÂNG 
BAÈNG

CAÙC KHAÛ

 

NAÊNG COÙ

 

THEÅ

 

XAÛY RA

-Giaûm caùc yeáu toá

 

ñaàu vaøo

-Taêng yeáu toá

 

ñaàu ra

-Thay ñoåi quy chieáu

-Thoâi vieäc
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BaBaáá
 

t coâng t coâng ññaõi ngoaõi ngoää
 

::
 QuaQuaùù

 
cao hoacao hoaëë

 
c quac quaùù

 
thathaáá

 
pp

SO VÔÙI NGÖÔØI 
KHAÙC

BAÛN THAÂN

KEÁT QUAÛ

YEÁU TOÁ

 

ÑAÀU VAØO

KEÁT QUAÛ

YEÁU TOÁ

 

ÑAÀU VAØO

YEÁU TOÁ

 

ÑAÀU VAØO

YEÁU TOÁ

 

ÑAÀU RA

YEÁU TOÁ

 

ÑAÀU VAØO

YEÁU TOÁ

 

ÑAÀU RA
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Heä
 

thoáng caùc yeáu toá
 

coâng baèng 
trong Toå

 
chöùc

NGUYEÂN TAÉC

NGUYEÂN TAÉC

NGUYEÂN TAÉC

PHAÙN QUYEÁT VEÀ
 COÂNG BAÈNG 

TRONG PHAÂN PHOÁI

PHAÙN QUYEÁT VEÀ
 COÂNG BAÈNG 

TRONG THUÛ
 

TUÏC

TÌNH CAÛM

THAÙI ÑOÄ

HAØN VI

1. CHOÏN LÖÏA XÖÛ
 

LYÙ
 

BAÁT COÂNG ???

2. KHI ÑÖÔÏC TRAÛ
 

KHOÂNG COÂNG BAÈNG ???
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THUYETHUYEÁÁ
 

T KYT KYØØ
 

VOVOÏÏ
 

NGNG
 (Vroom(Vroom’’s EIV Theory)s EIV Theory)

““ÑÑooääng vieân lang vieân laøø kekeáát quat quaûû
cucuûûa nha nhööõng mong õng mong ññôôïïi cui cuûûa a 
momoäät cat caùù nhaânnhaân””
SSöïöï ññooääng lieân cung lieân cuûûa con a con 
ngngööôôøøi phui phuïï thuothuoääc vac vaøøo 2 o 2 
nhaân tonhaân toáá ::

MMöùöùc c ññooää mong muomong muoáán thn thöïöïc c 
ssöïöï cucuûûa caa caùù nhaân nhaân ññooáái vôi vôùùi i 
vievieääc giac giaûûi quyei quyeáát coâng viet coâng vieääc ?c ?
CaCaùù nhaân nhaân ññooùù nghnghóó veveàà coâng coâng 
vievieääc thec theáá nanaøøo vao vaøø seõ seõ ññaaïït t ññeeáán n 
nonoùù nhnhöö thetheáá nanaøøo ?o ?
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THUYETHUYEÁÁ
 

T KYT KYØØ
 

VOVOÏÏ
 

NGNG
 (Vroom(Vroom’’s Expectancy Theory)s Expectancy Theory)

1.1.
 

Taêng kyTaêng kyøø
 

vovoïï
 

ng tng töøöø
 

E E --> P : taêng nie> P : taêng nieàà
 

m tin kham tin khaûû
 

naêng naêng 
thathaøø

 
nh coâng trong coâng vienh coâng trong coâng vieää

 
cc

HuaHuaáán luyen luyeään, n, ññaaøøo tao taïïo, tuyeo, tuyeåån chon choïïn nhaân vieân; cung can nhaân vieân; cung caááp tap taøøi i 
nguyeân vanguyeân vaøø ssöïöï phaphaûûn hon hoàài trong quai trong quaùù trtrìình thnh thöïöïc hiec hieään coâng vien coâng vieääcc

2.2.
 

Taêng kyTaêng kyøø
 

vovoïï
 

ng tng töøöø
 

P P --> O : Taêng nie> O : Taêng nieàà
 

m tin tham tin thaøø
 

nh quanh quaûû
 

ññaaïï
 

t t 
ñöñöôôïï

 
c seõ coc seõ coùù

 
ththööôôûû

 
ngng

ÑÑo lo lööôôøøng vang vaøø ññaaùùnh gianh giaùù chchíính xanh xaùùc vec veàà kekeáát quat quaûû ththöïöïc hiec hieään con coääng ng 
vievieääc. Giac. Giaûûi thi thíích roõ rach roõ raøøng vang vaøø coâng khai vecoâng khai veàà phaphaààn thn thööôôûûng dng döïöïa a 
treân ketreân keáát quat quaûû ththöïöïc hiec hieään coâng vien coâng vieääc trong quac trong quaùù khkhöùöù

3.3.
 

Taêng kyTaêng kyùù
 

vovoïï
 

ng cho nhaân vieân veng cho nhaân vieân veàà
 

phaphaàà
 

n thn thööôôûû
 

ng nhang nhaää
 

n n 
ñöñöôôïï

 
c seõ thoac seõ thoaûû

 
maõn nhu camaõn nhu caàà

 
u vau vaøø

 
mumuïï

 
c tieâu cuc tieâu cuûû

 
a caa caùù

 
nhaânnhaân

PhaPhaààn thn thööôôûûng mang maøø cacaùù nhaân cho lanhaân cho laøø cocoùù giagiaùù trò, catrò, caùù nhaân hoanhaân hoaùù
cucuûûng cong coáá
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Porter & Lawler Epectancy model of motivationPorter & Lawler Epectancy model of motivation

1. Value of
Reward

2. Perceived effort
Reward probability

5. Role 
perceptions

3. EFFORT 6. PERFORMANCE
(Accomplishment)

7A. Intrinsic
reward

7B. Extrinsic
rewards

9. SATISFACTION

8. Perceived 
Equitable reward

4. Abulities &
Traits
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THUYETHUYEÁÁ
 

T THIET THIEÁÁ
 

T LAT LAÄÄ
 

P MUP MUÏÏ
 

C TIEÂUC TIEÂU
 (Goal (Goal ––

 
setting theory setting theory ––

 
Edwin Locke)Edwin Locke)

ROÕ RAØNG

CUÏ

 

THEÅ

PHUÛ

 

HÔÏP

MUÏC TIEÂU

CAM KEÁT 

THÖÏC HIEÄN

CHAÁP NHAÄN

ÑOÄNG CÔ

(NOÃ LÖÏC)

THAØNH QUAÛ

 CAO & SÖÏ

 THOAÛ

 

MAÕN

VAÊN HOAÙ

QUOÁC GIA

Hoã trôï

 

cuûa 
toå

 

chöùc

Khaû

 

naêng 
cuûa NV
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ThieThieáá
 

t lat laää
 

p mup muïï
 

c tieâu hiec tieâu hieää
 

u quau quaûû

CUÏ
 

THEÅ

THÍCH HÔÏP

THAÙCH THÖÙC

TAÄN TAÂM

THAM GIA

PHAÛN HOÀI 

MUÏC TIEÂU
TASK

HOAØN  THAØNH
NHIEÄM VUÏ
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ÑÑOOÄÄ
 

KHOKHOÙÙ
 

CUCUÛÛ
 

A MUA MUÏÏ
 

C TIEÂU VAC TIEÂU VAØØ
 

VIEVIEÄÄ
 

C THC THÖÏÖÏC HIEC HIEÄÄ
 

NN

MUÏC TIEÂU
THAÙCH THÖÙC

COÙ
MÖÙC ÑOÄ

THÖÏC HIEÄN
CAO NHAÁT

THAÁP VÖØA PHAÛI THAÙCH THÖÙC KHOÂNG THEÅ

TH
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 H
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ÖÙÖÙNG DUNG DUÏÏ
 

NG TRONG TONG TRONG TOÅÅ
 

CHCHÖÙÖÙCC

ThThöøöøa nhaa nhaään nhn nhööõng khaõng khaùùc biec bieäät git giööõa caõa caùùc cac caùù nhaânnhaân
SSöûöû duduïïng cang caùùc muc muïïc tieâu vac tieâu vaøø phaphaûûn hon hoàài thoâng tini thoâng tin
Cho pheCho pheùùp nhaân vieân tham gia vap nhaân vieân tham gia vaøøo vieo vieääc ra quyec ra quyeáát t 
ññònh lieân quan ònh lieân quan ññeeáán hon hoïï : : ññeeàà ra cara caùùc muc muïïc tieâu cac tieâu caààn n 
ññaaïït t ñöñöôôïïc trong coâng viec trong coâng vieääc, lc, löïöïa choa choïïn can caùùc c ññieieààu u 
kiekieään lôn lôïïi i íích, giach, giaûûi quyei quyeáát nht nhööõng vaõng vaáán n ññeeàà naêng suanaêng suaáát t 
vavaøø chachaáát lt lööôôïïng.ng.
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ÖÙÖÙNG DUNG DUÏÏ
 

NG TRONG TONG TRONG TOÅÅ
 

CHCHÖÙÖÙCC

NoNoáái kei keáát cat caùùc phac phaààn thn thööôôûûng vông vôùùi kei keáát quat quaûû ththöïöïc hiec hieään n 
coâng viecoâng vieääc : phac : phaààn thn thööôôøøng phang phaûûi kòp thôi kòp thôøøii
ÑÑieieààu quan trou quan troïïng lang laøø nhaân vieân phanhaân vieân phaûûi nhai nhaään thn thöùöùc roõ c roõ 
momoáái lieân hei lieân heää nanaøøy, bay, baèèng khoâng, keng khoâng, keáát quat quaûû coâng viecoâng vieääc c 
seõ khoâng seõ khoâng ñöñöôôïïc nhc nhöö mong muomong muoáán, lan, laøøm giam giaûûm mm möùöùc c 
thoathoaûû maõn trong coâng viemaõn trong coâng vieääc vac vaøø tytyûû leâ valeâ vaééng mang maëët seõ t seõ 
gia taênggia taêng
ThieThieáát ket keáá coâng viecoâng vieääc : phong phuc : phong phuùù hoahoaùù coâng viecoâng vieääcc
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HôHôïï
 

p nhap nhaáá
 

t thuyet thuyeáá
 

t t ññooää
 

ng vieânng vieân

CÔ HOÄI NAÊNG LÖÏC

TIEÂU CHÍ

NHÖÕNG NOÃ LÖÏC VIEÄC THÖÏC HIEÄN PHAÀN THÖÔÛNG CAÙC MUÏC TIEÂU

HEÄ

 

THOÁNG LÖÔÏNG
GIAÙ

 

KHAÙCH QUAN
VIEÄC THÖÏC HIEÄN

CUÛNG COÁ NHÖÕNG NHU CAÀU
THOÁNG TRÒ

NHÖÕNG MUÏC TIEÂU

ÑOÄNG VIEÂN

SO SAÙNH VEÀ
SÖÏ

 

COÂNG BAÈNG

NHU CAÀU
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Job Characteristics Model (JCM)Job Characteristics Model (JCM)
 Hackman & Oldham (1976)Hackman & Oldham (1976)

ÑAËC TÍNH COÁT LOÕI 
CUÛA COÂNG VIEÄC

TRAÏNG THAÙI TAÂM 
LYÙ

 

CHUÛ

 

YEÁU
KEÁT CUÏC VEÀ

 

COÂNG 
VIEÄC VAØ

 

CON NGÖÔØI

1.

 

Nhieàu kyõ naêng

2.

 

Xaùc ñònh nhieäm vuï

3.

 

Yù

 

nghóa cuûa nhieäm vuï

Caûm thaáy coâng 
vieäc coù

 

yù

 

nghóa

Töï

 

chuû

Caûm thaáy traùch

 

 
nhieäm vôùi keát quaû

 cuûa coâng vieäc

Phaûn hoài töø

 

coâng vieäc
Nhaän thöùc keát quaû

 thöïc söï

 

cuûa coâng 
vieäc

1.

 

Ñoäng vieân noäi taïi 
cao

2.

 

Thoaû

 

maõn coâng vieäc 
cao

3.

 

Hieäu quaû

 

coâng vieäc 
cao

4.

 

Thuyeân chuyeån vaø

 
vaéng maët thaáp

NHU CAÀU PHAÙT TRIEÅN CAO CUÛA COÂNG NHAÂN
1.

 

Kieán thöùc & kyõ naêng
2.

 

Mong muoán cho söï

 

phaùt trieån
3.

 

Quan nieäm veà

 

söï

 

thoaû

 

maõn
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HAHAØØ  NH VI TONH VI TOÅÅ  CHCHÖÙÖÙCC

ORGANIZATIONAL ORGANIZATIONAL 
BEHAVIORBEHAVIOR
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CHCHÖÖÔNG 4ÔNG 4
QUAQUAÛÛ  N LYN LYÙÙ  NHONHOÙÙ  M M 

MANAGING GROUPSMANAGING GROUPS
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MUMUÏÏ
 

C TIEÂUC TIEÂU
ThaThaûûo luao luaään ven veàà nhonhoùùm, m, ññooääi, cai, caùùc loac loaïïi nhoi nhoùùm, lym, lyùù do gia nhado gia nhaääp p 
nhonhoùùm cum cuûûa caa caùùc cac caùù nhaânnhaân
TrTrìình banh baøøy moâ hy moâ hìình hienh hieääu quau quaûû nhonhoùùmm
NhaNhaään dan daïïng nhng nhööõng nhaân toõng nhaân toáá chuchuûû yeyeááu trong vieu trong vieääc giac giaûûi thi thíích ch 
hahaøønh vi nhonh vi nhoùùmm
Moâ taMoâ taûû cacaùùch thch thöùöùc nhc nhööõng õng ññooøøi hoi hoûûi vai troi vai troøø thay thay ññooååi trong i trong 
nhnhööõng tõng tìình huonh huoááng khang khaùùc nhauc nhau
Moâ taMoâ taûû cacaùùch thch thöùöùc mac maøø cacaùùc chuac chuaåån mn möïöïc nhoc nhoùùm am aûûnh hnh hööôôûûng tông tôùùi i 
hahaøønh vi cunh vi cuûûa caa caùù nhaânnhaân
NhaNhaään ra can ra caùùc lôc lôïïi i íích vach vaøø nhnhööôôïïc c ññieieååm cum cuûûa nhoa nhoùùm vm vööõng chaõng chaéécc
LieLieäät keâ cat keâ caùùc c ööu/nhu/nhööôôûûng ng ññieieååm cum cuûûa viea vieääc ra quyec ra quyeáát t ññònh nhoònh nhoùùmm
Phaân biePhaân bieäät cat caùùc kyõ thuac kyõ thuaäät ra quyet ra quyeáát t ññònh nhoònh nhoùùmm
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SÔ SÔ ÑÑOOÀÀ
 

HAHAØØ
 

NH VI TRONG TONH VI TRONG TOÅÅ
 

CHCHÖÙÖÙCC

HAØNH VI TOÅ

 

CHÖÙC
ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR

1/ Naêng

 

suaát
(Productivity)

2/ Vaêng

 

maët
(Absence)

3/ Thuyeân

 

chuyeån
(Turnover)

4/ Thoaû

 

maõn
(Satisfaction)

Ñaëc

 

tính

 

tieåu

 

söû

 

caù

 

nhaân
Biographical characteristics

Tính

 

caùnh
Personality

Giaù

 

trò, thaùi

 

ñoä
Values, Attitude

Khaû

 

naêng
Ability

Ñoäng

 

löïc
Motivation

Nhaän

 

thöùc
Perception

Hoïc

 

taäp
Learning

QUYEÁT ÑÒNH 
CAÙ

 

NHAÂN 
Individial
Decision
Making

CAÁP ÑOÄ
CAÙ

NHAÂN

Thay

 

ñoåi

 

toå

 

chöùc
Organizational

Change 

Vaên

 

hoaù

 

toå

 

chöùc
Organizational

Culture

Cô

 

caáu

 

toå

 

chöùc
Organizational

Structure

Laõnh

 

ñaïo
Leadership

Xung

 

ñoät
Conflict 

Cô

 

caáu

 

nhoùm
Group structure

Truyeàn

 

thoâng
Communication

Quyeát

 

ñònh

 

Nhoùm
Group decison

CAÁP ÑOÄ
NHOÙM
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KHAKHAÙÙ
 

I NIEI NIEÄÄ
 

M : NHOM : NHOÙÙ
 

M LAM LAØØ
 

GÌ ?GÌ ?

Hai hay nhieHai hay nhieààm ngm ngööôôøøii

TaTaùùc c ññooääng qua lang qua laïïi, phui, phuïï
thuothuoääc laãn nhauc laãn nhau

HieHieååu bieu bieáát nhau, cot nhau, coùù tinh tinh 
thathaààn n ññooààng ng ññooääii

Chia seChia seûû nhnhööõng giaõng giaùù trò vatrò vaøø
mumuïïc tieâu chungc tieâu chung
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KhaKhaùù
 

i niei nieää
 

mm

““Hai hay nhiHai hay nhiềều ngưu ngườời ci cùùng lng lààm vim việệc vc vớới i 
nhau đnhau đểể đ đạạt t mmụục tiêu chungc tiêu chung”” (Lewis(Lewis--
McClear).McClear).

““MMộột st sốố ngư ngườời vi vớới ci cáác kc kỹỹ năng b năng bổổ sung sung 
cho nhau, ccho nhau, cùùng cam kng cam kếết lt lààm vim việệc chia c chia 
ssẻẻ trtráách nhich nhiệệm vm vìì mmộột t mmụục tiêu chungc tiêu chung””
(Katzenbach v(Katzenbach vàà Smith).Smith).
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NHONHOÙÙ
 

M HAY M HAY ÑÑOOÄÄ
 

II

ThaThaûû
 

o luao luaää
 

n, quyen, quyeáá
 

t t ññònh  vaònh  vaøø
 

uyuyûû
 

quyequyeàà
 

nn

ÑÑo lo lööôôøø
 

ng hieng hieää
 

u quau quaûû
 

momoää
 

t cat caùù
 

ch giach giaùù
 

n n 
tietieáá

 
p thoâng qua ngp thoâng qua ngööôôøø

 
i khai khaùù

 
cc

ÑÑieieàà
 

u hau haøø
 

nh nhnh nhööõng cuoõng cuoää
 

c hoc hoïï
 

p hiep hieää
 

u u 
quaquaûû

MuMuïï
 

c tieâuc tieâu

TraTraùù
 

ch nhiech nhieää
 

mm

ChuChuùù
 

trotroïï
 

ng mang maïï
 

nh vanh vaøø
 

o so söïöï
 

laõnh laõnh ññaaïï
 

oo

NHONHOÙÙ
 

M M ÑÑOOÄÄ
 

II
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CaCaùù
 

c loac loaïï
 

i nhoi nhoùù
 

m vam vaøø
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NG NG 
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NH NGHENH NGHEÀÀNHONHOÙÙ

 
M BAM BAÏÏ
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NHONHOÙÙ
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C NHIEC NHIEÄÄ
 

MM
COÂNG VIECOÂNG VIEÄÄ
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T VAT VAÛÛ

NHONHOÙÙ
 

M SAM SAÛÛ
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M QUAM QUAÛÛ
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CACAÙÙ
 

C BC BÖÖÔÔÙÙ
 

C PHAC PHAÙÙ
 

T TRIET TRIEÅÅ
 

N NHON NHOÙÙ
 

MM

Hình thaønh
(Forming)

Baõo toá
(Storming)

Chuaån möïc
(Norming)

Thöïc hieän
(Performing)

Tan raõ
(Adiourning)

Nhoùm hieän taïi coù
 theå

 
chuyeån ngöôïc 

trôû
 

laïi veà
 

giai ñoaïn 
tröôùc
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LYLYÙÙ
 

DO GIA NHADO GIA NHAÄÄ
 

P NHOP NHOÙÙ
 

MM

LIEÂN MINHLIEÂN MINH

XAÕ HOXAÕ HOÄÄ
 

II

THTHÖÏÖÏC HIEC HIEÄÄ
 

N MUN MUÏÏ
 

C TIEÂUC TIEÂU

QUYEQUYEÀÀ
 

N LN LÖÏÖÏCC

TTÖÏÖÏ
 

TROTROÏÏ
 

NGNG

AN TOAAN TOAØØ
 

NN
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LyLyùù
 

do phudo phuïï
 

thuothuoää
 

c vac vaøø
 

o nhoo nhoùù
 

mm

So vôSo vôùùi cai caùù nhaân lanhaân laøøm viem vieääc c ññôn leôn leûû, ca, caùùc nhoc nhoùùm com coùù xu xu 
hhööôôùùng :ng :

GiaGiaûûi quyei quyeáát vat vaáán n ññeeàà vavaøø xaxaùùc c ññònh caònh caùùc cô hoc cô hoääi nhanh hôni nhanh hôn
Chia seChia seûû thoâng tin vathoâng tin vaøø ññieieààu phou phoáái cai caùùc nhiec nhieääm vum vuïï totoáát hônt hôn
Cung caCung caááp dòch vup dòch vuïï khakhaùùch hach haøøng tong toáát do cot do coùù nhienhieààu kieu kieáán n 
ththöùöùc vac vaøø chuyeân moân hônchuyeân moân hôn
KhuyeKhuyeáán khn khíích cach caùùc nhaân vieân lac nhaân vieân laøøm viem vieääc c ññeeåå hhööôôùùng tông tôùùi i 
cacaùùc muc muïïc tieâu chung cuc tieâu chung cuûûa nhoa nhoùùmm
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MOÂ HÌNH HAMOÂ HÌNH HAØØ
 

NH VI NHONH VI NHOÙÙ
 

MM
 (Group Behavior Model)(Group Behavior Model)

Boä maùy TC

Nguoàn löïc TC

Chieán löôïc TC

Heä thoáng ñaùnh 
giaù, khen thöôûng

Laõnh ñaïo

Vaên hoaù TC

. . . . .

NGUOÀN LÖÏC CUÛA 
CAÙC THAØNH VIEÂN 
TRONG NHOÙM

CÔ CAÁU NHOÙM
Thaønh phaàn
Quy moâ
Chuaån möïc
Tính gaén keát
Thuû lónh

NHIEÄM VUÏ

 
CUÛA NHOÙM

QUY TRÌNH 
LAØM VIEÄC 
CUÛA NHOÙM

Thoâng tin
Quyeát ñònh

HIEÄU QUAÛ

 

NHOÙM

Thaønh quaû

Thoaû maõn

Duy trì

MOÂI TRÖÔØNG BEÂN 
NGOAØI
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NguoNguoàà
 

n ln löïöïc cuc cuûû
 

a caa caùù
 

c thac thaøø
 

nh vieân trong nhonh vieân trong nhoùù
 

mm

CaCaùùc kiec kieáán thn thöùöùc, kyõ naêng vac, kyõ naêng vaøø naêng lnaêng löïöïcc
CaCaùùc kyõ naêng quan hec kyõ naêng quan heää qua laqua laïïii

QuaQuaûûn lyn lyùù xung xung ññooäätt
GiaGiaûûi quyei quyeáát vat vaáán n ññeeàà hôhôïïp tap taùùcc
TruyeTruyeààn thoângn thoâng

CaCaùùc c ññaaëëc tc tíính tnh tíính canh caùùchch
ÑÑooää xaõ hoxaõ hoääii
KhôKhôûûi xi xööôôùùngng
CôCôûûi môi môûû
ÑÑooää naêng naêng ññooääng, linh hoang, linh hoaïïtt



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

CaCaáá
 

u truu truùù
 

c nhoc nhoùù
 

m : cam : caùù
 

c vai troc vai troøø

NHÖÕNG VAI TROØ

Moät taäp hôïp nhöõng daïng haønh vi 
ñöôïc mong ñôïi dñoái vôùi nhöõng 
ngöôøi ôû

 
nhöõng vò trí

 
nhaát ñònh 

trong moät ñôn vò xaõ hoäi
 

NHÖÕNG VAI TROØ

Moät taäp hôïp nhöõng daïng haønh vi 
ñöôïc mong ñôïi dñoái vôùi nhöõng 
ngöôøi ôû

 
nhöõng vò trí

 
nhaát ñònh 

trong moät ñôn vò xaõ hoäi

NHAÄN THÖÙC VEÀ
 

VAI TROØ

Quan ñieåm cuûa moät caù
 

nhaân 
veà

 
caùch thöùc maø

 
anh, chò ta 

neân theå
 

hieän trong moät tình 
huoáng cuï

 
theå

 

NHAÄN THÖÙC VEÀ
 

VAI TROØ

Quan ñieåm cuûa moät caù
 

nhaân 
veà

 
caùch thöùc maø

 
anh, chò ta 

neân theå
 

hieän trong moät tình 
huoáng cuï

 
theå

ÑOÀNG NHAÁT VEÀ
 

VAI TROØ

Nhöõng thaùi ñoä
 

vaø
 

haønh vi 
nhaát quaùn vôùi moät vai troø

 

ÑOÀNG NHAÁT VEÀ
 

VAI TROØ

Nhöõng thaùi ñoä
 

vaø
 

haønh vi 
nhaát quaùn vôùi moät vai troø
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CaCaáá
 

u truu truùù
 

c nhoc nhoùù
 

m : cam : caùù
 

c vai troc vai troøø

MONG ÑÔÏI VAI TROØ

Nhöõng ngöôøi khaùc tin töôûng veà
 caùch thöùc maø

 
moät ngöôøi neân 

haønh ñoäng trong moät tình huoáng 
cuï

 
theå

 

MONG ÑÔÏI VAI TROØ

Nhöõng ngöôøi khaùc tin töôûng veà
 caùch thöùc maø

 
moät ngöôøi neân 

haønh ñoäng trong moät tình huoáng 
cuï

 
theå

HÔÏP ÑOÀNG TAÂM LYÙ

Moät söï
 

nhaát trí
 

ngaàm hieåu 
(khoâng baèng vaên baûn) theå

 hieän nhöõng mong ñoïi cuûa giôùi 
quaûn lyù

 
vôùi ngöôøi lao ñoäng vaø

 ngöôïc laïi
 

HÔÏP ÑOÀNG TAÂM LYÙ

Moät söï
 

nhaát trí
 

ngaàm hieåu 
(khoâng baèng vaên baûn) theå

 hieän nhöõng mong ñoïi cuûa giôùi 
quaûn lyù

 
vôùi ngöôøi lao ñoäng vaø

 ngöôïc laïi

XUNG ÑOÄT VAI TROØ

Tình huoáng trong ñoù
 

moät 
caù

 
nhaân ñoái maët vôùi nhieàu 

mong ñôïi vai troø
 

raát 
khaùch nhau

 

XUNG ÑOÄT VAI TROØ

Tình huoáng trong ñoù
 

moät 
caù

 
nhaân ñoái maët vôùi nhieàu 

mong ñôïi vai troø
 

raát 
khaùch nhau



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

CaCaáá
 

u truu truùù
 

c nhoc nhoùù
 

m : cam : caùù
 

c chuac chuaåå
 

n mn möïöïcc

CAÙC CHUAÅN MÖÏC

Nhöõng tieâu chuaån chung 
ñöôïc moïi ngöôøi trong nhoùm 
chaáp nhaän veà

 
haønh vi trong 

nhoùm
 

CAÙC CHUAÅN MÖÏC

Nhöõng tieâu chuaån chung 
ñöôïc moïi ngöôøi trong nhoùm 
chaáp nhaän veà

 
haønh vi trong 

nhoùm

CHUAÅN MÖÏC PHAÙT TRIEÅN QUA : 

Caùc tuyeân boá
 

roõ raøng

Caùc söï
 

kieän chính trong lòch söû
 

cuûa 
nhoùm

 Caùc kinh nghieäm ban ñaàu cuûa nhoùm

Nieàm tin/giaù
 

tò maaø
 

caùc thaønh vieân 
mang lai cho nhoùm

 

CHUAÅN MÖÏC PHAÙT TRIEÅN QUA : 

Caùc tuyeân boá
 

roõ raøng

Caùc söï
 

kieän chính trong lòch söû
 

cuûa 
nhoùm

Caùc kinh nghieäm ban ñaàu cuûa nhoùm

Nieàm tin/giaù
 

tò maaø
 

caùc thaønh vieân 
mang lai cho nhoùm

CAÙC LOAÏI CHUAÅN MÖÏCCAÙC LOAÏI CHUAÅN MÖÏC
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CaCaáá
 

u truu truùù
 

c nhoc nhoùù
 

m : cam : caùù
 

c chuac chuaåå
 

n mn möïöïcc

SÖÏ
 

TUAÂN THUÛ

Vieäc ñieàu chænh haønh vi cuûa 
caù

 
nhaân cho phuø

 
hôïp vôùi 

nhöõng chuaån möïc cuûa nhoùm
 

SÖÏ
 

TUAÂN THUÛ

Vieäc ñieàu chænh haønh vi cuûa 
caù

 
nhaân cho phuø

 
hôïp vôùi 

nhöõng chuaån möïc cuûa nhoùm

CAÙC NHOÙM THAM CHIEÁU

Caùc nhoùm quan troïng maø
 

caùc 
caù

 
nhaân laø

 
thaønh vieân hoaëc hy 

voïng ñöôïc trôû
 

thaønh thaønh
 

 
vieân cuûa nhoùm ñoù

 
vaø

 
nhöõng 

chuaån möïc cuûa noù
 

ñöôïc caùc 
caù

 
nhaân tuaân thuû

 

CAÙC NHOÙM THAM CHIEÁU

Caùc nhoùm quan troïng maø
 

caùc 
caù

 
nhaân laø

 
thaønh vieân hoaëc hy 

voïng ñöôïc trôû
 

thaønh thaønh 
vieân cuûa nhoùm ñoù

 
vaø

 
nhöõng 

chuaån möïc cuûa noù
 

ñöôïc caùc 
caù

 
nhaân tuaân thuû
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CaCaáá
 

u truu truùù
 

c nhoc nhoùù
 

m : cam : caùù
 

c chuac chuaåå
 

n mn möïöïcc

HAØNH VI LAÀM LAÏC TAÏI NÔI LAØM VIEÄC

Caùc haønh ñoäng choáng ñoái xaõ hoäi cuûa caùc 
thaønh vieân toå

 
chöùc maø

 
caùc haønh ñoäng 

naøy nhaèm chuû
 

ñích laø
 

vi phaïm caùc chuaån 
möïc ñaõ ñöôïc thieát laäp vaø

 
daãn tôùi nhöõng 

keát cuïc tieâu cöïc cho toå
 

chöùc vaø/hoaëc 
cho caùc thaønh vieân cuûa noù

 

HAØNH VI LAÀM LAÏC TAÏI NÔI LAØM VIEÄC

Caùc haønh ñoäng choáng ñoái xaõ hoäi cuûa caùc 
thaønh vieân toå

 
chöùc maø

 
caùc haønh ñoäng 

naøy nhaèm chuû
 

ñích laø
 

vi phaïm caùc chuaån 
möïc ñaõ ñöôïc thieát laäp vaø

 
daãn tôùi nhöõng 

keát cuïc tieâu cöïc cho toå
 

chöùc vaø/hoaëc 
cho caùc thaønh vieân cuûa noù
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Thay Thay ññooåå
 

i chuai chuaåå
 

n mn möïöïc nhoc nhoùù
 

mm

GiôGiôùùi thiei thieääu cau caùùc chuac chuaåån mn möïöïcc
LLöïöïa choa choïïn than thaøønh vieânnh vieân
ThaThaûûo luao luaään ven veàà nhnhööõng chuaõng chuaåån mn möïöïcc
Khen thKhen thööôôûûng nhng nhööõng haõng haøønh vinh vi
GiaGiaûûi tai taùùn can caùùc nhoc nhoùùmm
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CaCaáá
 

u truu truùù
 

c nhoc nhoùù
 

m : m : ÑÑòa vòòa vò

CHUAÅN MÖÏC 
NHOÙM

 

CHUAÅN MÖÏC 
NHOÙM

COÂNG BAÈNG 
ÑÒA VÒ

 

COÂNG BAÈNG 
ÑÒA VÒ

VAÊN HOAÙVAÊN HOAÙ

ÑÒA VÒ CUÛA CAÙC 
THAØNH VIEÂN NHOÙM

 

ÑÒA VÒ CUÛA CAÙC 
THAØNH VIEÂN NHOÙM

ÑÒA VÒ
Moät vò trí

 
hoaëc moät caáp 

baäc -
 

ñöôïc xaùc ñònh veà
 maët xaõ hoäi –

 
ñöôïc trao 

cho caùc nhoùm hoaëc caùc 
thaønh vieân nhoùm bôûi 
nhöõng ngöôøi khaùc
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CaCaáá
 

u truu truùù
 

c nhoc nhoùù
 

m : quy moâm : quy moâ
Vi

eäc
 th

öïc
 h

ie
än

Quy moâ nhoùm

Mon
g ñ

ôïi

Thö
ïc t

eá (
do 

löô
øi n

haùc
)

LÖÔØI NHAÙC XAÕ HOÄI

Xu höôùng cuûa caùc caù
 

nhaân 
theå

 
hieän ít noã löïc hôn khi 

laøm vieäc chung torng moät 
nhoùm so vôùi khi laøm vieäc 
moät caùch ñôn leû, ñoäc laäp

GIAÛM THIEÅU 
LÖÔØI NHAÙC XAÕ HOÄI

Laøm roõ hôn nhöõng coâng 
hieán caù nhaân

Taêng cöôøng khuyeán 
khích nhaân vieân
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Quy moâ cuQuy moâ cuûû
 

a nhoa nhoùù
 

m vam vaøø
 vievieää

 
c thc thöïöïc hiec hieää

 
n nhien nhieää

 
m vum vuïï

CaCaùù
 

c cuoc cuoää
 

c nghieân cc nghieân cöùöùu u ññaõ chaõ chææ
 

ra rara raèè
 

ng :ng :
NhoNhoùùm nhom nhoûû hoahoaøøn than thaøønh nhienh nhieääm vum vuïï nhanh hôn nhonhanh hôn nhoùùm lôm lôùùnn
NhoNhoùùm nhom nhoûû seõ seõ ññaaïït that thaøønh tnh tíích thach thaááp nep neááu nhu nhöö cacaààn phan phaûûi i 
giagiaûûi quyei quyeáát nht nhööõng vaõng vaáán n ññeeàà phphöùöùc tac taïïpp
Quy moâ cuQuy moâ cuûûa nhoa nhoùùm taêng leân thm taêng leân thìì seõ coseõ coùù ttööông quan nghòch ông quan nghòch 
biebieáán vôn vôùùi viei vieääc thc thöïöïc hiec hieään nhien nhieääm vum vuïï cucuûûa caa caùù nhaânnhaân
NhoNhoùùm vôm vôùùi soi soáá llööôôïïng thang thaøønh vieân lanh vieân laøø leleûû ñöñöôôïïc c ööa tha thíích hôn ch hôn 
nhonhoùùm som soáá llööôôïïng thang thaøønh vieân lanh vieân laøø chachaüünn
NhoNhoùùm khoam khoaûûng tng töøöø 5 5 –– 7 ng7 ngööôôøøi lai laøø hiehieääu quau quaûû
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CaCaáá
 

u truu truùù
 

c nhoc nhoùù
 

m : cam : caáá
 

u tau taïï
 

oo

NHAÂN KHAÅU HOÏC

Möùc ñoä
 

theo ñoù
 

caùc thaønh vieân nhoùm 
gioáng nhau veà

 
caùc ñaëc tính nhaân 

khaåu hoïc nhö
 

tuoåi taùc, giôùi tính, trình 
ñoä

 
hoïc vaán, hoaëc thôøi gian coâng taùc 

vaø
 

aûnh höôûng cuûa caùc ñaëc tính naøy 
leân söï

 
thuyeân chuyeån

CAÙC PHAÂN NHOÙM NHOÛ

Caùc caù
 

nhaân, moät boä
 

phaän cuûa nhoùm, 
coù

 
chung nhöõng ñaëc tính.

1.
 

ÑOÄNG CÔ

2.
 

NAÊNG LÖÏC

3.
 

ÑOÀNG NHAÁT HOAËC 
KHOÂNG ÑOÀNG

 
 

NHAÁT
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TTíính nh ññooàà
 

ng nhang nhaáá
 

t vat vaøø
 khoâng khoâng ññooàà

 
ng nhang nhaáá

 
t cut cuûû

 
a nhoa nhoùù

 
mm

ÑÑOOÀÀ
 

NG NHANG NHAÁÁ
 

TT
ÍÍt xung t xung ññooäätt
PhaPhaùùt triet trieåån nhon nhoùùm nhanhm nhanh
ThThöïöïc hiec hieään toât trong coâng n toât trong coâng 
vievieääc mang tc mang tíính phonh phoáái hôi hôïïpp
ThoaThoaûû maõn cao cumaõn cao cuûûa thaa thaøønh nh 
vieân nhovieân nhoùùmm

KHOÂNG KHOÂNG ÑÑOOÀÀ
 

NG NHANG NHAÁÁ
 

TT
Xung Xung ññooäät nhiet nhieààuu
PhaPhaùùt triet trieåån nhon nhoùùm cham chaäämm
ThThöïöïc hiec hieään ton toáát trong t trong 
nhnhööõng vaõng vaáán n ññeeàà phphöùöùc tac taïïpp
SaSaùùng tang taïïo nhieo nhieààuu
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MÖÙC ÑOÄ
 

GAÉN KEÁT 
CUÛA CAÙC THAØNH VIEÂN 

TRONG NHOÙM
(Group cohesiveness)

CaCaùù
 

c yec yeáá
 

u tou toáá
 

xaxaùù
 

c c ññònh mònh möùöùc c ññooää
 

gagaéé
 

n ken keáá
 

t cut cuûû
 

a a 
cacaùù

 
c thac thaøø

 
nh vieân trong nhonh vieân trong nhoùù

 
mm

Thaùch thöùc töø
 beân ngoaøi

Thaønh coâng 
cuûa nhoùm

Thôøi gian laøm vieäc

Möùc ñoä
 

gia 
nhaäp vaøo nhoùm

Quy moâ cuûa  
nhoùm

Töông taùc giöõa 
caùc thaønh vieân
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TTíính vnh vööõng chaõng chaéé
 

c, chuac, chuaåå
 

n mn möïöïc, c, 
ththöïöïc hiec hieää

 
n nhien nhieää

 
m vum vuïï

 
vavaøø

 
naêng suanaêng suaáá

 
tt

MMöùöùc c ññooää

 

gagaéé

 

n ken keáá

 

t cut cuûû

 

a caa caùù

 

c c 
thathaøø

 

nh vieân trong nhonh vieân trong nhoùù

 

m caom cao
MMöùöùc c ññooää

 

gagaéé

 

n ken keáá

 

t cut cuûû

 

a caa caùù

 

c thac thaøø

 

nh nh 
vieân trong nhovieân trong nhoùù

 

m tham thaáá

 

pp

NAÂNG SUANAÂNG SUAÁÁ
 

T THAT THAÁÁ
 

PP
(Low task (Low task 

Performance)Performance)

DDÖÖÔÔÙÙ
 

I TRUNG BÌNHI TRUNG BÌNH
(Moderately low task (Moderately low task 

Performance)Performance)

ChuaChuaåå

 

n mn möïöïc c 
cucuûû

 

a nhoa nhoùù

 

m m 
chochoáá

 

ng ng ññooáá

 

i lai laïï

 

i i 
mumuïï

 

c tieâu cuc tieâu cuûû

 

a a 
totoåå

 

chchöùöùcc

NAÊNG SUANAÊNG SUAÁÁ
 

T CAOT CAO
(High task (High task 

Performance)Performance)

NAÊNG SUANAÊNG SUAÁÁ
 

T TREÂN T TREÂN 
TRUNG BÌNHTRUNG BÌNH

(Moderately high task (Moderately high task 
Performance)Performance)

ChuaChuaåå

 

n mn möïöïc c 
cucuûû

 

a nhoa nhoùù

 

m hoã m hoã 
trôtrôïï

 

ttíích cch cöïöïc c 
cho mucho muïï

 

c tieâu c tieâu 
cucuûû

 

a toa toåå

 

chchöùöùcc
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KeKeáá
 

t quat quaûû
 

cucuûû
 

a ta tíính vnh vööõng chaõng chaéé
 

c trong nhoc trong nhoùù
 

mm

CaCaùù
 

c thac thaøø
 

nh vieân cunh vieân cuûû
 

a moa moää
 

t nhot nhoùù
 

m vm vööõng chaõng chaéé
 

c :c :
MuoMuoáán duy trn duy trìì cacaùùc thac thaøønh vieânnh vieân
SaSaüün san saøøng chia seng chia seûû thoâng tinthoâng tin
CoCoùù quan hequan heää vôvôùùi nhau rai nhau raáát chat chaëët cheõt cheõ
HoaHoaùù giagiaûûi cai caùùc maâu thuaãn rac maâu thuaãn raáát hiet hieääu quau quaûû
CoCoùù quan hequan heää gigiööõa caõa caùùc cac caùù nhaân tonhaân toáát hônt hôn
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QUYEQUYEÁÁ
 

T T ÑÑÒNH CAÒNH CAÙÙ
 

NHAÂN VANHAÂN VAØØ
 

NHONHOÙÙ
 

MM

Toác ñoä
Traùch nhieäm roõ raøng
Nhaát quaùn

ToToáác c ññooää
TraTraùùch nhiech nhieääm roõ ram roõ raøøngng
NhaNhaáát quat quaùùnn

Kieán thöùc vaø söï ña daïng
Quyeát ñònh coù chaát löôïng cao
Deã daøng chaáp nhaän giaûi phaùp

KieKieáán thn thöùöùc vac vaøø ssöïöï ñña daa daïïngng
QuyeQuyeáát t ññònh coònh coùù chachaáát lt lööôôïïng caong cao
Deã daDeã daøøng chang chaááp nhap nhaään gian giaûûi phai phaùùpp

CAÙ
 

NHAÂNCAÙ
 

NHAÂN NHOÙMNHOÙM
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NhNhööôôïï
 

c c ññieieåå
 

m cum cuûû
 

a ra quyea ra quyeáá
 

t nhot nhoùù
 

mm

MaMaáát nhiet nhieààu thôu thôøøi giôi giôøø hôn so vôhôn so vôùùi moi moäät cat caùù nhaân nhaân ññeeåå thothoááng ng 
nhanhaáát yt yùù kiekieáán trn trööôôùùc khi ra quyec khi ra quyeáát t ññònhònh
AAùùp lp löïöïc suy nghc suy nghóó theo sotheo soáá ññooääng : Khi cong : Khi coùù yyùù kiekieáán ban baáát t ññooààng, ng, 
deã tadeã taïïo ra cao ra caùùc ac aùùp lp löïöïc buoc buoääc phac phaûûi i ññooààng tng tììnhnh
Khi thaKhi thaûûo luao luaään, deã kien, deã kieååm soam soaùùt bôt bôûû i moi moäät vat vaøøi ngi ngööôôøøi; vai; vaøø neneááu u 
nhonhoùùm chm chææ toatoaøøn nhn nhööõng ngõng ngööôôøøi trung bi trung bìình hoanh hoaëëc kec keùùm com coûûi i 
ththìì nhonhoùùm pham phaûûi gai gaùùnh chòu hanh chòu haääu quau quaûû chungchung
TraTraùùch nhiech nhieääm mô hom mô hoàà : Trong quye: Trong quyeáát t ññònh cuònh cuûûa nhoa nhoùùm, deã m, deã 
xaxaûûy ra ty ra tìình tranh traïïng duyng duyøøn n ññaaååy tray traùùch nhiech nhieääm, vam, vaøø ““ssöïöï im laim laëëng ng 
ññaaùùng sông sôïï”” veveàà mamaëët trat traùùch nhiech nhieääm.m.
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RA QUYERA QUYEÁÁ
 

T T ÑÑÒNH NHOÒNH NHOÙÙ
 

MM

TTÖÖ
 

DUY NHODUY NHOÙÙ
 

MM
HieHieään tn tööôôïïng trong ng trong ññooùù
chuachuaåån mn möïöïc cuc cuûûa sa söïöï
ññooààng thuang thuaään lan laáán an aùùt, t, ññeeøø
bebeïïp nhp nhööõng õng ññaaùùnh gianh giaùù
ththöïöïc tec teáá cacaùùc phc phööông aông aùùn n 
hahaøønh nh ññooääng khang khaùùc nhauc nhau

ÑÑUUØØ
 

N N ÑÑAAÅÅ
 

Y TRAY TRAÙÙ
 

CH NHIECH NHIEÄÄ
 

MM
MoMoäät st söïöï thay thay ññooååi rui ruûûi ro i ro 
trong quyetrong quyeáát t ññònh giònh giööõa õa 
quyequyeáát t ññònh cuònh cuûûa nhoa nhoùùm m 
vavaøø quyequyeáát t ññònh caònh caùù nhaân nhaân 
mamaøø cacaùùc thac thaøønh vieân nh vieân 
trong nhotrong nhoùùm com coùù thetheåå
ththöïöïc hiec hieään : con : coùù thetheåå babaûûo o 
thuthuûû song cuõng cosong cuõng coùù thetheåå
lalaøø ruruûûi ro cao hôni ro cao hôn
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Kyõ thuaKyõ thuaää
 

t ra quyet ra quyeáá
 

t t ññònh nhoònh nhoùù
 

mm

CAÙC NHOÙM TÖÔNG TAÙC
Caùc nhoùm cuï

 
theå

 
trong ñoù

 
caùc 

thaønh vieân töông taùc maët ñoái maët 
vôùi nhau

CAÙC NHOÙM DANH NGHÓA
Phöông phaùp ra quyeát ñònh nhoùm 
trong ñoù

 
caùc thaønh vieân laàn löôït 

ñöa ra nhöõng yù
 

töôûng theo moät 
quy trình nhöng ñoäc laäp vôùi nhau

ÑOÄNG NAÕO
Quaù

 
trình phaùt yù

 
töôûng 

khuyeán khích taát caû
 

nhöõng yù
 töôûng maø

 
khoâng ñöa ra 

nhöõng pheâ phaùn ñoái vôùi 
nhöõng yù

 
töôûng

HOÏP QUA MAÏNG
Moät cuoäc hoïp qua maïng, cho 
pheùp ñöa ra caùc bình luaän vaø

 hôïp nhaát caùc yù
 

kieán maø
 khoâng nhaän daïng caù

 
nhaân



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

HieHieää
 

u quau quaûû
 

cucuûû
 

a caa caùù
 

c kyõ thuac kyõ thuaää
 

tt

KYÕ THUAKYÕ THUAÄÄ

 

T RA QUYET RA QUYEÁÁ

 

T T ÑÑÒNH NHOÒNH NHOÙÙ

 

MM
TTööông taông taùù

 

cc ÑÑooää

 

ng naõong naõo Danh nghDanh nghóóaa ÑÑieieää

 

n tn töûöû
Soâ lSoâ lööôôïï

 

ng yng yùù

 

ttööôôûû

 

ngng ?? ?? ?? ??
ChaChaáá

 

t lt lööôôïï

 

ng yng yùù

 

ttööôôûû

 

ngng ?? ?? ?? ??
SSöùöùc ec eùù

 

p xaõ hop xaõ hoää

 

ii ?? ?? ?? ??
Chi phChi phíí

 

babaèè

 

ng tieng tieàà

 

nn ?? ?? ?? ??
ToToáá

 

c c ññooää ?? ?? ?? ??
ÑÑònh hònh hööôôùù

 

ng nhieng nhieää

 

m vum vuïï ?? ?? ?? ??
TieTieàà

 

m naêng xung m naêng xung ññooää

 

t cat caùù

 

nhaânnhaân ?? ?? ?? ??
CaCaûû

 

m giam giaùù

 

c hoac hoaøø

 

n than thaøø

 

nhnh ?? ?? ?? ??
TaTaää

 

n taâm vôn taâm vôùù

 

i giai giaûû

 

i phai phaùù

 

pp ?? ?? ?? ??
PhaPhaùù

 

t triet trieåå

 

n tn tíính vnh vööõng chaõng chaéé

 

cc ?? ?? ?? ??
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XUNG XUNG ÑÑOOÄÄ
 

T NHOT NHOÙÙ
 

MM

QUAQUAÙÙ TRÌNH TRONG TRÌNH TRONG ÑÑOOÙÙ
MOMOÄÄT BEÂN CAT BEÂN CAÛÛM NHAM NHAÄÄN N 
RARAÈÈNG NHU8NG4 QUYENG NHU8NG4 QUYEÀÀN N 
LÔLÔÏÏI CUI CUÛÛA HOA HOÏÏ BÒ BEÂN KIA BÒ BEÂN KIA 
CHOCHOÁÁNG LANG LAÏÏI HOAI HOAËËC BÒ C BÒ 
AAÛÛNH HNH HÖÖÔÔÛÛNG MONG MOÄÄT CAT CAÙÙCH CH 
TIEÂU CTIEÂU CÖÏÖÏC BÔC BÔÛÛI HAI HAØØNH NH 
ÑÑOOÄÄNG CUNG CUÛÛA BEÂN KIAA BEÂN KIA
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TieTieáá
 

n trn trìình cunh cuûû
 

a xung a xung ññooää
 

t git giööõa caõa caùù
 

c nhoc nhoùù
 

mm
 (The conflict process)(The conflict process)

NGUYEÂN NHAÂN DAÃN 
ÑEÁN XUNG ÑOÄT GIÖÕA 

CAÙC NHOÙM
Muïc tieâu
Giaù trò, thaùi ñoä
Taøi nguyeân
Söï phuï thuoäc laãn 

nhau
Truyeàn thoâng
Phaân coâng trong 

TC

KEÁT QUAÛ

 

CUÛA 
SÖÏ

 

XUNG ÑOÄT 
GIÖÕA CAÙC 

NHOÙM

Tích cöïc
Tieâu cöïc

Nhaän thöùc veà

 xung ñoät giöõa 
caùc nhoùm

Caûm xuùc cuûa 
caùc caù

 

nhaân 
khi nhaän thaáy 
söï

 

xung ñoät

Bieåu loä

 

raõ 
raøng veà

 

xung 
ñoät giöõa caùc 

nhoùm

Caïnh tranh

Hôïp taùc

Neù traùnh

Thoaû hieäp
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NhaNhaää
 

n thn thöùöùc gic giööõa caõa caùù
 

c nhoc nhoùù
 

m khi com khi coùù
 

ssöïöï
 

xung xung ññooää
 

tt

NhoNhoùùm nam naøøy xem nhoy xem nhoùùm kia lam kia laøø ““kekeûû thuthuø”ø”
SSöïöï nhanhaään thn thöùöùc trong moãi nhoc trong moãi nhoùùm bò thieân lem bò thieân leäächch
AAùùc cac caûûm gim giööõa caõa caùùc nhoc nhoùùm cam caøøng taêng thng taêng thìì ssöïöï thoâng thoâng 
ññaaïït cat caøøng giang giaûûm, boâi xam, boâi xaááu keu keûû thuthuøø trôtrôûû neân deã daneân deã daøøng, ng, 
ññieieààu chu chæænh canh caùùc quan niec quan nieääm thieân lem thieân leääch cach caøøng trông trôûû neân neân 
khokhoùù khaênkhaên
NeNeááu cau caùùc nhoc nhoùùm thum thuøø nghòch bò banghòch bò baéét buot buoääc phac phaûûi giao i giao 
thiethieääp vôp vôùùi nhau thi nhau thìì nhaân vieân cunhaân vieân cuûûa nhoa nhoùùm nam naøøo cho chææ
nghe snghe söïöï trtrìình banh baøøy cuy cuûûa nhoa nhoùùm mm mìình. Honh. Hoïï nghe quan nghe quan 
ññieieååm cum cuûûa beân kia mua beân kia muïïc c ñíñích lach laøø ttììm cam caùùch chch chææ trtrííchch
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CaCaùù
 

c vac vaáá
 

n n ññeeàà
 

xaxaûû
 

y ra khi nhoy ra khi nhoùù
 

m cam caïï
 

nh tranh nh tranh 
thathaéé

 
ng lông lôïï

 
ii

SSöïöï hôhôïïp tap taùùc gic giööõa caõa caùùc nhoc nhoùùm vieân trôm vieân trôûû neân chaneân chaëët t 
cheõ hôncheõ hôn
CaCaùùc nhoc nhoùùm vieân thieân vem vieân thieân veàà nghnghææ ngôi vangôi vaøø hhööôôûûng thung thuïï
CaCaùùc nhoc nhoùùm vieân chum vieân chuùù trotroïïng ng ññeeáán nhu can nhu caààu cau caùù nhaân nhaân 
babaøø bôbôùùt chut chuùù trotroïïng ng ññeeáán nhu can nhu caààu thu thöïöïc hiec hieään coâng n coâng 
vievieääcc
CaCaùùc nhoc nhoùùm vieân cam vieân caûûm tham thaááy ty töïöï maõn. Homaõn. Hoïï cho racho raèèng ng 
cacaùùi gi gìì hohoïï nghnghóó lalaøø duduùùng, cang, caùùi gi gìì ““kekeûû thuthuø”ø” nghnghóó lalaøø
sai. Hosai. Hoïï khoâng tkhoâng tììm cam caùùch ch ññieieààu chu chæænh canh caùùc cac caûûm nghm nghóó
cucuûûa ma mììnhnh
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CaCaùù
 

c vac vaáá
 

n n ññeeàà
 

xaxaûû
 

y ra khi nhoy ra khi nhoùù
 

m cam caïï
 

nh tranh nh tranh 
thathaáá

 
t  bat  baïï

 
ii

CaCaùùc thac thaøønh vieân trong nhonh vieân trong nhoùùm sam saüün san saøøng ng ññooåå loãi cho loãi cho 
hoahoaøøn can caûûnh, cho ngnh, cho ngööôôøøi khai khaùùc vac vaøø giagiaûûng giang giaûûi si söïöï
thathaáát bat baïïi cui cuûûa ma mììnhnh
CaCaùùc nhoc nhoùùm vieân thiem vieân thieááu tinh thau tinh thaààn hôn hôïïp tap taùùc, thiec, thieááu u 
chuchuùù yyùù ññeeáán nhu can nhu caààu cau caùù nhaân vanhaân vaøø hohoïï sasaüün san saøøng lang laøøm m 
vievieääc haêng say hônc haêng say hôn
Xem xeXem xeùùt  lat  laïïi quan niei quan nieääm cum cuûûa ma mìình chnh chææ vvìì nhnhööõng õng 
quan niequan nieääm trm trööôôùùc kia c kia ñöñöa hoa hoïï ññeeáán than thaáát bat baïïi. Kei. Keáát t 
quaquaûû lalaøø hohoïï seõ tseõ töïöï cacaûûi thiei thieään trôn trôûû thathaøønh monh moäät khot khoáái i 
vvööõng maõng maïïnh vanh vaøø hhööõu hieõu hieääu hôn.u hôn.
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Phi chPhi chöùöùc naêngc naêng
Khoâng hay thaKhoâng hay thaáá
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ng tang taïï
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CaCaùù
 

c phc phööông phaông phaùù
 

p giap giaûû
 

m thiem thieåå
 

u vau vaøø
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cacaùù

 
c xung c xung ññooää

 
t quat quaùù
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ng ging giööõa caõa caùù

 
c nhoc nhoùù

 
mm

TTììm mom moäät t ““kekeûû thuthuøø chungchung””
ThieThieáát lat laääp mup muïïc tieâu cao hônc tieâu cao hôn
TTììm cam caùùch ch ññeeàà cho cacho caùùc nhoc nhoùùm hoam hoaëëc cac caùùc thac thaøønh phanh phaààn trong n trong 
nhonhoùùm bam baøøn ban baïïc vôc vôùùi nhaui nhau
TieTieááp xup xuùùc lieân lac lieân laïïc thc thööôôøøng xuyeân ging xuyeân giööõa caõa caùùc nhoc nhoùùm. Nhom. Nhoùùm m 
nanaøøo bieo bieáát giut giuùùp p ññôõ nhoôõ nhoùùm kham khaùùc seõ c seõ ñöñöôôïïc khen thc khen thööôôûûngng
Luaân chuyeLuaân chuyeåån nhaân vieân n nhaân vieân ññeeåå hohoïï hiehieååu nhau vau nhau vaøø thoâng cathoâng caûûm m 
nhaunhau
TraTraùùnh nhnh nhööõng trõng trööôôøøng hông hôïïp aên thuap aên thua
NhaNhaáán man maïïnh nh ññeeáán sn söïöï ññooùùng gong goùùp vap vaøøo coâng tao coâng taùùc chungc chung
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LAÕNH LAÕNH ÑÑAAÏÏ
 

O (LEADERSHIP)O (LEADERSHIP)
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LAÕNH LAÕNH ÑÑAAÏÏ
 

O (Leadership)O (Leadership)

Laõnh Laõnh ññaaïïo lao laøø quaquaùù
trtrìình gaây anh gaây aûûnh nh 
hhööôôûûng ng ññeeáán hoan hoaïït t 
ññooääng cung cuûûa caa caùù
nhaân/nhonhaân/nhoùùm nham nhaèèm m 
ññaaïït t ñöñöôôïïc muc muïïc tieâu c tieâu 
trong ttrong tìình huonh huoááng ng 
nhanhaáát t ññònhònh
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Phaân biePhaân bieää
 

t nhat nhaøø
 

laõnh laõnh ññaaïï
 

o vao vaøø
 

nhanhaøø
 

quaquaûû
 

n tròn trò

LEADERSLEADERS
Thay Thay ññooååii
SaSaùùng tang taïïo, o, ññooååi môi môùùii
TruyeTruyeààn can caûûm hm höùöùngng
ÑÑònh hònh hööôôùùng dang daøøi hai haïïnn
CaCaùùi gi gìì ? Ta? Taïïi sao ?i sao ?

ThaThaùùch thch thöùöùc vôc vôùùi hiei hieään n 
tratraïïngng
LaLaøøm m ññuuùùng coâng vieng coâng vieääcc

MANAGERSMANAGERS
OOÅÅn n ññònhònh
Duy trDuy trìì
KieKieååm soam soaùùtt
ÑÑònh hònh hööôôùùng ngang ngaéén han haïïnn
Khi naKhi naøøo ? Lao ? Laøøm nhm nhöö thetheáá
nanaøøo ?o ?
ChaChaááp nhap nhaään vôn vôùùi hiei hieään n 
tratraïïngng
LaLaøøm viem vieääc c ññuuùùngng
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LEADERSHIP
PERSPECTIVES

CaCaùù
 

c cac caùù
 

ch tiech tieáá
 

p cap caää
 

n ven veàà
 

cacaùù
 

ch thch thöùöùc laõnh c laõnh ññaaïï
 

oo
 (Perspectives of leadership)(Perspectives of leadership)

CAÛI BIEÁN
(Transformational)

KHÍ
 

CHAÁT
(Trait)

HAØNH VI
(Behavior)

ÖÙNG BIEÁN
(Contingency)
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Moâ hMoâ hìình laõnh nh laõnh ññaaïï
 

o to töøöø
 

coâng trcoâng trìình nghieân cnh nghieân cöùöùu u 
ôôûû

 
OHIO vaOHIO vaøø

 
ññaaïï

 
i hoi hoïï

 
c Michiganc Michigan

NhoNhoùùm nghieân cm nghieân cöùöùu u ññaõ phaaõ phaùùt triet trieåån ban baûûn caâu hon caâu hoûûi i 
dadaøønh cho canh cho caùùc thuoc thuoääc cac caááp, giap, giaùùm sam saùùt vieân, t vieân, ññooààng ng 
cacaááp cup cuûûa nhaa nhaøø laõnh laõnh ññaaïïo trao traûû lôlôøøi vai vaøø phiephieááu hou hoûûi yi yùù kiekieáán n 
trtröïöïc tiec tieááp cup cuûûa nga ngööôôøøi laõnh i laõnh ññaaïïo o ññeeåå moâ tamoâ taûû hahaøønh vi nh vi 
cucuûûa nhaa nhaøø laõnh laõnh ññaaïïoo
MMöùöùc thang c thang ññaaùùnh gianh giaùù ttöøöø 1 (khoâng bao giô1 (khoâng bao giôøø) cho ) cho 
ññeeáán 5 (luoân luoân)n 5 (luoân luoân)
NhaNhaøø laõnh laõnh ññaaïïo coo coùù thetheåå cocoùù khuynh hkhuynh hööôôùùng quan taâm ng quan taâm 
ññeeáán con ngn con ngööôôøøi hoai hoaëëc quan taâm c quan taâm ññeeáán coâng vien coâng vieääcc
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Moâ hMoâ hìình laõnh nh laõnh ññaaïï
 

o to töøöø
 

coâng trcoâng trìình nghieân cnh nghieân cöùöùu u 
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OHIO vaOHIO vaøø

 
ññaaïï

 
i hoi hoïï

 
c Michiganc Michigan

Quan taâm Quan taâm ññeeáá
 

n con ngn con ngööôôøø
 

ii
((Consideration or Employee oriented)Consideration or Employee oriented)

Quan taâm ñeán coâng vieäc
(Initiating structure or Production 

oriented)

NgNgööôôøøi laõnh i laõnh ññaaïïo coo coùù dnadnaøøh h 
thôthôøøi gian i gian ññeeåå lalaééng nghe nhaân ng nghe nhaân 
vieân ?vieân ?
NgNgööôôøøi laõnh i laõnh ññaaïïo thaân mao thaân maäät t 

vavaøø deã gadeã gaààn ?n ?
NgNgööôôøøi laõnh i laõnh ññaaïïo o ññooáái xi xöûöû

coâng bacoâng baèèng ?ng ?
. . . . . . . . 

Ngöôøi laõnh ñaïo bieát phaân 
coâng coâng vieäc cuï theå, roõ 
raøng ?
Ngöôøi laõnh ñaïo yeâu caáu 

caùc thaønh vieân tuaân thuû
nguyeân taéc, quy ñònh ?
Cho caùc thaønh vieân bieát veà

nhöõng vaán ñeà ñang mong 
ñôïi ôû hoï ?
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OHIO vaOHIO vaøø

 
ññaaïï

 
i hoi hoïï

 
c Michiganc Michigan
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1,9 management
Thoughtful attention to
needs of people for 
satisfying relationships
leads to a comfortable,
friendly organization
atmosphere and work
tempo.

9,9 management
Work accomplisment is
from committed people.
Interdependence through
a "common stake" in
organization purpose
leads to relationships
of trust and respect.5,5 management

Adequate organization
performance is possible
through balancing the
necessity to get out
work with maintaining
morale of people at a
satisfactory level.1,1 management

Exertion of minimum
effort to get work
done is appropriate
to sustain organization
membership.

9,1 management
Efficiency in operations 
results from arranging
conditions of work in 
such a way that human
elements interfere to a
minimum degree.
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Moâ hMoâ hìình laõnh nh laõnh ññaaïï
 

o to tìình huonh huoáá
 

ng cung cuûû
 

a FIEDLERa FIEDLER
 (Fiedler Contingency Leadership Model)(Fiedler Contingency Leadership Model)

Fiedler Fiedler ññaõ chaõ chöùöùng minh rang minh raèèng : Hieng : Hieääu quau quaûû lalaøøm viem vieääc cuc cuûûa a 
nhonhoùùm phum phuïï thuothuoääc vac vaøøo so söïöï ththíích ch öùöùng ging giööõa phong caõa phong caùùchlaõnh chlaõnh 
ññaaïïo vao vaøø ttìình huonh huoááng cung cuïï thetheåå ::
GiaGiaûû ññònh phong caònh phong caùùch laõnh ch laõnh ññaaïïo oo oåån n ññònh ònh –– DDöïöïa treân ta treân tíính nh 
cacaùùch.ch.
NhaNhaøø laõnh laõnh ññaaïïo coo coùù thetheåå cocoùù nhnhööõng haõng haøønh vi nh vi ññònh hònh hööôôùùng veng veàà
coâng viecoâng vieääc (taskc (task--oreinted) hay oreinted) hay ññònh hònh hööôôùùng veng veàà momoáái quan i quan 
heheää (relationship(relationship--oriented)oriented)
Phong caPhong caùùch laõnh ch laõnh ññaaïïo o ñöñöôôïïc xac xaùùc c ññònh : baònh : baèèng ng ññieieååm LPC m LPC 
(Least Prefered Coworker Scale). LPC cao (Least Prefered Coworker Scale). LPC cao ñöñöôôïïc xem lac xem laøø
ngngööôôøøi laõnh i laõnh ññaaïïo ho hööôôùùng veng veàà con ngcon ngööôôøøi vai vaøø thathaááp hp hööôôùùng veng veàà
coâng viecoâng vieääcc
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Moâ hMoâ hìình laõnh nh laõnh ññaaïï
 

o to tìình huonh huoáá
 

ng cung cuûû
 

a FIEDLERa FIEDLER
 (Fiedler Contingency Leadership Model)(Fiedler Contingency Leadership Model)

TTìình huonh huoááng thng thíích hôch hôïïp p 
ñöñöôôïïc xac xaùùc c ññònh bôònh bôûûi : i : 

MoMoáái quan hei quan heää gigiööõa nhaõa nhaøø
laõnh laõnh ññaaïïo vao vaøø nhaân vieânnhaân vieân
TTíính chanh chaáát coâng viet coâng vieääc do c do 
nhonhoùùm m ññaaûûm nhiem nhieäämm
QuyeQuyeààn ln löïöïc vò trc vò tríí cucuûûa nhaa nhaøø
laõnh laõnh ññaaïïoo
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FiedlerFiedler’’s LPC leadership scales LPC leadership scale
11 22 33 44 55 66 77 88
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II IIII IIIIII IVIV VV VIVI VIIVII VIIVII
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MOÂ HÌNH LAÕNH MOÂ HÌNH LAÕNH ÑÑAAÏÏ
 

O TÌNH HUOO TÌNH HUOÁÁ
 

NG CUNG CUÛÛ
 

A A 
HERSEY HERSEY --

 
BLANCHARDBLANCHARD

LyLyùù thuyethuyeáát nat naøøy nhay nhaáán man maïïnh nh ññeeáán sn söïöï ““TRTRÖÖÔÔÛÛNG THANG THAØØNHNH”” cucuûûa nhaân a nhaân 
vieân trong tovieân trong toåå chchöùöùc. Tuyc. Tuyøø theo mtheo möùöùc c ññooää trtrööôôûûng thang thaøønh cunh cuûûa hoa hoïï mamaøø
nhanhaøø laõnh laõnh ññaaïïo so söûöû duduïïng ng ññeeáán can caùùc phong cac phong caùùch laõnh ch laõnh ññaaïïo phuo phuøø hôhôïïp.p.
CoCoùù 4 phong ca4 phong caùùch laõnh ch laõnh ññaaïïo :o :

ChChææ ññaaïïo (Telling)o (Telling) : nha: nhaøø laõnh laõnh ññaaïïo xao xaùùc c ññònh roõ raònh roõ raøøng veng veàà kekeáá hoahoaïïch ch ññeeåå ththöïöïc c 
hiehieään coâng vien coâng vieääc. Cuc. Cuïï thetheåå lalaøø ggææ ? La? Laøøm ôm ôûû ññaâu ? Khi naaâu ? Khi naøøo lao laøøm, ai lam, ai laøø vavaøø lalaøøm nhm nhöö
thetheáá nanaøøo ?o ?
ChChææ daãn (Selling)daãn (Selling) : Nha: Nhaøø laõnh laõnh ññaaïïo khoâng nho khoâng nhööõng hõng hööôôùùng daãn vieng daãn vieääc thc thöïöïc hiec hieään n 
coâng vieân cho nhaân vieân macoâng vieân cho nhaân vieân maøø cocoøøn phan phaûûi hoã trôi hoã trôïï, giu, giuùùp p ññôõ cuõng nhôõ cuõng nhöö thuyethuyeáát t 
phuphuïïc hoc hoïï hoahoaøøn than thaøønh coâng vienh coâng vieääcc
Tham dTham döïöï (Participating)(Participating) : Nha: Nhaøø laõnh laõnh ññaaïïo vao vaøø nhaân vieân cunhaân vieân cuøøng chia seng chia seûû yyùù ttööôôûûng ng 
trong vietrong vieääc quyec quyeáát t ññònh caònh caùùch thch thöùöùc hoac hoaøøn than thaøønh coâng vienh coâng vieääc toc toáát nhat nhaáátt
UyUyûû nhienhieääm (Delegating)m (Delegating) : Nha: Nhaøø laõnh laõnh ññaaïïo chuyeo chuyeåån giao tran giao traùùch nhiech nhieääm vem veàà cacaùùc c 
quyequyeáát t ññònh trong vieònh trong vieääc thc thöïöïc hiec hieään coâng vien coâng vieääcc
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LYLYÙÙ
 

THUYETHUYEÁÁ
 

T CON T CON ÑÖÑÖÔÔØØ
 

NG NG ÑÑAAÏÏ
 

T TÔT TÔÙÙ
 

I MUI MUÏÏ
 

C TIEÂUC TIEÂU
 (House(House’’s Paths Path--goal Theory)goal Theory)

DDöïöïa treân nea treân neààn tan taøøng cung cuûûa lya lyùù
thuyethuyeáát kyt kyøø vovoïïngng
LyLyùù thuyethuyeáát nat naøøy yeâu cay yeâu caààu cau caùùc nhac nhaøø
laõnh laõnh ññaaïïo tao taïïo ra o ra ññooääng lng löïöïc thuc thuùùc c 
ññaaååy nhaân vieân y nhaân vieân ññaaïït t ñöñöôôïïc thac thaøønh nh 
quaquaûû cao trong coâng viecao trong coâng vieääc bac baèèng ng 
cacaùùch chch chææ roõ cho horoõ cho hoïï con con ñöñöôôøøng ng 
ññaaïït t ññeeáán nhn nhööõng muõng muïïc tieâu coc tieâu coùù giagiaùù
trò. trò. ÑÑooààng thông thôøøi giui giuùùp p ññôõ hoôõ hoïï giagiaûûm m 
bôbôùùt nht nhööõng raõng raøøo cao caûûn gaây khon gaây khoùù
khaên torng viekhaên torng vieääc thc thöïöïc hiec hieään mun muïïc c 
tieâutieâu



NGUYEN VAN THUY, MBANGUYEN VAN THUY, MBA

LYLYÙÙ
 

THUYETHUYEÁÁ
 

T CON T CON ÑÖÑÖÔÔØØ
 

NG NG ÑÑAAÏÏ
 

T TÔT TÔÙÙ
 

I MUI MUÏÏ
 

C TIEÂUC TIEÂU
 (House(House’’s Paths Path--goal Theory)goal Theory)
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OO
 (Path(Path--Goal Leadership Behaviors)Goal Leadership Behaviors)

ChChææ daãn (Directive)daãn (Directive)
NoNoùùi roõ cho nhaân vieân biei roõ cho nhaân vieân bieáát vet veàà kekeáá hoahoaïïch cuõng nhch cuõng nhöö hhööôôùùng daãn ng daãn 
chi tiechi tieáát, roõ rat, roõ raøøng ng ññeeåå hoahoaøøn than thaøønh nhienh nhieääm vum vuïï

Hoã trôHoã trôïï (Supportive)(Supportive)
Thaân thieThaân thieään cuõng nhn cuõng nhöö quan taâm quan taâm ññeeáán nhu can nhu caààu cuu cuûûa nga ngööôôøøi nhaân i nhaân 
vieânvieân

Tham dTham döïöï (Participative)(Participative)
TTöö vavaáán, ban, baøøn ban baïïc, thac, thaûûo luao luaään vôn vôùùi nhaân vieân tri nhaân vieân trööôôùùc khi ra quyec khi ra quyeáát t 
ññònhònh

ÑÑònh hònh hööôôùùng thang thaøønh tnh tíích (Achievement ch (Achievement –– oriented)oriented)
ThieThieáát lat laääp nhp nhööõng muõng muïïc tieâu thac tieâu thaùùch thch thöùöùc vac vaøø kykyøø vovoïïng vang vaøøo vieo vieääc c 
hoahoaøøn than thaøønh munh muïïc tieâu cuc tieâu cuûûa caa caùù nhaân/nhonhaân/nhoùùmm
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HAHAØØ  NH VI TONH VI TOÅÅ  CHCHÖÙÖÙCC
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BEHAVIORBEHAVIOR
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VAÊN HOAVAÊN HOAÙÙ
 

TOTOÅÅ
 

CHCHÖÙÖÙCC

LaLaøø momoäät het heää thothoááng cang caùùc giac giaùù
trò, catrò, caùùc quan niec quan nieääm, chuam, chuaåån n 
mmöïöïc, nguyeân tac, nguyeân taééc vac vaøø cacaùùc c 
truyetruyeààn thon thoááng ng ñöñöôôïïc laõnh c laõnh 
ññaaïïo cao cao cao caááp nhap nhaáát vat vaøø cacaùùc c 
thathaøønh vieân trong tonh vieân trong toåå chchöùöùc c 
cucuøøng chia seng chia seûû vavaøø cam kecam keáát t 
ththöïöïc hiec hieään. Tn. Töøöø ññooùù tataïïo neân o neân 
ssöïöï khakhaùùc biec bieäät vôt vôùùi toi toåå chchöùöùc c 
khakhaùùcc
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BaBaûû
 

n chan chaáá
 

t cut cuûû
 

a vaên hoaa vaên hoaùù
 

totoåå
 

chchöùöùcc
““ToToåå chchöùöùc tc töïöï nonoùù cocoùù momoäät chat chaáát lt lööôôïïng khoâng theng khoâng theåå
quan saquan saùùt t ñöñöôôïïc c –– momoäät phong cat phong caùùch, moch, moäät tt tíính nh 
cacaùùch, moch, moäät cat caùùch thch thöùöùc nhac nhaáát tt tññònh naònh naøøo o ññooùù trong trong 
vievieääc giac giaûûi quyei quyeáát vat vaáán n ññeeàà –– ññieieààu nau naøøy coy coùù thetheåå MAMAÏÏNH NH 
MEÕMEÕ vavaøø MAÕNH LIEMAÕNH LIEÄÄTT hôn rahôn raáát nhiet nhieààu so vôu so vôùùi nhi nhööõng õng 
memeäänh lenh leäänh cunh cuûûa baa baáát kyt kyøø cacaùù nhaân nanhaân naøøo hoao hoaëëc bac baáát kyt kyøø
momoäät het heää thothoááng chng chíính thnh thöùöùc nac naøøo.o.
ÑÑeeàà hiehieååu linh hoân cuu linh hoân cuûûa moa moäät tot toàà chchöùöùc c ññooøøi hoi hoûûi chui chuùùng ng 
ta phata phaøøi i ññi saâu, vi saâu, vööôôïït qua cat qua caùùc cac caááu truu truùùc, nguyeân c, nguyeân 
tataééc cuc cuûûa toa toåå chchöùöùc, cac, caùùc rac raøøo cao caûûn n ññeeåå tôtôùùi moi moäät thet theáá giôgiôùùi i 
ngangaààm cum cuûûa a Vaên HoaVaên Hoaùù ToToåå ChChöùöùcc”” Kilman, R. HKilman, R. H
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a vaên hoaa vaên hoaùù
 

totoåå
 

chchöùöùcc

““MoMoäät dat daïïng cung cuûûa nha nhööõng giaõng giaûû ññònh cô baònh cô baûûn n –– ñöñöôôïïc c 
sasaùùng tang taïïo, o, ñöñöôôïïc khac khaùùm pham phaùù hoahoaëëc c ñöñöôôïïc phac phaùùt triet trieåån n 
bôbôûûi cai caùùc nhoc nhoùùm khi hom khi hoïï hohoïïc vec veàà cacaùùch thch thöùöùc giac giaûûi i 
quyequyeáát ôôt ôôùùi nhi nhööõng vaõng vaáán n ññeeàà cucuûûa tha thíích ch öùöùng vông vôùùi moâ i moâ 
trtrööôôøøng beân ngoang beân ngoaøøi vai vaøø hohoääi nhai nhaääp beân trongp beân trong ––
nhnhööõng giaõng giaûû ññònh cô baònh cô baûûn nan naøøy y ññaõ vaaõ vaään han haøønh tonh toáát vat vaøø
ñöñöôôïïc quan taâm lac quan taâm laøø cocoùù giagiaùù trò vtrò vìì vavaääy y ñöñöôôïïc dac daïïy cho y cho 
nhnhööõng thaõng thaøønh vieân mônh vieân môùùi nhi nhöö nhnhööõng caõng caùùch thch thöùöùc c 
ññuuùùng ng ññeeåå nhanhaään thn thöùöùc suy nghc suy nghóó, va, vaøø cacaûûm giam giaùùc trong c trong 
quan hequan heää vôvôùùi cai caùùc vac vaáán n ññeeà”à” –– Schein, E 1985Schein, E 1985
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CaCaùù
 

c yec yeáá
 

u tou toáá
 

cucuûû
 

a vaên hoaa vaên hoaùù
 

totoåå
 

chchöùöùcc

Ngoân ngöõ
Nghi leã

Quan nieäm veà
 

thaåm myõ 
Bieåu töôïng vaät chaát

Nieàm tin
Chuaån möïc ñaïo ñöùc
Tieâu chuaån giaù

 
trò

Ñieàu ñöôïc chaáp nhaän
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CaCaùù
 

c yec yeáá
 

u tou toáá
 

cucuûû
 

a vaên hoaa vaên hoaùù
 

totoåå
 

chchöùöùcc

VH
DN

SỰ

 

THỪA NHẬN

GIÁ
TRỊ

NIỀM
TIN

CHUẨN 
MỰC

BIỂU
TƯỢNG

LỊCH
SỬ

NGHI
LỄ
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Moâ hMoâ hìình tanh taûû
 

ng baêng chng baêng chììm m 

Khi Khi ññooáái mai maëët vôt vôùùi nhi nhööõng õng 
thathaùùch thch thöùöùc vac vaøø nhnhööõng õng 
nhienhieääm vum vuïï hahaøøng ngang ngaøøy, moy, moäät t 
vaên hoavaên hoaùù totoåå chchöùöùc cuc cuïï thetheåå
vavaøø cacaùùc nhoc nhoùùm vaên hoam vaên hoaùù
khakhaùùc nhau (c nhau (““nhnhööõng sõng söïöï
hôhôïïp lyp lyùù cucuïïc boc boä”ä”) no) noååi leân i leân 
ttöøöø raraáát nhiet nhieààu cau caùùc quac quaùù
trtrìình quan henh quan heää vavaøø giao giao 
tietieááp.p.

CAÁU TRUÙC 

VAÊN HOAÙ
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SSöïöï
 

ññooàà
 

ng nhang nhaáá
 

t cut cuûû
 

a vaên hoaa vaên hoaùù
 

totoåå
 

chchöùöùcc

Vaên hoaVaên hoaùù chchíính thonh thoáángng
Vaên hoaVaên hoaùù nhonhoùùmm
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Vaên hoaVaên hoaùù
 

chchíính thonh thoáá
 

ngng

LLàà nhnhữững ging giáá trtrịị ccốốt lõi t lõi 
đưđượợc chia sc chia sẻẻ bbởởi đa si đa sốố
ccáác thc thàành viên trong nh viên trong 
doanh nghidoanh nghiệệp.p. Đây l Đây làà
nhnhữững ging giáá trtrịị văn h văn hóóa a 
ccủủa ta tổổ chchứức mc màà ngư ngườời i 
ta sta sẽẽ nghnghĩĩ đ đếến hay n hay 
nhnhắắc đc đếến khi nn khi nóói vi vềề ttổổ
chchứức nc nàày vy vàà chchúúng ng 
hưhướớng dng dẫẫn hn hàành vi cnh vi củủa a 
ngưngườời lao đi lao độộng trong ng trong 
ttổổ chchứức đc đóó..
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Vaên hoaVaên hoaùù
 

nhonhoùù
 

mm
LLàà nhnhữững ging giáá trtrịị văn  văn 
hhóóa đưa đượợc chia sc chia sẻẻ bbởởi i 
mmộột st sốố ththàành viên trong nh viên trong 
ttổổ chchứức (mc (mộột bt bộộ phphậận, n, 
phòng, ban,phòng, ban,……). ). Văn hVăn hóóa a 
nhnhóóm lm làà kkếết qut quảả ccủủa a 
nhnhữững vng vấấn đn đềề hohoặặc c 
nhnhữững kinh nghing kinh nghiệệm m 
đưđượợc chia sc chia sẻẻ bbởởi ci cáác c 
ththàành viên cnh viên củủa ma mộột bt bộộ
phphậận hay mn hay mộột nht nhóóm m 
ngưngườời trong ti trong tổổ chchứứcc
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Vaên hoaVaên hoaùù
 

mamaïï
 

nh/ yenh/ yeáá
 

uu

VAÊN HOAÙ
MAÏNH/YEÁU

MÖÙC ÑOÄ
 

CHIA SEÛ
GIAÙ

 
TRÒ COÁT LOÕI

CAM KEÁT THÖÏC HIEÄN
CAÙC GIAÙ

 
TRÒ COÁT LOÕI

THUYEÂN CHUYEÅN
THAÁP

KIEÅM SOAÙT
HAØNH VI
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Vaên hoaVaên hoaùù
 

totoåå
 

chchöùöùc mac maïï
 

nhnh

TrieTrieáá
 

t lyt lyùù
 

ñöñöôôïï
 

c chia sec chia seûû
 

roroää
 

ng raõing raõi

CaCaùù
 

nhaânnhaân

Anh huAnh huøø
 

ngng

Tin vaTin vaøø
 

o nghi tho nghi thöùöùc, nghi leãc, nghi leã

ThaThaáá
 

u hieu hieåå
 

u tou toáá
 

t nht nhööõng luaõng luaää
 

t let leää
 

phi phi 
chchíính thnh thöùöùcc
Tin raTin raèè

 
ng nhng nhööõng gõng gìì

 
nhaân vieân lanhaân vieân laøø

 
m lam laøø

 quan troquan troïï
 

ng cho ngng cho ngööôôøø
 

i khai khaùù
 

cc
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NhaNhaää
 

t Bat Baûû
 

n van vaøø
 

PhPhööông Taâyông Taây
ÑÑÒNH TÒNH TÍÍNHNH ÑÑÒNH LÒNH LÖÖÔÔÏÏ

 
NGNG

HoaHoaøø
 

n thien thieää
 

n quan quaùù
 

trtrììnhnh KeKeáá
 

t quat quaûû

ThaThaùù
 

i i ññooää
 

/noã l/noã löïöïc cuc cuûû
 

a moa moïï
 

i ngi ngööôôøø
 

i i ññooáá
 

i i 
vôvôùù

 
i viei vieää

 
c hoac hoaøø

 
n thien thieää

 
nn

ThThöïöïc hiec hieää
 

n cun cuûû
 

a moa moïï
 

i ngi ngööôôøø
 

ii

Hoã trôHoã trôïï
 

/ / ññooää
 

ng vieânng vieân KieKieåå
 

m soam soaùù
 

tt

ÑÑònh hònh hööôôùù
 

ng dang daøø
 

i hai haïï
 

n, thn, thööôôøø
 

ng ng ññooøø
 

i i 
hohoûû

 
i thay i thay ññooåå

 
i hai haøø

 
nh vinh vi

ÑÑònh hònh hööôôùù
 

ng ngang ngaéé
 

n han haïï
 

n van vaøø
 

trtröïöïc c 
tietieáá

 
p hôp hôïï

 
pp

1.1.

 

KyKyûû

 

lualuaää

 

tt
2.2.

 

QuaQuaûû

 

n lyn lyùù

 

thôthôøø

 

i giani gian
3.3.

 

PhaPhaùù

 

t triet trieåå

 

n kyõ naêngn kyõ naêng
4.4.

 

Tham gia vaTham gia vaøø

 

ssöïöï

 

gagaéé

 

n bon boùù
5.5.

 

Tinh thaTinh thaàà

 

n, n, ññaaïï

 

o o ñöùñöùcc
6.6.

 

TuyeTuyeàà

 

n n ññaaïï

 

tt

1.1.
 

Doanh soDoanh soáá
2.2.

 
Chi phChi phíí

3.3.
 

LôLôïï
 

i nhuai nhuaää
 

nn
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Vaên hoaVaên hoaùù
 

totoåå
 

chchöùöùc vac vaøø
 

ththöïöïc hiec hieää
 

nn
VAÊN HOAÙ
TOÅ CHÖÙC

HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ
Heä thoáng hoaïch ñònh

Caáu truùc toå chöùc
Heä thoáng phaùt trieån toå chöùc

HEÄ THOÁNG VAÄN HAØNH
Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù

Ñieàu ñoâ, marketing, baùn haøng, HR, . .

SAÛN PHAÅM VAØ DÒCH VUÏ
Nhaän daïng saûn phaåm thöïc vaø saûn phaåm danh nghóa

THÒ TRÖÔØNG
Phaùt trieån caùc phaân khuùc thò tröôøng

Phaùt trieån caùc Niche
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Vaên hoaVaên hoaùù
 

totoåå
 

chchöùöùc vac vaøø
 

ththöïöïc hiec hieää
 

nn
Vaên hoaVaên hoaùù totoåå chchöùöùc coc coùù thetheåå cocoùù momoäät at aûûnh hnh hööôôûûng to lông to lôùùn tôn tôùùi i 
hiehieääu quau quaûû dadaøøi hai haïïn ven veàà mamaëët kinh tet kinh teáá cucuûûa toa toåå chchöùöùcc
ThaThaääm chm chíí OC coOC coùù thetheåå seõ laseõ laøø momoäät nhaân tot nhaân toáá quan troquan troïïng hôn ng hôn 
trong vietrong vieääc xac xaùùc c ññònh thaònh thaøønh coâng hay thanh coâng hay thaáát bat baïïi cui cuûûa toa toåå
chchöùöùc trong thac trong thaääp kyp kyûû tôtôùùii
Khoâng thieKhoâng thieááu cau caùùc vaên hoac vaên hoaùù totoåå chchöùöùc ngaên cac ngaên caûûn van vaøø lalaøøm m 
giagiaûûm hiem hieääu quau quaûû dadaøøi hai haïïn ven veàà tataøøi chi chíính cunh cuûûa coâng ty, noa coâng ty, noùù
phaphaûûi i ñöñöôôïïc phac phaùùt trei6n3 rat trei6n3 raáát deã dat deã daøøng ngay cang ngay caûû khi coâng khi coâng 
ty coty coùù toatoaøøn lan laøø nhnhööõng ngõng ngööôôøøi thoâng minh tai thoâng minh taøøi gioi gioûûii
MaMaëëc duc duøø raraáát khot khoùù khaên khaên ññeeåå thay thay ññooååi, OC coi, OC coùù thetheåå taêng taêng 
ccööôôøøng chang chaáát lt lööôôïïng vang vaøø trtrìình nh ññooää ththöïöïc hiec hieään nhien nhieääm vum vuïï cucuûûa a 
totoåå chchöùöùc leân rac leân raáát nhiet nhieààuu
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NhNhööõng daõng daáá
 

u hieu hieää
 

u suy yeu suy yeáá
 

u cuu cuûû
 

a VHTCa VHTC
1.1.

 
Nhaân vieân khoâng thaNhaân vieân khoâng thaáá

 
y y ñöñöôôïï

 
c tiec tieàà

 
n n ññooàà

 
cucuûû

 
a doanh nghiea doanh nghieää

 
pp

2.2.
 

CaCaùù
 

c nhaân vieân coc nhaân vieân coùù
 

cacaùù
 

ch tiech tieáá
 

p cap caää
 

n van vaøø
 

giagiaûû
 

i quyei quyeáá
 

t vat vaáá
 

n n ññeeàà
 khoâng giokhoâng gioáá

 
ng nhaung nhau

3.3.
 

ThieThieáá
 

u su söïöï
 

tin ttin tööôôûû
 

ng laãn nhau ging laãn nhau giööõa nhaõa nhaøø
 

quaquaûû
 

n lyn lyùù
 

vavaøø
 

nhaân nhaân 
vieânvieân

4.4.
 

Nhaân vieân phaNhaân vieân phaûû
 

i thi thöïöïc hiec hieää
 

n nhn nhööõng keõng keáá
 

hoahoaïï
 

ch bach baáá
 

t ngôt ngôøø
 

vavaøø
 thiethieáá

 
u nhau nhaáá

 
t quat quaùù

 
nn

5.5.
 

XuaXuaáá
 

t hiet hieää
 

n nhien nhieàà
 

u tin u tin ññooàà
 

n khoâng chn khoâng chíính xanh xaùù
 

cc
6.6.

 
Nhaân vieân caNhaân vieân caûû

 
m tham thaáá

 
y hy hìình anh aûû

 
nh cunh cuûû

 
a doanh nghiea doanh nghieää

 
p chp chööa a 

ñöñöôôïï
 

c quac quaûû
 

ng bang baùù
 

chchööa a ññaaàà
 

y y ññuuûû
 

vavaøø
 

chchíính xanh xaùù
 

cc
7.7.

 
Nhaân vieân chaNhaân vieân chaúú

 
ng thang thaáá

 
y coy coùù

 
aaáá

 
n tn tööôôûû

 
ng gng gìì

 
veveàà

 
laõnh laõnh ññaaïï

 
o cao o cao 

cacaáá
 

p cup cuûû
 

a toa toåå
 

chchöùöùcc
8.8.

 
Nhaân vieân toNhaân vieân toûû

 
ra bara baáá

 
t maõn vôt maõn vôùù

 
i nhai nhaøø

 
quaquaûû

 
n lyn lyùù

 
cacaáá

 
p trungp trung
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XAÂY DXAÂY DÖÏÖÏNG VANG VAØØ
 

DUY TRÌ VAÊN HOADUY TRÌ VAÊN HOAÙÙ
 

TOTOÅÅ
 

CHCHÖÙÖÙCC

QUAÛN TRÒ VIEÂN CAO CAÁP
Nieàm tin, giaù

 
trò, 

haønh ñoäng

NHAÄN THÖÙC VEÀ
 

GIAÙ
 

TRÒ
Nhaát quaùn, trung thaønh

CHUAÅN MÖÏC, HAØNH VI
THAÙI ÑOÄ

 
VAØ

 
NIEÀM TIN 

CUÛA NHAÂN VIEÂN

THOÂNG TIN
Caâu chuyeän

Truyeàn thuyeát

PHAÀN THÖÔÛNG
Thaêng tieán
Thöøa nhaän
Vaät chaát
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MOÂ HÌNH KEMOÂ HÌNH KEÁÁ
 

HOAHOAÏÏ
 

CH CH 
THAY THAY ÑÑOOÅÅ

 
I TOI TOÅÅ

 
CHCHÖÙÖÙCC

CAÏNH TRANH TOAØN CAÀU
Xaõ hoäi –

 

Phaùp luaät
Khoa hoïc coâng ngheä

NHU CAÀU 
THAY ÑOÅI

THÖÏC HIEÄN SÖÏ

 
THAY ÑOÅI

HIEÄU QUAÛ

 

CUÛA 
TOÅ

 

CHÖÙC

Thay ñoåi caùi gì

 

?
Löïa choïn chieán 
löôïc thay ñoåi

Thay ñoåi nhö theá naøo ?
Moâ hình cuûa LEWIN

Nhu caàu, muïc tieâu, 
keá

 

hoaïch vaø

 

hieäu 
quaû

 

hoaït ñoäng cuûa 
toå

 

chöùc

Kyõ thuaät, coâng ngheä
Saûn phaåm
Caáu truùc toå chöùc
Thaùi ñoä, haønh vi vaø

Vaên hoaù trong toå chöùc

Raõ ñoäng
Chuyeån dòch
Taøi ñònh hình

AÙP LÖÏC TÖØ

 
MOÂI TRÖÔØNG

AÙP LÖÏC TÖØ

 
NOÄI BOÄ
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NhNhööõng giaõng giaùù
 

trò cutrò cuûû
 

a caa caùù
 

c coâng ty hac coâng ty haøø
 

ng ng ññaaàà
 

u u 

““BaBaùùn cho nhaân vieân ban cho nhaân vieân baùùn han haøøngng”” –– Hewlett PackardHewlett Packard
““NgNgööôôøøi leân kei leân keáá hoahoaïïch phach phaûûi thi thöïöïc hiec hieään ken keáá hoahoaïïchch”” -- Texas Texas 
InstrumnetsInstrumnets
““Dòch vuDòch vuïï 48 giô48 giôøø babaáát ct cöùöù nôi nôi ññaâu treân theaâu treân theáá giôgiôùùii”” --
CaterpillarCaterpillar
““IBM coIBM coùù nghnghóóa laa laøø dòch vudòch vuï”ï” –– IBMIBM
““TieTieáán bon boää lalaøø sasaûûn phan phaååm quan trom quan troïïng nhang nhaáát cut cuûûa chua chuùùng tang ta””
–– GEGE
““Khoâng baKhoâng baáát ngôt ngôø”ø” –– Holiday InnsHoliday Inns
““ToToåång cong coääng bông bôûûi teân, toi teân, toåång coâng bông coâng bôûûi bai baûûn chan chaáátt”” –– TotalTotal
““Khoâng bao giôKhoâng bao giôûû boboùùp chep cheáát yt yùù ttööôôûûng veng veàà sasaûûn phan phaååmm”” –– 3M3M
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TIETIEÁÁ
 

N TRÌNH THAY N TRÌNH THAY ÑÑOOÅÅ
 

I CUI CUÛÛ
 

A LEWINA LEWIN

RAÕ RAÕ ÑÑOÂNGOÂNG : chua: chuaåån bò san bò saüün san saøøng cho sng cho söïöï thay thay ññooååii
ToToáái thiei thieååu hoau hoaùù ssöïöï khakhaùùng cng cöïöï

CHUYECHUYEÅÅN DÒCHN DÒCH : Th: Thöïöïc hiec hieään sn söïöï thay thay ññooååii
TieTieáán han haøønh thay nh thay ññooååi (cai (caùù nhaân vanhaân vaøø nhonhoùùm); nhiem); nhieääm vum vuïï; ; 
cacaááu truu truùùc; kyõ thac; kyõ thaäätt

TATAÙÙI I ÑÑÒNH HÌNHÒNH HÌNH : O: OÅÅn n ññònh sònh söïöï thay thay ññooååii
CuCuûûng cong coáá vavaøø ññaaùùnh gianh giaùù cacaùùc kec keáát quat quaûû cucuûûa sa söïöï thay thay ññooååii
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ToToáá
 

i thiei thieåå
 

u hoau hoaùù
 

nhnhööõng caõng caûû
 

n trôn trôûû
 

ññooáá
 

i vôi vôùù
 

i si söïöï
 

thay thay ññooåå
 

ii

BieBieään phan phaùùp hp hööõu hieõu hieääu nhau nhaáát t ññeeåå
loaloaïïi boi boûû cacaûûm giam giaùùc bac baáát an do t an do 
ssöïöï khoâng roõ rakhoâng roõ raøøngng
GiaGiaûûi thi thíích nhu cach nhu caààu veu veàà ssöïöï thay thay 
ññooååii
MoMoäät khi t khi ñöñöôôïïc thuyec thuyeáát phut phuïïc, c, 
con ngcon ngööôôøøi seõ thi seõ thöïöïc hiec hieään sn söïöï
thay thay ññooååii
VaVaáán n ññeeàà : to: toáán ken keùùm thôm thôøøi giani gian

THOÂNG TIN 
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ToToáá
 

i thiei thieåå
 

u hoau hoaùù
 

nhnhööõng caõng caûû
 

n trôn trôûû
 

ññooáá
 

i vôi vôùù
 

i si söïöï
 

thay thay ññooåå
 

ii

Cung caCung caááp nhp nhööõng kieõng kieáán thn thöùöùc vac vaøø
kyõ naêng môkyõ naêng môùùii
Bao goBao goààm cam caûû vievieääc hoc hoïïc tac taääp vap vaøø
huahuaáán luyen luyeään han haøønh vinh vi
VaVaáán n ññeeàà : : ÑÑooøøi hoi hoûûi nhiei nhieààu thôu thôøøi i 
gian vagian vaøø chi phchi phíí

THOÂNG TIN 

ÑAØO TAÏO 
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ToToáá
 

i thiei thieåå
 

u hoau hoaùù
 

nhnhööõng caõng caûû
 

n trôn trôûû
 

ññooáá
 

i vôi vôùù
 

i si söïöï
 

thay thay ññooåå
 

ii

CaCaùùc nhoc nhoùùm tham gia vam tham gia vaøøo quao quaùù
trtrìình thay nh thay ññooååi thoâng qua thai thoâng qua thaûûo o 
lualuaäänn
GiaGiaûûm bôm bôùùt nht nhööõng õng ññieieààu chu chööa biea bieáátt
AAûûnh hnh hööôôûûng cung cuûûa nhoa nhoùùm seõ mam seõ maïïnh nh 
meõ meõ ññooáái vôi vôùùi thay i thay ññooååi cui cuûûa caa caùù
nhaânnhaân
VaVaáán n ññeeàà : to: toáán ken keùùm thôm thôøøi gia vai gia vaøø
cuõng cocuõng coùù khakhaûû naêng nhonaêng nhoùùm quyem quyeáát t 
ññònh choònh choááng lang laïïi si söïöï thay thay ññooååii
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i si söïöï
 

thay thay ññooåå
 

ii

Taêng vieTaêng vieääc khuyec khuyeáán khn khíích treân ch treân 
cô sôcô sôûû thoathoaûû thuathuaään van vaøø babaèèng long loøøngng
VaVaáán n ññeeàà : to: toáán ken keùùm chi phm chi phíí. Chi . Chi 
phphíí cocoùù thetheåå taêng nhietaêng nhieààu hôn cho u hôn cho 
nhnhööõng sõng söïöï vievieääc tiec tieááp sau trong p sau trong 
ttööông laiông lai
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EEÙÙp ngp ngööôôøøi lao i lao ññooääng chang chaááp p 
nhanhaään sn söïöï thay thay ññooååi bai baèèng cang caùùch ch 
ññe doae doaïï giagiaûûm thu nham thu nhaääp, hay p, hay 
bò thoâi viebò thoâi vieääc, . . c, . . 
VaVaáán n ññeeàà : : 

LoLoøøng tin giang tin giaûûm xuom xuoáángng
CoCoùù thetheåå tataïïo ra nhieo ra nhieààu su söïöï
chochoááng ng ññooáái tinh vi hôni tinh vi hôn

THOÂNG TIN 

ÑAØO TAÏO 

THAM GIA 

ÑAØM PHAÙN 

TRÖØNG PHAÏT 
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