Bai giang
Marketing can ban

' THONG TIN GIANG VIEN -

<Pham Van Chién

= Giang vién Marketing Quéc té
Khoa Kinh té & Kinh doanh quéc té

= Hand phone: 0945 6666 75
= Email: chienpv@ftu.edu.vn

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' Tai liéu tham khao -

Gido trinh

1. TRUONG BHNT, [2000], Giéo trinh marketing ly thuyét, NXB Gido duc

Tai liéu tham khao

2. PHILIP KOTLER, [2007], Marketing c&n ban, NXB Lao dong - x& hoi

Tai liéu tham khao thém
3. TRUONG DHNT, [2008], Gido trinh marketing quéc 6, NXB LD-XH
4. Tap chi marketing (Hiép hoi marketing Viét Nam).

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' Noi dung mén hoc -

Chwong 1: Khai quat chung vé marketing can ban

Chwong 2: M6i trie'ng marketing

Chwong 3: Nghién ctru thj trieong

Chwong 4: Chinh sach san pham

Chwong 5: Chinh sach gia

Chuwong 6: Chinh sach phan phéi

Chwong 7: Chinh sach xuc tién va hé tro kinh doanh

A A A A A4 4 L »

Chwong 8: K& hoach héa marketing

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' Chuang 1: Khai quat chung vé marketing c&n ban -

@ Khai niem marketing

@ Qua trinh phat trién ctia marketing

@ Muyc tiéu va churc nang cua marketing

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai niém marketing -
Q Binh nghia marketing

Q Ban chét clia marketing

O Cac khai niém co ban trong marketing

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 1. Binh nghia marketing -

<Pinh nghia 1
(Hiép héi marketing My — AMA, 1960)

= “Marketing la hoat dong cua doanh nghiép
nham hudng cac luong hang héa tu nguoi
san xuat dén ngwoi tiéu dung”.

» Gi¢i han:

2 AVERICAN
Trong tiéu thu san pham.

/MARKETING

ASSOCIATION

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Binh nghia marketing -

<Pinh nghia 2
(Hiép héi marketing My — AMA, 1985)

= “Marketing la qué trinh 18n ké hoach, trién
khai viéc thwc hién ké hoach, xac dinh san
phdm, gia ca, yém tro, truyén ba y twéng,
phan phéi hang hoéa, cung cép dich vu
hwéng t6i trao ddi nhdm théda man muc tiéu
clia cac ca nhan va céc t6 chirc”.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Binh nghia marketing -

<Pinh nghia 2
(Hiép héi marketing My — AMA, 1985)

“Marketing 1a qua trinh 1én  Khai niém san pham dwoc md rong
ké hoach, trién khai viéc
thwe hién k& hoach, xéac
dinh san pham, gid ca,
yém tro, truyén ba y tuwédng,

Hang héa, Dich vy, Y twéng
¢ Bao trum toan bo hoat dong
- Xac dinh san pham

phan phéi hang héa, cung - Xac dinh gia
cap diqh vu huwéng téi trao - Phan phéi
d6i nham théa man muc - Xdc tién

tiéu cua cac ca nhan va
céc tb chirc”.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Binh nghia marketing -

<Pinh nghia 3
(Giao su’ My - Philip Kotler)

Philip Kot

i Ekonomskom akul(etu u Sarajevu

= “‘Marketing la mot
dang hoat déng cula
con ngwoi nham théa
man nhirng nhu cau
va mong muén cta ho
théng qua trao dbi”.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Binh nghia marketing -

<Pinh nghia 3
(Giao su’ My - Philip Kotler)

“Marketing la mot * Khéng gi&i han linh vwe ap dung
dang hoat dong cla
con ngudi nhdm
thda mén nhing
nhu cau va mong
mubdn cda ho théng
qua trao d6i”.

Kinh doanh, Chinh tri, Quéc phong, Giao duc...
« Nhan manh viéc nghién ctru nhu ciu cua
con ngui trwée khi san xuét

(Quan diém marketing hién dai)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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Tom lai, marketing 1a t6ng thé& cac hoat
dong cua doanh nghiép hudng téi thoa
man, ggdi m& nhitng nhu cau cua ngudi
tiéu dung trén thj trudng dé dat dugc cac
muc tiéu kinh doanh cta minh.

' 1. Binh nghia marketing -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Ban chat cua marketing -

% La qua trinh c6 diém bt dau nhung khéng cé diém két thac.

Mé hinh IPAC

Control ? oo - Planning

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

% Marketing b4t dau béng viéc nghién ctru thi trwong, phéat hién nhu
cau va cung cap hang héa théa man nhirng nhu cau dé

< Marketing gip doanh nghiép theo dudi lgi nhuan téi wu chu’ khéng
phai loi nhuan téi da.

= Loi nhuan ti wu: LA méce loi nhuan cao nhét dat dwoc trong khi
van thda man cac muc tiéu kinh doanh khac.

% La sy tac dong twong hd gitra hai mat ciia mét qua trinh théng
nhét.

- Théda man nhu cau hién tai.

- Goi md nhu cau tiém ning

' 2. Ban chat cua marketing -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

3. Cac khai niém cg ban trong marketing

0

Trao
dm

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

< Nhu cau la gi?
Theo Philip Kotler:

"Whu cdu la cam giac thiéu hut mét cai gi
dé ma con ngudi cam nhdn duoc”.

> Nhu cau la khé ndm bat, viéc nghién clru
nhu cau cling kha khé khan.

' 3.1 Nhu cadu (Needs) -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

3.1 Nhu cadu (Needs)

< Phan loai nhu cau

@
T _/
Nhu cau tiém tang l

Pa xuat hién gchu'a xuat hién§

Nhu cau hién tai

La nhu cau thiét yéu

d& va dang dugc dap
Ung trong hién tai

Xuét hién roi i Ban than ngudi §

nhung do. ¢ tiéu dung cling §
nhiéu nguyén i chua biét dén
nhan ma chua : :
dugc dap ng

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 3.1 Nhu cau (Needs) -

< M6 hinh thap nhu cau cta Maslow

Tu khéng dinh

Pugc ton trong

Tinh cam xa hoi

/1 iuu g

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.1 Nhu cau (Needs) -

< K&t luan: Hoc thuyét nhu cau cia Maslow

= Nhu cau cla con ngudi phat trién tw thdp dén cao,
tw don gian dén phuc tap.

= Khi cac nhu ciu co ban duoc théa man, thi moi
ndy sinh cac nhu cau & cép bac cao hon.

= Sy phan dinh nhu cau vao cac cip bac con tuy
thudc vao bdi canh xa hoi.

= Mlrc d6 théa man nhu cau cla mdi ngwdi la khac
nhau.

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' 3.2 Udc mubn (Wants) -

< Udc mudn la gi?

Theo Philip Kotler:

“Udc mubn la mét nhu cdu cé dang dic thu,
tuong Ung vdi trinh dd van héa va nhén cach cua
cd thé”,

->Khi con ngudi gdn nhu cau véi mot san
pham cu thé&,khi d6 ngudi ta cé udc mudn

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.2 Udc mubn (Wants) -

* Nhu cau da da dang > Wéc muén cang da
dang hon.

= Cac yéu t6 anh huéng dén wéc mubn:
- Van héa
- Ca tinh cua ngwdi tiéu dung
- Trinh d6 cta nguwoi tiéu dung

- Thoi quen tiéu dung...

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.3 Lugng cau (Demands) -

% Lugng cau la gi?

“Lugng cdu la udc mubn bji gidi han
bdi khd ndng thanh toan”.

% R4t hay nham I1&n: NHU CAU -
LUONG CAU

- Lugng cau 1a k/n kinh té, lugng
héa dugc

- Nhu cau la k/n tédm sinh ly

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.4 San pham (Products) -

< San pham la gi?

“San phdm la tdt ca nhitng gi c6 thé théa mén
dugc nhu cdu cua ngudi tiéu ding”.

< Khong chi gidi han trong vat thé vat chit
- San ph&m hitu hinh

- San ph&m vd hinh

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 3.4 San pham (Products) -

% Cac mirc dd théa man nhu ciu chia san pham

lSén pham '

Thoa man mét phan

lSén pham |

Khong thoa mén Thoéa man hoan toan

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.5 Trao ddi (Exchange) -

< Khai niém

"Trao d6i la hanh vi nhdn dugc mét cai gi dé va
cung cdp mot vat gi dé dé thay thé”.

% Trao ddi 14 cd sd tdn tai cua marketing

Marketing chi ton tai khi ma con ngudi
quyét dinh dap &'ng nhu cau cliia minh
théng qua trao déi.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.5 Trao ddi (Exchange) -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.5 Trao ddi (Exchange) -

< Piéu kién dé trao doi
1. It nh&t phai cé hai bén.

2. M&i bén phai cé mét thir gi dé co gia tri d6i véi
bén kia.

3. M&i bén phai cé kha n&ng thuc hién viéc luu
thoéng va cung cdp hang hda clia minh.

4. M0i bén phai hoan toan dudc tu do trong viéc
ch8p nhén hay khudc tir I8i d& nghi ciia bén kia.
5. M&i bén phai tin tudng vao tinh hgp ly hay hap
y muén trong viéc quan hé vdi phia bén kia.

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing

' 3.6 Giao dich (Transaction) -

< Khai niém

“"Giao djch la mét cubc trao dbi nhitng vét cé gia
tri gilita hai bén”.

-Giao dich la daon vi do ludng cg ban cua
trao déi.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.6 Giao dich (Transaction) -

<+ Piéu kién dé co giao dich

1. It nh&t phai cé hai vat cé gia tri.
2. Nhitng diéu kién giao dich da dudgc théa thuéan.
3. Thdai gian giao dich da dugc &n dinh.

4. Dia diém thuc hién giao dich d& dudc thda thuan.

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing
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' 3.7 Thi trudng (Market) -

< Khai niém

"Thi trudng la nai cé nhifrng nhu cau can dugc
dap ung”.

Thij trudng khéng nhat thiét phai la mot
dia diém cu thé.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Qua trinh phat trién clia marketing -

Q/ Tu hién twong dén khoa hoc

e Marketing truyén théng va marketing hién dai

Q Céac quan diém kinh doanh trong marketing

Q Triét ly marketing

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' 1. T hién tugng dén khoa hoc -
@ >"..‘.. Phat trién sang
“. e céc nuéc XHCN

Mén marketing 1an
dhu tién duoc dua
vao giang day trén
thé gisi — -
(Harvard University) :‘L?:‘g%'ér:adﬁ?é"g va
thanh lap tai My, déi
tén thanh AMA 1973

T6 chirc marketing
thwong mai dau tién
dwoc thanh lap & My

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Marketing truyén théng va marketing hién dai -

% Xét vé ndi dung thuat ngit marketing:

= Truyén théng: Co tinh chat chirc néng tiéu thu.

= Hién dai: Mang tinh chét triét ly kinh doanh.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Marketing truyén théng va marketing hién dai -

< Marketing truyén thong
Dau Thé ky 20 > Cudi nhitng ndm 1950

= Muc tiéu: Tiéu thu bat ky loai sdn pham nao ma

doanh nghiép cé kha ning san xuét.
Khi thi trwdng bao hoa: Khéng con phu hop
-> Mét can dbi cung cu > Khiing hoang thira

1929-1933, 1937-1938, 1953-1954, 1957-1958

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Marketing truyén théng va marketing hién dai -

< Marketing hién dai
Pau nhirng nam 1960
= Marketing hién dai la tAt c& cac hoat dong cua céng
ty, cac hoat déng nay phai dwa trén co sd hidu biét
vé s6 cu clia ngwoi tiéu ding, vé sy thay dbi clia nd
trong twong lai gan va xa.

>Muyc tiéu: Phat hién ra nhitng nhu cau chua dwgc
dap (rng va dinh hwéng san xuét vao viéc dap &ng
nhirng nhu cau dé.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 2. Marketing truyén théng va marketing hién dai - ' 3. Céc quan diém kinh doanh trong marketing -

" Quan diém
+Nhu vay, thay vi im mét ..(1).. dé tiéu fomad Py 4

thu mot ...(2)..., bay gid can phai tao ra
mot ...(3)... cho mot ..(4).. da dudc
nghién cltu trudc. D6 chinh la qua trinh
phat trién tU marketing truyén théng dén
marketing hién dai.

oan thién
g0 phim

ban hang ')

Quan diém

ai \ Marketing
San xuat IR \ mang tinh

g hu cau a0 dirc xa hoj
tot hon rudng , % y

Basic Marketing

Quan diém},
marketing

Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' 3.1 Quan diém hoan thién san xuét - ' 3.1 Quan diém hoan thién san xuét -

% Quan diém < K&t qua ctia quan diém hoan
thién san xuat

“Quan diém hoan thién san xuét kh&ng dinh réng ) i A
ngudi tieu ding sé& cd thién cam vdi nhitng san * Dinhhuong 1: CAU > CUNG
ph&m dugc ban réng rai va gia ca phai chang, vi

> DN sé& ¢6 géng san xuét cang nhiéu
thé ma nhitng ngudi 1anh dao doanh nghiép phai

cang tét.
tdp trung nd luc vao hoan thién san xudt va i ) A
nadng cao hiéu qua ctia hé thdng phan phsi”. * Tinhhuong 2: CAU < CUNG

- DN tim cach gidm gid thanh: Tang
NS, Giam chi phi

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.2 Quan diém hoan thién sadn phdm - ' 3.2 Quan diém hoan thién sadn phdm -

% Quan diém

% K&t qua cia quan diém hoan thién san pham

“Quan diém hoan thién san phdm khing dinh
réng ngudi tiéu dung s& ua thich nhitng hang
hdéa c6 chét lugng cao nhat, cé tinh nang s
dung t6t nhat, vi vay doanh nghiép phai téap
trung vao viéc thudng xuyén hoan thién san - San pham chua thuyét phuc duoc ngudi tiéu ding
pham”.

= [t tinh dén y kién khach hang khi thiét ké san pham.

= Khéng nghién ctru san phadm cta déi thu canh tranh.

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 3.2 Quan diém hoan thién sadn phdm -

General Motors — Hang xe hang diu thé gidi sudt 78 nam lién

@ 1990: Khai sinh Saturn e

G 1998: Hudng téi dong
xe hang sang

@ 2007: saturn Aura

Saturn Aura

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.2 Quan diém hoan thién sadn phdm -

< Tai sao mot san pham cé chat lugng tét van
chua thuyét phuc dugc ngudi tiéu dung???

Tiéu thy va
quang cao

Ban than
san pham

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' 3.3 Quan diém ban hang -

% Quan diém

“Quan diém ban hang (quan diém téng cudng né
luc thuong mai) khdng dinh rdng ngudi tiéu dung
sé khong mua nhiéu hang hda cua doanh nghiép
néu nhu doanh nghiép khéng cd nhitng né Iuc
dang ké trong cac linh vuc tiéu thu va khuyén

s

mai-.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.3 Quan diém ban hang -

% K&t qua cia quan diém ban hang

= Mang dén nhiing thanh céng dang ké cho DN

= Sai l&m khi ddng nhét marketing véi ban hang va
quang céo.
>Tiéu thu chi la phan néi

clia nUi bang marketing

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.3 Quan diém ban hang -

“Muc dich ctia marketing khéng nhét thiét 1a d&y manh

tiéu thy. Muc dich ctia né Ia nhan biét va hiéu khach
hang ki dén muc d6 san phadm lam ra sé dap ¢ng

dang thi hiéu ctia khach hang va tw né duoc tiéu thy”.

(Peter Drucker)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.3 Quan diém ban hang -

’ Cubi 2007: Béng clra

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing
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.

< Tai sao mot san pham cé chat lugng tét van
chua thuyét phuc dugc ngudi tiéu diung???

Tiéu thy va )
quang céo" ( (J ‘
!_5 l |

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' 3.4 Quan diém marketing -

% Quan diém

“Quan diém marketing khdng dinh didu kién ban
dau dé& dat dudc nhitng muc tiéu cha doanh
nghiép la xac dinh dugc nhu cau va mong mudn
clia cac thi trudng muc tiéu, ddp U’ng cdc mong
mudn 8y bang nhitng phuong thirc cé hiéu qua
manh mé hon so véi d6i thd canh tranh”

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.4 Quan diém marketing -

% Phan biét Quan di€m ban hang - Quan diém marketing

Quan diém ban hang:

Tép trung vao nhu cdu ngudi ban |

Quan diém marketing:

Tap trung vao nhu cau ngudi mua

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3.4 Quan diém marketing -

N& luc thuong
mai va cac
PP kich thich

Pai tugng quan
tam chu yéu

&

Thu Igi nhuan
nhd tdng KL
hang ban ra

Quan diém ban hang

Nhitng n& luc
téng hgp cua
marketing

Quan diém marketing

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

3.5 Quan diém marketing mang tinh dao dlc - x& hdi

% Quan diém

“Quan diém marketing mang tinh dao dic - xa
héi khdng dinh rdng nhiém vu cla doanh nghiép
la xac dinh nhu cau, mong mudn va Igi ich cua
cac thi trudng muc tiéu va théa man chdng bang
nhitng phuaong thic cd hiéu qua hon (so vai doi
thu canh tranh) dong thaGi gilt nguyén hay cing
¢b mirc sung tic cho ngudi tiéu dung va cho toan
x& hoi”.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

3.5 Quan diém marketing mang tinh dao dlc - x& hdi

Xa hoi
(MUrc sung tdc ctia moi ngudi)

Tuong tac
nhan thic

Sirc ép

=

Trudc thé chién IT

Ngudi tiéu dung
(Thoéa m&n mong mudn)

Doanh nghiép
(Lgi nhuan)

Sic ép

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 4. Triét ly marketing -

Bai toan chia phan chiéc banh!

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' 4. Triét ly marketing -

< Céac doanh nghiép sé luon phai thich ing véi mot
thé gidi luén thay ddi. Do vay can phai cé sic
sang tao, sy mém déo, linh hoat va ndang dong
nhd&m dap Ung tdt nhitng nhu cau ludn thay ddi
clia khach hang.

% Biét 1dng nghe khach hang, hiéu ho, hiéu nhu
cau cla ho va sau dé la cung Ung nhiing san
ph&m phu hgp v8i mong mudn cua ho.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III- Muc tiéu va chifc nang clia marketing -
0/ Muc tiéu cia marketing

e Chtrc nang clia marketing

Q Céac thanh phan co ban trong marketing

@ Co cAu t6 chire bd phan marketing

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Muc tiéu cua marketing -

Loi thé canh tranh

Lgi nhuan

\/

An toan trong kinh doanh

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Muc tiéu cua marketing -

< Lgi nhuan

= La thwdc do hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép.
= Tao ra lgi nhuan béng cach dam bao théa man nhu
cAu clia ngwdi tidu dung.
% Lgi thé canh tranh

= Puoc tao ra trén co s biét minh, biét nguoi, biét
phat huy diém manh cta minh.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Muc tiéu cua marketing -

< An toan trong kinh doanh

= Marketing giup doanh nghiép phan tich va phan doan
nhiing bién di trén thi truong
- Nam bét co hdi, han ché rii ro.
= An toan nhd vé&o viéc phan chia rdi ro bang cach da
dang héa.
« Pa dang héa thi trwdng

« Da dang héa san pham.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 2. Chlrc nang cta marketing -

Nghién ctu || Hoach dinh T6 chirc Kiém tra,
téng hop vé || chién lwgc thwe hién danh gia,
thi trwong kinh doanh chién lwgc hiéu chinh

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac thanh phan cd ban trong marketing -

< Cac thanh phan cg ban cua marketing

y -

San pham
Product

Xuc tién

Promotion

Phéan phéi
Place

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac thanh phan cd ban trong marketing -

< Cac thanh phan cg ban cua marketing

/\ La tap hgp san pham ma céng ty cung
u'ng cho thj truédng muc tiéu

L.’: tdng sb tién ma ngudi tiéu dung phai
/ chi tra dé c6 dugc san pham
Promotion 2=
y Lé moi hoat déng dé san pham dé dang
dé’n tay khach hang muc tiéu
La moi hoat déng cua céng ty nham
6 truyén ba nhifng thong tin vé vu diém
L

san pham va thuyét phuc khach hang
muc tiéu mua san pham dé

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac thanh phan cd ban trong marketing -

< 7P trong marketing dich vu

-

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac thanh phan cd ban trong marketing -

< Marketing hdn hgp (Marketing - mix)

Marketing hén hdp 1& su két hdp cu thé cac
thanh phan cd ban cla marketing nhdm dat
dugc nhitng muc tiéu da dat ra va dap Ung dugc
doi hdi cua thi trudng muc tiéu.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac thanh phan cd ban trong marketing -

‘ Marketing Mix

Product Place
Product variety Channels
Quality Coverage
Design Assortments
Features Locations
Brand name Transport
Packaging
Sizes Price Promotion
Serwce§ List price Sales promotion
Warranties Discounts Advertising

Allowances

Public relations
Payment period
Credit terms

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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4, Cd c4u td chlrc bé phan marketing

% Qua trinh phéat trién quan diém vé vai trd cia marketing trong céng ty

[ ] Marketing
B sen xust
[ Tai chinh
[ ] nhansue

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

4. Cd c4u td chlrc bé phan marketing

< MG&i mdt cong ty véi nhitng ddc diém v& san phdm, thi
trudng va chién luge kinh doanh riéng s& cé cach thic td
chlrc bé phan marketing riéng.

< C6 5 m6 hinh sau thudng dudc su dung:
= M6 hinh t6 chirc theo chic néng
= Mb hinh t6 chirc theo dia ly
= M6 hinh t8 chirc theo san pham ho&c nhan hiéu
= M6 hinh t§ chtrc theo thi truong

= M6 hinh t§ chirc theo dang ma tran

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

4, Cd c4u td chlrc bé phan marketing

< M@ hinh té chitc theo chifc ning

TRUONG

PHONG
MARKETING

4. Cd c4u td chlrc bé phan marketing

< M@ hinh té chitc theo dia ly

TRUONG

T
B6 phan

I T
B phan PO B phan B phan
Quan tri Clsking o D Ng / ctru Phat trién
k va khuyén Tiéu thu - e
marketing mai marketing SP méi
- Qu diém: D& quan ly, dé phan cong, kiém tra.
- Nhuwoc diém:  Kém hiéu qua khi san phdm va thi truong gia téng

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

PHONG
MARKETING
[ | ———t--—1 | |
B6 phan B6 phan : B6 phan : B6 phan B6 phan
Quan tri Quéng céo || Tiéuthy 1| Nghién ctru Phat trién
marketing khuyén mai | 1| toanquédc | 1| marketing SP méi
| 1

Pt [ e------- X

M [ | | :

! 1

: Khu vic A Khu viec B KhuvycC | 1

1

1 1

Mb hinh nay ap dung cho cac cong ty tiéu thu san phdm trén pham vi réng

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

4, Cd c4u td chlrc bé phan marketing

< M@ hinh té chitc theo san pham hodc nhan hiéu

TRUONG
PHONG
MARKETING
[ | ———t--—1 | |
B6 phan B6 phan : B6 phan : B6 phan B6 phan
Quan tri Quang céo | Quantri || Nghién ctru Phat trién
marketing khuyén mai | || sanphdm |1| marketing SP méi
| 1

e e :

1

M [ | | '

1 1

: Sanphdm A | | SanphdmB| |SanphdmC | 1

1

1 1

L
M6 hinh nay thich h

céc san pham c6 nhiéu khac biét.

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

4. Cd c4u td chlrc bé phan marketing

< M@ hinh té chitc theo thij trudng
TRUONG
PHONG
MARKETING
[ | ———t--—1 | |
B6 phan B6 phan : B6 phan : B6 phan B6 phan
Quan tri Quéang céo | Quantri || Nghién ctru Phat trién
marketing khuyén mai | 1| Thitruong | 1| marketing SP mai
| 1
N e :
M [ | | :
1| Thitruong Thi truong Thi trwong | |
| | tiéudung céc t6 chirc thé gioi |
1 1
b o e e e e m = Il N
M6 hinh nay thich hop Véi cac doanh nghiép cung cip san phdm cho nhidu
loai thi trwong khac nhau.
Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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4, Cd c4u td chlrc bé phan marketing

% M® hinh té chiic theo ma tran

TRUONG
PHONG
MARKETING
T T 1
B6 phan B phan [ BG phan } { BG phan } [ Bj phan }
Quan tri Quang cao Quan tri Nghién ctu Phat trién
thi trurong Kkhuyén mai San marketing san phdm moi

l—'—l
[SénphAmA] [SénphémB] {SénphémC]

Ap dung cho DN
T

g X

trwong khac nhau
{ Thi truong Z

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

B Ifn2ink Y eu
lai san phim s
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Pham Van Chién
Mobile: 0945 6666 75
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' Chuang 2: MGi trudng marketing -

@ Khai quat chung vé méi trwong marketing

@ cCac yéu t6 moi treong bén trong

@ cac yéu t6 méi trwong bén ngoai

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai quat chung vé& mdi trudng marketing -

1. Khai niém

= Mai trwong Marketing la tap hop céac yéu té co
thé anh hwong den hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép trén thi trwong.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai quat chung v& mdi trudng marketing -

2. Phan loai
% Can cu vao bién gidi doanh nghiép

= Méi trwong bén trong
= Maéi trwong bén ngoai
< Can c’ vao pham vi tac dong
= MGi trwong vi mo
= Maéi trwong vi mo
% Can cif vao kha nidng ki€ém soat ciia DN
= Mai trweng quéc gia

= Mai trwong quéc té

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai quat chung vé mdi trudng marketing -

3. Y nghia cua viéc nghién citu méi trudng marketing

< Nghién clru MTBT gilp DN nhin rd cd cdu ndi tai, thdy dugc
............................................. clia minh.

< Nghién ciru MTBN giip DN nhan ra nhifng .......cccccoevereererennn
trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

B3 ... ludn thay d6i

- Phai nghién clu dé thich ng véi nhitng thay d6i dé

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai quat chung v& mdi trudng marketing -

4. M&i quan hé giira cac y&u t6 méi truong marketing

< MOi trudng bén ngoai gilf vai tro quan trong nhat va anh
hudng I16n dén DN.

< MTBN la diéu kién khach quan, MTBT la kha nang chu quan

- Thich nghi va diéu tiét cac yéu t6 MTBT phu hgp vdi dac
diém va bién déng cta MTBN

< Cac yéu t6 MTBT, MTBN lubn cé sy tac ddng qua lai va anh
hudng 1&n nhau

MTBT >< MTBT ; MTBT >< MTBN ; MTBN >< MTBN

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing
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' II- Cac yé&u té mdi trudng bén trong -

< M®Oi trudng bén trong

= Méi trwerng bén trong la nhibng yéu té thudc nodi bo
doanh nghiép.

- Doanh nghiép kiém soat dwgc cac yéu té nay.
= Céc yéu té thuéc méi trerng bén trong
« Moi trwong Tai chinh doanh nghiép
« M6i trwong Nhan sw
« Méi trwéng Cong nghé
« M6i trwong Van héa doanh nghiép

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac yéu td mdi trudng bén trong -

1. Moi trudng tai chinh doanh nghiép

= La kha nang tai chinh cua DN, phan anh quy
mo, strc manh cua DN trén thij trweong.

= Danh gia kha nang tai chinh caa DN thong
qua chi tiéu gi?

- von,
« kha nang huy déng vén,

+ hiéu qua str dung vén...

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG TAI CHINH -

< VON

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG TAI CHINH -

< KHA NANG HUY PONG VON

= DN c6 thé huy dong vén tir nhirng nguén sau:
- Bén trong:

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac yéu td mdi trudng bén trong -

2. Moi trudng nhan su

= M6i trwong nhan sw la doi ngii can bo
cdng nhan vién cua DN thé hién cu thé
bang so lweng can b, trinh d6 hoc van,
hwéng phat trién nhan lwc, chi phi gianh
cho dao tao nhan vién...

= Panh gia mai trweong nhan sw can cw vao:

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG NHAN sU -

< Quy mo va cd cau nhan su

= Téng s6 CB, NV trong DN

= Ty lé CB, NV chia theo db tudi, gi&i tinh, trinh do
hoc van...

= Ché do dai ngdé cho CB,NV (lwong, thwéng...)

= Ngan sach danh cho hoat dong dao tao va tai dao
tao ngwei lao dong

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' MOI TRUONG NHAN sU -

% Chién lugc nhan su cua DN

= Chién lwec tuyén dung ngudn nhan lwc

= Chién lwec xay dwng va phat trién nhan sw

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac yéu td mdi trudng bén trong -

3. Méi trudng cong nghé

= Méi trwéng cong nghé la kha ning vé cong nghé
cua doanh nghiép

= Yéu t6 phan anh trinh do cong nghé ctia DN:
+ S6 lwgng bang phat minh sang ché, bi quyét ky thuat...
« Trinh d6 CN chung cua DN (CN ma DN dang str dung)
+ Chién lwgc phat trién CN

< Nang lwc cua DN trong hoat dong nghién ciru va phat
trién (R&D)

« Ngan sach cua DN danh cho hoat dong R&D

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac yéu td mdi trudng bén trong -

4. Moi trudng van héa doanh nghiép

= Georges de saite marie: Van hoa doanh nghiép la
tdng hop cac gia tri, cac biéu twong, huyén thoai,
nghi thire, cac diéu cAdm ky, cac quan diém triét hoc,
dao dlrc tao thanh nén moéng sau xa ctia doanh
nghiép

= Chuyén gia nghién ctru cac t6 chirc Edgar H.Schein:
VHDN (hay van hoéa cong ty) la tdng hgp nhitng
quan niém chung ma céc thanh vién trong cong ty
hoc duoc trong qua trinh gidi quyét cac van dé noi
b6 va x& Iy cac van d& méi trudng xung quanh

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG VHDN -

< Cac nhan t6 ciu thanh van hoa DN:

= Triét ly kinh doanh
= Pao durc kinh doanh
= Van hoa doanh nhan

san pham;

= Cac hinh thirc van hoa khac (méu ma s;
a e, bieu twong,

kién truc doanh nghiép; cac nghi |
khau hiéu, an pham... S,

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG VHDN -

< Triét ly kinh doanh

= C6 3 loai triét ly kinh doanh:
« Triét ly ap dung cho cac ca nhan kinh doanh

« Triét ly cho cac t chirc kinh doanh (chu yéu la triét ly
vé quan ly ctia doanh nghiép)

« Triét ly vira c6 thé ap dung cho cac ca nhan lai vira co
thé ap dung cho cac té chirc kinh doanh.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG VHDN -

< Triét ly kinh doanh

= Hinh thirc:
* moét van ban,
« mét cau khau hiéu
« mét bai hat,

« nhirng gia tri niém tin trong cac thanh vién & DN

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' MOI TRUONG VHDN -

< Triét ly kinh doanh

= Noi dung:
< str ménh cua doanh nghiép,
« cac phwong thiec hanh déng

« cac nguyén tac tao ra mot phong cach (ng xir, giao tiép
dac thu cho doanh nghiép

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG VHDN -

< Pao dirc kinh doanh

= Pao dirc trong quan tri ngudn nhan lyc

= Dao dirc trong Marketing

= Dao dirc trong hoat dong ké toan tai chinh

= Sw canh tranh lanh manh ctia doanh nghiép v&i déi tha

= Nhirng déng gop, céng hién ctia doanh nghiép cho xa hoi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG VHDN -

< Van hoéa doanh nhan

= Nang Iwc ctia doanh nhan

= T6 chét ctia doanh nhan

= Pao dirc doanh nhan

= Phong cach doanh nhan

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III- Cac yéu td mdi trudng bén ngoai -

< M@di trudng bén ngoai

= Mai trwéng bén ngoai la nhirng yéu t6 doanh nghiép

= Cac yéu t6 thudc méi trwong bén ngoai

Méi trwong Kinh té

Moi trwong Chinh tri - Phap luat

Moi trwng Ty nhién (Méi trwéng dia ly — khi hau)

Moi trweng Nhan khau hoc

Moi trwong Van hoa xa hoi

Moi trwong Cong nghé

Moi trwéng Canh tranh

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

1. Mai trudng Kinh té

= Mcrc thu nhap

Phan bé thu nhap theo céc tang I&p xa hoi

Phan bé chi phi trong thu nhap

Téc do phat trién kinh té cua quéc gia

Ty 1é lam phat, giam phat

Ty gia héi doai va can can thanh toan quéc té

Co céu kinh té quéc gia, chinh sach kinh té quéc gia...

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

1. M6i trueng Kinh té

< Ty lé tiét kiém/thu nhap:
= Nhat ban: 18%

. My: 6%

< Ty 1& ng/thu nhap:

= My: Vay tin dung réat dé, nhwng lai suat rat cao

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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2. Moi trudng Chinh tri - Phap luat

= Bao goém cac thé ché chinh tri, chinh sach cta
chinh phu, hé théng cac vin ban phap quy, cac
dao luat, bd luat va cac quy dinh, hwéng dan thi
hanh

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

2. Moi trudng Chinh tri - Phap luat

< Yé&u t6 chinh tri

= Hé théng chinh tri, hé théng co quan quan ly céc
cép.

= Chinh s&ch chinh trj cia quéc gia anh huéng nhw
thé nao doi véi hoat dong kinh doanh cta céng ty?

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

2. MGi trudng Chinh tri - Phap luat
< Y&u té phap luat
= Luat trong kinh doanh dung dé:

— Budc DN phai ganh vac nhirng chi phi xa héi do qua trinh
san xuét hay tiéu dung san pham cua ho gay ra.

< Marketer phai ndm virng nhitng dao luat

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

< MGi truéng Tu nhién (Pia ly, Khi hau)

Bao gém cac yéu té tw nhién anh hwéng dén ngudn lwc
dau vao va cac hoat dong kinh doanh ctia nhiéu nganh
cong nghiép

Tai nguyén, khoang san:

« Thiéu hut nguyén liéu

Dét dai, hé théng dwong bién
Thei tiét

= O nhiém moi trwong

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

< MOi trudng Nhan khau hoc

= Méi trwdng nhan khau hoc mé ta nhirng dic trwng co ban
nhat lién quan dén con ngw&i & moéi quoc gia

= Dan s6: S6 dan, Mat do, Téc do phat trién, Do tudi, Gii tinh

D e e
« My: 50% cac cudc HON NHAN két thiic bing LY HON
Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

.

Murc thay ddi ciia cac nhém dan cw My giai doan 1980-1990
28%
20%
3%
2%
17%

Thanh nién Thanh nién Trung nién Chuén bj Vé huu

mai lén trwdng thanh (35-54) vé huu T 65

(13-19) (20-34) (55-64)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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% MG0i truéng Van héa xa hoi

= Xa héi ma con ngweoi Ion Ién trong d6 da dinh
hinh niém tin co ban, gia tri va cac chuan muc
cua ho.

= Con ngwoi hap thu, hau nhw mét cach khong y
thirc, mét thé gi¢i quan xac dinh méi quan hé
cua ho vé&i chinh ban than minh, véi ngwei khac,
véi tw nhién va véi vii tru.

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

< Nhifng gia tri van héa cdot 16i bén vitng

* Nhitng niém tin va gia tri cot 16i dugc truyén tir bé
me sang con cai va dudc cac dinh ché xa hoi, nhu
nha trudng, tén gido, doanh nghiép, nha nuéc,
cung cd thém.

< Nhifng gia tri vdn héa thir yéu bién déi theo thdi gian
e Nhiing gia tri cot I16i: VD: Lap gia dinh
e Nhiing gia tri th yéu: VD: Lap gia dinh sém

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

< MOi trudng Van hoa xa hoi

= Gido duyc: chinh sach phat trién gido duc, hé
thong dao tao, trinh d6é hoc van cua ngweoi dan,

= Tén gido va mirc do anh hwéng dén xa héi.
= Quan diém vé dao dirc thim my, 16i séng,

= Phong tuc tap quan: anh hwéng dén thoi quen va
tap tinh mua hang

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

% MOi trudng Cong nghé

Ngwoi lam marketing can theo déi cac xu hwéng sau:
= Sw ting téc cla vigc thay ddi cong nghé
= Sy thay déi ngan sach R&D

> Nhitng ngusi lam Marketing can hiéu rd 1a méi trudng cdng nghé
luén thay dai.

- Phai canh giac nhitng hau qua khéng mong muén cta moi déi
méi cé thé gay thiét hai cho ngudi sir dung va tao ra sy mat tin
nhiém cung thai d chéng ddi cia ngudi tiéu dung.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

% MOi truédng Canh tranh

= Dac trwng cda méi trwong canh tranh chung: quy
dinh lién quan dén canh tranh, HD canh tranh
gitra cac quoc gia...

= Nghién clru mirc d6 canh tranh: canh tranh vé
nhu cau, canh tranh gitra cac san pham cung
loai...

= Nghién ctpu déi thu canh tranh

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' MOI TRUONG BEN NGOAI -

% 5 ap luc canh tranh

= P6i tha canh tranh hién tai trong cing mét nganh
= DN sé gia nhap nganh
= Ap Iwc tir phia nha cung rng

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' Ma tran SWOT -

-C6 nhitng chuyén gia MKT
-C6 SP méi, cach tan

-Chét luogng SP, dich vu di
kém...

-Nhan vién MKT con it
-Su khong khac biét hod vé SP
-Phan phdi chua tién lgi. ..

-Thi truong nudc ngoai méi
-Su ra doi ctia mot dao luat

- Mot doan thi trudng con trong
do d6i thu hoat dong khong
hiéu qua...

-Doi thu canh tranh méi
-Biéu thu€ méi dp cho SP
-Chién tranh gia ca véi doi
thi...

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010
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' Chuang 3: Nghién clu thi trudng -

@ Khai niém

@ Noi dung nghién civu thi treong
@ Quy trinh nghién civu thi trwdng

@ Phan doan TT va Iya chon TT muc tiéu

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai niém -

@ Phan loai thi trwdng

Q M&i quan hé gitra DN va thi trwong

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Dinh nghia thj trudng -

< Sy hinh thanh trao déi tap trung

Ngw dan The san

N\ /

THI TRUONG

Ngw dan<«— Tho san

/N

Tho gém

Thg gbm «— Néng dan

Noéng dan

_Thq gom  Nong dan

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Dinh nghia thj trudng -

% Theo quan di€m truyén théng

= “Thj trwdng 1a noi dién ra trao ddi, 1a noi tién hanh
cac hoat ddng mua ban”.

< Trong marketing, Philip Kotler d/n
= “Thi trwong la tép hop nhitng ngwdi mua san
pham ctia doanh nghiép, gdm nhiing ngwei mua
hién tai va nhitng ngudi mua tiém nang”.
< D0oi vai doanh nghiép

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Phan loai thi trudng -

% C&n c vao vi tri ctia s&n phdm trong tai san
xuat:

= Thi trwdng tiéu dung & thj trwdng doanh nghiép.
< Can c(r vao tam quan trong cla thi trudng:

= Thij trwdng chinh & thj trwdng phu.
< Can cUr vao tinh chéat kinh doanh:

= Thi trwdng ban buén & thj tredng ban lé.
< Can cr vao quan hé cung cau:

= Thi trwdng nguwoi ban & thi trwdng nguwdi mua

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 2. Phan loai thi trudng -

< Can c(r vao linh vuc kinh doanh:

= Thij trwdng hang ho4, thi trwdng dich vy, thi trwdng
stre lao dong, thi trwong tai chinh...

< Can c(r vao dGi tugng luu thong:

= Thj trwdng tivng mat hang cu thé & thi truong
nhém hang/nganh hang.

< Can ctr vao pham vi luu théng:

= Thi truong dan toc, thi tredng khu vure, thi treong
thé gioi.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. MGi quan hé gilra DN véi TT -

Doanh nghiép Thi truong

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Phan loai thi trudng -

< Trong qué trinh hoat ddng marketing, doanh
nghiép con can phai hi€u v& mot sd dang thi
trudng sau:

s TTlythuyt = oo
“ Trong do

= Thj trwéng hién tai: thi phan cdia doanh nghiép
trong téng dung lwong thi tredng.

= Thj trwéng tiém nang:

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- NOi dung nghién clu TT -

Q Nghién ctru khach hang va hanh vi mua hang

Q Nghién ctru hang héa

O Xac dinh quy mo va déc diém thi truong

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Nghién cltu khach hang va hanh vi mua hang -

< Xéc dinh khach hang

= Khach hang cta DN la tap hop nhirng ngudi mua
(da, dang hodc sé& mua) san phdm cta DN.

+ Nguéi tiéu dung cubi ciing, cac nha budn, nha san xuét,
nha nhap khau nwéc ngoai, chinh phu va cac co quan
thudc bo may nha nuéc...

= Nhin chung, cé thé coi khach hang la ngui:

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Nghién cltu khach hang va hanh vi mua hang -

< Nghién ctu hanh vi mua hang

= DN can biét dwoc khach hang sé phan tng nhu
thé nao ddi v&i cac bién phap marketing ma DN ap
dung.
= Tim hiéu hanh vi mua hang clia KH:
« La ngwoi tiéu dung ca nhan

« Laté chuc

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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< Ngudi tiéu dung ca nhén
Cacyéutdé | Cactac nhan “Hép den” y thirc cia Nhirng phan tng
kich thich kich thich ngwoi mua clia ngwoi mua
cua khac
marketing
- Lwa chon mua
hang, nhan hiéu,
nha cung cép, khéi
lwgng mua,...
Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Nghién cltu khach hang va hanh vi mua hang -

' 1. Nghién cltu khach hang va hanh vi mua hang -

% Ngudi tiéu dung cé nhan
= C4c déc tinh ctia nguwoi mua: Van hoa, dia vj,xé hoi, gia dinh,
tudi tac, nghé nghiép, tinh trang kinh té, 16i séng, nhan cach,
thai do...

= Qua trinh théng qua quyét dinh mua hang:
>Xudt hién nhu cau

>
- Quyét dinh mua
- Hanh doéng mua
TN
Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

% Khach hang Ia t6 chirc
Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang
= Nhirng yéu t6 méi trudrng xung quanh:

Tinh trang kinh té hién tai va twong lai, cac sy kién chinh tri,
tién bo khoa hoc ky thuat, hoat déng ctia déi thu canh tranh.

Nhiing yéu t6 d&c diém cla t6 chirc:

M&i khach hang 1a t6 chire d&u cé nhirng muc tiéu riéng,
phwong phap riéng, co ciu va hé thdng t8 chire riéng.

- Ai quyét dinh mua, phwong phap danh gia...

Nhiing yéu t6 quan hé ca nhan va d&c diém ca nhan:

Céac déc diém clia t6 chirc, cac quan hé ca nhan va déc diém
ca nhan clia ngwdi mua hang.

' 1. Nghién cltu khach hang va hanh vi mua hang -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Nghién cltu khach hang va hanh vi mua hang -

% Khach hang Ia t6 chirc
Y thirc vé nhu cdu
M0 ta khai quat nhu cau

>bénh gia san phdm
>Tim hi€u nhitng ngudi cung cp
->Yéu cau chao hang
>Lua chon ngudi cung cdp
>Lam cac thu tuc dat hang
>Danh giad cdng viéc clia ngudi cung Ung.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

= Day la yéu t6 quyét dinh sy séng con chat DN

= Chét lwong hang hoa phai dam bao cac tinh néng ky thuat,
cong dung, trén co so nhu cdu cta khach hang.

= D& canh tranh t6t, ngoai chat lugng, hang héa phai bao gém
cac chi tiéu khac nhw dich vu di kém, diéu kién sv dung...
dam bao loi ich clia ngudi tiéu dung va loi ich xa hoi.

= Thé hién & nhiéu cong dung khac nhau clia hang hoa.

- Gilp DN ting lwong cau va mo rdng thi truong.

' 2. Nghién clru hang hda -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Xac dinh quy md va dic diém thi trudng -

< Xéac dinh quy md thi trudng

* La viéc xac dinh lvgng cau clia TT vé mét hang
héa cu thé, lam co so cho viéc danh gia kha nang
ban hang cua DN.

= Lwong cau cla thi trwéng (dung lwong thi trwéng):

« “Dung lwong thi trwdng 1a khéi lwgng hang héa co thé
ban dwoc trén mdt pham vi thi trwdng trong mét thoi ky
nhét dinh, thuong 1a 1 nam”.

= Cbng thire tinh dung lweng thi trwdng:
+ DLTT=...

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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3. Xac dinh quy md va dic diém thi trudng

% Xac dinh d3c diém thi trudng

Tiéu thirc

TT Nguei tiéu dung

TT Doanh nghiép

Co céu thi treong

Nhu cau phan tan

Nhu cau tap trung

Lwong ngudi mua hang

Pasd

S6 Iwgng khong nhidu

Canh tranh

Chting loai hang héa

Tuong déi don gian

Hang héa phurc tap hon

Déi twong su dung

Ca nhan hoac gia dinh

Xi nghiép, t6 churc...

Quyét dinh mua hang Cé nhan Tap thé

Yéu cau vé dich vy

Anh huéng ciia quang cao

Kénh phan phéi

Ngun théng tin Niem yét Don chao hang, méi giéi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III- Quy trinh nghién cu thi trudng -

= Xac dinh van dé& nghién ctu

= Thu thap théng tin thw cap
= Thu thap théng tin so cip
= Xu ly va dién giai thong tin
= Gi6i thiéu két qua nghién ctu

= Su dung két qua nghién ctru.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Phéan doan TT va lua chon TT muc tiéu -

1. Phan doan thj truong

1.1 Khai niém

= Phan doan thitrwong la .........c..cceoeeneni.
....... sevevveieeeeesnn..... thanh cac nhém trén
co so nhirng diém khac biét vé nhu cau,
mong muon va cac dac tinh.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

IV.1- Phan doan thi trudng

A. Khéng phan doan B. Phén doan hoan toan

o ©
© o
© ©

C. Phan doantheo  C. Phan doan ddng thoi theo
nhém tudi (a,b) muc thu nhap va nhém tudi

Pham Van Chien, 2010

C. Phéan doan theo mtc
thu nhép (1,2,3)

Basic Marketing

' 1.2 Muc dich phan doan -

Gitip DN tiép can dé dang va hiéu qua hon dya trén
nhirng doan thi trwérng déng nhét.

Gitp DN thay ro co cAu ngudi tiéu dung trén thi
trwong trén cac khia canh khac nhau.

Gilp DN Iwa chon dwgrc thi trwdng muc tiéu thich
hop.

Gitp DN phét hién ra nhitng khe ho cla thi trweng,
tw do tan dung dwoc nhirng loi thé canh tranh.

Giup DN t6i da héa loi nhuan trén mét don vi san
pham.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

1.3 Cac tiéu thlc phan doan

a. Cac nguyén tic phan doan thj trudng tiéu dung
1. Theo yéu t6 dia ly.
. D}‘)i héi phai chia thi trwong thanh nhirng don vi dia
ly khac nhau: Khu vie, Quéc gia, Vung, Tinh...
= Quyét dinh marketing
« Trong 1 hay nhiéu vung dia ly

« Trong t&t ca cac viing nhung c6 chu y dén diém khac biét vé
nhu c4u va so thich cla tirng ving.

VD: COFFE

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 1.3 Cac tiéu thic phan doan - ' 1.3 Cac tiéu thlc phan doan -

2. Theo yéu té nhan khiu hoc 3. Theo yéu té tam ly.
= Nguwoi mua dwoc phan thanh cac nhém theo tudi, = Ngwoi mua dwoc phan thanh cac nhém theo cac dac
gidi tinh, hoc van, thu nhap, t6n gido... didm tang I&p xa hai, 16i séng, nhan cach.
= D&c diém = D&c diém
. .. ...: Xe ¢, quan 4o, cach nghi ngoi...
* iviieveeieeen. GO W0, y&U 0, thich cai dep, ndng dong
® wiveiieeeeeneenn.... Nhiét tinh, déc doan...
Sasic Harketing Pham Van Chien, 2010 Sasic Harketing Pham Van Chien, 2010

' 1.3 Cac tiéu thic phan doan - ' 1.3 Cac tiéu thlc phan doan -

Loi ich tim | Nhan khau | Hanh vi Tamly | Nhan hiéu
4. Theo yéu t6 hanh vi. kiém hoc
= Nguwoi mua dwoc phan thanh cac nhém can cw vao Kinh té Ban dng NTD tich cuc 'c";';h g&;rlagp
,

ly do mua hang, lgi ich tim kiém, cwéng d tiéu véo gié tri
dung, mae d trung thanh...

Chira bénh | Gia dinh dong | NTD tich cuc | Bao thu

= D3c diém I('zgg)a sau
® rviiiieeeeeenns.....l Gilp oty nAng cao mie sw dung hang héa Tham my Thanh thiéu | Hat thudc C3i mé va

. : Cty phai phéat hién duoc nhivng loi ich (rang tréng) | nién hoat bat
chinh ma moi nguoi trong doi

Mui vi Tré em Thich keo Hang hai,
gém, bac ha | yéu doi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1.3 Cac tiéu thlc phan doan - ' 1.3 Cac tiéu thlc phan doan -

b. Cac nguyén tic phan doan thj trudng cong nghiép c. Yéu cau doi véi viéc phan doan thi trudng
= Nganh kinh té = M&i phan doan phai that ro rang
= Quy md = M&i phan doan phai dam béo tinh kha thi
= Khéi lwgng don dat hang = Thich hop véi viéc su dung cac bién phap marketing
= Quyén so hiru = Phan doan phai theo trinh ty hop ly
Basic Marketing Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 2. Lua chon thi truéng muc tiéu - ' V- Lua chon thi truéng muc tiéu -

2.1 Khai niém thi trwéng muc tiéu 2.2 Yéu cau déi véi thi treeng muc tiéu
Thi trweéng muc tiéu la mot hodc vai doan thi trieng ma DN - Tap trung I&n nhu cau va cau
Iwa chon va hwéng téi tap trung nd lwe marketing vao do . $ kha ni . A
nham dat dwe'c muc tiéu kinh doanh cia minh. - Cong ty cé kha nang dap rng tot

- Lwong ciu cua thj trwong muc tiéu twong déi phu hop véi
khéi lwgng san pham ma cong ty c6 kha nang cung cap

- Pam bao muyc tiéu doanh sé, Igi nhuan
- C6 trién vong trong twong lai
- Viéc tham nhap thi trwong la kha thi

- Méi trwéng canh tranh it khéc liét

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' V- Lua chon thi truéng muc tiéu -

2.3 Cac chién lwgrc marketing dé Iwa chon thi trwéng muc tiéu
| PR
Coi toan bé ngudi nguoi tiéu dung trén TT 1a TT muc tiéu

DN khéng chd y dén viéc phan doan TT
2 s
Dwa vao két qua phan doan TT, phan tich tiém luc cla dbi tha

Lwa chon mét vai phan doan lam TT muc tiéu
<
Dwa vao két qua clia phan doan thij trudng

DN chi chon mét phan doan tét nhét lam TT muc tiéu

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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Bai giang
Marketing can ban

Pham Van Chién
Mobile: 0945 6666 75
E-mail: chienpv@ftu.edu.vn

' Chuang 4: Chinh sach san phdm trong marketing cdn ban -

@ Khai niem san pham

@ vong doi san pham
@ cac chién lwoc lién két SP - TT

@ Bao bi, nhan hiéu va thwong hiéu

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

1. Khai niém
= Khai niém truyén théng

+ San pham la nhirng thir do nguwoi san
xuat tao ra

+ San pham la két qua dau ra caa qua
trinh san xuat

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai niém vé san pham -

' I- Khdi niém vé san pham -

< Khai niém theo quan diém marketing

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' I- Khdi niém vé san pham -

2. Cu tao san pham

« Lo ich cét 16i (Core Benefit)

« San pham hién thwc (Generic Product)

+ San pham mong dei (Expected Product)
+ San pham b6 sung (Augmented Product)

+ San pham tiém nang (Potential Product)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khdi niém vé san pham -

Loi ich cbt I6i

San pham hién thuc

San ph&dm mong doi

San pham bd sung

San pham tiém nang

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

' 2. C8u tao san phdm -

% Lgi ich cot 16i

- La diéu ma khach hang quan tam va doi
héi nham théa man t6t nhat nhu cau

- La muc tiéu ma khach hang theo duéi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. C8u tao san phdm -

< San pham hién thuc

La nhibng dac diém chung vé két cau cac bo phan
SP dworc thé hién dwéi dang vat chat thyc té nhw:
hinh dang, kich thwéc, mau séc, ké ca nhan hiéu,

bao bi SP.

= Thwong thé hién dwéi dang vat chat thuc té.

= Can dworc cai tién va bo sung thuwéng xuyén.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. C8u tao san phdm -

% San pham mong dgi

= La tap hop nhivng thudc tinh va nhivrng diéu kién
MA NGO MUA ..oveeireenieraierea e rea s rrasreaneeens

-La nhitng gi ma khach hang mong dwegc sir dung
t6t san pham.

Muc dich théa méan té6t hon nhu cau va mong
muén cta khach hang.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. C8u tao san phdm -

% San pham bé sung

dich vu hay lgi ich khac dé
phan biét mc wu viét vé san pham ma doanh
nghiép cung cap so vé&i san pham ciia déi thu
canh tranh.

= Poi héi hoan thién san pham cao hon.

>Nwéc dang phat trién: Canh tranh = SP mong doii.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. C8u tao san phdm -

< San pham tiém ning

¢6 thé dat dwo'c mire cao nhét trong twong lai.

La noi dé doanh nghiép tim kiém phwong phap
mé&i théa man nhu cau khach hang.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. C8u tao san phdm -

% Cau hoi

= C4p nao trong 5 cap san pham noi 16 chat lwgng
va do do quyét dinh san phdm y twéng hay lgi ich
c6t 16i?

a. San pham cét 16i
b. San pham hién thuc
¢. San phadm mong doi

d. San pham bé sung

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' I- Khai niém vé san phdm -

3. Phan loai san pham

= Phan loai san pham khai quat

= Cac loai san pham trong DN san xuét

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Phén loai san phdm -

< Phan loai san pham khai quat

= Theo dic tinh chung nhét cta san pham
+ San pham hiru hinh (hang héa)
+ San pham v6 hinh (dich vu)
= Theo linh vwc hoat dong
 Hang tiéu dung
+ Hang tw liéu san xuét

* Dich vu

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Phén loai san phdm -

< Hang tiéu dung

= Hang tiéu dung thiét yéu
* Hang tiéu dung lau bén
= Hang xa xi
< Hang cong nghiép
= Nguyén, nhién, vat liéu (hang CN nhe)
= May méc thiét bj (hang CN nang)
< Dich vu
= Dich vu hang tiéu dung (Y té, di lai, nha &...)
= Dijch vu thwong mai (tai chinh, ngan hang, bao hiém..)

= Dich vu san xuét (tw van, siva chira, l3p dit...)

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' 3. Phén loai san phdm -

% Cac loai san pham trong DN san xuét

= San pham chi dao (Leader Product)
= San pham tién phong (Locomotive Product)
= San pham kéu goi (Appeal Product)

= San pham chién lwoc (Tactic Product)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Phan loai san ph&m -

< San pham chua dao

= Thu hit dworec nhidu khach hang nhat
= Pam bao murc lgi nhuan cao nhét
= Tao ra bwéc dot pha méi trong kinh doanh

= Tao nén tén tudi, hinh anh va danh tiéng cho DN

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Phan loai san ph&m -

< San pham tién phong

= La san pham tiéu thu cé hiéu qua

= Cuing ¢6 thwong hiéu va lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 3. Phan loai san ph&m -

< San pham kéu goi

= C6 thé la san pham co6 chét lwong tét va
giare.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Phan loai san ph&m -

< San pham chién lugc

= Péng vai trd hd tre cho viec mé rong khach hang
= Gop phan tang doanh sé va lgi nhuan
= Tan dung nguyén liéu, nha xwéng, may mac...

= Doanh s6 va lgi nhuan thu dwec thuwéng khéng
Ién

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai niém vé san pham -

4. Muc dich nghién ctu chinh sach san pham

« Giup DN xay dwng mét danh muc san
pham can bang

« Gitp DN c6 chinh sach san pham phu
hop véi théi quen va tap tinh tiéu dung

« Xay dwng moét chién lwoc san phan niang
dong (la chién lwegc phu hop véi nhu
cau, mua vu thoi trang... trén thi trwéong)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai niém vé san pham -

5. Pinh vi san pham

< Khai niém

= Dinh vj san pham la viéc xac dinh vj thé san phadm ctia doanh
nghiép trén thi triveng so véi san pham cua dbi thu canh
tranh

% NOi dung dinh vi san pham
= Panh gia SP theo 5 cap
= DPanh gia cac chién lwoc marketing-mix ma DN ap dung

= So sanh twong quan giira DN va déi tha canh tranh (thi phan,
doanh sé, lgi nhuan....)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' CHUONG 3: CHINH SACH SAN PHAM -

I1. Vong ddi san pham trong marketing cin ban

1. Khai niém:
+ Vong d&i san pham la khoang thi gian
ton tai ctia san pham trén thj treong ké tiy
KRi e
cho dén Khi .ccoevvrieeeeeceeeeeee

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Vong ddi san phdm -

< Vong ddi san pham dai hay ngan phu thudc
vao cac yéu to sau:

= Nhu cau cuia ngwei tiéu dung
= Ban than san phdm dé
= Cac yéu té6 moéi trwong

= Cong dung ctia SP thay thé

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' II. Vong ddi san phdm -

2. Cac giai doan ctia vong ddi san pham:

= Giai doan tham nhap (Introduction)
= Giai doan tang trwéng (Growth)
= Giai doan chin mudi (Maturity)

= Giai doan suy tan (Decline)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Vong ddi san phdm -

< Tham nhap

= Khéi lwgng san pham ban ra hay doanh sé
cltia san pham & mirc thap

* Loii nhuan hau nhw chwa c6, doanh nghiép
phai tam th&i chap nhan 16 vén

* Muc tiéu chinh cua giai doan nay: .............

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Vong ddi san phdm -

% Tang trudng

= Khéi lwgng SP dwerc tiéu thu ngay cang
tang lén

= Gia thanh SP tirng bwéc giam xudng
do...(1)..... dwoc cat giam, quy
mo...(2)....caa DN dwo'c mé rong

= Chi phi quang cao giam so véi giai doan 1

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Vong ddi san phdm -

< Chin muoi

= Doanh s6 ting manh va dat mc cao nhéat
= Lgii nhuan dat max

= Cuéi giai doan, sau khi dat cwc dai, doanh
s6valoinhuan .......coceeeeeieeieen,

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Vong ddi san phdm -

% Suy tan

= Doanh sb ban ngay cang gidm manh
= Lgi nhuan gidm
= Chi phi téang l1én

->Giai phap tinh thé

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Vong ddi san phdm -

% Cau hoi:

» Trong giai doan nao cua vong d&i san
pham quéc gia, doanh s6 bat dau giam

Xxuong:
. a. Tham nhap
. b. Tang trwéng
. ¢. Chin muéi

. d. Suy tan

. e.cacvad

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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% Cau hoi:

* Trong giai doan nao cta vong d&i san
pham quéc gia, doanh s6 c6 mirc tang
manh nhat

. a. Tham nhap

. b. Tang trwéng
. ¢. Chin muéi

. d. Suy tan

. e.bvac

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' II. Vong ddi san phdm -

' II. Vong ddi san phdm -

3. Y nghia cua viéc nghién cifu vong ddi SP

= DN hiéu ré dwoc quy luat van dong cla
vong d&i SP qua tirng giai doan dé cé thé
phéi hop c6 hiéu qua Marketing-mix.

= Nam dworc bién dong vé chi phi, doanh sé
va loii nhuan trong tirng giai doan.

» Chua dong trong kinh doanh, tan dung dwoc
th&i co kinh doanh.

= Kip thoi bé sung san phdm méi trén co s&
chién lwgc phat trién SP.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' CHUONG 4: CHINH SACH SAN PHAM -

lll- Cac chién lwoc lién két ciap SP - TT

Ma tran Ansoff

1. Chién lwore SP hién hiru - TT hién hivu
2. Chién lwg'c SP méi - TT hién hiru

3. Chién Iwec SP hién hiru - TT méi

4. Chién lwgrec SP méi - TT méi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

I1I- Cac chién lugc lién két cap SP - TT

1. Chién lugc SP hién hitu - TT hién hitu
= Piéu kién ap dung:
* Muc dich:
« Khai thac khach hang déc quyén
+ M& réng khach hang hén hop

« Tan cong vao nhém KH cta déi thi canh tranh

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

III- Cac chién lugc lién két cap SP - TT

2. Chién lugc SP méi - TT hién hitu
= Piéu kién ap dung:

* Muc dich:
* Duy tri vi tri cta DN trén TT hién hiru

« Tan dung sw am hiéu TT hién hiru

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

III- Cac chién lugc lién két cap SP - TT

3. Chién lugc SP hién hitu — TT méi
= Piéu kién ap dung:
* Muc dich:
+ Kéo dai vong d&i san pham

+ Giam bét nhivng tén hai vé kinh té khi SP khéong
con dwore tiéu thu tai TT hién hiru

« Van tiép tuc khai thac dwec LN cta SP

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010
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I1I- Cac chién lugc lién két cap SP - TT

4. Chién lugc SP mé@i — TT m@i

= Piéu kién ap dung:

+ Khi c6 co hdi tét vé TT va cong nghé SP
* Muc dich:

» Mang lai hiéu qua va LN cao

+ Mé& rong va chiém linh TT

» Nang cao dia vitrén TT

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' CHUONG 4: CHINH SACH SAN PHAM -

IV. Bao bi va nhan hiéu san pham

= Bao bi san pham
= Nhan hiéu san pham

* Thwong hiéu

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing

' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

1. Bao bi san pham
“Khai niém

= Bao bi la tat ca nhirng vat liéu chira dwng
va bao boc SP, gém bao bi bén trong va
bao bi bén ngoai.

' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

< Chirc nang cua bao bi
= Nhédm chirc nang néi tai:
* Bao vé
* Duy tri

+ San sang
* Nhom chirc nang Marketing:
+ Giéi thiéu

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

VINATABA (thudc I1a), Trung Nguyén
(ca phé), VINAMILK (Sira), PETRO
VIETNAM (d&u khi)...

Phl Quéc (nuéc mam), Tan Cucng
(ché), Chg Pao (gao), Made in Viet
Nam ("xe mdy, may tinh thudng hiéu
Viét Nam").

PETRO VIETNAM, VNPT

?27??

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

2. Nhan hiéu hang héa
< Khai niém (Luat SHTT 2005)

= “Nhan hiéu hang héa la nhirvng dau hiéu
nhin thdy dwoc dwéi dang ..........ceeeeeee.
hoic sw két hop cac yéu té dé, dwoc thé
hién béng mét hoéc nhidu mau séc, cé kha
nang phan biét hang hoa, dich vu cua chu
s& hiru nhan hiéu véi hang hoéa, dich vu
cta cha thé khac”.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

2. Nhan hiéu hang héa
< Khai niém (tiép)
» La nhirng dau hiéu dung dé phan biét hh-
dv cung loai cuia cac co’ s& sx, kd khac
nhau

= C6 thé la tir ngip, hinh anh, hoic sw két
hop cac yéu té trén dwoc thé hién bang
moét hoic nhiéu mau sac.

www.nhanhieu.com.vn

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

“Yéu cau doi véi nhan hiéu

= Tén nhan hiéu dé doc dé nh&

= Thé hién tinh chat cua SP

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

3. Thuong hiéu
“Khai niém

“Vai tro:
» Nang cao uy tin
* Thu hat khach hang méi
= Giup phan phéi san pham hiéu qua hon
* Tao dwng hinh anh DN
= Lgi thé canh tranh

Basic Marketing Pham Van Chi

' Nhén hiéu va Thudng hiéu -

% Lich su:
= Luat s6 13/57 ngay 01/8/1957 & mién Nam:

“Nhan hiéu san xuat” dung cho cac san pham ky
nghé hoac canh néng

“thwong hiéu” dung cho cac thwong pham.

= Tir dién Viét Nam Ban Tu thw Khai Tri:
“Thwong hiéu” la “tén hiéu cua nha buén”
“Nhan hiéu” la “gidy dan ngoai dé lam hiéu”

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

S0 sanh NHAN HIEU va THUONG HIEU
* Thuat ngir:
* Trademark: .....c.coeveveveirnrnnnnens

*Brand: .......coiiiiiiiiinnnee,

* Tinh hiru hinh
« Nhan hiéu: c6 thé nhin thay, nghe thdy
* Thwong hiéu: ........ccoceiiiiiniannns

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhé&n hiéu san pham -

S0 sanh NHAN HIEU va THUONG HIEU
= Gia tri:
+ Nhan hiéu: cé thé dwec thé hién qua hé théng
s6 sach ké toan

. Thu’ovng hiéu: chwa dworc cong nhan trong sb
sach ke toan

= Tiép can
« Nhan hiéu: Dwéi géc dé phap luat
* Thwong hiéu: ...

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' IV- Bao bi va nhan hiéu san phdm -

S0 sanh NHAN HIEU va THUONG HIEU
= Bao hé

* Nhan hiéu: BDwoc luat phap chirng nhan va bao
hé
» Thwong hiéu: Ngwei tiéu dung chirng nhan, tin

cay va trung thanh, dwoc bao hé théng qua cac
yeu to cau thanh

= Hinh thanh
» DN dang ki, co’ quan chirc nang cong nhan

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhan hiéu san phdm -

<+ Nam 2008:
= Viét Nam c6 400.000 doanh nghiép.

* Chico ... nhan hiéu da dwoc dang ky.

y

vinataba

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

.

«Copyright ©
“Registered ®

<Trademark ™

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhan hiéu san phdm -

< Copyright ©

= P& cap dén quyén tac gia, hay “quyén sao
chép” (right to copy)

<+ Trademark ™

* La tap hop cac biéu tweng, hinh anh, mau
sac, ... dwore moét DN coi do la ky hiéu nhan
biét

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Bao bi va nhan hiéu san phdm -

< Registered ®

= Chi dwgc dat canh mét ky hiéu (co thé' bao
goém tén, biéu twong, hinh anh, mau sic,...)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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Bai giang
Marketing quoc té

Pham Van Chién
Mobile: 0945 6666 75
E-mail: chienpv@ftu.edu.vn

' CHUONG 5: CHINH SACH GIA -

Q/ Muc tiéu cla chinh sach gia

@ Cac can ctr dinh gia

Q Céc bude dinh gi t6i uu

@ Mot s6 chién luoc gid dién hinh

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Muc tiéu cta chinh sach gia -

1- Muc tiéu doanh sd, Igi nhuan

Muc tiéu Igi nhuan:

% Lgi nhudn tuyét déi = Téng thu - Téng chi
n=TR-TC

% Lgi nhuan tudng déi = LN tuyét d6i / Tong von

n/ I (Pcnvi: %)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Cac muc tiéu cua chinh sach gia -

Muc tiéu doanh s6

< Doanh s6 = Gia ban x S& san pham ban dugc
TR=P x Q

< Doanh s6 khong hoan toan ty Ié véi Igi nhuan

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Cac muc tiéu cua chinh sach gia -

2- Muc tiéu thi phan

= Thj phan (hay thi phan tuyét d6i — MS) la ty Ié phan
tram gitra doanh sé (hay lwgng ban) ctia doanh
nghiép so vé&i tdng doanh sé (hay lweng ban) trén
toan bo thi trwong.

MS = Doanh s6 ctia DN/ Téng doanh s6 cua TT

ho#c MS = S6 SP ban ra cua DN/ Téng s6 SP tiéu thu cua TT

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Cac muc tiéu cua chinh sach gia -

2- Muc tiéu thi phan

= Thj phan twong déi (RMSLIa ty 1& giira doanh sé (hay
lwong ban) cua doanh nghiép so véi doanh so (hay
lwong ban) clia ....cvveeiiciiiiiii i e

RMS = Doanh s6 ctia DN/ Doanh $6 CUa .....ccceeeeereueeeieennnns
hoac

RMS = S6 SP ban ra cia DN/ S6 SP ban clia .........ccccevervennnne

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' I- Cac muc tiéu cua chinh sach gia -

3- Cac muc tiéu tinh thé trong kinh doanh

a. Tham nhap thj trwong.

b. Tung san pham méi ra thj trwong
« Chinh sach gia hét vang
« Chinh sach gia tin céng

c. Mé rong thi trwong

d. Bao vé va chiém linh thj trwéng

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac muc tiéu tinh thé trong KD -

a. Tham nhap thi trudng.

= Thwéng ap dung véi chién lwge SP hién hivu — TT
méi

= Theoi gian dau: dinh gia thap hon déi tha canh tranh
dé tham nhap TT

= Th&i gian sau: DN c6 thé nang gia ban theo cac
phwong an sau:

= Nang gia nhwng van thap hon gia caa déi tha
= Nang gia bing mirc gia cua déi thu

= Nang gia cao hon mirc gia ctia déi tha

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac muc tiéu tinh thé trong KD -

b. Tung san pham méi vao thi trudng.

= DN c6 thé sir dung 2 chinh sach gia:
« Chinh sach gia hét vang:
« Chinh séch gia tan cong:

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac muc tiéu tinh thé trong KD -

c. M@ rong thi truong.

= Ap dung trong chinh sach san pham hién hiru - thi
trwong hién hiru

= DN giam gia vira dé mé rong DS
+ Dbi véi nhém khach hang hién hivu
« D6i véi nhém khach hang hén hop
« Thu hut nhém khach hang cua déi tha

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Cac muc tiéu tinh thé trong KD -

d. Bao vé va chié€m linh thi trudng.

= DN c6 thé ap dung nhirng chinh sach gia sau:

« Duy tri CS gia 6n dinh két hop v&i chinh sach khac cua
marketing - mix

« Str dung chién lwgc giam gia khi xuét hién déi tha canh
tranh

« Str dung chién tranh gia ca: giam gia dét ngét, giam gia
manbh....

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac can cu dinh gia -

1- Phan tich chi phi va gia thanh

2- Phéan tich diém hoa vén
3- PO co gidn cau - gia
4- Gia thj truong

5- Gia theo vong dd&i san pham

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' II- Cac can c’ dinh gia -

1- Phan tich chi phi va gia thanh

% Cac loai chi phi
= Chi phi mua nguyén vat ligu: Gia mua, Van chuyén, Lwu kho...
= Chi phi san xuat: Khau hao, Tién Iwong céng nhan...
= Chi phi ban buén: Giao dich, Van chuyén, Kho hang, Marketing

= Chi phi ban l&: Van chuyén, Bao quan, Marketing, Lwong NV

% Gid DAN = tirisrrrr s

% Loi nhuan dw kién tinh theo: Gia thanh, Téng chi phi, Chi phi cé dinh,
Chi phi bién i, Lai tidn gui...

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac can c dinh gia -

2- Phan tich diém hoa von (Breakeven Point - BP)

% Khai niém: Diém hoéa vén 1a diém xac dinh .............

< San lugng hoa von la s6 san pham dudc san xuat ra
can phai ban dé bu dap s6 von ma DN da dau tu

< Doanh thu hoa von la gia tri tién hang cua san lugng
hoa vén ma DN thu vé

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac can c’ dinh gia -

2- Phan tich diém hoa von (Breakeven Point - BP)

< Mién giam gia téi uu

ve<M<P
= v: la chi phi bién ddi / 1 don vi san pham

= P: la gia ban san pham trwéc khi giam gia

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing

' II- Cac can c’ dinh gia -

“San lugng hoa von: BP =

= Trong d6: F: Chi phi cé dinh
P: Gia
V: Chi phi bién déi

“Doanh thu hoa von = ...

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac can c dinh gia -

Bai tap 1:

< Cho san lugng hoa vén = 5000, chi phi ¢ dinh =
25.000, chi phi bién d6i trén mét don vi san pham = 6.
Gia ban san pham sé la:
a. 12 b. 6
c. 11 d. 5

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac can cu dinh gia -

Bai tap 2:

Tinh san lugng hoa von biét gia ban la 15 don vi va
gap 3,75 lan chi phi bién dai trén 1 don vi san pham,
chi phi c6 dinh 1a 44000 don vi?

a. 1066,67 c. 4000

b. 1100 d. 3500

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' II- Cac can c’ dinh gia - ' II- Cac can c dinh gia -

3- PJ co gian Cau - Gia

< DO co gidn cau - gia:
< Cau phu thudc vao:
. ; = Khai niém:
= Tinh hinh cung cap (so lweng, chat lweng SP)

= Hoat dong marketing

, trong d6 do co gian cta cau la

= Mcrc dé cép thiét cua san pham két qua co gian cua gia.

= Moi trwong kinh doanh

= ¥ nghia:
= Mirc thu nhap cua ngwei tiéu ding < R 2 <
< Giup DN nhan biet dwoc lwgng cau sé thay doi nhw the
B ettt nao khi mirc gia thay déi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac can c’ dinh gia - ' II- Cac can c’ dinh gia -

“ Hé sd co gidn cau - gia: S Xét 3 tru’(‘:’ng hO'p
= Cong thtrc:
% thay déi cta cau = TH1: Ed > 1:
Ed= —
% thay doi caa gia « CAu co gian cao trwéc sy bién dong cua gia
e e
Basic Marketing Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac can c dinh gia - ' II- Cac can cu dinh gia -

“+Xét 3 truong hop “+Xét 3 truong hop
= TH2: Ed <1 = TH3: Ed =1
+ Cau it co gidn trwéc sw bién doi cua gia + Cau co gian don vi

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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' II- Cac can cl d€ xac dinh gia -

Cau hoi 1:

Cbéng ty vién théng quan dbi Viettel 4p dung chién Iugc
giam gia cudc dién thoai di dong 2% so vd@i d6i tha canh
tranh, sau 6 thang lugng thué bao cua coéng ty da tang lén
10%. Nhu vay, cau dich vu vién thong cla céng ty:

a. it co gian truéc sy bién dong cua gia

b. Co gian cao trwéc sy bién dong cla gia

c. Khéng co gian trwéc sy bién dong cla gia

d. Khong c6 dap an dung

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac can c dinh gia -

4- Phan tich gia theo cac giai doan cta vong dgi san pham

< Giai doan tham nhap:

= DN duy tri mirc gia thap, chwa dat ra muc tiéu lgi nhuan, tap trung
vao muc tiéu tham nhép thi trwong thanh cong

% Giai doan téng trudng:

= DN ting gia dan dan & muirc hop Iy va twong rng véi doanh sé dé
tirng bwére thu lgi nhuan

% Giai doan chin mubi:
= Gia dwoc duy tri & mirc cao va én dinh
< Giai doan suy tan:

= DN thyc hién giam gia dé thu hat khach hang

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I1I- Cac budc dinh gia t6i uu -

< Budc 1: Xac dinh muc tiéu cua chinh sach gia

< Budc 2: Xac dinh chi phi
< Budc 3: Du doan lugng ban
< Budc 4: Xac dinh gia canh tranh

< Buédc 5: Quyét dinh mirc gia tdi uu

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh -

1. Chién lugc gia trong giai doan tham nhap
1.1 Chinh sach gia hét vang (Skimming Pricing)

% LA vereesssnsnereennnnnennss NGay tl khi tung san pham ra thi
trudng Nh8mM MUC tIBU ..o

< Diéu kién thuc hién:

= SP hoan toan mai véi thi trwéng,cé ham lwong CN cao, két ciu
phtrc tap, khé bét chuéc

= San pham méi la, déc dao
= Dinh gia cao dem lai &n twong san phdm cé chét lvong

= DN déc quyén duoc cong nghé.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh -

1. Chién lugc gia trong giai doan tham nhap
1.2 Chinh sach gia tan cong (Penetration Pricing)

% LA serersrsnnrersressssssnnnennnnnnnss NGay tor khi tung san phadm ra
thi trudng NhAM MUC tIBU ..c.cvvcecvceceee e

< Diéu kién thuc hién:
= SP c6 két cAu don gian, dé bt chuérc.
= Khi thi trwedrng xuét hién déi thu canh tranh

= Khi DN c&n mo rong thi trwéng

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh -

1. Chién lugc gia trong giai doan tham nhap
1.2 Chinh sach gia tan cong (Penetration Pricing)

< Luuy

= Khi da ban véi mirc gia thap,
do nguoi tiéu dung da quen véi mire gid th

CAI BAY GIAM GIA

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh - ' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh -

2. Chién lugc gia trong giai doan tang trudéng va chin muoi

“Chién lugdc gia phan biét
< Chién lugc gia phan biét ) | A
= Theo nhém khach hang
= Theo nhém khach hang
- Theo nguyén téc dia ly ..............
. * Tao ra loi nhuan cao cho DN, tang kha nang théa
= Theo diéu kién giao hang (FOB, CIF...) man KH.

® VD it e ————

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh - ' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh -

< Chién lugc gia phan biét < Chién lugc gia phan biét
= Theo nguyén tic dia ly = Theo diéu kién giao hang
« Duwa trén sy khac biét vé chi phi van tai, bao hiém, thué « FCA
quan,... . FAS
= Theo tinh chét hang hoa . FOB
« Cac muc gia khac nhau khéng hoan toan phu thudc vao . DES
chénh I&ch vé chi phi san xuét, ma phu thuéc vao ...............
........................................... + DEQ
« Tang kha néng khai thac tirng doan thi trwéng - DDP
Basic Marketing Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh - ' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh -

< Chién lugc gia theo tam ly khach hang % Cac chién lugc duy tri thi truéng
» Chiét gia

= Binh gia theo con s6 1&
N « La hoat déng giam gia khi NTD thda man cac diéu kién dat ra
» Wave Alpha: 11.990.000 dong...

— Thanh toan béng tién mét, thanh toan nhanh

............................ — Chiét khau theo s6 luong

« Kich thich NTD mua nhiéu hon khi chiét khdu theo s6 luong
............................ + Chi phi SX, ban hang, du tr... giam

« Lam cho gia ctia DN ré hon gia cia dbi thu
= Binh gia theo con s6 chén

Basic Marketing s+ s=ssssssssssssrrnnnnnnnunn Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh - ' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh -

< Cac chién lugc duy tri thj truong < Cac chién lugc duy tri thj truong
= Giam gia = Tang gia

+ Nguyén nhan tién hanh giam gia + Do thué tang, lam phat, chi phi san xuét tang...
- San xuét dv thira « DN nén khéo léo téng gia
— Thi phén suy giam — Tach roi san phdm khéi dich vu kém theo, cit gidam dich vu
— Muén théng tri thi truerng nho Chi phi thap _ Giam chiét khau

« Giam gid an hinh — Giam chét lugng, tinh nang san pham
— Tang thém cac wu dai, cac dich vu cho KH — Thay déi bao géi san phdm

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010 Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- M6t s6 chién ludc gia dién hinh -

< Mot sb chién lugc gia dac biét

= Pinh gia theo mua vu
= Chién lwoc gia theo gia tri cdm nhan cla ngwoi mua

» Dinh gia hay diét

o

Fin2in ko)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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Bai giang
Marketing quoc té

Pham Van Chién
Mobile: 0945 6666 75
E-mail: chienpv@ftu.edu.vn

' CHUONG 7: CHINH SACH PHAN PHOI -

Q Muc dich va yéu cau cua chinh sach phan phéi

ﬁ/ Phuong thire phan phéi va kénh phan phéi

Q C4c trung gian trong kénh phan phéi

@ Chién lwgc phan phéi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Muc dich va yéu cau -

@ Muc dich cua chinh sach phan phéi

@ Yéu cau cua chinh sach phan phéi

@ Chtrc nang

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Muc dich -

“Khai niém

= Phan phéi hang hoa la toan bo cac hoat dong
dé dwa san pham ti» nguoi san xuat dén
nguwoi tiéu dung hodc ngwdi str dung.

= Cac hoat dong Marketing lién quan dén qua
trinh phan phoi bao gom:

« chia sé rdi ro,

BasicMarketin® . ssssssssssssssssnssssnnnnnnnnnnnn . Pham Yaq Chign 2010

' 1. Muc dich -

% Muc dich
= Can béng cung - cau;

= Chuyén giao quyén s& hiru tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu
dung;
= Cung cap thong tin va nhan phan hdi;

= Xay dwng hinh anh ctia doanh nghiép.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

4R -Right .............. ,Right ......., Right ...... JRight oo

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing
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' 3. Chic nang -

< C&t giam va kiém soat chi phi mét cach t&i uu

< Tao ra cac gia tri/tién ich/Igi ich (utilities): vé
khong gian, vé thdi gian, vé thong tin & xuc tién
va vé giao dich.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Phudng thirc phan phéi va kénh phan phdi -

@ Phwong thire phan phéi

@ Kénh phan phéi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Phudng thirc phan phéi va kénh phan phdi -

< Phuong thiic phdn phoila ...,
tlr nha san xuat dén ngudi tiéu dung cudi clung.

& Kénh phan phGi 13 ..ot
tham gia luu chuyén luéng hang hda tur nha san
xudt dén ngudi tiéu dung cudi cung.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Phudng thic phén phdi -

“Phudong thirc phan phoi truc tiép
= Khai niém:
+ La hoat dong phén phéi hang hoa tryc tiép tir
ngwoi san xuat dén nguwdi tiéu dung

« VD: Ban tai clra hang gidi thiéu SP cua cong ty,
may ban hang tw dong, website ciia NSX...
= Uu diém
« Cha déng quyét dinh lwgng hang hoa phan phéi

.
Basic Marketing Pharm’Van Chien, 2010

' 1. Phudng thic phén phdi -

< Phudong thirc phan phdoi gian tiép
= Khai niém:
« Phuong thirc phan phéi gian tiép la phan phéi
hanghoda .........cooeo i

* VD: hang ban qua ctra hang tap hoa, cac dai ly,
hé thong céac siéu thi, trén website clia nha phan

phéi...
= Uu diém
+ Khong phai d&u tw ngudn luc vao hoat dong phan
phoi

Basic Marketing. Pham Van Chien, 2010

' 2. Kénh phan phai -

< Kénh phan phdi truc tiép

= Khai niém:

= Phuong thirc
+ Ban hang dén tan ho gia dinh
* Ban hang qua thw dat hang

+ Ban hang qua hé théng vién théng

nChien, 2010

Ban hang qua hé théng ctra hang ctia Alia §an

Basic Marketing
.
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' 2. Kénh phan phai -

“+Kénh phan phdi truc tiép (tiép)
= Uu diém

« DN chd déng trong hoat déng phan phéi
+ DN quan hé tryc tiép véi khach hang

* DN khong phai chia sé lgi nhuan

= Nhwoc diém

.
Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Kénh phan phai -

< Kénh phan phdi gian tiép

= Kénh ngén
« Khai niém:

— Kénh ngén hay con goi 1a kénh phan phéi cip mét bao
gdm hoat ddng ban hang ............c. ceeeveuranee

+ Uu diém

— Van tan dung dwoc nhitng wu diémcla ..............

— Gidm bét mét phan chire nang lwu thong, gidm bét nhan

Basic Marketing Iwe, vén dau tw vao phan phdi Pham Van Chien, 2010

' 2. Kénh phan phai -

-z

< Kénh phan phdi gian tiép (tiép)
= Kénh dai
+ Khai niém:

— La kénh phan phdi bao gdm ...........cc. ceeeeeenninn.

0i linh hoat
— Kha néng théa méan nhu cau cua thj trwdng cao
« Nhwoc diém

— Nha san xuét khéng tiép xdc truc tiép véi khach hang nén

Basic MarketiNg ..i.ueeeuiseens beeenneeinnenn beenneeiiaeins tennneenneennd Pham Van Chien, 2010

' 2. Kénh phan phai -

< DPOi vbi hang tiéu dung
= Kénh 0: NSX » NTD
= K. cép 1: NSX » NBL » NTD

= K.cAp 2: NSX » NBB » NBL » NTD
= K. cép 3: NSX » Dai ly/Mbi gi¢i »NBB » NBL » NTD

< D0i véi hang cong nghiép
= Kénh 0: NSX » Doanh nghiép mua
= K.cép 1: NSX » Dai dién hodc Nha phan phéi CN » DNM
= K.cép 2: NSX » Dai dién » Nha phan phéi CN » DNM

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III. Céac trung gian trong kénh phén phdi -

Méi gi6i

Broker Retailer

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III. Céac trung gian trong kénh phén phdi -

.

I

Bancho ............c.cooeiiiii

Pai dién cho

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' III. Céac trung gian trong kénh phén phdi -

“Ngudi ban buén

= WU diém

« Puwoc tro gilip vé mét tai chinh
* Thu dwgc hiéu qua cao do ........c.vee vevvneennnnne
= Nhwoce diém
* Nha ban budn thwong ¢6 xu hwong ..............
.............. doi v&i nha san xuat.
« [t tiép can véi nguoi tiéu dung cudi cing nén

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing

' III. Céac trung gian trong kénh phén phdi -

< Ngudi ban lé

= Uu diém

+ Nhay bén véi nhitng bién déng cla thi truéng

+ Kha nang an toan trong kinh doanh cao hon so
(e / IR

= Nhwoce diém

+ DN khéng thé tan dung dWoC .........ccc. ceveeeennn.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III. Céac trung gian trong kénh phén phdi -

<+ Ngudi dai ly

= Pac diém

R, quyén s& hiru d6i véi hang hoa

+ Quy mé kinh doanh nhd, lgi nhuan 1& hoa héng do
bén mua hoac bén ban tra

e quyén quyét dinh gia ban hodc mua
san pham

Basic Marketin Pham Van Chien, 2010

= NSX phai ganh chiu rdi ro thwong mar. nowna

' III. Céac trung gian trong kénh phén phdi -

“ Ngudi moi gidi

= Dic diém
e tham gia canh tranh mua
béan trén thi truong
R, quyén sé hiru d6i véi hang hoa
e quyén dinh doat hang héa

+ Lgi nhuan 14 tién hoa héng moi gisi

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III. Céac trung gian trong kénh phén phdi -

“ Cau hoi:

= Mot ctra hang tién loi cé ban cac san phdm
cta Vinamilk va huéng hoa hdng trén doanh
s6 ban, khong quyét dinh t&i gia ban san
phdm, la .......

a. Clra hang ctia Cong ty
b. Bai ly ciia Cong ty
c. Nha ban |é ctia Cong ty

d.Papanbvac

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' IV- Chién ludc phan phdi -

@ cChién lwoc phan phéi doc quyén

@ chién lwgc phan phéi chon loc

@ Chién lvoc phan phéi tap trung

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' IV- Chién ludc phan phdi -

< Khai niém

= Chién lwoc phan phéi la tap hop cac quyét dinh vé co
céu, quy mo va tinh chét hé thong phan phéi ma nha
san xuat st dung dé luu chuyen san pham cta minh
dén tay ngwoi tiéu dung cudi cung.

= Ciing ¢c6 thé coi chién lwgc phan phéi la cac quyét
dinh ve phwong thire va kénh phan ph0| truc tlep hay
gian tlep, moét hay nhidu kénh, d6 dai méi kénh, sb
lwgng diém ban va loai trung gian st dung.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Chién ludc phan phdi -

< Chién lugc phan phdi doc quyén

= Khai niém
« La chién lwoc phan phéi trong d6 doanh nghiép lwa chon

= D&c diém
* Thwong di kém véi hoat NG .......veevves it e
« Trung gian déc quyén khéng duoc phép ban hang

« Chién lvgc nay gidp t6n tao hinh anh ctia doanh nghiép
+ Ap dung phd bién trong cac nganh .............. oo

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Chién ludc phan phdi -

< Chién lugc phan phdi chon loc

= Khéi niém

+ L& phuong thirc phan phéi trong d6, doanh nghiép sé
..................................... mat s6 trung gian phu hop nhét,
phuc vu cho hoat ddng phan phéi hang héa trén thi truong.

= Dic diém

+ Mtrc do kiém soét thj trwdng cao hon trong khi tiét kiem chi
phihon ... ciiiiiiiis

o Thuong st dung d6i VO .....covvveees e e,

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Chién ludc phan phdi -

= A

< Chién lugc phan phdi tap trung

= Khai niém
+ Con goi la chién lwoc phan phdi manh, céng ty cb
GENG AWA ... e e
e e e bang cach st dung
cac thanh phan trung gian trén thi
trwdng tham gia phan phéi.

= Pac diém

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing

' IV- Chién ludc phan phdi -

+ Cau hoi:

= C4c nha san xuét thuwong ¢ xu huwéng
chuyén ti phan phéi............ va phan phéi

.......... sang chién lwgc phan phéi ..........

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' IV- Chién ludc phan phdi -

< Cau hoi:

= Chtrc nang cha yéu cla ...... la xtc tién viéc mua
ban hang héa trén thi tredng, lam cho cung cau trén
thi trwong gap nhau.

a. Ngwoi dai ly

b. Ngwoi ban lé

c. Ngwoi ban bubn
d. Ngwdi mai gidi

e.bapanavad

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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IV- Chién ludc phan phdi

< Danh gia tai chinh cac hoat dong phan phai

6%
10%

46%

26%

3% 404 5%

O Van chuyén ra ngoai khu vuc
H Bao goi

B Chi phi hanh chinh

O Xu ly don hang

O Luu kho

H Duy tri hang du trir

O Tiép nhén va bdc xép hang

IV- Chién ludc phan phdi

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

< Panh gia cac phudng tién van chuyén

Phudng Thoigian | Tansd | Potincay | Padang
tién hang hoa

Pa dang
dia diém

Cuwéc phi

Dudng sdt

Buwong thay

Buong bo

Buong éng

Buong khong

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010
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Bai giang
Marketing can ban

Chudng 7: Chinh sach xic tién va hd trg kinh doanh

Pham Van Chién
Mobile: 0945 6666 75
E-mail: chienpv@ftu.edu.vn

CHUONG 8;: CHINH SACH XUC TIEN
VA HO TRQ KINH DOANH

Q Muc dich ctia chinh sach xuc tién

@ Cac chién lwoc xtc tién va hd tro kinh doanh

Q Cac cong cu thye hién

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Muc dich -

@ Day manh tiéu thu hang héa

@ Tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép

@ Truyén dat théng tin vé DN va SP dén KH

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II- Cac chién ludc xuc tién -

@ Chién lwgc kéo

@ chién lwoc day

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing

' 1. Chién lugc kéo -

< Khai niém

= Chién lvgc kéo la chién lvoc ..............
< Pac diém
= Khéch hang muc tiéu cla chién lwoc kéo 1a
= Muc tiéu ctia chién lwgc nay 1 tac dong truc tiép dén
ngwdi tiéu dung khiéncho ho ..o coienall.

= DN phai str dung céc cong cu Marketing nhu:

Pham Van Chien, 2010

Basic Marketing

' 2. Chién lugc day -

< Khai niém
= L& chién lwoc xdc tién trong d6 DN st dung
dé béan san

pham ctia DN minh
% Déc diém
= Muc dich ctia chién lwoc day la xtc tién kinh doanh
o (oYY L

= CONg U ChOy8U Ia: .ovvniviiiis e,

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

3. So sanh chién lugc kéo va chién lugc day

< Giong nhau
= Péu la chién lwoc xtc tién kinh doanh
< Khac nhau

= Péitwongma .............. hwéng toi 1a nguoi tiéu
dung cudbi cung,

= Déitvong clia .......vueens la trung gian phan phéi

= Condcu.............. st dung cht yéu 1a quang céo,
tiép thi...

= Congeucla .............. cht yéu théng qua nhirng

wu dai danh cho nha phéan phai.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III- Cac céng cu thuc hién -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' III- Cac cébng cu -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Quang cdo -

< Khai niém (du thao luat QC)

< Phudng an 1: Quang cdo la gidi thiéu dén cong
chiing vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu
( bao gdbm dich vu c6 muc dich sinh Ii va dich vu
khong cé muc dich sinh 16i).

< Phuong an 2: Quang cdo la hoat dong xuc tién
thuong mai ctia thuang nhan dé gidi thiéu véi
khach hang vé hoat dong kinh doanh hang héa,
dich vy ctia minh.

Quang cdo la viéc sir dung cac phuang tién
khéng gian va thai gian dé truyén tin dinh trudc
Vvé san pham hay thi trudng cho ngudi ban 1é hay
ngudi tiéu thu

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Quang cdo -

Muc dich

= Quang cao la mot thong diép dwoc dap lai.

= Quang cao thuwong dwa théng tin trén cac phwong
tién théng tin dai chang nhw truyén hinh, bao chi...
= Muc dich ctia quang cao la thong bao, thuyét phuc

nguoi tiéu ding vé san pham dé ho quan tam, tin
twéng roi tién t&i mua san pham do

= Quang cao gilp xay dwng hinh anh doanh nghiép

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Quang cdo -

% Cac phuong tién quang cao

* Nhom phwong tién nghe nhin
« Truyén hinh.
» Phat thanh

* Internet

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

CuuDuongThanCong.com
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' 1. Quang cdo -

% Cac phuong tién quang cao

= Nhém phwong tién in an
« Bao chi

« Catalogue, to rovi, lich quang cao

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Quang cdo -

% Cac phuong tién quang cao

* Nhom phwong tién quang cao ngoai troi
» Hop dén quang cao
« Bén mau
- Bién quang cao dién to
* Pa-n6 quang cao

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Quang cdo -

% Cac phuong tién quang cao

* Nhom phwong tién quang cao di dong
* Quang cdo trén phwong tién giao thong

+ Quang cao trén cac dd vat: Ao, Mi...

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 1. Quang cdo -

% Cac phuong tién quang cao

* Nhom phwong tién quang cao khac
« Bang cac swkién ky la

« Trén cac san pham khac

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

2. PR - Quan hé cong ching

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. PR - Quan hé cbng chung -

< N&u san pham cua ban la TIEN PHONG
trong nganh !

< Né&u san phdm cla ban khdng tién phong,
nhung c6 nét KHAC BIET !

%N&u san phdm cua ban KHONG TIEN
PHONG, va CHANG CO NET KHAC BIET

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 2. Quan hé cong chung -

+Khai niém

= Cong ching la bat ctr nhém ngwdi ndo cé
mdi quan tdm hay anh hwéng hién tai hoac
tiém nang dén kha nang dat dwoc nhirng muc
tiéu ctia doanh nghiép.

= Quan hé cong ching la nhirng bién phap kich
thich nhu cau cla nguwoi tiéu dung ..............

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Quan hé cong chung -

“Vai tro cua PR

= Tro gitip DN tung ra s&n phdm méi

= Hb tro cho viéc dinh vi lai san phdm & giai
doan chin muoi

= Gay anh hwéng téi mot nhém khach hang
muc tiéu cu thé

= Bao vé nhirng san phadm dang gap rac rbi véi
cong chdng trén thi treeong

= Xay dwng nhirng hinh anh vé& DN

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Quan hé cong chung -

% Cac cong cu trong PR

= Cac loai 4n phadm

= Cac sw kién vin hoa — thé thao
= Cac bai phat biéu

= T4 chirc hoi nghi khach hang

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 2. Quan hé cong chung -

% Cac ndi dung co ban cua hoat dong PR

= Cac hoat dong tai tro cong dong.

= Cac hoat dong phi thwong mai truc tiép
v&i khach hang.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' Cau hoi -

< Lua chon yéu té khong phai la cong cu clia hoat
dong quan hé cong chung:

= a. Cac loai &n phdm

= b. Phiéu mua hang giam gia

= ¢. Cac sw kién van hoa-thé thao
= d. Cac bai phat biéu

= e. H6i nghi khach hang

= f. Khéng cé dap an ding

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' Cau hoi -

% Trudng hdp doanh nghiép Coca- cola Viét Nam
dang bi nghi ngd vé 16 san pham nudc cam Fan-ta
khong dam bao chat Iugng, doanh nghiép nén sir
dung cong cu nao dé lay lai long tin véGi khach
hang?

* a.Quang cao

= b. Khuyén méi

= ¢. Quan hé cong ching

= d. Khuyén mai két hop hoi cho trién 13m
= e.Khong cé dap an

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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< Khai niém

= Hai cho, trién Iam thwong mai la hoat ddng xuc tién thwong mai
dwoc thuc hién tap trung trong mét thoi gian va tai mét dia diém
nhat dinh @& thwong nhan trung bay, gi¢i thiéu hang hoa, dich
vy nhdm muc dich thic day, tim kiém co hdi giao két hop dong
mua ban hang hoa, hop dong dich vu.

(Luat thuwong mai nam 2005, diéu 129, muc 4)
< Pac diém
= Quy tu dwgrec mot lwgng khach hang Ion
= Danh gia nhanh phan tng cla nguoi tiéu dung
= Trwng bay va gi¢i thiéu san pham
= Danh gia déi tha canh tranh

' 3. Hoi chg trién 1am thuong mai -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 3. Hoi chg trién 1am thuong mai -

“Phan loai

= Hoi cho trién 1am téng hop
= Hoi cho trién 1am chuyén nganh
= Hoi cho trién l1am dinh ky

= Hoi cho trién 1am khéng dinh ky

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

< Quy trinh tham gia hdi chg trién 1am TM
= Bwdc 1: Xac dinh va danh gié cac héi chg
trién lam
= Budc 2: Quyét dinh hdi cho sé tham gia

= Bwée 3: Xac dinh myc tiéu khi tham gia hdi
cho trién 1am quoc té dé

= Buwéc 4: Nghién ctru vé khach tham quan
= Buwéc 5: Nghién ctru di liéu vé& hoi cho

= Buwdc 6: Lap ké hoach tham gia héi cho

' 3. Hoi chg trién 1am thuong mai -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 4. Ban hang cé nhan -

< Khai niém

= Ban hang ca nhan la céng cu cda chién lugc xdc tién trong d6
nhan vién ban hang sé truc tiép gap g&, thuyét phuc khach hang
mua san phdm cta DN

< Quy trinh ban hang ca nhan
= Budc 1: Diéu tra va danh gia
= Buwéc 2: Chuan bj
= Budc 3: Tiép can khach hang
= Budc 4: Trinh bay va gi¢i thiéu san pham
= Buéc 5: Xt ly cac thc méc clia khach hang
= Budc 6: Két thic

= Buwoc 7: Kiém tra

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

< Khai niém
= Van minh thuong mai thé hién qua tat ca cac hoat
dong cltia doanh nghiép nham thod mén ngay cang
tbt hon nhu cAu da dang ctia khach hang

% Thé hién:
= Try s& lam viéc
= Phong thai lam viéc ctia nhan vién
= Hinh thirc van ban, tai liéu

= Dja diém ctra hang...

' 5. Van minh thugng mai -

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 6. XUc ti€n mua ban -

+Khai niém

Xdc ti€n mua ban la nhém cbng cu truyén
théng s dung hon hgp cac cdng cu cb
ddng, kich thich mua ban hang hdéa nham
tédng nhanh nhu cau vé san pham.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' 6. XUdc ti€n mua ban -

< Cac hinh thic khuyén mai
= Theo Luat thwong mai Viét Nam 2005

« 1. Dung thir hang mau mién phi

2. Tang qua
- 3. Giam gia
« 4. Tang phiéu mua hang
« 5. Phiéu dy thi

6. Cac chwong trinh may rai

7. T chirc chwong trinh khach hang thwéng xuyén

8

. Chworng trinh vin héa, nghé thuat, giai tri.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 6. XUc ti€n mua ban -

< Nguyén tic khuyé&n mai
= Theo Luat thwong mai Viét Nam 2005
« 1. Trung thwe, cong khai, minh bach

. Khong phan biét d6i xw
. HO tre khach hang

. Khong lam dung long tin

2
3

+ 4. Chét lwong san pham
5
6. Canh tranh lanh manh
7

. Khéng dwee khuyén mai thuéc chiva bénh

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 6. XUc ti€n mua ban -

% Khuyé&n mai, NHA NUGC - DOANH NGHIEP
= Thoi han giam gia

* Quy dinh: < 90 ngay/nam, 45 ngay/dot

D DN L e e s e
= Murc giam gia

+ Quy dinh: <= 50% mrc gia ngay trwéc khi giam

>DN: ..
= Gia tri hang khuyén mai

« Quy dinh: <=50% gia tri hang héa
= Giai thwong “ao”

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' 7. Marketing truc tiép -

< Khai niém
= Marketing truc ti€p c6 gang két hdp ca 3 yéu
té la quang cao, xuc tién mua ban va ban
hang ca nhan dé di dén ban hang truc ti€p
khong qua trung gian.
« Cac cong cu
= Catalog
= Thu tryc tiép
* Marketing qua dién thoai
= Marketing truc ti€p trén truyen hinh
= Marketing true tiép trén truyén thanh, tap chi.
= E-marketing

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

.

< Tai My va Tay Au, khi phan tich nhitng
nguyén nhan chinh dan téi su that bai clua
cac san phdm mdi tung ra trén thi trudng,
con sb thong ké da chi ra:

= 30% do dinh vi thi tredng sai.

= 30% do khéng dap &ng dwoc nhu ciu va mong doi
clia ngwoi tiéu dung.

= 30% do khdng c6 du chwong trinh quéng cao va
khuyén mai phu hop.

= 10% do kénh phan phéi yéu.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' Chuadng 8: Ké hoach héa chién Iugc marketing -

@ Knai quat chung

@ Trinh ty ké hoach héa

Q Noi dung chinh ctia mét ban ké hoach marketing

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I- Khai quat chung -

-

£ Phanloai
() pranca

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I. Khai quat chung -

1. Khai niém

= K& hoach hda chién lugc marketing la toan
b6 hoat déng xay dung va thuc hién ké
hoach dua trén su két hgp hai hoa gilta tinh
hinh thi trudng va moi trudng kinh doanh
vGi muc tiéu, kha nang va ngudn luc cta
doanh nghiép nham dat hiéu qua kinh
doanh cao nhat.

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' I. Khai quat chung -

2. Tam quan trong

= Gilp doanh nghiép nhéan biét nhanh chdéng
va tén dung cac cd hoi kinh doanh, chd
dong cdé phudng an ddi phd vdéi nhitng tac
dong bat Igi trr moi trudng.

= Nhén thlc day du va kip thdi diém manh va
diém yéu cha minh

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' I. Khai quat chung -

2. Tam quan trong

= Phan bd cé hiéu qua cac ngudn luc (san
xudt, tai chinh, nhan luc) cho cac muc tiéu
va theo ti€n d6 da xac dinh.

= PhGi hgp hanh ddng gilta cac bé phan chirc
nang trong doanh nghiép & mirc t6t nhat.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

' I. Khai quat chung -

3. Phan loai

= K& hoach hda dai han: T{r 5 ndm trd 1&€n

(K& hoach 5 nam, muc tiéu dén nam 20xx...)
= K& hoach héda trung han: T&r 1 dén 4 nam
(K& hoach nam, chi tiéu 2 nam...)

= K& hoach hda ngan han (dudi 1 ndm)

(Ké hoach quy, thang...)

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Trinh tu ké hoach hoéa -

“Quy trinh IPAC

Information

Control ? Sl K& hoach i
hoéa

Planning

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Trinh tu ké hoach hoéa -

1. Thu thap thong tin (Information)

= Xac dinh nhu cau théng tin
= Xay dung hé thdng thu thap va x(r ly thong tin
= Du béo di&n bién ctia mdi trudng kinh doanh

= L4p bang téng hgp d€ danh gia cac yéu t6 moi
trudng kinh doanh

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Trinh tu ké hoach hoéa -

2. Lap ké hoach (Planning)

= Can clr vao viéc danh gia va lua chon trong
diém kinh doanh, hay dan vi kinh doanh chién
lugc (Strategic Business Unit) (SBU la
.......................................... ma doanh
nghiép nén tap trung ngudn luc dé diu tu,
phat trién va khai thac).

= S dung mod hinh BCG (Ma tréan tang trudng-
thi phan), dua vao 2 tiéu chi: ..............

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' II. Trinh tu ké hoach hoéa -

2. Lap ké hoach (Planning)
= 4 trang thai khac nhau d&i véi mdi SBU: O dau
hoi, 6 ngbi sao, 6 bo sifa hay tién mat, 6 chd
ché.

The BCG Matrix

nigh ﬁ/\f,_ Select ?Rema\nder
e afew & divests

Busines:

growth

rate l PEET—

low] w “u\date

high Tow N
Relative position (Market share)

Inves;‘ )

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

II. Trinh tu ké hoach hoéa

0 dau hoi:
= Hoat dong kinh doanh trén TT ..............

= Hoat dong kinh doanh doi héi nhiéu vén dau
tu: nha xudng, may moc, thiét bi....

= Hoat ddng KD ¢4 trién vong I8n v& Igi nhuén
va tang trudng ......ooooien i

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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v |sest o remange

afew X divested

nign lawe
Relative position (Market share)

0 ngbi sao:
= Hoat dong KD c6 muc tdng trudng nganh cao, thi phan
18n
= DN c6 Igi thé vé canh tranh va cd hoi phat trién

* Hoat AONG KD NAY €O vvvvvvvinines cieeenannnnnns

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Trinh tu ké hoach hoéa j-

' II. Trinh tu ké hoach hoéa j-

v |selet mpremsinger
g afew = ested

0 bo sira hay tién mat: et e
= Hoat dong KD c6 muc tang trudng nganh ....... ,
nhung thi phén ..............

= LAINh VUC KD coeiiiiiiies i e ,
nhung hoat dong nay doi hoi it von dau tu va
ti€p tuc san sinh ra nhiéu Igi nhuan

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

high £ | select =y remainder

sssssss Invest

nign lawe
Relative position (Market share)

O chi ché:
sLalinh vuc KD .ooviiiiiies e,

= POi hdi it von dau tu nhung Igi nhuan
khoéng cao vi vay DN nén ..............

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Trinh tu ké hoach hoéa j-

' II. Trinh tu ké hoach hoéa -

2. Lap ké hoach (Planning)

= DN can c6 danh gia day du va kip thgi can daoi
lai danh muc san pham, linh vuc hay nganh
nghé kinh doanh cia minh, trén cg s cac muc
tiéu va cé nhitng dinh hudng uu tién ré rang.

= Xay dung chudng trinh hanh dong théng nhat
va ké& hoach thuc hién chi tiét, cu thé.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Trinh tu ké hoach hoéa -

3. T6 chirc thuc hién (Action)

= Phan b8 cac ngudn luc mdt cach t8i uu theo khu vuc thi
trudng, cho timg thdi ky, d6i véi mdi SBU.

= Thuc hién céc chinh sach (san pham, gi4, phan phéi,
xUc ti€n) da dé ra trong k& hoach.

Tao su phdi hgp dong bd gitta cac bd phan trong DN,
cling nhu gilra doanh nghiép vdi cac déi tac cia minh.

Duy tri lién tuc hé viéc thu thap théng tin d& ndm dudc
mot cach hé thdng nhiing phan hdi cling céc théng tin
mdi nhdt tir thj trudng.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' II. Trinh tu ké hoach hoéa -

4. Kiém tra va diéu chinh (Control)

= Danh gia dién bién trén thi trudng, ddi chiéu
két qua dat dugc véi muc tiéu dé ra, tir do
diéu chinh lai ké hoach ban dau cho phu hgp
vGi kha ndang va ngudn luc thuc té cla doanh
nghiép.

K&t hgp giita ki€m tra dinh ky va kiém tra dot
xudt d€ ¢’ng pho linh hoat, kip thdi va téng
kha nang thich nghi cia doanh nghiép déi véi
moi trudng kinh doanh ctia minh.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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' III. N§i dung chinh cua mdt k& hoach marketing -

GOm 8 phan co ban:

= Tém lugc chung

B e (mbi trudng, thi
trudng, canh tranh, tinh hinh kinh
doanh cta DN)

= Cac muc tiéu dé ra (doanh sg, thi phan,
Igi nhuan...)

Basic Marketing

Pham Van Chien, 2010

' III. N§i dung chinh cua mdt k& hoach marketing -

GOm 8 phan co ban:

= Chién lugc Marketing (.....coeveuver eveeinnnn

= Chuong trinh hanh déng cu thé (t8 chirc, phéi
hgp hoat déng, phan dinh trach nhiém, ti€n do
va thdi han)

= Du toan 10i 15

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' Chuong 8: K& hoach hoéa chién lugc marketing -

< Nhirng luu y

= Tinh hinh bién ddéng clia moi trudng anh hudng
dén tat ca cac budc KHH Marketing véi nhitng
murc d6 khac nhau ddi véi tiing doanh nghiép.

= Khéng ton tai mau k& hoach Marketing hoan
hao ma khi xay dung KH Marketing, cac DN
déu phai cdn c vao tinh kha thi va mdc do
phd hgp véi méi trudng va thi truéng.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010

' Chuong 8: K& hoach hoéa chién lugc marketing -

< Nhirng luu y

= Thich nghi v8i méi trudng va thuc su hudng téi
khach hang - nhitng ngudi truc ti€p quyét dinh
su thanh bai ctia DN, va la nhitng giam khao
céng bang nhat chdm diém “bai thi” Marketing
clia cac DN - chinh la chia khéa dua DN tdi
thanh céng trong kinh doanh.

Basic Marketing Pham Van Chien, 2010
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