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I. Cau hoi lya chon: Chon 1 phuong an tra loi dung nhat.

1. Trong cac yéu td sau day, yéu té nao khong phai 14 tic nhan méi trudng co thé
anh hudng dén hanh vi mua cia ngudi tiéu dung?

a. Kinh té

b. Véan hoa

c. Chinh tri

d. Khuyén mai - Déap an

e. Khong cau nao dung.

2. Gia dinh, ban be, hang x6m, dong nghiép... 1a vi du vé cac nhom:
a. Tha cap

b. So cip

c. Tham khao truc tiép

d. (b) va © — Bap an

D

. (b) va (a)

3. Mot khach hang d4 c6 y dinh mua chiéc xe may A nhung lai nhan duoc théng

tin tir mot ngudi ban caa minh 13 dich vu bao dudng cua hing nay khéng duoc tot



lam. Thong tin trén Ia:

a. Mot loai nhiéu trong thong diép

b. Mot yéu tb can tré quyét dinh mua hang. — Péap an
c. Mot yéu té can nhic trudc khi sir dung

d. Théng tin tha cap.

4. Khi mot c& nhan cb gang diéu chinh céc thdng tin thu nhan duoc theo y nghi cua
anh ta thi qué trinh nhan thace do la:

a. Bao luu c6 chon loc

b. Tri giac co6 chon loc

c. Bép méo co6 chon loc. — Bap an

d. Linh hoi c6 chon loc.

5. Khéi niém “dong co” duogc hiéu la:

a. Hanh vi mang tinh dinh hudng.

b. Nhu cau ¢ kha ning thanh toan.

c. Nhu cau d4 trg nén buc thiét budc con ngudi phai hanh dong dé thoa man nhu
cau d6. — Pép an

d. Tac nhan kich thich ctia moi truong.



6. Mot khach hang c6 thé khong hai 16ng vaéi san pham ma ho d& mua va st dung:
trang thai cao nhat cua sy khdng hai 10ng duoc biéu hien bang thai d6 nao sau day?
a. Tim kiém san pham khac thay thé cho san pham vira mua trong lan mua ké tiép.
b. Khéng mua lai tat ca cac san pham khac caa doanh nghiép do.

c. Tay chay va truyén tin khong tot vé san pham d6. — Pap an

d. Phan nan vai Ban lanh dao doanh nghiép

e. Viét thu hoac goi dién theo dudng day ndng cho doanh nghiép.

7. Theo ly thuyét cua Maslow, nhu cau caa con nguoi duoc sap xép theo tht bac
nao?

a. Sinh ly, an toan, dugc tdn trong, ca nhan, tu hoan thién.

b. An toan, sinh ly, tu hoan thién, duoc tén trong, ca nhan.

c. Sinh ly, an toan, xa hoi, dugc tdn trong, tu hoan thién. — Bap an

d. Khong cdu nao diung.

8. Mot ngudi ma cac quyét dinh ctia anh ta tac dong dén quyét dinh cudi cling cua
nguoi khac duogc goi la:

a. Nguoi quyét dinh

b. Nguoi anh hudng — Pap an

c. Nguoi khéi xudng.



d. Nguoi mua sam.

9. T4ap hop cac quan diém theo niém tin cua mot khach hang vé mot nhan hiéu san
phidm nao d6 duoc goi la:

a. Céc thuoc tinh ndi bat.

b. Cac chtrc nang hiru ich

c. Cac gia tri tiéu dung.

d. Hinh anh vé nhan hiéu. — Bap an

10. Theo dinh nghia, ......... ctia mot con ngudi dugc thé hién qua sy quan tam,
hanh dong, quan diém vé cac nhan té xung quanh.

a. Nhan céach.

b. Tam ly.

c. Quan niém cua ban than.

d. Niém tin.

e. L6i song. — Pap an

11. Hanh vi mua cua t6 chirc khac voi hanh vi mua cua ngudi tiéu ding ¢ chd:
a. Cac t6 chirc mua nhiéu loai san pham hon.

b. Céc t6 chirc khi mua thi c6 nhiéu nguoi tham gia vao qué trinh mua hon.



c. Nhitng hop dong, bang bao gia ... thudng khdng nhiéu trong hanh vi mua cua
nguoi tiéu dung. — Pap an

d. Nguoi tiéu dung 1a nguoi chuyén nghiép hon.

12. Hai khach hang c¢6 cung dong co nhu nhau nhung khi vao cung mét ctra hang
thi lai ¢6 sy lra chon khac nhau vé nhan hiéu san pham, d6 13 do ho c6 su khac
nhau vé:

a. Suchuy.

b. Nhan thtrc. — Bap an

c. Thai dd va niém tin

d. Khong cdu nao diung.

e. Tt ca déu dung.

13. Trong giai doan tim kiém thong tin, ngudi tiéu dung thudng nhan dugc thdng
tin tir ngudn thdng tin...... nhiéu nhat, nhung ngudn thdng tin ..... lai c6 vai trd
guan trong cho hanh dong mua.

a. Ca nhan/ Pai chdng.

b. Thuong mai/ Pai chdng.

c¢. Thuong mai/ C& nhan. — Bap an

d. bai chung/ Thuong mai.



14. Anh hudng ctia nguoi Vo va ngudi chdng trong cac quyét dinh mua hang:
a. Phu thudc vao viéc ngudi nao co thu nhap cao hon.

b. Thuong la nhu nhau.

c. Thudng thay doi tuy theo tirng san pham. — Pap an

d. Thuong theo y nguoi vo vi ho 1a nguoi mua hang.

e. Thuong theo y ngudi chong néu ngudi vo khong di lam.

15. Trong cac cau sau ddy, cau nao la khong dtng khi so sanh su khac nhau gitra
viéc mua hang cua doanh nghiép va viéc mua hang caa ngudi tiéu ding cudi cing?
a. SO luong nguoi mua it hon.

b. Quan hé 1au dai va gin bo giita khach hang va nha cung cp.

c. Van dé thuong luong it quan trong hon. — Pap an

d. Mang tinh rui ro phuc tap hon.

II. Céc cau sau day dung hay sai?

1. Hanh vi mua ciia nguoi tiéu dung 1a hanh dong “trao tién — nhan hang”.

2. Néu nguoi ban phong dai cac tinh nang cua san pham thi nguoi tiéu ding sé ky

vong nhiéu vao san pham, va khi sir dung san pham nay thi mae d6 thoa man cua



ho s€ tang Ién.

3. Mét trong nhitng khac biét gitra nguoi mua la cdc doanh nghiép va nguoi mua la
nhitng ngudi tiéu ding la cac doanh nghiép khi mua sim thuong dya vao 1y tri
nhiéu hon. — Plng

4. Nguoi tieu dung khdng nhat thiét phai trai qua day du ca 5 budc trong qué trinh
mua hang. — blng

5. Nguoi st dung san pham ciing chinh 1a ngudi khoi xudng nhu cau vé san pham
do.

6. Qué trinh mua hang ciia nguoi tiéu dung dugc két thiic bang hanh dong mua
hang cua ho.

7. Nghé nghiép ctia mot ngudi ¢d anh huong dén tinh chat cua san pham ma ngudi
dé6 lya chon. — Bung

8. Cé4c yéu t6 tam ly anh huang sau rong nhat dén tinh chat cia san phdm ma nguoi
d6 lua chon.

9. Freud cho rang phan 16n moi ngudi déu khong c6 y thic vé nhitng yéu té tam Iy
tao nén hanh vi cta hg. — Pung

10. Do khi mua hang céc doanh nghiép thuong dya vao Iy tri nhiéu hon cho nén
viéc mua hang cua ho hau nhu khéng ¢ rii ro.

11. Nhém tham khao so cip 1a nhom ma nguoi tiéu dung giao tiép thuong xuyén

hon nhom tht cap. — Ping






I. Cau hoi lya chon: Chon 1 phuong an tra 1oi

dung nhat.

1. Trong cac yéu td sau day, yéu té nao khong phai 1a tic nhan méi trudng co the
anh huong dén hanh vi mua cia ngudi tiéu dung?

a. Kinh té

b. Véan hoa

c. Chinh tri

d. Khuyén mai - Déap an

e. Khong cau nao dung.

2. Gia dinh, ban b¢, hang x6m, dong nghiép... 1a vi du vé cac nhém:
a. Tha cap

b. So cip

¢. Tham khao truc tiép

d. (b) va © — Bap an



e. (b) va (a)

3. Mot khach hang d4 c6 y dinh mua chiéc xe may A nhung lai nhan duoc théng
tin tir mot ngudi ban caa minh 13 dich vu bao dudng cua hing nay khéng duoc tot
lam. Thong tin trén Ia:

a. Mot loai nhiéu trong thong diép

b. Mot yéu tb can tré quyét dinh mua hang. — Péap an

c. Mot yéu té can nhic trudc khi sir dung

d. Théng tin tha cap.

4. Khi mot c& nhan cb gang diéu chinh céc thdng tin thu nhan duoc theo y nghi cua
anh ta thi qué trinh nhan thac do la:

a. Bao luu c6 chon loc

b. Tri giac co6 chon loc

c. Bép méo co6 chon loc. — Bap an

d. Linh hoi c6 chon loc.

5. Khéi niém “dong co” duogc hiéu la:
a. Hanh vi mang tinh dinh huéng.

b. Nhu cau c6 kha ning thanh toan.



c. Nhu cau d4 trg nén buc thiét budc con ngudi phai hanh dong dé thoa man nhu
cau d6. — Pap an

d. Tac nhan kich thich ctia moi truong.

6. Mot khach hang c6 thé khong hai 16ng vaéi san pham ma ho d& mua va st dung:
trang thai cao nhat cua sy khdng hai 10ng duoc biéu hien bang thai d6 nao sau day?
a. Tim kiém san pham khac thay thé cho san pham vira mua trong lan mua ké tiép.
b. Khéng mua lai tat ca cac san pham khac cua doanh nghiép do.

c. Tay chay va truyén tin khong tot vé san pham d6. — Pap an

d. Phan nan vai Ban lanh dao doanh nghiép

e. Viét thu hoac goi dién theo dudng day ndng cho doanh nghiép.

7. Theo ly thuyét cua Maslow, nhu cau caa con nguoi duoc sap xép theo tht bac
nao?

a. Sinh ly, an toan, duoc tdn trong, ca nhan, tu hoan thién.

b. An toan, sinh ly, tu hoan thién, duoc tén trong, ca nhan.

c. Sinh ly, an toan, xa hoi, duogc tdn trong, tu hoan thién. — Pap an

d. Khong cdu nao diung.

8. Mot ngudi ma cac quyét dinh cia anh ta tac dong dén quyét dinh cudi cling cua



nguoi khac duogc goi la:

a. Ngudi quyét dinh

b. Nguoi anh hudng — Pap an
c. Nguoi khéi xudng.

d. Nguoi mua sam.

9. T4ap hop cac quan diém theo niém tin cua mot khach hang vé mot nhan hiéu san
pham nao d6 duoc goi la:

a. Céc thuoc tinh ndi bat.

b. Cac chtrc nang hiru ich

c. Cac gia tri tiéu dung.

d. Hinh anh vé nhan hiéu. — Bap an

10. Theo dinh nghia, ......... ctia mot con ngudi dugc thé hién qua sy quan tam,
hanh dong, quan diém vé cac nhan t xung quanh.

a. Nhan céach.

b. Tam ly.

c. Quan niém cua ban than.

d. Niém tin.

e. L6i song. — Pap an



11. Hanh vi mua cua té chirc khac voi hanh vi mua cua ngudi tiéu ding ¢ chd:
a. Cac t6 chirc mua nhiéu loai san pham hon.

b. Céc t6 chirc khi mua thi c6 nhiéu nguoi tham gia vao qua trinh mua hon.

c. Nhitng hop dong, bang bao gia ... thudng khdng nhiéu trong hanh vi mua cua
nguoi tiéu dung. — Pap an

d. Nguoi tiéu dung 1a nguoi chuyén nghiép hon.

12. Hai khach hang c¢6 cung dong co nhu nhau nhung khi vao cung mét ctra hang
thi lai ¢6 sy lra chon khac nhau vé nhan hiéu san pham, d6 13 do ho c6 su khac
nhau vé:

a. Suchuy.

b. Nhan thtrc. — Bap an

c. Thai do va niém tin

d. Khong cdu nao diung.

e. Tt ca déu dung.

13. Trong giai doan tim kiém thong tin, ngudi tiéu dung thudng nhan dugc thdng
tin tir ngudn thdng tin...... nhiéu nhat, nhung ngudn thdng tin ..... lai c6 vai trd

quan trong cho hanh dong mua.



a. Ca nhan/ Pai chang.
b. Thuong mai/ Pai ching.
c¢. Thuong mai/ C& nhan. — Bap an

d. bai chung/ Thuong mai.

14. Anh hudng ctia nguoi Vo va ngudi chdng trong cac quyét dinh mua hang:
a. Phu thudc vao viéc ngudi nao co thu nhap cao hon.

b. Thuong 1a nhu nhau.

c. Thudng thay doi tuy theo tirng san pham. — Pap an

d. Thuong theo y nguoi vo vi ho 1a nguoi mua hang.

e. Thuong theo y ngudi chong néu ngudi vo khong di lam.

15. Trong cac cau sau ddy, cau nao la khong dtng khi so sanh su khac nhau gitra
viéc mua hang cua doanh nghiép va viéc mua hang caa ngudi tiéu ding cudi cing?
a. SO luong nguodi mua it hon.

b. Quan hé 1au dai va gin bo giita khach hang va nha cung cp.

c. Van dé thuong luong it quan trong hon. — Pap an

d. Mang tinh rui ro phuc tap hon.

II. Céc cau sau day dung hay sai?



1. Hanh vi mua ciia nguoi tiéu dung 1a hanh dong “trao tién — nhan hang”.

2. Néu nguoi ban phong dai cac tinh nang cta san pham thi nguoi tiéu dung sé ky
vong nhiéu vao san pham, va khi sir dung san pham nay thi mac d6 thoa man cua
ho s€ tang Ién.

3. Mét trong nhitng khac biét gitra nguoi mua la cdc doanh nghiép va nguoi mua la
nhitng ngudi tiéu ding la cac doanh nghiép khi mua sim thuong dya vao 1y tri
nhiéu hon. — Plng

4. Nguoi tieu dung khdng nhat thiét phai trai qua day du ca 5 budc trong qué trinh
mua hang. — bing

5. Nguoi st dung san pham ciing chinh 1a ngudi khoi xudng nhu cau vé san pham
do.

6. Qué trinh mua hang ciia nguoi tiéu dung dugc két thiic bang hanh dong mua
hang cua ho.

7. Nghé nghiép ctia mot ngudi ¢d anh huong dén tinh chat cua san pham ma ngudi
dé6 lya chon. — Bung

8. Cé4c yéu t6 tam ly anh huang sau rong nhat dén tinh chat cia san phdm ma nguoi
d6 lua chon.

9. Freud cho rang phan 16n moi ngudi déu khong c6 y thic vé nhitng yéu té tam Iy

tao nén hanh vi cta hg. — Pung



10. Do khi mua hang céc doanh nghiép thuong dwa vao Iy tri nhiéu hon cho nén
viéc mua hang cua ho hau nhu khéng c6 rii ro.
11. Nhém tham khao so cip 1a nhom ma nguoi tiéu dung giao tiép thuong xuyén

hon nhém thtr cap. — Ping



