CHUONG |
TONG QUAN VE
QUAN TRI CHIEN LUOC



GIOI THIEU

Chién luogc la gi?

Thé nao la quan tri chién luwgc? Vi sao phai
quan tri chién lvoc?

Qua trinh quan tri chién luoc
Mot s6 thuat nglr co ban



CHIEN LUOC LA GI?

e Thuat ngt “chién lwvoc” dau tién duoc si dung
trong quan su, nghia la muu Iuoc tién hanh chién
tranh. -

Chién lvoc dugc hiéu la nghé thuat st dung binh luc trong
tay cac nha chi huy cao cap. Xoay chuyén tinh thé, thay doi
twong quan, so sanh luc lvgng tir yéu thanh manh, tir bi dong
sang chi ddng dé chién thang d6i phuong



CHIEN LUOC LA GI?

e Chién lwoc = Cach chung ta lam dé dat duoc
nhirng muc tiéu(goals) cua minh

e Vidu: Muc tiéu cta ban Ia tot nghiép truong Dai

hoc Kinh té Hué? Vay ban phai lam gi?
>>> MOt chién luwgc cho ban: hoc va vwot qua cac

ky thi va cac yéu cau khac clia nha truong

Vi du: Muc tiéu cta ban la kinh doanh thanh cong,
thu dwoc nhiéu lgi nhuan

>>> Chién lwgc clia ban: tang gia

Chién lwgc khac: giam chi phi



CHIEN LUOC???

e Chién luvoc = lam thé nao dé vuon téi muc tiéu
ctia minh, thiét [ap nhirng hanh déng dé vuon téi
muc tiéu

- Hoach dinh cac hanh dong trong tuvong lai
- Ké thira cac hoat ddng trong qua kh
* MOt cOng ty co thé cd rat nhiéu muc tiéu, day la
mot sO6 muc tiéu kinh té (economic goals)
- Kinh doanh thanh céng
- Pat duoc loi nhuan cao
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CHIEN LUOC???

Chién luoc la viéc xac dinh nhirng con duong va nhirng phuong
tién dé dat tdi cdc muc tiéu d3 dwoc xac dinh thdng qua cac chinh
sach (G.Arlleret)

CLKD la
ké hoach

e N

Chién Iwoc 1a ké hoach téng quat dan dat hodc huwdng doanh
nghiép di dén muc tiéu mong mudn. N6 la co s& cho viéc dinh ra
cac chinh sach va cac tha phap tac nghiép (D.Bizrell va nhom tac

gia)

Chién lwgc la mot loai ké hoach mang tinh théng nhat,toan dién
va téng hop duoc thiét ké dé dam bao rang céc loai muc tiéu cla
doanh nghiép sé duwgc thuc hién (Gluecl)




TAM GIAC CHIEN LUQC

MUC TIEU

PHUONG HUONG
HANH DONG

PHAN BO
NGUON LUC




CHIEN LUOC

e Quan diém chién lvgc vé kinh doanh = Quan
diém cla cac nha quan tri cAp cao (Top manager)

e Quan diém vé chién luoc dé 1a “MOT BUC
TRANH LON” m&i quan hé tuwong tac qua lai gitra
3 yéu to la cOng ty- chién lwoc- moi trwong
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PHAN BIET MOT SO
THUAT NGU', KHAI NIEM

e Chién lvoc - Chién thuat?
e Chién lwogc — Ké hoach, quy hoach?
* Muc tiéu - Muc dich



nién

nién

nién

PHAN LOAI CHIEN LUOC

wo'c cap cong ty
woc cap kinh doanh

wo'c cap chirc nang



CHIEN LUOC DU PINH &
CHIEN LUOC THUC HIEN

Thuc hién tuan theo chién S thue hién
lugc du dinh ~
S du dinh s —  —
S du dinh

s —

Thuc hién thich ttng véi
thay do1 moi truong

S thuc hién
-, F
S du dinh — T 7 S du dinh

Thay doi méi truong
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Ra quyét dinh riéng 1¢ khong S thuc hién
. tham chiéu cic dinh hudng _
chién luoc ~ L1 - n

S N G S xuat hién



QUAN TRI CHIEN LUQC

e Thé nao la quan tri chién lvoc?
* Visao phai quan tri chién lwoc
e Qua trinh quan tri chién luoc



Cac
Cac
Cac
Cac

THE NAO LA QUAN TRI
CHIEN LUQC?

N tiép cadn vé moi trwong
n tiép cadn vé muc tiéu va bién phap
n tiép can cac hanh dong

n tiép can khac

Fred David “Quan tri chién lvoc la khoa hoc va
nghé thuat nham thiét |ap, thuc hién va danh
gia cac chién luvgc cho phép t6 chirc dat dwoc

cac

muc tiéu dai han cua nd”



QUAN TRI CHIEN LUQC

* Quan tri chién lvoc duoc xem xét nhur mét hé théng
quan ly géom 3 hé théng con la hoach dinh chién lvorc,
trién khai chién lwoc va kiém sodt chién luvoc




V1 SAO PHAI QUAN TR
CHIEN LU'OC?

Qua trinh toan cau hda dién ra manh mé trén toan
thé gidi

Cudc cach mang khoa hoc- k§ thuat- cong nghé dién
ra v&i tdc dd nhu vii bao

Mai treong kinh doanh thay déi nhanh chéng



VAI TRO CUA QUAN TR
CHIEN LUOC

Quan tri chién lwoc giup doanh nghiép thay rd
muc dich va hwdng di cua minh

Quan trij chién lwgc gitip nha quan tri nham vao
cac co hoi va nguy co trong tuong lai

Nho vao qua trinh quan tri chién lwoc, doanh
nghlep gan lién cac quyét dinh dé ra vdi diéu kién
moi trurong lien quan

Viéc van dung quan tri chién lwoc sé giam bét rui
ro gap phai cac van dé tram trong va tang kha
nang cla doanh nghiép trong viéc tranh thu cac
co hoi trong moi treong khi ching xuat hién



QUA TRINH QUAN TRI
CHIEN LUOC

* Qua trinh quan trj chién lwgc gom 3 giai doan
—Hoach dinh chién lugc
—Trién khai chién lvoc
—Kiém soat chién luoc



QUA TRINH QUAN TRI CHIEN LUOC

STRATEGY FORMULATION
Mission, Vision,
Values and
Goals
> ‘ Chapter 1 I
External Analysis: SWOT Internal Analysis:
Opportunities Strengths and

Strategic —

and Threats . s Weaknesses
Pl

Functional-Level Strategies
Chapter 4

FEEDBACK

Phan tich &

Business-Level Strategies
Chapters 5 & and 7

Global Strategies
Chapter 8

Corporate-Level Strategies
Chapters 9 and 10

TRIEN KHAI o

Governance, and Ethics

N R e e

Designing Designing Designing
Organization Organization Organization
Structure Culture Controls

Chapter 12 Chapters 12 and 13 Chapters 12 and 13



QUA TRINH QUAN TR
CHIEN LUQC

=» Hoach dinh chién luoc

-

Trién khai chién luoc

Kiém soétghié'n lwoc



HOACH DINH CHIEN LUOC

Thiét 1ap cdc muc tiéu chién luvgce ( Tam nhin, s
mang, gia tri)

Phan tich moi trvong bén ngoai cua doanh
nghiep

Phan tich moi trvong bén trong cua doanh
nghiep

Xac dinh cac chién lvoc ma

— T6i da hda cdc co hdi va tdi thiéu hda cic thach thic

— T6i da hdéa diém manh va tdi thiéu hda diém yéu cla
doanh nghiép
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S ménh

va muc dich

Phén tich bén ngoai

. Ar o Lua chon va xay dung céc
(cac co hgi va de doa) | ===

chién luoc

|

Chién lugc chure nang

!

Chién lugckinh doanh

|

Chién lugc toan cau

|

Chién lugc cong ty

Phan tich 1bén trong
(Tim cac nguon lyc kha
nang va nang luc cot 16i)

l !

CAu tric td chire M ph hop
— trac va kiém soat

Thay d6i chién lugc

,.

Lam phU hop chién luoc, ciu

|

Thiét ké kiém soat



TRIEN KHAI CHIEN LUOC

Quyét dinh ai s& quan ly td chirc va bang cach nao
Quyét dinh gia tri cda td chirc 1a g

Thiét ké ciu truc clia to chirc

Thiét ké van hda cla to chirc

Thiét ké viéc diéu khién td chirc



KIEM SOAT CHIEN LUQC

e DAm bdo cac hanh déng cua t6é chirc di theo
chién lvoc tai moi thoi diém



QUA TRINH QUAN TR

Pl

CHIEN LUOC

Hoach dinh chién luoc

Trién khai chién luvoc

&_ Kiém soa@chié’n lwoc M
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TU DUY CHIEN LUQC

e Tu duy la sdn pham cao cip clia ndo bd, phan anh
khai quat va gian tiép hién thuc khach quan

* La qua trinh phan tich tdng hop, so sanh, triru tvong
hoa va khai quat hoa



TU DUY CHIEN LUQC

Cac loai hinh tu duy ma cac nha quan ly hay st dung
Tw duy hé théng

Tw duy trwc quan

Tw duy chan doan

Tuw duy chién lwoc



TU DUY CHIEN LUQC

5 giai doan hinh thanh tu duy chién lugc
1. Tap hop cac hién tuwong

2. Nhan biét cac hién twong cu thé

3. Triru tuvong hoa, khai quat hoa

4. Xac dinh cach ti€p can dé tim ra van dé
5. Xay dung cac k& hoach dé tim ra gidi phap



CHUONG 2
S’ MANG VA MUC TIEU CUA
DOANH NGHIEP



TAM NHIN

Tam nhin I[a moét hinh anh, mot birc tranh sinh dong
vé diéu cd thé xay ra cla td chirc trong tuong lai.
Tam nhin goi ra moét dinh huwdng cho tuwong lai, mot

khat vong cuta t6 chirc vé nhirng diéu ma né mudn
dat toi




TAM NHIN

Tam nhin nhw 13 mot tAm ban dé chi ra 16 trinh mot
cong ty du dinh dé phat trién va tang cuwdng cac hoat
dong kinh doanh ctia né. N6 vé ra mot birc tranh vé
noi ma cong ty mudn dén va cung cap mot sy chi dan
hop ly cho viéc di dén do



e Hinh anh, blrc tranh sinh déng vé diéu co thé xay
ra cla to chirc trong twong lai.

» Bao ham mdt y nghia cila mot tiéu chuan tuyét
hao, am chi mdt sv lwa chon cac gia tri.

e Phan anh nhitng cam xuc tinh cam nguoi ta gin gitt
vé mdt to chirc va cdng viéc cda nd.

e La hinh anh tudng tugng vé nhirng diéu td chirc
nén dat t&i hoac trd thanh

e Tam nhin chung duwoc chia xé dén moi thanh vién
trong to chirc



TAM NHIN

/ 4 NPT aallit

G VNPT ludn |a tdp doan gilr vi tri so 1 vé phat
trién buu chinh vién thong .Cé kha ndng
vuon ra thi truong thé gidi ,dad sirc canh
tranh v@i cac tap doan vién thong 1&n. Tro
thanh cong ty tién phong cda Viét Nam vé
dau tu va kinh doanh quéc té trong linh vuc
vién théng



PHAT TRIEN MOT TAM NHIN CHIEN
LUOC

TAP TRUNG LAM SANG TO
* Phuong hudng tuong lai cua cong ty

* Nhirng thay d6i vé sdn pham, khach hang, thi
trwedng va cdng nghé cldia cong ty dé hoan thién

- Vi thé thi trwong hién tai
- Trién vong tuwong lai



CAC YEU TO QUAN TRONG CUA MOT TAM NHIN

Vach ra nhirng

CHIEN LUOC

khat vong manh mé cua quan tri

doi vai doanh nghiép

Phac thao moét
tuvong lai “Noi

duong di cla chién lugc cho
ma chung ta sé dén?”

Huwdéng dan cho cac nod lwc cdia nhan vién phuc vu

cho muc tiéu c

Tao ra sy dong
chung cuatoc

La dac trung p

hung

tam, nhat tri vé nhirng chi hwdong
glife

han biét cla mot td chirc cu thé

Tranh viéc sir d

ung ngon ngir chung

a0 ra nhirng xic cam manh
"hach thirc, bon chdn, lo lang



HINH THANH TAM NHIN

* Tam nhin chi dan cho ching ta diéu c6t 18i can lwu gilr va xac
dinh huéng phat trién trong tuong lai la g
e Tam nhin bao gom 2 bd phan cau thanh

- Hé tu tudng c6t 18i: thé hién chd dich cla ching ta la gi (cac
gia tri cot 18i) va tai sao chung ta ton tai ( muc dich cot 16i).
Phan nay |a bat bién (phan 4m) va bo sung cho phan duong
bén phai, trong lai dwgc muong twong

- Twong lai duwoc muong tuong: la nhirng gi chdng ta mudn
trd thanh, dat duoc, tao ra. La cai gi d6 doi hoi sy thay doi 16n
va tién bd I&n dé dat tdi



S’ MANG CUA CONG TY

S mang clia cdng ty thuong mang tinh 6n dinh va
duy tri trong mot thoi gian dai

Khi diéu kién canh tranh thay déi, cé su diéu chinh
nhiém vu hay s&* mang cua cong ty

La co s& xay dwng muc tiéu clia cong ty



S’ MANG CUA CONG TY

* Ban tuyén bo s mang |la mot ban tuyén bo “ly
do toén tai” cha cong ty

* Cac yéu cau cua ban tuyén b s mang: thong
thwong cd 7 yéu cau



YEU CAU CUA BAN
SU MANG

Dam bao su dong thuan, nhat tri vé muc dich trong noi
bo cong ty

Tao co s& dé huy ddng ngudn luc clia cdng ty

Cung cap co sO, tiéu chuan dé phan bé ngudn lyc cla
cong ty

Hinh thanh béi canh va bau khéng khi kinh doanh thuan
loi, hiéu qua

La trung tdm diém dé moi ngudi trong cdng ty dong
tinh v&i muc dich va phuong hudng cia cong ty



YEU CAU CUA BAN
SU MANG

Tao diéu kién dé chuyén hda cdc muc dich cta té chirc
thanh cac muc tiéu thich hop

Tao diéu kién dé chuyén hda cdc muc tiéu thanh cac
chién lwgc va bién phap hoat déng cu thé

Ngoai ra, ban tuyén bd s mang con phai nham vao khia
canh sau

Phan biét td6 chirc minh vdi cic té chirc khac

La khudn kho ddnh gid cac hoat déng hién thoi cling
nhuv trong tuvong lai



A A

NOI DUNG BAN TUYEN BO
SU MANG

Khach hang

San pham hay dich vu cta céng ty

Thj trwong

Cong nghé

Sy quan tdm doi vai van dé sdng con, phat trién
kha nang sinh logi



© 0 N O

NOI DUNG BAN TUYEN BO
SU MANG

Triét ly ctia cong ty

Ty danh gid vé minh

Ma&i quan tam dai vdi hinh anh cong déng
Ma&i quan tdm doéi vdi nhan vién



. VNPT gl tite

& VNPT ludn nd lyc trong viéc rng dung ¢
hiéu qua cong nghé buu chinh - vién théng —
cOng nghé thdng tin tién tién dé mang dén
cho nguoi tiéu dung ,nhan dan Viét Nam
nhitng gia tri tot dep cho cudc song



QUA TRINH XAC LAP BAN SU’ MANG

Hinh thanh y twdng ban dau vé s&t mang kinh doanh
Khao sat moi truvong bén ngoai va nhan dinh maoi truong bén trong
Xac dinh lai y twdng vé st mang kinh doanh
Tién hanh xay dwng ban s&r mang cong ty
T6 chirc thue hién ban s& mang cla cong ty

Xem xét va diéu hanh ban s& mang



CAC YEU TO ANH HUONG DEN SU’
MANG CONG TY

e Cac nhan td bén trong: ngudn luc clia cdng ty
e Cac nhan td bén ngoai:

— Co hdi vé thi trwong va khach hang

— Dac diém vé canh tranh

— Chu ky séng clia san pham

— Chu ky cua nganh kinh doanh

— Cac diéu kién moi truong kinh té

— Cac quy dinh chinh phu va phap luat

— Cac yéu td van hod — xa hoi



MOT SO LUU Y

Pham vi cGia ban tuyén bo s&r mang

NOi dung ro rang

Xay dung dua trén dinh hudng khach hang
Thoi diém xem xét lai ban tuyén bd s& mang



MUC TIEU CUA CONG TY

Muc tiéu la gi?

Muc tiéu la nhitng két qua ky vong ma doanh nghiép
mudn dat tdi tai nhirng thoi diém xac dinh trong
twong lai

* Gan lién vdi tinh thdi gian
* La nhitrng két qud cu thé



MUC TIEU CUA CONG TY

Tuy theo cach tiép cdn muc tiéu cta cong ty duoc
phan chia thanh nhiéu loai

Can cu theo thoi gian

Can c theo ban chat

Can cl theo cap bac

Can ct theo hinh thirc

Can cl theo toc dO tang truwong




MUCTIEU B 4.

£ Trong nam 2010, Tap doan dé ra muc tiéu, nhiém
vu trong tdm cu thé:

=» Phan dau doanh thu phat sinh dat 100 ngan ty
dong, san xuat kinh doanh theo chiéu siu, phan
dau gilr virng va phat huy truyén thong cta don vi
anh hung Lao dong, day manh viéc phat trién noi
dung, dich vu gia tri gia tang, sdn pham phan mém
va ing dung CNTT...



CAN CU THEO THO! GIAN

* Muc tiéu dai han
 Muc tiéu trung han
e Muc tiéu ngan han



CAN CU THEO THO1 GIAN

* Theo thoi gian
— Muc tiéu dai han
* Nang cao vi thé va lgi thé canh tranh
* Phat trién viéc lam
e Vj tri dan dau cdng nghé
* Nang suat
* Trach nhiém truwdc cong luan
— Muc tiéu ngan han
* Tang doanh s6 ban
e Tang dau tu quang cao
* Cai thién gia thanh



CAN CU THEO BAN CHAT

* Muc tiéu kinh té
e Muc tiéu xa hoi
* Muc tiéu chinh tri



CAN CU THEO CAP BAC

* Muc tiéu cap cong ty
e Muc tiéu cap don vi kinh doanh
* Muc tiéu cap chirc nang



PHAN CAP MUC TIEU

e Muc tiéu cap cong ty
— Vi thé canh tranh
— Co cau von dau tu
— An toan dau tw/han ché rii ro
* Muc tiéu cap kinh doanh
— Loi thé canh tranh trong phéi thirc thi trwong
— Loi thé canh tranh vé ngudn luc
— Hiéu qua kinh doanh
* Muc tiéu cap chirc nang
— Ké&t qua cho tirng bd phan chirc nang



CAN CU THEO HINH THUC

 Muc tiéu dinh lvgng
* Muc tiéu dinh tinh



CAN CU THEO
TOC PO TANG TRUONG

Muc tiéu tang truang nhanh
Muc tiéu tang trudng 6n dinh
Muc tiéu duy tri va 6n dinh
Muc tiéu suy giam



MUC TIEU CUA CONG TY

Peter Drucker d3 dé xuat mot hé thong muc tiéu cla
cOng ty sap xép tir ngan han dén dai han nhu sau

e TOn tai va tang trudng

 Loi nhuan

* Phan b6 cac ngudn luc va rai ro

e Nang suat



MUC TIEU CUA CONG TY

Vi thé canh tranh

Phat trién ngudn nhan luc
Phat trién cong nghé
Trach nhiém xa hoi



CAC TIEU CHI PANH GIA
MUC TIEU (SMART)

Tinh cu thé

Cé thé do lvong duoc
Tinh kha thi

Tinh thuc té

Co thoi han



CAC LOAI MUC TIEU CAN CO

« CAC MUCTIEU TAI CHINH « CACMUCTIEU CHIEN LUOC

Chu trong vao viéc cai thién Chu trong vao viéc cai thién
cac két qua vé mat tai chinh vi thé canh tranh dai han
cua doanh nghiép




MUC TIEU TAI CHINH

Ty 18 ting doanh thu hang ndm
Ty |& gia tang lgi nhuén sau thué& hang nam

Ty |& gia tdng thu nhap trén maoi c6 phiéu hang
nam

Ty |é Igi nhuan/ doanh thu

Mrc hoan von

Sy gia tang gia tri co phiéu



MUC TIEU CHIEN LUQC

% thi phan chiém [inh tai thi truong
Pat dwoc mirc chi phi tong thé thap hon so véi ddi tha
canh tranh

Vuot qua cac doi thd canh tranh quan trong vé nang
suat, chat lvong sdn pham hodc dich vu khach hang

% doanh s6 ban hang dat dwoc tir viéc gidi thiéu va ban
san pham mdi trong 5 ndm qua

Dan dau vé cdng nghé
Clng c6 mirc dd hap dan thuong hiéu cla cong ty



NHUNG NHAN TO ANH
HUONG MUC TIEU

e Cacyéu td bén trong nhu nguén nhan luc va vat
lwe chia cong ty sé quyét dinh tinh kha thi cda
muc tiéu

e Quan diém cla nguoi dirng dau cong ty

Quan diém, thai dd, nguyén vong clia nhirng
nglroi dirng dau cong ty sé anh hudng dén
quyét dinh lwa chon muc tiéu cda td chirc



NHUNG NHAN TO ANH
HUONG MUC TIEU

Hoat dong va thanh tich cua cong ty trong qua
khir

Cac doi twong hiru quan bén trong (chi s& hitu,
ddi ngli nhan vién...)

Cac diéu kién cliia mdi truong tong quat

Cac doi twong hiru quan bén ngoai (khach hang,
dai thu canh tranh...)



VIision

Mission

TAm nhin

>>> Doanh nghiép mudn di

vé dau?

Muc tiéu chién lvoc

TAM NHIN = SU MANG

MUC TIEU

S mang (Nhiém vu)

>>>Doanh nghiép ton tai
nham muc dich gi?

>>> Muc tiéu chién lvgc nham chuyén hda tam nhin
va s&* mang cua DN thanh cac muc tiéu thuc hién

cu thé, cd thé do ludng duoc

O,

foraction



HE TU TUONG cOT LO!I

Tw tudng cot 18i xac dinh tinh chat 1au bén cia mét to chire

Hé tu twdng cot 16i [a chat két dinh khién cho mdt t6 chirc
duoc virng chac qua thoi gian trong qua trinh ting trudng,
phan cip, da dang hda va phat trién toan dién...

Vai tro cla hé tu tudng cot 16i 1a d€ huwdng dan va tao cdm
hirng, chir khéng phai dé tao sy phan biét

Hé tu twdng cot I16i chi gia tri cho nhirng thanh vién bén trong,
tao cam hirng va huwdng dan ho, khéng nhat thiét cé gid tri cho
tat cd moi nguwdi bén ngoai



HE TU TUONG COT LOI- GIA TRI cOT LOI

Cdc gid tri cOt 18i la cac niém tin, cac nguyén tac kinh
doanh, va nhirng cach thirc dé thuwc hién cong viéc cla
mot t6 chire, nd khéng phai chién lwgc, nd tén tai va
dwoc duy tri trong moi tinh hudng tham chi ngay ca khi
né trd nén bat lgi thé canh tranh trong nhirng tinh
hudng dé

Mot cong ty khdng nén thay doi cac gia tri cot 16i cha nd
theo nhitng thay déi clia thj trwdng, nguoc lai néu can
thi né nén thay doéi thj trwong dé gitr virng cac gia tri cot
1Gi cua nd



CAC GIA TRI CUA WALT DISNEY

Khong cé chu
nghia hoai nghi

rul™

Nudbi dudng va
truyén ba nhirng
| gid trj tot dep cla
My”

Bao ton va kiém
soat diéu ky diéu
clia Disney

Chu trong cubng Tinh sang tao,wdc
tin vao tinh nhat mo va tri twong
quan va chi tiét tuong



“Néu khong biét noi ma ban
muodn dén, bat ky con
duwdng nao ciling cé thé dua
ban di”

The Koran

“Cong viéc quan tri khong
phai la nhin cong ty nhu
nhirng gi ma no dang c6 ma
phai nhin nhitng gi ma nd cé
thé tré thanh.”

John W. Teets




CHUONG 3

PHAN TICH MOI TRUONG KINH
DOANH




MOI TRUONG KINH DOANH




MOI TRUONG VI MO

KINH TE

TY CHINH
NHIEN TRI

VAN
HOA-XA
HOI

CONG
NGHE



MOI TRUONG KINH TE

Xu hudng ciia téng san pham quéc ndi (GDP)
va tong san pham quéc dan (GNP)

L3i suat
Lam phat
Xu huwdng cla ty gia hoi doai

Xu hwdng tang giam cla thu nhap thuc té
binh quan dau nguoi

Can can thanh toan quoc té
Thué




MOI TRUONG CHINH TRI

e Sy Oon dinh chinh tri
e Hé thong luat phap
* Chinh phu



MOI TRUONG
VAN HOA - XA HOI

Dan s6 va nhan khau hoc
Phong cach séng

Dan tri/ van hoa

Thu nhap



MOI TRUONG CONG NGHE

Sy xuat hién cong nghé mai

Toéc d6 chuyén giao cong nghé

Chi tiéu cta chinh phd vé nghién clru phat trién
Toc d0 10i thdi cia cong nghé



MOI TRUONG VI MO

« MO HINH PEST

Xu huéng GDP Chinh tri Su’Aon d;nhA chinh trij
L5i sust . Luat lao déng
(POIICV) Chinh sach thué

That nghiép
Nguon luc
Chu ky hoat déng

Luat bao vé moi trwong

Kinh té Xa héi
(Economics) (Social)

Dan sé va nhan khau hoc
Thu nhap quéc dan
Phong cach séng

Dan tri/ van hoa

Phat hién cong nghé mdil

Téc d6 chuyén giao coéng nghé
Nghién ctru phat trién

T8¢ d6 16i thoi cha cdng nghé Cong nghé

(Technological)




MOI TRUONG KINH DOANH




MOI TRUONG NGANH

 Nganh kinh doanh la gi?
Nganh kinh doanh la m6t nhdm cac cong ty cung
(rng cac san pham hodc dich vu cé kha nang thay
thé 1an nhau rat cao va cung théa man nhu cau co
ban cua khach hang

* MO hinh 5 ap luc canh tranh cua M.Porter dwoc st
dung dé phan tich méi trudng nganh




Nha
cung
cap

MO HINH 5 AP LUC

p6i thi tiém an

A

Quyén e
dam phan

Canh tranh ndi bé nganh

Q77

CANH TRANH

De doa cia cac doi thu
chura xuat hién

<
-

Canh tranh gitra cac doanh nghiép Quyen luc
dang c6 mat trén thi trirdng dam phan
7y
Théch thirdjcia san pham

san pham thay thé

Dich vu thay thé

Khach hang

Nha phan phéi




NGUY CO' XAM NHAP CUA DOI THU
CANH TRANH TIEM AN

e P&ithd canh tranh tiém an 1a ai?

e Rao can xam nhap
— Loi thé kinh té theo quy mo
— Su khac biét cha san pham
— Cac doi hoi vé von
— Chi phi chuyén doi
— Kha nang ti€p can kénh phan phoi
— Nhirng bat loi vé chi phi khong lién quan dén quy mé



Nha
cung
cap

£

MO HINH 5 AP LUC
CANH TRANH

p6i thi tiém an

A

Canh tranh ndi bé nganh

Quyén e
dam phan

T Q7

DPe doa cua cac doi thu
chura xuat hién

san pham thay thé

<
-

Canh tranh gitra cac doanh nghiép Quyen luc
dang c6 mat trén thi trirdng dam phan
7y
Théch thirdjcia san pham

Dich vu thay thé

Khach hang

Nha phan phéi




SUC MANH MAC CA CUA NHA CUNG
CAP
Nganh cung cap do mot vai cong ty thong tri va co
tinh tap trung cao hon nganh khach hang

Khéng bi budc phai canh tranh véi sdn pham thay thé

Nganh mua hang khong phai la khach hang quan
trong cua mot nhdm nha cung cap

San pham clia cac nha cung cap la mdt dau vao quan
trong doi vdi nganh khach hang

Cac san pham cia nhém nha cung cap c6 ddc trung
khac biét hoac gay ra chi phi chuyén doi

Nhom nha cung cap de doa tich hop nganh khach
hang



AP LUCTHU 6

o6i tha tiém an

Ap lyc cua san DPe doa cua cac doi thu
pham bo sung chua xuat hién

A

Canh tranh ndi bé nganh
Nha Khach hang
cung .
cép > w < Nha phan phéi
Quyén luc Canh tranh gitra cac doanh nghiép | Quyén luc
dam phan dang co mat trén thi trerd'ng dam phan

e
Théch thirdciia san pham
Dich vu thay thé

san pham thay thé




Ap dung M6 hinh 5 Tac Luc cia
Michael Porter vao nganh Cong nghiép dugc
pham nhirng nam 1990



Strc manh lam gia cua
nhirng nha cung ung
(Rat hap din)

eNhirng nha khoa hgc djc
14p c6 thé tham gia véi tu
cach ca nhan

eHiu hét 12 hang hoa
thong thuwong

Pe doa tir phia cac sin pham thay thé (Khong hap din - mirc trung binh)

eHon nira thoi gian chu ky song ciia gidy phép dung cho qua trinh phat trién va thir

oSt lo ngai ciia ngudi tiéu dung ddi véi hoa chit 1am phai mo hinh anh cia thudc tan dwoc

eHau hét cic cong ty tip trung vao nhirng loai phwong phap tri liéu nhit dinh

eCic lién minh chién lwogc hinh thanh cic phwong thire hop tac giira cac nha san xuit
eLa nganh cong nghiép c6 mirc lgi nhuén rat cao, tuy nhién cac bién thu nhap dang

CAc rao can nhap nganh (Rat hap dén)

*Dudong cong kinh nghiém R&D rit doc
eKinh té quy md rat réng trong R&D va luc lugng ban hang
*R&D and marketing doi héi & tAm toan ciu
eRiii ro cao trong qua trinh phat trién tan dwoc
eMdi de doa ngay cang ting tir phia cac di thi nhip nganh
dén tir c4c cong ty cong nghé sinh hoc

T

Cuong dd dbi dau

P
«

va canh tranh

1

eCic loai thudc thong dung c6 thwong hiéu va bin quyén yéu
nghiém sin phim

oSir phat trién cong nghé 1am cho viéc 1am nhai thudc dé dang

Cuong d6 canh tranh (Hap dén)

eCanh tranh toan cau tip trung giira 15 cong ty I6n

eCanh tranh bi gi¢i han béi luiat bao vé ban quyén
eCanh tranh dya vao gia va sy khac biét sin pham

gidm dan

v

Strc manh lam gia cua
nguwoi mua
(Khdng hip din - mirc
trung binh)

eQua trinh mua bén truyén
thong c6 tinh thu cam cao:
ngwoi mua (bénh nhan) khong
mua, va ngwoi mua (bac si)
khong tra tién.

eNhirng nguoi mua lén, dac
biét 1a nhirng nha tai trg’ theo
ké hoach va nhirng t6 chirc
mua dua trén nguyén tic chi
phi 4&nh hwéng 1én nhirng
quyét dinh ké don cho nhirng
loai thudc ré tién.

eNhirng hiéu thudc dit hang
qua thw c6 dugc khoan chiét
khau I6n dya trén khéi lwong
mua.

eNhirng nguwoi mua lon (nhw
nhirng nha cung cip cho bénh
vién, nhirng nha phan phoi
16m, to chirc chinh phii) thay
thé mét cach tich cwc vai tro
cua nhirng khach hang ca
nhan.

eSw anh hwong quan trong
ciia chinh phii trong viéc diéu
tiét qua trinh mua ban thudc



Qua trinh phan tich maoi treoong vi mo

Budc 1: Xac dinh cac yéu té anh hudng quan
trong nhat dén su phat trién cdia doanh
nghiép.

Budc 2: M6 ta tién trinh clda tirng yéu to.
Budc 3: Du doan tuong lai.

Budc 4: Danh gid tobng quan vé moi truong vi
mo cua doanh nghiép.



MA TRAN EFE

YEU TO BEN NGOAI CHU YEU

MUC QUAN
TRONG

PHAN LOAI

sO PIEM QUAN
TRONG

1. C.sach bao vé sx cta chinh phu
2. Gia nhap AFTA
3. Ttruong sp dang phat trién

4. CL m& rong thi phan cdia déi thu
5. Vitridialy

6. Su phat trién KH-KT trén thé gidi

7. Nén kté, ctri 6n dinh va phat trién

8. Lai suat thj truong
9. Ngudn nguyén liéu khan hiém can dan
10. Quan hé doéi ngoai dau tw m& rong

TONG CONG

0,2
0,15
0,4
0,05
0,15
0,1
0,05
0,1
0,05
0,05
1,00

R = N N N N NN DN DS

0,8
0,3
0,8
0,1
0,3
0,2
0,1
0,2
0,05
0,05
2,85



MOI TRUONG KINH DOANH




MOI TRUONG BEN TRONG

e Muc dich ctia phan tich mdi trudng bén trong la dé
chi ra diém manh va diém yéu cla cong ty. Diém
manh mang lai k&t qua tét hon. Piém yéu mang lai
két qua thap hon.

/

P=

4




MOI TRUONG BEN TRONG

Phan tich moi trwong bén trong - cung v&i phan tich moi
trwong bén ngoai — cung cap cho cac nha quan tri théng tin
dé lwa chon cac chién lwvoc va mé hinh kinh doanh dé dat
dwoc loi thé canh tranh bén virng.

Cac diém manh Cac diém yeu
Cua doanh nghiép la cac tai Cua doanh nghiép la cac
san lam gia tang kha nang lam ha thap
sinh loi kha nang sinh loi

7 Lol FZ

YR

xR



1.

MOI TRUONG BEN TRONG

Hiéu ré quy trinh ma céng ty tao gia tri cho khéach
hang va lgii nhuan cho cong ty.

% Ngudn luc + Kha nang = Nang luc khac biét
Hiéu r6 tam quan trong cla tinh wu viét trong viéc
tao gia tri va tao ra kha nang sinh l¢i cao.

% Hiéu suat

7

. ** DI Mai
% Chatluvong :

o, W % D3p ing khach hang, R
Phan tich nguon goc cua gl the canh tranh cua
cong ty (néu co)

% Nhirng di€m manh —tao ra kha nang sinh loi

7

% Nhirng diém yéu - cac co hdi dé cai thién



CAC TIEM LU'C THANH CONG CUA
CONG TY

 Loithé canh tranh & cap d6 ngudn luc

* Loithé canh tranh & cap do phoi thirc thi
trwong

* Vjthé canh tranh



LO'1 THE CANH TRANH?

< Lo'i thé canh tranh
e Kha nang sinh lgii cia mot cong ty I&n hon murc sinh loi
binh quan cua toan bd cong ty trong nganh.
¢ Loi thé canh tranh bén virng
e MOt cong ty duy tri kha nang sinh lgii va mirc tang trwdng

lo'i nhudn t6t va cao hon mirc binh quén



CHIEN LUOC, NGUON LU'C, KHA NANG
VA NANG LUC

Build
Resources € 1
o . . Shape ., .
Distinctive . Strategies 3 Competitive 5 Superior

competencies advantage profitability

.

Capabilities €




NANG LU'C PHAN BIET VA VAI TRO CUA
NGUON LUC, KHA NANG

Nguon lwc
Nhin thy dwoc (vat chét) va khéng nhin thay dwoc (phi

vat chét)
* Cho phép mét cong ty tao ra gjé tri cho khach hang
Build * Phai c6 ky nang tan dung nguon luc
Resources & * Cac nguon Iwe riéng va kho bat chwdc cua cong ty ciing
nhg’ cac nguon lwc co gia tri tao ra nhu cau Ion doi véi san
pham cua cong ty tao thanh
l cac nang luc khac biét
Distinctive Shape . Competitive Superior
competencies Strategies 3 advantage ? profitability
T Kha nang

" Diéu phdi va sir dung hiéu qua cac ngudn luc

« Céc k¥ nang thudc vé quy dinh, thl tuc va quy trinh
cua td chirc

« San pham, quy trinh va kiém soéat

« Nang luyc riéng biét quan ly nguén lwc cla cong ty
tao thanh cac nang Iuirc khac biét

Build

Capabilities €



NANG LU'C KHAC BIET BE DAT LO1 THE CANH
TRANH

Cac nang lwc khac biét

Nhirng diém manh riéng ctia cdng ty cho
phép cbng ty tao ra sw khac biét cho san
phdm cla minh va/hodc ha thap chi phi so voi
d6i tha dé dat dwoc Ioi thé canh tranh.

Build

Resources

"
| Distinctive | Shape

"
Competitive | ; Superior
| competencies |

advantage | profitability




LO1 THE CANH TRANH O’ CAP O PHOI THU'C
THI TRUONG

Cac nang lwc khac biét chung
Cho phép mét cong ty:

« Tao ra sy khac biét cho san pham Superior
cung ng i

- Cung cép cho khach hang thém tinh quality
hiru dung

« Giam co c4u chi phi bat chap nganh,
san pham hay dich vu

\ 4

Competitive

Superior Advantage: Superior
efficiency L customer
" ow cost responsiveness

« Differentiation

]

Superior
innovation



PAP UNG KHACH HANG

Xac dinh va théa man nhu cau cta khach hang -
tot hon so vdi cac doi tha canh tranh

% Chat lvgng tét hon va doi maéi la khéng thé thiéu tron
viéc dap rng nhu cau khach hang

% Cung cap hang hda va dich vu theo nhu cau khac biét

cua tirng khach hang hodac nhém khach hang

s Nang cao kha ning dap (ng d6i véi khach hang

Thoi gian dap &rng, thiét k&, dich vu, dich vu va ho tro’
sau ban hang

Dap rng tot ho'n nhu cdu khach hang tao ra sw khac biét cho sdn pham va dich vu
chia cdng ty va mang lai long trung thanh véi nhan hiéu va gia ca téi wu.




VI THE CANH TRANH

* Phan anh vj tri va thé manh thj trudng cua
cong ty trong thi trwong nhat dinh

 Puwoc xac dinh badi cac chi tiéu
— Thi phan
— Khd nédng thay déi thi phan
— Uy tin
— Hinh anh cta cong ty
— Kha nang sinh loi



TiNH LAU BEN CUA LO1 THE CANH
TRANH

TiNH LAU BEN cua lgi thé& canh tranh ctia mét cong ty so véi déi
tha canh tranh phu thudc vao

Cac rao can déi vdi viéc bat chwéc/mo phong
Géy kho khdn cho viéc bat chwdc cdc ndng lwc khdc biét cua céng ty
Bat chwdc nguon luwc
Bat chwdc kha ning
Nang luc ciia cac déi thu canh tranh
Cam két chién luoc
Cam két phwong thirc kinh doanh déic biét
Kha nang thu hut
Khé ndng nhén dién, ddnh gid, hiéu va vén dung kién thuc
Su nang dong cua nganh
Kha nédng thay déi nhanh chéng cta nganh



PANH GIA CAC TIEM LU'C THANH
CONG

e Ma trén phan tich diém manh va diém yéu



MOI TRUONG BEN TRONG

 Phan tich m6i trudng bén trong dua vao chudi gia
tri - Value chain

* Tac gia Michael Porter

e MOt cOng ty 1a modt chudi cac hoat ddng nham
chuyén cac yéu t6 dau vao thanh dau ra- bao gém
cac hoat dong chinh (primary activities) va cac hoat
ddng ho tro (support activities)



CHUOI GIA TRI
(VALUE CHAIN)

Chudi gia tri ciia Michael Porter

) Co s6 ha tang cia cOng ty
Cac
hoat Quin tri ngudn nhan hre NHUAN

dong Phat trién cong nghé
x rién nghé
ho tr¢ 5

Mua sim

Pau San | Pau ra | Marketing | Djch
vao xuat [va ban hang vu NHUAN

Céac hoat dong chinh



INPUT

CHUOI GIA TRI

Primary Activities

Research Prodiiction
and development rocuctts
~ ~
Company Information Materials Human
infrastructure systems management resources

L J

Support Activities

OUTPUT



CHUOI GIA TRI

e Khai niém: tong hop cac hoat ddng cé lién quan
ma cong ty phai thwc hién ma ndé cd tac dung
tao ra gia tri ( lam tang gia trj)

* Chuoi gia tri cd thé duoc thiét ké khac nhau phu
hop voi twng loai hinh kinh doanh, dich vu, muc
tiéu va chién lwoc cua tirng doanh nghiép. Tuy
nhién n6 phai luén hudng tdi va tao ra nhiéu gia
tri cho khach hang

e Cdac hoat ddng trong chudi gid trj bao gdm hai
dang hoat dong: cac hoat ddng chu yéu va cac
hoat dong bo tro



PHAN TiCH CHUOI GIA TRI

* Can hiéu biét chudi gia tri cia nha cung cap, cla
cong ty, kénh phan phdi, khach hang va nha canh
tranh chu yéu

 Phuwong phap danh gia:

- Hiéu suat cla cac hoat ddng trong chudi gia tri

- Kha nz‘ing~ lién két doc gitra cac hoat dong bén

trong chuoi

- Kha nang lién két doc trong hé théng chudi gia

tri




Cac
hoat
dong
hé tro

CHUOI GIA TRI

Chudi gia tri ciia Michael Porter

Co s6 ha tang cia cOng ty

Quin tri ngudn nhan hre

Phat trién cong nghé

Mua sim

San Diu ra

Marketing
lva ban hang

Céac hoat dong chinh




CAC HOAT PONG HO TRO'

1. Co s& ha tang cong ty
— Co cau t6 chirc, van hda, hé thdng kiém soat
2. Phat trién cong nghé
—  R&D, cdi tién san pham
3. Quan tri nguyén vat liéu
—  Logistic (Hau can) cho dong vat liéu
4. Nguodn nhan luc
— Dung nguoi, dung vi tri, dung luc



QUAN TRI NGUON NHAN LU'C

Su twong thich clia co ciu td chirc va chién luoc ngudn
nhan luc véi chién lvoc clia cac don vi kinh doanh chién
lwoc va chién lugc tong thé clia cong ty

Hiéu qud cla cac thu tuc cho viéc tuyén mo, huan luyén
va dé bat tat ca cac cap cua nguwoilao dong

Sy phu hop cia hé thong phan thudng cho déng vién va
thach thirc nhan vién

Moi treong lam viéc nham lam gidm thiéu sy vang mat va
gitr ty |é thuyén chuyén o mirc d6 mong doi

Nhirng quan hé vai cong doan
Su tham gia tich cuc cia cac nha chuyén moén
Murc d6 dong vién va thoa man cua nguoi lao dong



PHAT TRIEN CONG NGHE

Su thanh cOng cua cac hoat dong nghién ctru va
phat trién ( trong doi mai qua trinh va san
pham)

Chat lwong cia quan hé lam viéc gira can bo
cua b6 phan nghién clru phat trién vdi cac bo
phan khac

Tinh kip thoi cua cac hoat dong phat trién cong
nghé trong viéc dap &ng thoi han cot 10i

Chat lwong ctia cac phong thi nghiém cta cac
nha khoa hoc va cua cac ky thudt vién

Nang lyc cda moi truong lam viéc trong viéc
khuyén khich sang tao va d6i mai




MUA SAM

Phat trién cac ngudn dau vao khac nhau nham
lam gidm thiéu su phu thudéc vao mdt nha cung
cap

Mua sam nguyén vat liéu dua trén co s& ding
thoi gian hay chi phi thap nhat c6 thé hay murc
dd chat lvong cé thé chap nhéan

Thu tuc cho viéc mua sam nha xwdng, may moc
va xay dwng

Phat trién cdac tiéu chi cho cac quyét dinh thué
hoac mua

Nhirng quan hé tot va lau dai vdi cac nha cung
cap tot



CAU TRUC HA TANG CUA CONG TY

Nang luc trong viec nhan dang cac co hoi kinh
doanh san pham mai va nhirng de doa tiém nang
cua moi truong

Chat lvong cda hé thédng hoach dinh chién lugc dé
dat muc tiéu cua cong ty

Su phoi hgp va hdi nhap clda tat ca cac hoat dong co
lién quan tdi day chuyén gid tri gitra cac bo phan
cla td chirc

Nang lwc trong viéc dat t&i cac ngudn von gia ré



CAU TRUC HA TANG CUA CONG TY

Murc do cla hé théng théng tin ho tro viéc ra cac
quyét dinh chién luvgc va hang ngay

Thong tin chinh xac va kip thoi cho viéc quan ly moi
trwong canh tranh va tong quat

Nhirng quan hé vdi nhitng nguoi ra quyét dinh
chinh sach va v&i cac nhom loi ich

Hinh anh trong cdng d6ng va sy gan bd véi cong ty

Nguon: Alex Miller and Gregory G.Dess “Strategic Management” International Edition.
Mc Graw Hill



QUY TRINH CHUOI GIA TRI

R&D

|

San xuat

|

Marketing

Dic‘L vu

Quan diém khac cho quy trinh twong tu co thé la gi?



QUY TRINH CHUOI GIA TRI

R&D

!

San xuat

{

Marketing

Dic% vu




Co sé ha tang ciia cong ty

eVin hoa té chirc ciia cong ty rat manh
¢Mot trong nhirng cong ty dugc quan ly tot nhat Hoa

Ky

eNiing lwe quan ly tai chinh va kiém soat QL tuyét hao

eCau truc to chirc rat gon nhe

eRit quan tim dén cac van dé nhan dao, sinh

thai va an toan

Quan tri nguon nhan lyc

eCic chwong trinh huin luyén va phat trién

eCic mdi quan hé lao dong hop tac va thén thi¢n
eCac chuwong trinh tuyén dung rat manh trong nhirng
truong dai hoc noi tieng

tuyét hao

eCac chwong trinh cham séc sirc khoé va khen

thudéng tuyét voi

eDin dau vé cong ngh¢ ‘
¢Chi phi nghién ctru va phat trién rat manh
eNing luc cong nghé va tiép thi rat manh nho vap nhirng lién minh chién luwgc (DuPont, Astra, Johnson & Johnson)

Thoi gian ciia quy trinh tir nhién ciru phat kién dén phé duyét thudc va thi trueomg nhanh nhat

Phat trién cong nghé

Mua sam

eHoi nhap doc ddi véi cac hoa pham

San xuat

eNang cao tinh linh
hoat va giam chi
phi

eChii trong chit
lwgng va cdi thién
ning suit lao dong
eMang ludi toan
chu

Pau ra

eViéc mua lai
Medco tao ra
nhirng nang lue
phan phoi va su hd
tro' vé cong nghé
thong tin duy nhit
eMedco la hang cé
nang luc dat hang
qua thw hang dau

Tiép thi va ban hang
eDin dau veé tiép thi
*D¢i ngii nhan vién ban hang truc
tiép dong dao
«Tiép thi toan ciu
eDiing don bay thong qua Medco,
bao gdm nhiing tip doan tiép thi
manh
¢Co s& ha tAng CNTT va co sé dir
liéu ctia Medco, co’ sé bénh nhan, y
bac s§ va nguoi sir dung thudc rong
Kkhap.
eCic lién minh chién lwgc

Dich vu

eDich vu tuyét voi
cia Medco da va
dang hip din
nhirng tap doan va
t6 chirc chim séc y,
té 16m.




MA TRAN IFE

e Ma tran IFE tdm tat va danh gid nhirng mat manh va
yéu quan trong cla cac bd phan kinh doanh, va né
cung cap co s& dé xac dinh va danh gid moi quan hé
gitra cac bo phan

e Tuwong tw nhu ma tran EFE, ma tran IFE cé thé duoc
phat trién theo 5 budc



MA TRAN IFE

1. Liét ké cac yéu td nhw d3 dwoc xac dinh trong qui
trinh phan tich méi truong bén trong. SIr dung cac
yéu té bén trong chu yéu bao gébm ca nhirng diém
manh va diém yéu

2. An dinh tdm quan tong bang cach phan loai tir

0 O(khong quan trong) t0’| 1 O(quan trong nhat) cho
mOi yeu to. Tong cong cla tat ca cac mirc dd quan

trong nay phai bang 1,0
3. Phanloaitir 1 dén 4 cho moi yéu td dai dién
Diém yéu I&én nhat
Diém yéu nho nhat
Diém manh nhd nhéat
Diém manh I&n nhat

B wnN e



MA TRAN IFE

. Nhan moi mirc d6 quan trong clia moi yéu to
v&i loai cua nd dé xac dinh s6 diém quan trong
cho moi bién sb

. COng tat ca so diém quan trong cho moi bién sd
dé xac dinh s6 diém quan trong tong cong cua
cong ty

Tong s6 diém quan trong > 2,5: cong ty manh
vé ndi bd

Toéng s6 diém quan trong < 2,5: cHng ty yéu vé
noi bo

Ma tran IFE nén cé t6i thiéu 5 yéu td chd yéu



MA TRAN IFE

e SO diém
CAC YEU TO BEN TRONG Phanloai | quantrong
1. Hoat dong marketing 0.05 1 0.05
2. Chat lwgng san pham 0.2 4 0.8
3. Co cdu to chirc bé may 0.15 3 0.45
4. Kha nang tai chinh 0.1 1 0.1
5. Tr.dd ky thuat tay nghé CB-CNV 0.1 3 0.3
6. Mdy mac thiét bj hién dai 0.05 3 0.15
7. Kha ndng san xuat 0.1 4 0.4
8. Uy tin sdn pham cong ty 0.15 4 0.6
9. Cung *rng NVL 0.05 2 0.1
10. Tinh than lam viéc cla nguoi LD 0.05 2 0.1

TONG CONG 1.0 2.95



PHAN TICH SWOT

* SWOT
— S- Strengths
— W- Weakness
— O- Opportunities
— T- Threats
 Phuwong phap xay dwng

— Liét ké cdc diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc cla
cong ty

— Chon nhi*rng co hoi dwoc coi la wu tién, nhirng de doa co
nguy co cao, sap xép vao codt co hdi va de doa

— Lwa chon nhitng diém manh, diém yéu cé tdm quan
trong v&i cong ty, dua vao cot diEm manh, diém yéu

— Xay dung ma tran



MA TRAN SWOT

Cac yéu t6 bén ngoai O (Opportunities) T (Threats)

Cac yéu to bén trong

S (Strengths) SO ST
W (Weakness) woO WT

*Chién lwoc S-O nham theo dudi nhi¥ng co hdi phu hop véi cac diém manh
cua cong ty

*Chién lwgc W-0O nham khac phuc cac diém yéu dé theo dudi va ndm bat co
hoi

Chién lwoc S-T xac dinh nhitng cdch thirc ma céng ty ¢ thé st dung diém
manh cdia minh dé gidm kha nang bi thiét hai vi cdc nguy co bén ngoai
*Chién lwg'c W-T nham hinh thanh mot k& hoach phong thi dé ngdn khong
cho cac diém yéu cla chinh cdng ty |lam cho né trd nén dé tén thuong trudc
cac nguy co tur bén ngoai



“Phat trién mat to chirc virng vang va
lanh manh doi hoi phai hiéu rdo moi
trwong

Cigns? T \ - ;;\ /

— f— __,»
cung nhuv hiéu ro to6 chuwe.”

- Gary Hamel-




XAY DUNG
CHIEN LUQC
CAP
CONG TY

CHUONG 4

QUAN TRI CHIEN LUOC




CHIEN LUOC CAP CONG TY (
CORPORATE STRATEGY)

Xac dinh va danh gia cac hoat dong kinh
doanh chién lwgc clia cong ty

Xac dinh cac vi thé canh tranh muc tiéu
ma cac hoat dong kinh doanh sé phai dat
duoc trong cac thi trvong tuvong &ng

Danh gid va lwa chon chién luvgce cap cong
18%




CHIEN LUOC CAP CONG TY
(CORPORATE STRATEGY)

e PHAM VI UNG DUNG: cac cong ty c6 co ciu da dang hda cac
nganh kinh doanh

« NOI DUNG: xac dinh co ciu cac nganh kinh doanh ma cong ty
can thuc hién trong tuong lai, quyét dinh phan bé nguén luc
cho cac hoat dong kinh doanh

« MUCTIEU
- Thiét 1ap dwoc mot co ciu kinh doanh cd tiém nang phat
trién va sinh loi
- Pam bao cin ddi dong tién trong cdng ty nham tao ra mot
sy thang bang tai chinh



CHIEN LUOC CONG TY (CORPORATE
STRATEGY)

* Nhirng van dé cta chién lwgc cap cong ty:
- Chung ta nén tiép tuc duy tri nhirng hoat
dong kinh doanh nao?
- Chung ta sé roi bo nhirng hoat déng kinh
doanh nao?
- Chung ta sé dau tu vao nhirng hoat dong
kinh doanh mai nao?

. Nhiém vu cta phan tich va hoach dinh chién
lwo'c cap cong ty:



HOAT PONG KINH DOANH
CHIEN LUQC

MOt hoat dong kinh doanh chién lwgc la mot cau
tric gobm 3 yéu to:
- Thi trwvong dac thu
- Phoi thire thi trwong
- Ngudn luc cu thé



LINH VU'C KINH DOANH VA
PON V| KINH DOANH CHIEN LUQC




LINH VU'C KINH DOANH VA
PON VI KINH DOANH CHIEN LU'QOC

LINH VU'C KINH DOANH CL

La mot hoat dong kinh
doanh c6 dong gop quan
trong vao su thanh cong cua
cong ty

La hoat ddng cd thé duorc
hoach dinh déc lap

Co mot phdi thire thi truong
doc lap va khdng co su chia
sé dang ké nao vé céc thi
trwong hay/va cac nguoén luc
vdi bat ky hoat déng kinh
doanh nao khac trong cong
ty

DON V| KINH DOANH CL

La mot hoat dong kinh
doanh c6 dong gop quan
trong vao su thanh cong
cua cong ty

Co mot phdi thire thi
trwvong doc lap riéng

Khi hoach dinh can phai
diéu chinh chién lvoc cla
nd v&i cac chién lvgc cla
cac don vi kinh doanh khac
trong cong ty, vi chung
hoat dong trong cung mot
thi trwong hay/va chia sé
cac nguon lyc vai nhau



PHUONG PHAP BCG

CAU TRUC

* Chiéu dirng: toc do tang trwdang thi trwong ( market
growth). Puoc chia lam 2 cdp do thj truong tang trudng
cao va thj truong tang trwang thap

* Chiéu ngang: thi phan twong doéi (market share). Duoc
chia lam 2 cap do thi phan cao va thi phan thap

* Ma tran BCG con duoc goi la ma tran tang truwong thi
trwong thi trwong- thi phan, hay la ma tran 2x2



Tang
truang
thi
truong
thuc tée

X %

MA TRAN BCG

Dau cham Ngoi sao
hoi
Con ché Con bo
sira

Thi phan tuong doi



CAC BUGIC THIET LAP MA TRAN BCG

1. Xac dinh cac don vij kinh doanh chién lvoc
(SBU)

2. Xac dinh cac théng so ctia SBU
3. Hinh thanh ma tran
4. Cac chién luvgc phan bd von dau tu



XAC DINH CAC DON VI KINH DOANH
CHIEN LUQC

* Pon vi kinh doanh chién luvgc duogc ki hiéu 1a SBU ( Strategic
Business Units)

* SBU la nhirng phan doan thj trwong sdn pham riéng biét co
chirc ndng kinh doanh, & dé ta c6 thé xac dinh duoc 13i, Io.

« Khi hoach dinh, can phai diéu chinh chién lwgc clia nd véi cac
chién lwgc cta cac don vi kinh doanh khac trong cong ty, vi
chidng hoat déng cung thi trudng va chia sé cac ngudn luc véi
nhau



XAC DINH CAC THONG SO CUA
SBU

e Cac SBU duwogc danh gia theo 2 tiéu chi
1. Thi phan tuvong doi
2. Toc d6 tang trudng thi truong



THI PHAN TUONG DO

Thi phan tuwong ddi duoc xac dinh bang cach so sanh thi
phan ctia SBU va&i thi phan cda doéi thd canh tranh manh
nhat.

DAy la co s& dé xac dinh vi thé canh tranh trén thi
trwong ctia SBU [a manh hay yéu

Thi phan tuong doi ciia SBU dugc xac dinh nhu sau

(SBUngfc)

"= Qcanhtanh




TOC PO TANG TRUONG
THI TRUONG

e Toc d6 tang trwdng thi truong biéu hién toc do tang
doanh s6 tiéu thu cua toan thj trwdng nam sau so vOi
nam trudc vé 1 loai sdn pham, dich vu ma SBU dé
dang tham gia

e Toc do tang trudng thi trvong dugc xac dinh nhu
sau:

V% — Qg Q 100%




TOC PO TANG TRUONG
THI TRUONG

* BCG cho thdy, nganh cé téc d6 tang trudng cao sé tao ra moi
trwdng canh tranh thuén loi va nhiéu trién vong hon nhitng
nganh co toc d6 tang trudng thap

* Nganh cé téc d6 tang trudng cao thé hién co hdi va nguoc lai,
nganh co téc d6 tang trudng thap chira dung nhirng de doa,
nguy co doi véi SBU

* Yé&u to thi trwvong chi phéi manh nhat doéi vai hoat déng kinh
doanh ctia SBU d6 la toc do tang trudng thi truong



HINH THANH MA TRAN

MOoi SBU duoc tuong trung bang 1 hinh tron véi tam 13
vi tri duoc xac dinh bdi thi phan twong doéi va téc dé
tang truong thi trwong

Kich thudc ciia hinh tron ti I1é véi doanh s6 ma SBU dat
duoc trong tong doanh sé cta cdng ty

Tuy theo vij tri, cac SBU duoc chia lam 4 loai

- SBU ngbi sao

- SBU dau cham hoi

- SBU con bo sira

- SBU con ché



MA TRAN BCG

Toc dd
tang
truo'ng

Cao

X%

Thap

Cao 1 Thap Thi phan twong déi



Tang trudng thi truong thuc té

15 %

10 %

5%

0%

-5%

15%

10 %

5%

0%

5%

A

0.25

0.5 1

2

v

Thi phan tuong doi

v

15 %

10 %

5%

0%

5%

15%

10 %

5%

0%

5%

0.25

0.5

IV

v

0.25

0.5

v



CHIEN LUOC PHAN BO VON PAU TU

A BCG matrix

p"iC’itiZE divest
«— o
high
&
”"'."ES;:

Market Growth




MOT SO LUU Y

Kho xac dinh chinh xac cac don vi kinh doanh chién lwgc dan
dén dinh vij sai trén ma tran

Nhirng ranh gidi phan chia gitta mirc thap va cao cua téc do
tang trwdng thi truong duwoc lay chd quan

Chwa phan anh duoc méi quan hé gitra thi phan va chi phi
Trén thuc té cdc SBU mdi can duoc dinh ky dua vao ma tran
nhwng khi phan tich khédng nhac dén

MOt s6 quan tri vién la ngwoi phu trach cac SBU khdong duwoc
dau tu nhiéu hodc bi loai bo, ho sé& khéng hai long hodc phan
doi cach quan ly danh muc dau tw



PHUONG PHAP Mc. KINSEY

« MO ta
— Hai tiéu chi: diém do hap dan nganh va vi thé canh
tranh cua moét hoat dong kinh doanh
— B0 tiéu chi dinh luong va dinh tinh rong va phtc
tap hon
— Ma tran c0 9 0 vudng

— Phuong phap danh gia cac hoat dong kinh doanh
mang tinh cha quan hon.



MA TRAN O HAP DAN NGANH
- VI THE CANH TRANH

©

-3

o

c
z«_g Trung

E% _é\lnh 30%

- ,ﬁ

<O

Théap
Théap Trung binh Cao

Thé manh canh tranh



MA TRAN Mc. KINSEY

Cac budc danh gia
1. Xac dinh tiéu chi danh gia
2. Xac dinh tam quan trong tuong 601 cua cac tiéu chi

bang cach gan trong sO tuong d()l cho moi tiéu chi;

tong trong so tuong doi cho mdi bo tiéu chi phai bang
1.

3. Danhgia tu’ng hoat dong kinh doanh dua trén moi
tiéu chi, str dung thang diém chuan

4. Tinh do hap dan cua nganh va vi thé canh tranh bang
cach nhan céac gia tri cua mdi tiéu chi vdi trong so6 cua
chung va cong tich lai.



Panh gia vi thé canh tranh cua
hoat dong kinh doanh

Tiéu chi danh gia Trong s6 | Panh gia Piém

1. Thiphan 0.30 2 0.6
2. Bi quyét cong nghé 0.10 4 0.4
3. Chat lugng san pham 0.10 3 0.3
4. Dich vu hau mai 0.10 2 0.2
5. Kha nang canh tranh vé gia 0.20 1 0.2

6. Cac khoan chi phi hoat dong
thap 0.10 2 0.2
7. Nang suat lao dong 0.10 y) 0.2
Vi thé& canh tranh tdng thé 1.0 - 2.1

1 = Rat yéu 4 = Rat manh




Ma tran dé hap dan nganh - vi thé canh tranh

Do hap dan cta nganh

3.1. Chon lya 3.2. D3u tu va ting 3.3. D4u tu va ting
Cao trwong trwdng
Trung 2.1. Thu hoach hoac 2.9 chon lua 2.3. Dau tu va tang
loai bo - trudn
binh ' i
ﬁ_
1.1. Thu hoach hodc | 1.2. Thu hoach hodc 1.3. Duy tri va thu
Thip loai bo loai bo hoach
. Thé& manh
Thap Trung binh Cao i

canh tranh



CAC CHIEN LUOC CHUAN CUA
Mc.KINSEY

e Khu vuyc tot nhat la khu vuce 3.2, 3.3, 2.3: cong ty manh
dan dau tw cho cac SBU trong khu vuc nay

e Can phai than trong hon khi dau tv cho khu vuc 3.1, 2.2

e Pau tu cho cdc SBU 6 3.1 cd trién vong, duy tri tot cac
SBU tao lgi nhuan & 6 1.3

e Xem xét lai tiém ndng clia SBU 6 2.2 dé tiép tuc dau tu
v3di hi vong bién thanh 6 3.3 hoac tir bd 6 2.2

e TwbociacSBU®62.1,1.1,1.2



CAC CHIEN LUOC CHUAN CUA Mc.KINSEY

P§ hap din cia nganh

A

Chon lya Pau tw va ting truéng (3.2/3.3/2.3)

(3.1/2.2)

Cao Hoac:

Theo chién lugc dau
tu & tang truong

- Pau tu dé khai thac xu hudng thi truong
tich cuc

- Duy tri hodc ting cudng vi thé canh tranh
- Ganh chiu dong tién ty do am

Trung Hoac:

binh Theo chién luge thu

hoach hoac loai bo

. _— Duy tri vi thu hoach
Thu hoach hoic loai bé (2.1/1.1/1.2) (1“:?) r1va tiu hoac
- Dfl’u tu to1 thi€u ‘ - Pau tu duy tri nguon lyc
Thap - Ti€p tuc khi dong tién tu do duong va vithe canh tranh
- Ban hodc thanh 1y néu dong tién tu do 4m ;ung ;‘r(r’la‘:h khi dong ticn

Thé manh

Thap Trung binh Cao canh tranh



NHAN XET

e Can co mot suw can doi trong cau truc kinh doanh
gitra cac hoat dong kinh doanh lam ra tién va cac
hoat dong kinh doanh can dau tu( can doi gitta nhom
dau tu tang trudng va nhdm thu hoach)

* Han ché: viéc xac dinh trong s6 va diém s6 mang tinh
chu quan



CHIEN LUOC CAP CONG TY

e Phan tich danh muc dau tu cé thé dwa ban lanh

dao cong ty dén nhirng quyét dinh quan trong,
cu thé:

1. Dau tu madi vao hoat ddng kinh doanh nao

2. Pau tw m& rong thém mot so hoat dong kinh
doanh hién tai Hoac

3. S& phailoai bd mdt sé [inh vuwe kinh doanh
khong con hiéu qua



XU HUGONG PHAT TRIEN
CHIEN LUOC CONG TY

Tap trung Hai nha Cat giam
vao mot - AP S va thay doi
- doc hoac Mo rong ’

ITnh virc S . (ap dung
. Mo rong hoat dong :
kinh L trong
doanh va Ll >ans trwong

ra bén nhitng [inh e

hop hoi

gan vdi thi
trwong
trong
nuwoc

vie kinh
doanh mai

ngoai, toan
cau hoa
hoat dong

nhap va da
dang hoa
that bai)




XAM NHAP THI TRUONG

* Lién quan dén viéc tim cach tang trudng cho san pham
hién tai trong thi trwdng hién tai, bang nhirng no luc tiép
thi tao bao

MANG LUGI O VUONG THAY DOI CHIEN LUOC CHO VIEC
XAM NHAP TH| TRUONG

SAN PHAM THI TRUONG NGANH SAN | TRINH PO SAN QUY TRINH
XUAT XUAT CONG NGHE
HIEN TAI HIEN TAI HIEN TAI HIEN TAI HIEN TAI




XAM NHAP THI TRUONG

« MUCDICH

— Tang thi phan cda san pham va dich vu hién cé

— Tang trudong thi trwdng hién c6 thdng qua no luc tiép thi
* BIEN PHAP

— Tang hoat dong ban hang

— Tang cwong quang cao

— Tang cwong hoat dong khuyén mai



XAM NHAP THI TRUONG

* DIEU KIEN AP DUNG
— Thi trvong hién tai chua bao hoa
— Tang trwong thi trvong cao
— Thi phan cta doi thu canh tranh giam
— Chi phi san xuat thap cd wu thé canh tranh



PHAT TRIEN THI TRUONG

* Phat trién thj truong 1a tim su ting trudng bang
cach gia nhap nhirng thi truong madi voi nhirng
san pham hién cé

MANG LUO1 0 VUONG THAY PpOI CHIEN LU'OC CHO VIEC
PHAT TRIEN THI TRUONG

SAN PHAM THI TRUONG NGANH TRINH DO QUY TRINH
SAN XUAT SAN XUAT CONG NGHE

HIEN TAI 5 HIEN TAI HIEN TAI HIEN TAI




PHAT TRIEN THI TRUONG

« MUC DbiCH
— Tang doanh s6, lgi nhuan va phat trién qui mé
kinh doanh
— S&n pham hién cé tham gia vao thi trudng mai it
canh tranh gay gat
— Thij trwong hién tai canh tranh manh, san pham
DN bao hoa



PHAT TRIEN THI TRUONG

« PIEU KIEN AP DUNG

— Ké&nh phan phdi trén thi trwdng mai dwoc thiét 1ap, san
sang hoat dong co hiéu qua

— Con nhirng thi trwong madi chua bdo hoa véi sdn pham cda
DN

— Kha ndng san xuat sdn pham hién tai cia DN cao
— C6 @l von va nhan luc dé hoat déng trén thi trudng mai

— Co kinh nghiém va da twng thanh cong trong hoat dong
mo rong thi truvong trudce day



PHAT TRIEN SAN PHAM

* Phat trién san pham la sy ting trwdng bang cach
phat trién thi trwong hién tai cho nhirng san
pham mai

MANG LUG1 O VUONG THAY BOI CHIEN LUOC CHO SU PHAT TRIEN SAN PHAM

SAN PHAM THI TRUONG NGANH TRINH DO QUY TRINH
SAN XUAT SAN XUAT CONG NGHE

MO HIEN TAI HIEN TAI HIEN TAI HIEN TAI




PHAT TRIEN SAN PHAM

* DIEU KIEN AP DUNG
— S&n pham DN & vao giai doan bdo hoa
— C6 kha ndng manh vé nghién clru phat trién
— Cac doi thu canh tranh dua ra thi truong san
pham tot hon va ban vdi gid canh tranh

— Doanh nghiép hoat dong trong nganh co su phat
trién cdng nghé nhanh



CHIEN LUQOC TANG TRUONG
TAP TRUNG

« TOM LAl

— Chién lvoc tang trudng tap trung la tap trung
nguon luc cia DN vao cac hoat dong so
truwong cua DN

— Khai thac diém manh
— Phat trién qui moé

— Phat trién chuyén mén héa

— Cai tién vj thé canh tranh trén thj trwong hién
co



CHIEN LUOC HOI NHAP
(LIEN KET)

 Chién lwgc nay thich hop cho nhirng t6 chc nam trong nganh
san xuat manh ma e ngai khéng thé khéi phat mot trong
nhitng chién lwgc tang trudng tap trung cd thé vi thi trwong
bao hoa

 Chién lugc nay thich hop khi nhitng co hdi san cé phu hop véi
nhitng chién lwoc dai han va muc tiéu cta doanh nghiép, tang
cuong vi tri clia td chirc trong cdng viéc kinh doanh co ban,
cho phép mot sy khai thac day du hon tai nang ky thuat cda
doanh nghiép



MUA LAl

U'U DIEM

— Puoc str dung dé dat duoc sy da dang hda
khi cong ty thiéu nhirng nang luc quan trong

— Khién moét cong ty cd thé hoat ddng nhanh
hon

— Puoc nhan thay 1a rdi ro thap hon hop nhat

— M6t cach hap dan dé gia nhap vao mdt nganh
mai ma hién dang duoc bao vé boi rao can
gia nhap nganh cao



MUA LAl
e HAN CHE

— Két hop vdi cong ty bi mua lai
R4t kho dé co thé két hop chudi gia tri va hoat dong quan ly
* Ty lé cac nha quan ly va cong nhan bo viéc cao xay ra trong cong
ty bi mua lai
— Danh gia cao lgi ich kinh té

e Panh giad cao vi thé canh tranh va gia tri tdng thém c6 thé nhan
duoc tw viéc mua lai

e Tap trung qua muc vao cong ty bi mua lai
— Chi phi ctia viéc mua lai
* Chi phi tra cho nhi*rng cong ty bi mua cong khai
 Chi phi dé xéa bo nhirng gia tri thu dugc trong tuwong lai???
— Ra soat khéng day du trudce khi mua lai
* Nhitrng yéu kém ciia md hinh kinh doanh mua lai la khong ré rang



CAC CHIEN LUOC CAT GIAM VA
THAY DOl
« NGUYEN NHAN CUA SU SUT GIAM

— Quan tri kém

— M@ rong kinh doanh qua mdc vuot khoi kha nang
kiém soat

— Nhiéu linh vuc khéng phu hop véi s& truong

— Nganh kinh doanh dang suy thoai

— Canh tranh khéc liét

o CAC CHIEN LUQC THAY PO
— Thay d6i ban lanh dao
— Xac dinh lai muc tiéu chién lwoc cla cong ty



LUA CHON CHIEN LUQC
PHAT TRIEN CONG TY

Ma tran chién lvoc chinh la mét cdng cu kha phd bién dé phat
hién cac chién luvgc kha thi dé lya chon

Tat ca cac DN déu duoc dinh vi & mot trong bon goc phan tw
clla ma tran cac chién lwoc chinh

Ma tran nay dua trén hai yéu td co ban la vi thé canh tranh
cua DN va mtrc tang trwong thj trwong

Cac chién lvgc duoc liét ké theo thir ty wu tién tir trén xudng
dwdi trong cac gdéc vudng cua ma tran



MA TRAN CHIEN LUOC CHINH

Toc do tang trwedng thi trrong cao

‘ 4  1.Ting trwéng tap trun @
<§>1.})a dang hoa dong tam 5 =P 5

2. Hoinhap d
2. Pa dang hoa hang ngang o1 nhap doc

3.Pa dang hoa dong tam

Vi 3. Thu lai von dau tw
: , Vi
thé

canh < h

tranh 1. Cat giam chi phi 1. Pa dang hoa dong tam can
véu 2. Pa dang hoa 2. Pa dang hoa hon hop tranh
3. Thu héi vén dau tw 3. Lién doanh hoac chuyén manh

4 Thanh ly/ Giai thé sang mot linh viec méi
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Toc do tang trwedng thi trrorng thap



Cac chién luvgc tan cong va phong thu
theo “Binh phap Ton tu’

e 6 CHIEN LUOC PHONG THU

— Xay dung cac cong s, cac tuyén phong thu
quanh 1 c& diém

— Phong thu man suon

— Ha thu trudc

— Phong thd bang cach phan cong
— Phong thu co dong

— Chién lvoc co cum



Cac chién lugc tan cong va phong thu
theo “Binh phap Ton tu”’

* 5 CHIEN LUQC TAN CONG
— Tan cong truc dién
— Tan céng man suon
— Tan cong kiéu bao vay
— Tan cOng dudng vong
— Tan cong kiéu du kich



CHIEN LUQC

TOAN CAU HOA CHUAN
Pap ng thap thi truong ndi dia/ ap luc chi phi cao
Chi phi giam dat duoc nho tinh kinh té theo quy mé
M6 hinh kinh doanh dua vao viéc theo dudi chién luoc dan
dau vé chi phi trén pham vi toan cau
Hop ly nhat khi cé ap lwc manh vé giam chi phi va nhu cau cho
dap rng tai dia phuong la toi thiéu



CHIEN LUQC DIA PHUONG HOA

* Pap ing cao thj trwong dia phwong/ ap luc chi phi thap

« Khdach hang héa sdn pham hodc dich vu ca cdng ty sao
cho cung cap dung vai s& thich va thj hiéu & cac thi
trwong quoc gia khac nhau

* Phu hop nhat khi co sy khac biét I&n vé s& thich, thi hiéu
gitra cac quoc gia va noi ma strc ép giam chi phi khong
qua lon



CHIEN LUOC XUYEN QuOC GIA

Dap rng thi trvong nodi dia cao/ ap lwc chi phi cao, hoi nhap toan
cau cao
Khé theo dubi vi nhirng nhu ciu trdi nguwoc nhau
M6 hinh kinh doanh dat dwgc dong thoi
— Chi phi thap >> tao su khac biét gitra cac thj trwong
— Thuc day dong di chuyén céc k{ nang gitra cac chi nhanh

Xay dung mot t6 chirc ho trg mot chién luwoc xuyén qudc gia 1a mot
nhiém vu phirc tap va day thach thirc



CHIEN LUOC QUOC TE

e Caccodngty da qudc gia cung cap cac san pham dap &ng nhu
cau chung (rat it tao su khac biét) va khdong phai canh tranh
v@i cac doi tha I&n (stre ép chi phi)

* Phéan I&n trong cac cdng ty quoc té, bd may diéu hanh ludn
kiém soat chat ché chién luvgc san pham va marketing



GIOI THIEU MOT SO
CHIEN LUOC TOAN CAU

* Cdc cach thyc hién tham nhap vao thj tredng nwdc ngoai cua
cac to chirc

1. Xuat khau

2. Cap giay phép

3. Nhuong quyén

4. Pau tu truc tiép



CHIEN LU'OC CAP
KINH DOANH



CHIEN LU'OC CAP KINH DOANH

Mot mé hinh kinh doanh thanh cong 1a két qua ctia nhirng
chién lwoc cap don vi kinh doanh, nhirng chién lwg’c ma cé thé
giup doanh nghiép tao nén lgi thé canh tranh vwott trdi hon so
véi doi tha cha né.

Nhirng chién lwoc nay phai quyét dinh:

1. Nhu cau cta khach hang-
CAIl Gl cadn dwoc théa man

2. Cac nhom khach hang-
Ai can duoc thda man

3. Nhirng nang lwc dac biét—
LAM THE NAO ma khach hang duwoc thoa man

Nhirng quyét dinh nay xac dinh nhirng chién lwoc nao sé
dwoc hinh thanh va thwc hién dé dwa mét mo hinh kinh
doanh di vao hoat dong.




M6 hinh kinh doanh  Chién lwoc
kirfif doanh

% Tao ra mdt mo hinh kinh doanh bao gém nhirng quyét dinh chd chét vé

&

e Nhu cau khach hang la gi?
e Khach hangla ai?
e Chung ta sé lam thé nao dé théa man nhu ciu cia khach hang

* Nhirng chién lroc ndo sé duoc hinh thanh va thwc hién dé hién thwe héda

nhirng muc tiéu khé@g

% M0 hinh kinh doanh trong thuc tién hanh dong

% Loi thé canh tranh

~



CHIEN LUOC CAP KINH DOANH

Cac yéu td nén tang cta chién lwoc cap kinh doanh

Cac chién luwgc tong quat & cap kinh doanh

Can c lva chon chién luoc




CAC YEU TO NEN TANG
CUA CHIEN LU'OC CAP
KINH DOANH



CAC YEU TO NEN TANG

Nhu cau khach hang (cai gi can duwoc thoa
man?)

Nhom khach hang ( ai can dugc thda man?)
Cac vung dia ly ( khu vuwe dia ly nao can duoc
thoa man?)

Nang lwc phan biét cla cong ty ( bang cach
nao thoa man nhu cau khach hang?)



NHU CAU KHACH HANG
KHAC BIET HOA SAN PHAM

e Nhu cdu khach chi mong muén, sy can cd, hoac
khao khat cdia khach hang cé thé dwoc thda man
thdong qua nhirng dac tinh cdia sdn pham hodc
dich vu
— Khach hang lua chon san pham dua trén

1. San pham d4 khéc biét nhu thé nao vadi
nhitng san pham cung loai
2. Gid ca cha san pham



NHU CAU KHACH HANG
KHAC BIET HOA SAN PHAM

 Su khac biét bang cach thiét ké cac dac tinh cla
san pham nham théa man nhu cau cta khach hang
theo nhirng cadch ma dai thi canh tranh khdng cé
duorc
— Cach thirc khac biét dé dat duwoc su riéng biét
— Can bang su khac biét vdi chi phi bd ra
— Kha nang tinh gid cao hon hoac gia dac biét cho

su vuot troi



NHOM KHACH HANG

Phan khuc thi trwong la cach thirc cong ty phan chia
khach hang thanh cac nhom khac nhau dwa trén sv
khac nhau vé nhu cau hodc s& thich clia ho, nham
dat duoc lgi thé canh tranh

* Nhirng cach thirc tiép can chinh trong phan doan thi
trwong

1. Bo qua s khac biét gitra cac phan doan khach hang
2. Nhan ra su khac biét gitra cac nhém khach hang

3. Nham dén mdt s& phan doan chuyén biét (Cong ty
lwa chon moét hodc hai nhdm khach hang dé phuc vu)



CHIEN LUOC TONG CHI PHi THAP

e Muc tiéu cla chién lugc chi phi thap la
vuot troi di tha canh tranh bang cach
tao ra san pham, dich vu vdi chi phi
thap nhat

* D& cb chi phithap doi hdi phai tich cuc
xay dung nhirng co s& san xuat cé quy
mo hiéu qua, cat giam chi phi manh mé
nho kinh nghiém, kiém soat chat chi
phi va téi thiéu hda chi phi trong
nhirng boé phan nhuw nghién clru va
phat trién, ban hang, qudng cdo...




CHIEN LUQC TONG CHI PHi THAP

Chién luoc nay doi héi:

Thi phan twong ddi cao

Tiép can thuan loi d6i vdi ngudn nguyén
liéu

Thiét k& sdn pham dé ché tao

Duy tri dong sdn pham rdong dé dan trai chi
phi va phuc vu tat ca cdc nhdm khach hang
l&n nham cé doanh sé cao



CHIEN LU'OC TONG CHI PHi THAP

* Poi hdi dau tu vén ban dau I&dn vao nhirng thiét bj tién tién,
dinh gia canh tranh va phai chiu thua 16 ban dau nham cé thi
phan

* Thjphan cao cho phép cong ty cé duoc lgi thé kinh té khi mua
dau vao va nho dé giam thém chi phi

* Vjthé chiphi thap dem lai lgi nhuin cao




BIEN PHAP THU'C HIEN

Cai thién lién tuc hiéu suat hoat dong
Khai thac duong cong kinh nghiém
C6 day chuyén cung ng tot

Thiét ké lai sdn pham




CHIEN LUOC TONG CHI PHi THAP

U'U DIEM CHIEN LU'QC CHI PHIi THAP

Chi phi thap gitp cong ty c6 dwoc lgi nhuan
cao hon murc binh quan trong nganh bat chap
canh tranh manh mé

Chi phi thap gitp cong ty tu vé trwdc canh
tranh ctia déi tha

Chi phi thap gitip bao vé cong ty trudc cac
khach hang hung manh



RUI RO CUA CHIEN LU'QO'C TONG CHI PHi
THAP

Thay d6i cong nghé lam v6 hiéu hda cac khodn dau tu hay cac kinh
nghiém trong qua khw

Doanh nghiép mai gia nhap nganh hodc nhirng déi thd theo sau dé
bat chuwdc hodc dau tw vao cdc thiét bij tién tién dé cd chi phi thap
Khdng cd kha nang nhin thay nhirng thay doi sdn pham va
marketing can thiét bdi vi su chud y chi tp trung vao chi phi

Lam phat chi phi thu hep kha nang duy tri sy khac biét gia du lon
dé bu dap thwong hiéu hay cac cach tiép can dic trung hda khac
cta doi tha



CHIEN LUOC
PAC TRUNG HOA KHAC BIET

* Muc tiéu cta chién luvgc dac trueng hda khac biét 1a dat duwoc loi
thé canh tranh thong qua viéc tao ra sdn pham duy nhat, déc
ddo vai khach hang, thoa man nhu ciu déi vdi khach hang bang
cach thirc ma cac déi thd canh tranh khéng thé

* Congty dinh gid “vuot tréi” cho san pham, tdng doanh thu va
dat ty suat lgi nhuan trén trung binh

o "




CHIEN LUOC
PAC TRUNG HOA KHAC BIET

Cac cach tiép can vdi dac trung hda cd
thé c6 nhiéu hinh thirc:

* Thiét ké hay hinh anh thuong hiéu

« Congnghé

* Tinh nang

* Dich vu khach hang

* Mang ludidaily




CHIEN LU'QC
PAC TRUNG HOA KHAC BIET

* NE&u dat duwgc dac trwung hda sé 1a chién lvoc bén virng dé thu
dwoc lgi nhuan trén muc binh quan trong nganh

¢ MOt so lwu y khi thye hién
— D& dac truwng hda doéi khi cdn trd viéc gianh thi phan cao
— Dac trueng hda ham y danh doi véi chi phi néu nhirng hoat
dong can thiét dé tao ra dac trung khac biét rat tén kém
— Khong phai tat cd cac khach hang déu san sang hay cé kha
nang tra mdc gia cao



CHIEN LU'OC
PAC TRUNG HOA KHAC BIET

e UUDIEM

— Pac trwng hda tao ra sy bao vé chdng lai canh tranh nho sv
trung thanh v&i nhdn hiéu cua khach hang

— Tao ra hang rao gia nhap

— Pac trwng hda tao ra lgi nhuén cao hon dé déi pho véi stre
manh cta nha cung cap

— Dac trung hda lam giam stirc manh cia khach hang

— DPic trwng hda dé cé dugce su trung thanh cha khach hang
cling cé vi thé tét hon dé chdng lai sdn pham thay thé so voi
cac doi thu



CHIEN LUOC
PAC TRUNG HOA KHAC BIET

* Rdairo cha chién lwgc dac trwng hda

— Su khac biét chi phi gitra cac doi thu chi phi thdp va doanh
nghiép theo dudi dac trwng hda tré nén qua Ién dé doanh
nghiép dac trung hoa gilr duoc su trung thanh nhan hiéu

— Nhu cdu cta khach hang vé nhirng yéu t6 dac trweng khac
biét giam

— Su bat chudc cda d6i thd thu hep sy khac biét san pham,
diéu nay thwong xay ra khi nganh tang trudng va bdo hoa



CHIEN LUOC TAP TRUNG

e Muc tiéu cuta chién lwgc tip trung chi nham dap &ng nhu cau
cho mo6t phan khuc thi trvong nao do, duoc xac dinh théng qua
véu t6 dia ly, d6i twong khach hang hodc tinh chat san pham

 Chién lwgc nay dya trén gia dinh rang doanh nghiép cd kha
nang thuc hién moét muc tiéu chién lvgce hep hiéu qua hon so
v@i cac doi thi dang canh tranh v&i muc tiéu rong hon



CHIEN LU'OC TAP TRUNG

Doanh nghiép cé thé cé duoc dac trung riéng do
dap ng tot hon cac yéu cdu cia modt muc tiéu cu
thé, hodc 1a ¢é chi phi thap hon khi phuc vu muc
tiéu do, hodc ca hai.

Doanh nghiép theo chién lwoc trong tdm cling cé
thé ¢4 trién vong gianh duoc loi nhuén cao hon
muc trung binh cua nganh

Chién lvoc trong tdm ham y mot s6 han ché vé thi
phan

Viéc tip trung vao trong tdm doi hdi phai danh doi
gitta mirc lgi nhudn va doanh sé ban



CHIEN LU'OC TAP TRUNG

e Ruiro cda chién lvgc trong tdm

— Su khéac biét chi phi gitra cac doi thd canh tranh trong pham
vi rong va doanh nghiép tap trung bi n&i rong, xéa bd hét
nhirng lgi thé chi phi nho phuc vu mot thi tredng muc tiéu
hep

— Su khdc biét vé sdn pham hay dich vu mong mudn gitra doi
twong chién lwoc cia doanh nghiép va cua ca thij truong bi
thu hep

— Cac doi thu canh tranh tim kiém nhirng thi treong nhd bén
trong doi twong chién lugc cda doanh nghiép va tap trung
trong tam hon ca doanh nghiép



CAC CHIEN LUQC TONG QUAT

CL TONG CHI PHi
THAP

CL PAC TRUNG HOA
KHAC BIET

CL TAP TRUNG

PHAM VI SAN PHAM
(KHAC BIET HOA)

Hep

PHAM VI THI
TRUONG
(PHAN KHUC)

RoOng
(thi trwong dai tra)

PHAM VI DIA LY
(PHAN VUNG)

RoOng

NANG LUC PHAN BIET San xuat hodc quan
tri vat tw, kiém soat
chi phi

ROng Hep dén rong

Hep
(nhiéu phan doan thij
trwong)

Hep va it phan
khic(mot hoac vai
phan doan)

Hep Hep dén rong

Bat ky nang lwc phan
biét nao

Nghién clru va phat
trién, ti€p thi va ban
hang




CAC CHIEN LU'OC MAC DINH KHAC

¢ Binh gia canh tranh (competitive parity): khong ai
trong nganh cé thé dat duoc lgi thé canh tranh
e Gia & murc chi phi hodc thda thudn ngam
< Bat chwdc (Copycat): lam nhitng gi ngudi khac lam
o Cac déi thd dé dang bat chudc trén nhirng khia canh quan
trong
¢ Tién thoai lwé'ng nan (Stuck in the middle)

* Theo dudi chién lwgc chi phi thap nhat, khac biét héa hodc
chién lwgc két hop nhung that bai, khong dat dugc chién
lwgc nao va tat nhién khéng cé loi thé canh tranh

** Khong lam gi: khdng cé chién luoc



“KET” GIJ’A CAC CHIEN LUOC

— Doanh nghiép gan nhu c6 lgi nhudn thap

— N6 s& danh mat nhirng khach hang mua s6 lwvgng san
pham I&n doi hdi gid thap hodc phai giam lgi nhuén
nham d6i phd vdi nhitng doanh nghiép canh tranh
bang gid thap

— Danh mat phan doan lgi nhudn cao vé tay nhirng
doanh nghiép tap trung vao phan doan nay hoac dac
truwng hda san pham trén toan thi truong



“KET” GIJ’A CAC CHIEN LUOC

* Khi bi “ket” giira cac chién lugc, doanh nghiép
thwdng can thoi gian va no luc dé giai thoat

e Cac luya chon chién lvgc: thay d6i hodc rut lui

— Cac chién lwgc rat lui: ban hodc tao cong ty
mai tach ra tr cong ty me hoac dong cira

— Céc chién lvgc thay doi



“KET” GIJ’A CAC CHIEN LU'OC

* Doanh nghiép bj “ket” gitra cac chién lwoc phai
thwe hién mot quyét dinh chién luoc co ban

— Hodc phai tién hanh nhitng budc di can thiét
dé dan dau vé chi phi thap hay it nhat 1a
ngang bang doi tha

— Hodc dinh hudng vao mot muc tiéu cu thé

— Hoac tao ra dac trung riéng co



TINH TRANG KHONG CO CHIEN LUQC

Dinh nghia: tinh trang khéng cé chién luoc xuat hién khi khéng cé sy
twong hop giltra cac yéu td nén tang
Kho khan
— Thi phan s& mat dan va mdrc 1oi thap nhat nganh
Khac phuc
— Phat trién nang lyc phan biét
* M& rong qui md, hién dai hda cong nghé...nham dat chi phi thap
 Tang cuwong sy khac biét
— Phan khuc tai thi trwong va thwe hién chién lwgc trong tdm hoa
— Két hop hai phuwong an trén
— RuUt khoi nganh



LUA CHON CHIEN LUOC
CAP KINH DOANH



LUA CHON CHIEN LU'OC

e Khilua chon chién lwoc dau tu cap
kinh doanh, can xem xét 2 yéu to

1.Vi thé canh tranh cta cong ty
2.Giai doan phat trién chia nganh



VI THE CANH TRANH

Vi thé canh tranh duoc thé hién théng qua thi
phan va nang luc phan biét

Thi phan cang |&n - cong ty cang manh (xét & vi
thé canh tranh)

Cong ty cd nang luc phan biét vé nghién ctru va
phat trién, marketing, tao duoc uy tin thuong
hiéu tao dwoc vi thé canh tranh trén thi truong

Hai yéu t6 trén cling cd va ho tro lan nhau



GIAI DOAN PHAT TRIEN CUA NGANH

* MOi giai doan phat trién clia nganh chia
dwng nhirng co hdi va de doa khac nhau

 Anh hudng khac nhau dén chién luoc
dau tu nham dat dwoc loi thé canh
tranh



GIAI DOAN PHAT TRIEN
CUA NGANH

5 giai doan trong chu ky séng ctiia nganh
Phat sinh/hinh thanh (Embryonic)

Tang trwong (Growth)

Canh tranh gay gat/chan chinh (Shakeout)
Bao hoa (Maturity)

Suy giam (Decline)

s wh e



Demand

GIAI POAN PHAT TRIEN
CUA NGANH

Embryonic Growth Mature

Shakeout

Decline
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GIAI DPOAN PHAT TRIEN

Giai doan phat trién cha
nganh

CUA NGANH

Vi thé canh tranh manh

Vi thé canh tranh yéu

Phéi thai

Tang trwong

Canh tranh gay gat

Bao hoa

Suy giam

X4y dung thi phan

Tang trwong

M& rong thi phan

Duy tri va gilr virng

Tap trung, thu hoach hay cat
giam tai san

Xay dung thi phan

Tap trung héa

Tap trung hay thanh ly/ tir bo
Thu hoach hay thanh ly/tlr

bo

Thay d6i, thanh toan hay ti
bo



PONG THAI CANH TRANH

* Khi ban lai mét chiéc xe may, ban dang thuong xuyén
thay do6i cai ban lam dé dap ing sv thay do6i trong vi tri
cua ban va moi trwong.

% DOng thai canh tranh = hanh dong va phan &ng cua mot
doanh nghiép va nhirng doi thd canh tranh qua thoi gian.

e Trong va gilra cdc nhdm chién lugc



PONG THAI CANH TRANH

** Khi m6t doanh nghiép thuc hién mot hanh dong canh
tranh, né cd thé thay doi doanh nghiép, nganh va
moi trwong vi mo.

** Hanh déng canh tranh clia mot doanh nghiép cé thé
thay ddi nganh bang cach:

e Kich thich sy phan &rng cua cac doanh nghiép
khac.
e Kich thich sy phan &ng tir nhitng ap luc khac.

e Kich thich sy phan &rng tir cac yéu td moi truong
vi mo.



PONG THAI CANH TRANH

¢ Cai ban lam phu thudc vao cdi ma doi thd canh tranh cda ban lam
hoac khong lam.

¢ Cai ma doi thd canh tranh cda ban lam phu thudc vao cdi ma ban
lam hoac khéng lam.

Congty B

Phan &ng truc tiép

Hanh déng cua
cong ty A

Phan &ng truc tiép

\ Khong phan &rng




PONG THAI CANH TRANH

¢ Nhirng do6i thd canh tranh phai quyét dinh phan &ng hay
khong phan &rng.

<» N&u ho phan &ng, ho phai quyét dinh bang cach nao, noi
nao va khi nao.

¢ Néu doi thd canh tranh cta ban hanh ddng, cong ty ban
phai quyét dinh c6 nén phan rng khoéng.

<» Néu né phan &rng, né phai quyét dinh bang cach nao, noi
nao va khi nao.

X Vi vay nhirng nganh canh tranh Ia nang dong, luon thay
doi.
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I “Toi lwo't dén noi qua bong

khic con ciu sé o do....
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phai noi né da lan

- Wayne Gretsky




