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Chuwong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC
(S6 tiét: 06)

1.1. Khai niém, vai tro va mo hinh quan tri chién lwge
1.1.1. Cac khai niém vé quan tri chién lugc

- Quan tri chién lugc 1a tap hop cac quyét dinh va hanh dong quan tri quyét dinh
su thanh cong l1au dai ctia doanh nghiép.

- Quan trj chién lugc 13 tap hop cac quyét dinh va bién phap hanh dong dan dén
viéc hoach dinh va thuc hién cac chién luoc dat duoc muc tiéu cua to chic.

- Quan trj chién lugc 13 qua trinh nghién ciru cac méi truong hién tai ciing nhu
twong lai, hoach dinh cac muc ti€u cta td chirc: dé ra, thuc hién va kiém tra viéc thuc
hién cac quyét dinh nham dat dugc cac muc tiéu trong moi truong hién tai cling nhu
tuong lai.

- Qudn tri chién lwoc la nghé thudt va khoa hoc cia viéc xay dung, thuc hién va
danh gia cac quyét dinh tong hop gitip cho mdi t6 chirc ¢6 thé dat dwoc muyc tiéu cta no.

Theo céac dinh nghia nay, quan tri chién luoc chu trong vao viéc phdi két hop cac
mit quan tri: Marketing, tai chinh/ké toan, san pham/tac nghiép, nghién ctru va phat
trién, va hé théng thong tin dé hudng t6i su thanh cong cho doanh nghiép.

- Cdc chién Iwoc gia (nha quan tri): 13 cac ca nhan chiju trach nhiém cao nhat d6i
v6i sy thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép. Ho dam nhan nhitng cong viéc nhu:
Tong giam ddc, chu tich hoi ddng quan tri, giam déc diéu hanh, ngudi cha so hitu hay
cac nha doanh nghiép.

- Chirc nang, nhiém vy: 13 viéc trinh bay muc dich 1au dai cia doanh nghiép, day
chinh 1a sy khac biét gitra né va cac doanh nghi¢p cung hoat dong.

Chure nang, nhiém vu chi ra pham vi hoat dong cua mot doanh nghiép trong linh
vuc san pham va thi truong (vach ra hudng di trong twong lai ciia mot doanh nghiép).

Chure nang, nhiém vu tra 161 cho cau héi ma cac nha quan tri chién lugce déu phai
trd 101 “Cong viéc cua chung ta la gi’?”” Mot ban trinh bay 10 rang s€ dinh duoc gia tri
va nhiing uu tién trong mot doanh nghié¢p.

- Nhitng co héi va thdch thire tir bén ngoai bao gdm hai nira: co hoi tir bén ngoai
va thach thirc tir bén ngoai. Ca hai déu dé cap t6i kinh té, x hoi, chinh tri; Chinh phu,
cong nghé, cac xu hudng canh tranh va cac su kién, tat ca déu co thé dem lai loi ich to
16n hodc nguoc lai, nhitng nguy hiém khon ludng cho doanh nghiép trong twong lai.

Co hoi va thach thirc nhdm vuge xa khoi kha ning tac dong cuia doanh nghiép,
chinh vi thé né duoc goi 14 “tir bén ngoai”.

- Diém manh va diém yéu bén trong cua doanh nghiép: ¢ thé dugc kiém soat
thong qua nhiing hoat dong bén trong cua doanh nghi¢p. Chung thudng ¢ hai thai cuc:



Hng Yan, nguy 3/30/2014

hodc 1a rét tét, hodc 1a rat kém. Tuy nhién, cac ddi tha cling c6 lién quan dén viéc dinh
ra cac diém manh, diém yéu cta doanh nghiép.

- Muc tiéu dai han: 13 nhitng muyc ti€u c6 thoi gian dai hon 1 nam, nhitng muc
tiéu co thé dugce coi 1a nhirng két qua cu thé ma mét td chirc muu cu dat duoc trong
khi theo dudi nhitg budc cong viée co ban ctia né.

Muc ti€u dai han mang lai sy thanh cong ctia doanh nghi¢p bdi vi: Chung s€ chi
ra phuong huéng, bd trg cho viéc danh gid, chi ra nhitng wu diém can thiét, cho phép
¢6 su phdi hop, 14 co s& cho nhitng ké hoach tét, to chuc, dong vién khuyén khich va
cac hoat dong diéu khién.

Muc tiéu can phai & tdm cao, ¢ thé do ludng dugc, nhat quan, hop 1y 1d rang
(461 voi doanh nghiép 16n muc tiéu 14p cho toan doanh nghiép va cho timg bd phén).

- Chién lwoc: 13 nhimg cdch thire ma nhd d6 nhitng muc tiéu dai han c6 thé dat
dugc. Chién lugc kinh doanh c¢6 thé 1a chién lugc mé rong vé mat dia 1y, da dang hoa
san phém, sap nhap, phat trién san phém, xam nhdp thi truong, cit giam hodc tur bo,
thon tinh hoac lién doanh.

- Muc tiéu thwong nién: 13 nhilng muyc tiéu ngan han ma doanh nghiép can phai
dat duoc.

Muc tiéu thudng nién c6 thé do luong dugce, co thé tinh toan dinh lugng, c6 tinh
tién tién, co tuong Uimg véi cac bd phan, kién dinh va dugc sép Xép theo thtr tu uvu tién
(d6i v6i doanh nghiép 16n muc tiéu nay ton tai & ba cap: Cap toan cong ty, cip co so va
don vi chirc nang).

Mot tap hop cac muc tiéu thuong nién thi can thiét déi voi mdi myc tiéu dai han.
Muc ti€u thuong nién thi dac bi€t quan trong ddi voi viée thyc thi chién luoc, trong khi
cac muc ti€u dai han thi c6 vai tro quan trong trong hoach dinh chién lugc.

- Chinh sdch: n6 chi ra nhiing phuwong cach dugc van dung dé dat t6i nhiing muc
tiéu thuong nién cta doanh nghiép. Chinh sach bao gdm nhitng huéng din, quy dinh,
nhing phuong thirc duge lap ra dé phu gitip cho nhiing nd lyc nham dat téi nhimg muc
tiéu dé ra
1.1.2. Vai tro ciia quan tri chién lrgc

- Vai tro:

+ Qua4 trinh quan tri chién lugc nhu 13 mot huéng di, mot hudng di giup céac to
chtic ndy vuot qua song gi6 trong thwong truong, vuon téi mot twong lai, bang chinh
nd luc va kha ning cta chung;

+ Nhiam muc tiéu giup cong ty tip trung thich Gng mot cach tot nhat ddi voi
nhirng thay d6i trong dai han;

+ Pé tao ra nhitng quyét dinh hiéu qua (tuan bao ké hoach théng ké ngay nay c6 trén
75% céc cong ty str dung cac k¥ thudt quan tri chat luong, trong khi d6 nam 1979 chi la
25%);

+ Giup cho mot td chirc ¢6 thé chu dong hon thay vi bi dong trong viéc vach rd
tuong lai cia minh; né cho phép mét té chirc co thé tién phong va gy anh hudng
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trong moi trudong no hoat dong, va vi vay, van dung hét kha nang cua nd dé kiém soat
vuot khoi nhitng gi thién kién;

Pong gop clia quan tri chién lugce vao qua trinh thyc hién quan trong hon nhiéu
néu so voi sy dong gop trong viée ra cac quyét dinh hay cac vian ban don 1é.

+ Quan tri chién lugc tao ra cho mdi nguoi nhitng nhan thirc hét sirc quan trong.
Muc ti€u chu yéu cua qua trinh nay chinh 1a dat dugc su thau hiéu va cam két thuc
hién cé trong ban giam déc ciing nhu trong d6i ngii ngudi lao dong.

- Nhitng lgi ich: Loi ich bang tién va loi ich khong bang tién.

+ Loi ich bang tién:

* QTCL da dem lai cho cac cong ty thanh cong céi nhin xa hon trong tuong lai,
d6 1a viéc doan trudc duge nhitng xu huéng chir khong chi don thuan 1a nhiing sy viéc
x4y ra trong ngin han;

* QTCL gitp cho cac cong ty thyuc hién tét hon nhitng muc tiéu trong ngan han
(thanh qua 1a nhitng con sb vé doanh thu va loi nhuén, thi phan va muac d6 gia ting vé
gi tri c6 phiéu cong ty trén thi truong chig khoén).

+ Loi ich khong bang tién:

* Sy nhay cam d6i voi sy thay doi ciia méi trudng;

* Sur am hiéu hon vé chién luoc cia cac d6i thi canh tranh;

* Nang cao duoc ning suit ngudi lao dong;

* Lam giam b6t nhitng e ngai d6i voi sy thay doi;

* Viéc hiéu r6 hon vé thyuc hién dai ngd;

* Ngan chin nhimg nguy co cta to chirc va su thire tinh cia ngudi lao dong trong
cong viéc s€ dem lai thanh qua khong ngo;

* Lam séng lai niém tin vao chién lugc dang dugc &p dung hodc chi ra sy can
thiét phai c6 su sira doi.

Nhuw viy, quan tri chién luge dem lai nhimg loi ich sau:

(1). Gitp nhan dang, sap xép cac wu tién va tn dung cac co hoi.

(2). Pua ra céi nhin thyc té vé cac kho khin cua cong tac quan tri.

(3). Pua ra mot dé cuong cho viéc phat trién ddng bo cac hoat dong va diéu khién.

(4). Lam t6i thiéu hod céc ri ro.

(5). Gitp cho cac quyét dinh chi chét phuc vu t6t hon cho viée dé ra cac muc tiéu.

(6). Gitp cho c6 su phan bd tot hon thoi gian va ngudn luc cho cac co hoi da duge
xac dinh.

(7). Cho phép giam thoi gian va ngudn luc can thiét dé sira doi nhimg 16i 1am va céc
quyét dinh thoi diém.

(8). Tao ra khung sudn cho mdi lién hé giira cac ca nhan trong ndi bo cong ty.

(9). Gitp két hop nhing hanh vi don 16 thanh mét nd luc chung.

(10). Cung cip co so cho viéc 1am rd trach nhiém cua timg ca nhan.

(11). Pem lai sy khuyén khich cho nhirng suy nghi tién bo.
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(12). Mang lai cach thirc hop tac, gin bo, va hing say trong viéc xur 1y cac van dé
cling nhu céac co hoi.
(13). Khuyén khich thai do tich cuc ddi vé6i su thay doi.
(14). Pem lai mot mirc ky luat va su chinh thirc dbi véi cong tic quan tri trong cong ty.
1.1.3. M hinh quan tri chién lwoc

Qua trinh quan tri chién luoc thudng dugce nghién ctru va sir dung thong qua cac
mé hinh. M&i mdt méd hinh biéu dién mét loai qua trinh khac biét.

Mo hinh sau s& cung cap mot cach rd rang va co ban phuong phap tiép can trong
viéc thiét 1ap, thuc thi va danh gia chién lugc.

Vach ra nhitng nhiém vy, nhitng muc tiéu va nhimng chién luge ctia mot cong ty
1a mot bude khoi dau hét suc logic va can thiét trong quan tri chién lugc, boi 18 vi tri
hién tai va tinh trang cta cong ty co6 thé ngin khong thé ap dung mot s chién luoc, ma
tham chi c6 ngan can mét loat nhitng cong viéc.

Qua trinh quan tri chién lugc 1a mot qua trinh phurc tap va lién tuc.

Qua trinh quan tri chién luoc trong thuc té khong thé phan tach mot cach rd rang
va thuc hién mot cach chit ché nhu mo hinh dd dé ra. Cac nha quan tri chién lugc
khong thyc hién cac yéu cAu mot cach uyén chuyén, ma ho budc phai lya chon lan luot
theo cac thar tu vu tién cia ho.

Hinhl.1. M6 hinh chi tiét quén tri chién lwoc
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Mo hinh nay ciing chi ra su ton tai ciia rat nhiéu nhan t6 dnh hudng toi quan tri
chién lugc trong doanh nghiép, nhu quy mé doanh nghiép.
1.2. Ni dung co ban ciia quan trj chién lwogc
1.2.1. Hoach dinh chién lwoc

- La qua trinh thiét 1ap nhiém vu kinh doanh, thuc hién diéu tra nghién ctru dé
xac dinh cac yéu t6 khuyét diém bén trong va bén ngoai, dé ra cac muc tiéu dai han va
lwra chon giira nhitng chién lugc thay thé.

- Giai doan nay bao gém: cac hoat dong nghién ctru; hop nhat truc gidc va phan
tich; dua ra cac quyét dinh.

+ Hoat dong nghién ctru: bao gdm ca viéc thu thip thong tin vé linh vuc va thi
truong hién tai ctia cong ty. Qua trinh nay goi la ra soat moi truong.

Xac dinh cac nhan t6 bén trong doanh nghiép: Tinh cac chi tiéu danh gia mic do
thuc hién, so sanh voi két qua trong qua khtr va mirc d6 trung binh ctia nganh. Tinh
than 1am viéc ciia ngudi lao dong, hidu qua cta qua trinh san xudt, tinh hiéu qua cia
hoat dong quang cdo va mirc do trung thanh cua khach hang.
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+ Két hop truc giac voi nhiing phan tich dé san sinh va lya chon ra chién luoc
hop 1y nhit trong tip hop cac chién lugc c6 thé sir dung duoc.

+ Cac quyét dinh trong giai doan hoach dinh chién lugc dé ra cho doanh nghiép
su tap trung vao cac san pham cuy thé, cac thi truong, ngudn lyc va cong nghé trong
sudt mot khoang thoi gian dinh rd.

M@ hinh cdc buéc cong viéc trong giai doan hoach dinh chién ligc

Qua trinh Budc cong viéc Noi dung thyuc hién
1. Chtrc nang Chi ra vai tro, ban chét va ngi
+ nhiém vu dung co ban ctia doanh nghiép

, r A Chi ra ban chat cua viéc danh
2. Banh gia méi A ) N T
M rudne ba .. gia moi truong bén ngoai, ndi
ng bén ngoai oA , .,
ruong ben ngoa dung va cac cong cu danh gia

Hoach dinh
chién lugc PV Ban chét cua danh gia noi bo,
3. Banh gia moi . Y .
cong tac danh gid cac mat hoat
dong chinh cia cong ty

truong ndi bo

Str dung cdc mo hinh, két hop
danh gia dinh tinh va dinh
luong, chon ra mdt md hinh
chién luge ghop 1y cho cong ty

4. Phan tich va lua
chon chién luge

A 4

1.2.1.1. Xac dinh chirc nang, nhiém vu

- Chtc nang nhiém vu la nén tang cho su uu tién nhiing chién lugc, nhitng ké
hoach va cac budc cong viée. Pay 13 diém khai dau cho viée dé ra cac cong viée quan
tri, 1a diém khoi dau dé xay dung nén nhiing co ciu quan tri.

- Béi vé6i nhimg doanh nghiép méi ra doi, chirc ning va nhiém vu cta né chinh 1a
nguyén nhan cho su ra doi cua doanh nghiép.

- B6i v6i nhiing t6 chirc, doanh nghiép 1am an bai ban, trong ban bao co thuong
nién thuong thay nhiing thong tin vé ban co bach nhiém vy nay.

- Xéc dinh dung chirc ning nhiém vu s& dién td muc dich cua td chirc, cua khach
hang, ctia san pham va dich vy, cua thi truong, triét 1y kinh doanh va céac ky thuét co
ban duoc sir dung.

- Sau 1y do sau day dé xay dung mot chtrc ning nhiém vu tot:

(1). DPé dam béo sy déng thuan vo1 muyc ti€u trong t chrre.

(2). Bé cung cap co sé va chuan muc cho phan bd cac ngudn luc trong t6 chic.

(3). Thiét 1ap nén méi trudng cua doanh nghiép.

(4). Bé dung né nhu 1a mot tiéu diém ciia mdi ca nhan trong viéc dinh ra phuong
huong va nhiém vu ctia doanh nghiép.
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(5). Tro gitp cho viéc chuyén doi tir muc tiéu sang co cdu cong viéc lién quan toi
su phan cong cong viée cho cc thanh phan c6 trach nhiém bén trong to chirc.

(6). Bé dinh r& nhimg mong mudn cua to chirc va chuyén tir nhitng mong mudn
nay thanh nhitng muyc ti€éu, ma thoi gian, chi phi, sy thyc hién cdc muyc ti€u la co thé
danh gia va diéu khién.

- Chtrc ning nhiém vu chi ra cho moi ngudi thdy quan diém hudéng vé khach
hang cua cong ty hon 13 viéc chi phat trién san phdm méi réi moi tim kiém thi truong
cho san pham do.

- Nhitng thanh td cua mot chirc nang nhiém vu:

(1). Khach hang: Ai s€ l1a khach hang cua doanh nghiép?

(2). San pham va dich vy: Nhimg san pham va dich vu chinh ctia doanh nghiép?

(3). Thi truong: Doanh nghié¢p hoat dong & nhiing noi nao?

(4). Cong nghé: Cong nghé 1a mdi quan tAm hang du cua cong ty hay khong?

(5). Nguyén tic cho su ton tai, phat trién va c6 loi nhuan: Cong ty c6 cam két
thuc hién cac muc tiéu kinh té hay khong?

(6). Triét ly: Nhitng céi gi 1a niém tin co ban, gia tri, nguén dong vién, quan niém
uu tién cua doanh nghiép?

(7). Quan diém c4 nhan: Cai gi 13 kha ning canh tranh dic trung hay 13 loi thé
canh tranh chi yéu cta doanh nghiép?

(8). Quan tdm v¢& hinh 4nh cta cong ty dbi v6i xa hoi: Pay co phai 1a méi quan
tam 16n khong?

(9). Quan tdm vé phia nguoi lao dong: Thai d6 ciia doanh nghiép nhu thé nao d6i
v&i nguoi lao dong?
1.2.1.2. Danh gia maéi truong bén ngoai

- Bdn chat cia viéc danh gid méi truong bén ngodi: La d& ra danh sach tom gon
nhitng co hdi tir moi truong ma doanh nghiép nén nim bit, dong thoi 1a nhitng nguy co
tir moi trudng mang lai, c6 thé gy ra nhitng thach thirc cho doanh nghiép, ma né can
phai tranh.

- Nhitng nhan t6 tac ddng chinh ciia méi trieong:

+ Céc nhan t6 thudc vé kinh té;

+ Céc nhan t thudc vé x3 hoi, van hod, dan cu va dia 1y;

+ Céac nhan t6 thudc vé chinh tri, chinh quyén;

+ Céc nhén td khoa hoc cong nghé;

+ Céc nhan t canh tranh.

Chi ra va danh gia nhiing co hdi va thach thirc do méi trudng dem lai gitp cho to
chtc phat trién ban cdo bach nhiém vu rd nét hon, gitip xay dung nén nhimg chién
lugc dat t6i cac muc tiéu dai han, ciing nhu giup cho viéc dé ra nhitng chinh sach dé co
thé dat duoc nhitng muc ti€u thudng nién.
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- Qud trinh thuc hién danh gia méi trwong bén ngoai: 1a qua trinh dién ra lién
tuc, ndé bao gé)m su tham gia ctia nhiéu nha quan tri, ciia nhiéu bo phan, ma muc tiéu la
dan dén viéc hiéu thau d4o hon va nhét tri hon gitta cac thanh vién cta t6 chirc.

+ Thu thdp thong tin:

* Thong tin tinh bao va nhitng thong tin vé x4 hdi, vé dan cu;

* Thong tin vé mit dia ly, kinh té, chinh tri, luat phap, chinh quyén va xu hudng
khoa hoc cong nghé;

* Thong tin vé cic nha cung tng, vé cic nha phan phdi, vé nhitng nguoi ban, vé
khach hang, cac d6i thu canh tranh.

+ Xir Iy théng tin, sau 6 cac nha quan tri gia cao cap gip nhau, ban bac va chon ra
dau 1a nhitng co hoi va thach thic trong yéu nhat dbi v6i doanh nghiép. Mot bang sap
xép theo thir tir vu tién cua cac chi tiéu nay s& duoc 14p ra cho t6i tdi da 1 20 chi tiéu &
mdi loai.

+ Pdnh gid théng tin: Thé hién qua nhiéu budc tir thu thap thong tin, cac yéu td
vé cong nghé thong tin, té1 viéc danh gia vé cac luc lugng kinh té, cac nhan t thudc
vé x4 hoi, van hoa, dan cu va dia 1y, cac nhan t6 thudc vé chinh tri, chinh quyén, nhan
t6 khoa hoc cong nghé, cac nhan td canh tranh;

Panh gia muc do lién két giira cac dbi thii canh tranh, danh gia vé nhiing ngudn
thong tin c6 thé thu thap, danh gia vé phuong phap xtr 1y thong tin, cong nghé thong
tin dang str dung.

- Sir dung céng nghé théng tin: dé thu thap, xir Iy thong tin tir nhiéu ngudn khac
nhau, gitp sang loc ra nhitng thong tin c¢6 gia tri, két nbi chung véi nhau, phuc vu cho
qua trinh hoach dinh chién lugc; gitp cho viée ning cao tinh chinh xac ctia thong tin,
d6ng thoi 1am giam thoi gian xir 1y thong tin trude day.

- Cong cu du bdo va cdc cach thuc du bdo:

Du béo 1a cac xem xét, nhan xét, danh gia vé céc xu hudng va cac su kién trong
tuong lai dua trén nhimg gia dinh va phuong phap du bao. Du bao lién quan dén cac
nhan t6 nhu: Cach mang vé cong nghé, nhiing thay doi vé van hod, sy ra doi cta céac
san phflm madi, Sy nang cao chat luong cac dich vy, su xuét hién cua cac dbi thi manh
hon, su thay doi trong nhitng wu tién cua chinh phu, thay doi vé mat gia tri xa hoi, su
bt 6n vé moi trudng kinh té, nhitng sy kién khong ludng trude duge, nhitng di bao
khong thé thiéu dugc ddi voi cong tic danh gid moi trudng, ca bén trong va bén ngoai
t6 churc.

Céc cong cu du bao: cong cu du bao dinh tinh va cong cu du bao dinh luong. Khi
chung ta c6 thong tin vé qué khtr, st dung cong cu du bao dinh luong sé dem lai nhiéu
thuan loi; nguoc lai, khi ching ta thiéu théng tin vé qua khir, méi trudong hién tai
khong 6n dinh, cong cu du bao dinh tinh s& phat huy hiéu qua.
1.2.1.3. Banh gia moi truong noi bo

- Ban chdt cua viée danh gia moi truwong noi bg: La vige ra soat, danh gia cac mat
cua doanh nghiép, mbi quan hé gitta cac b phan, chi ra nhiing diém manh cling nhu
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cac diém yéu ma doanh nghiép con mac phai; 1a tién dé cho viéc tan dung va phat huy
nhirmg mit manh; han ché, khic phuc va sira chita nhitng yéu diém dang ton tai.

- Cdc lire lwong chii yéu ciia méi trieong bén trong doanh nghiép: Marketing, tai
chinh - ké toan, quan tri, h¢ théng thong tin, san phém va tac nghiép.

- Qua trinh thuc hién danh gia moi truong noi bo: Vi¢c thu thap thong tin va
danh gia vé cong tic quan tri cta cong ty, vé tai chinh - ké toan, vé san pham va van
hanh san xuét, vé su hoat dong cua h¢ théng thong tin.

- Xem xét méi lién hé giita cdc bé phdn chire ndng: Cac nha quan tri ¢6 kha ning
nhin thdy truéc nhitng dién bién s& xay ra, nhung ho khong thé 1am thay nhiing nguoi
lao dong, nhitng bd phan chirc nang trong viéc thuc thi nhiém vu.

- Sw két hop giiva van hod cong ty va chién lwpc: Gitp cho viéc huéng dan t6t
hon nhimg muc tiéu theo dudi ctia doanh nghiép v6i cai ma moi ngudi dang thuc hién.

- Mo hinh dung cho viéc danh gia: Xay dung mot ma tran IFE (Internal Factor
Evaluation Matrix). DPay 1a ma trdn danh gia cac nhan td bén trong cong ty. Cong cu
cho viéc hoach dinh chién luoc nay 1a tong két va danh gia lai nhimg mat manh va yéu
trong cac linh vyc chirc nang ctia cong ty.

(1). Liét ké nhitng nhan té thanh cong d3 duoc vach ra trong qua trinh danh gia
ndi bo. Sir dung 10 dén 20 chi tiéu cho cac nhan té nay (ca diém manh va yéu).

(2). Dit ra trong s6 cho mdi nhan t6, muc d6 bién dong tir 0 (tim quan trong thap
nhat) t6i 1 (tdm quan trong cao nhat) (dua vao danh gia ctia nganh).

(3). Gan cap bac tir 1 tdi 4 cho cac nhén td, thé hién nhan t6 d6 13 sy yéu kém 16n
(cAp bac = 1), sy yéu kém khong dang ké (cAp bac = 2), diém manh khéng dang ké
(cAp bac bang =3) va diém manh nhat (cip bac = 4) (danh gia nay dua trén thyc té cta
cong ty).

(4). Piém tong hop cho mdi nhan té s& dugc tinh bang cach nhan ty trong cua
mdi nhan tb trong tngvdi cip bac cua mdi nhén td.

(5). Tinh tong cac diém tong hop cua cac bién sd trén dé chung ta c6 duogc tong
diém cho t6 chirc ciia ching ta.

Téng diém sé& dao dong trong khoang tir 1 t6i 4, voi mirc diém trung binh thudng
gip 12 2,5. Vi tri ctia tong diém thap hon 2.5 cho biét tinh hinh cac yéu t6 noi tai trong
cong ty 1a yéu; nguoc lai, néu tong diém 16n hon 2.5 ta c6 thé két luan cac yéu td noi
tai ctia doanh nghiép 1a thap.
1.2.1.4. Phan tich va lya chon chién liroc

- Ban chdt cua phan tich va lya chon chién luoc:

+ Muc tiéu cua phan tich va lgya chon chién lugc chinh 1a viéc thiét 1ap nén cac
muc tiéu dai han va tao ra cac chién luoc thay thé, lya chon ra trong s6 d6 mot vai
chién luge dé theo dudi.

+ Phan tich va lya chon chién lugc nham dinh ra hang loat nhitng hanh dong ma
n6 c6 thé gitip cho cong ty dat tdi st ménh ciing nhu nhitng muc tiéu ma n6 di dé ra.

- Qua trinh phan tich va lva chon chién lugc:
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+ Phai nim chic lai vin dé vé muc tiéu dai han, ban chét cta né;

+ Phai hiéu vé khung cong viéc cua mot qué trinh hoach dinh chién lugc té)ng
hop, vo1 nhitng phuong phép va cach thirc dugc van dung trong do;

+ Phai st dung cdc md hinh lga chon, xem xét tdi cac giai doan nhép dir licu, két
ndi cac dir liéu va thong tin phan tich dugc va san pham cubi cung thu duoc sé 1a chién
luoc nén theo dudi. Cac ma tran SWOT, SPACE, BCG, IFE.

1.2.2. Thuee thi chién lwgc

- Thuyc thi 1a dong vién nhitng ngudi lao dong va ban giam ddc, dé bién nhiing
chién luge duge hoach dinh thanh hanh dong cu thé. Ba cong viéc chinh cua thuc thi
chién luge: Thiét 1ap cac muc tiéu thuong nién; Cac chinh sach cho cac bd phan; Phan
bd nguodn luc. Pay 1a giai doan kho khan nhét, viéc thyuc thi chién lugc doi hoi tinh ky
luat, su tan tuy va dirc hy sinh ctia mdi ca nhan.

M@é hinh cdc buéc cong viéc trong giai doan thuee thi chién lwoc

Qua trinh Buéc cong viéc Noi dung thyc hién

A L, 1 Dé ra cac muc tiéu thudng nién
1. Bé ra quyét dinh : g ’

A chinh sach, phan b6 nguon lyc,

quan tri N ) P )
di€u chinh cau truc, tao dung
- van hod cong ty.
Thuec thi
chién luogc

2. Trién khai chién Cac quy dinh, chinh sach trong

lugc trong cong tac cong tac Marketing, tai chinh ké

Y Marketing, tai chinh tpén, nghién ctru h¢ thong thong

L A tin.
ké todn, nghién ctru

phat trién

1.2.2.1. Pé ra quyét dinh quadn tri

- Muc tiéu thuong nién: 12 mot hoat dong phi tap trung, ndé dugc thuc hién boi tap
hop tat ca cac giam dbc trong mot cong ty. Cac hoat dong nay s& dan dén sy cam két
va dong thuan.

Muc tiéu thuong nién la nhirng chi dan cho cac hoat dong, dinh hudng va dan dat
nhimg nd luc va hoat dong ctiia mot to chire. N6 ¢6 ¥ nghia quan trong boi nd dua ra co
s& cho viéc phan bd ngudn luc, 13 co ché chu yéu cho viée danh gia cua cac giam dbc,
la cong cu co ban cho diéu khién hudng téi cac muc ti€u dai han, chi ra cac td churc,
phong ban, bd phan can wu tién.

- Phdn bé nguén liee: 13 trung tAm cua hoat dong quan tri. N6 cho phép thuc hién
céc chién luoc. Quan trj chién luoc gitp cho viéc phan bo nguon lyc theo nhimg thir tyr
ru tién va doi hoi phai tinh dén trong viéc phan bd, vi viy cong tic phan bd ngudn luc
14 mot trong nhing cong tac rac rdi phirc tap nhat.

- Piéu chinh cdu triic cho twong xitng véi chién lroc: Viée didu chinh 1a mot yéu
cau khach quan bai 18 ciu trauc s& quyét dinh 16n toi viée lam thé nao nhitng muc tiéu
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va chinh sach dugc hoach dinh; tht hai 1a cdu trac quy dinh cac nguén luc s€ duoc
phan b nhu thé nao. Cac loai ciu tric doanh nghiép:

+ CAu tric theo chirc ning;

+ Céu tric theo cac ving dia 1y;

+ Cau trac theo cac loai san pham;

+ Céu tric theo cac nhom khach hang;

+ CAu triic theo cac qua trinh don 1¢;

+ CAu tric theo cac don vi kinh té chién lugc (SBU);

+ CAu trac ma tran.

- Vai tro cua quan tri chién lwgc doi véi su né tranh thay doi

Hau hét cac thay dbi trong ciu tric, trong khoa hoc cong nghé, trong cac ca nhan,
trong ca chién luoc déu cd nguy co ton hai dén doanh nghiép.

Qua trinh quan tri chién lugc c6 thé ty no tao ra nhitng thay doi 16n trong mdi ca
nhan va ca trong qua trinh hoat dong. Viéc kich hoat mot t6 chuc dé moi nguoi cung
nghi va hoat dong mot cach chién luoc thyuc su khong phai 1a mot cong viéc don gian.
1.2.2.2. Thuec thi chién luwoc trong cdc linh vuc

- Thuec thi chién lwoc trong linh viee Marketing gém hai bién s tac dong chinh:
phan thi trudng va vi tri ciia san pham. Cac chinh sach duoc str dung trong viéc quyét
dinh céc van dé nhu:

(1). Str dung cac dai Iy doc quyén hay hé thong cac kénh phan phdi.

(2). St dung quang cao mot cach manh mé trén truyén hinh hay chwa, hay khong
thuc hién.

(3). Han ché hodc khong thuc hién viéc dap ng nhu cau don 1é.

(4). Tro thanh ngudi dan dau vé gia hay 1a ngudi diéu chinh gia theo sau.

(5). Cung cip ché d6 hau mai toan dién hay han ché.

(6). Tra tién luong tron gbéi cho ngudi ban hang hay tra luong cimg cong véi
phan trim hoa hong.

Bang viéc phan chia khach hang, cac ving dia 1y, muc thu nhap... cong ty sé tim
cho minh céc khic thi trudng can tip trung, cac mang thi trudng ma cong ty nén tham
gia vao. Khi c¢6 dugc mang thi truong, nd s& gitip cho qua trinh thuc thi chién luge
dién ra sudn sé. Boi vi, thtr nhét nhitng chién luge nhu chién luge phat trién thi truong,
phat trién san pham, xam nhap thi truong, da dang hoa doi héi ting hang ban trén cac
thi truong mai va cac san pham. Dé thuc thi nhitng chinh sach nay thanh cong, doi hoi
phai c¢6 cach thirc tiép can méi va su bién d6i nhitng khic thi truong. Tht hai, voi
khuc thi trudng chi can mot ngudn luc khong qua 16n cong ty ciing co thé thanh cong,
boi 18 n6 khong yéu ciu téi mot khdi luong hang hoa khong 16, mot hé théng phan
phéi va cac nha phan phdi day dic va ciing khong doi héi chién dich quang cao ram r9.

- Thuee thi chién loc trong linh vuc tai chinh - ké todn: du doan cac luéng tién
vao va ra cua doanh nghi¢p, can ctr vao tinh hinh hoat dong va ké hoach kinh doanh.

+ Tinh toan nhu cau vé tai chinh cho hoat dong trién khai trong kinh doanh;
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+ DPanh gia chi phi san xuat va nhiing khoan phi phat sinh, so sanh danh gia véi
nhirng cd phiéu dinh mirc, cac ké hoach dit ra trude lic thuc hién, dé diéu chinh cho
dat vé1 yéu cau dat ra.

- Thuee thi chién luoc trong hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D)

Nhitng nhiém vu nay dam trach viéc phat trién nhitng san phim méi, cai tién
nhimng san pham cii, hd tro mot cach c6 hiu qua cho thuc thi chién lugc.

Hoat dong chu yéu tip trung vao nghién ciru, trién khai ing dung khoa hoc cong
nghé, hoat dong thong tin gian diép kinh té cling dugc str dung & mot sé doanh nghiép.
1.2.3. Pdnh gid chién lwgc

Céc hoat dong chinh trong danh gia chién lugc: Xem xét lai nhitng nhan t6 bén
trong va bén ngoai doanh nghiép duoc sir dung lam co s& cho viéc hoach dinh chién
lugc hién tai; danh gid mirc d6 thuc hién va thuc hién nhitng stra d6i can thiét.

Mo hinh cdac budc cong viéc trong giai doan danh gia chién lugc

Qua trinh Budc cong viée Noi dung thuc hién
1. Xem xét lai chién Xem xét lai nhirng co s& su
* luoc dung dé xay dung chién luoc

Danh gid mc d6 thuc hién cta

banh gia 2. Panh gia lai f .
g gla’s to chuc trong thuc té

chién lugc chién luoc

Duya vao két qua hai budc trén,
tien hanh di€u chinh, stra doi
can thiét

, 3. Thyc hién nhiing
stra d0i can thiét

A

- Ban chat ciia danh gid chién hroc: Danh gia chién luoc 1a van dé sdng con dbi
v6i sy séng cua mot doanh nghiép, nhitng danh gia dung lac co thé giup bao dong
nhimg nha quén tri vé cac van dé ké ca khi nd con dang ¢ dang tiém nang, chua tro
nén quéa nghiém trong.

- Qua trinh danh gid chién lwoc: 13 phtic tap va hét sirc nhay cam trong viéc thuc
hién, no can thiét cho moi loai to chirc. Trong danh gia chién lugc, ngudi ta thudng sir
dung nhiing cau héi nhu sy mong doi, nhitng gia dinh nham dé hiéu mot cach siu sic
hon nhitng muc ti€u va gia tri cong viéc da dat duoc. Tt d6 gitip cho viéc san sinh va
1ap ra nhitng danh muc nhitng van dé s& danh gia. Qua trinh danh gia nay dién ra lién
tuc trong subt ca qué trinh thyc hién, chi thuc hi¢n cudi mdi giai doan hoac khi co van
dé nay sinh.

- Khung céng viéc thiee hién trong danh gia chién leoc: nguoi ta thuong dung hai
ma tran danh gia cac nhan t6 moi truong noi1 bo IFE va ma tran danh gia cadc nhan td
ngoai lai EFE dé phuc vu cho viéc danh gia lai chién lugc.
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Mo hinh IFE tap trung vao danh gi4 lai cong tic quan tri, Marketing, tai chinh ké
toan, san pham va phat trién, hé thong thong tin trong quan 1y cta cong ty;

M6 hinh EFE su dung dé danh gia lai xem li¢u vi tri cia doanh nghi€p trén thi
truong c6 bi thay doi trong mdi quan hé tuong ung véi cac ddi thu canh tranh hay
khong. Nhimng phan tich ndy c6 thé dua ra nhitng ciu hoi sau:

(1). Cac dbi thu da phan tng lai nhu thé ndo véi cac chién luge cua ching ta?

(2). Chién lugc cua cac dbi thu da thay doi nhu thé nao?

(3). Piém manh va diém yéu cta cac d6i thu chinh c6 gi thay d6i khong?

(4). Tai sao nhimng ddi thii d6 thuc hién nhitng thay doi trong chién lugc?

(5). Tai sao chién lugc ciia mot vai dbi tha lai thanh cong hon s6 con lai?

(6). Mrc do théa man thé nao véi thi phén va loi nhuan hién tai cta cac d6i thu?

(7). Cac dbi thu chinh c6 thé thuc hién viéc tra diia & mirc d6 nao?

(8). Lam thé nao dé chiing ta ¢ thé hop tac tét hon voi cac ddi thu?

Chung ta c6 thé danh gia trén cac mat khac nhu: ty suat loi nhuan trén von dau
tu, ty suét loi nhuan trén téng tai san...

1.3. Céc nha quan tri chién lwgc va hé thong théng tin
1.3.1. Cdc nha qudn tri chién lirgc

Nha quan tri chién luoc c6 vai trd to 16n trong viéc soan thao va thuc thi chién
luge. Nha quan tri bao gdm: Nha quan tri chung va quan tri chtrc ning.

Mot cong ty dién hinh s& c6 ba cap quan tri:

+ Cdp toan doanh nghiép (Coporate level) bao gdm: tong giam dbc, chii tich hoi
ddng quan tri, cac quan chuc cap cao khac, cac bo phan tham muru.

Cong vi¢c cua nha quan tri cép cao la xac dinh st ménh, nhiém vu va muc ti€u
cho doanh nghiép, dua ra quyét dinh quan trong nhung liéu c6 nén ching sam nhap
vao thi trudng mai, hay rit chan khoi mot thi truong, nén hay khong tham gia lién két,
sap nhap hay thon tinh cac cong ty khac; thay ddi chién luge da dang hoa hay tip trung
chuyén sau...

Pbi voi nha quan tri chung cip toan doanh nghiép con phai tao ra cau ndi giira
nhitng ngudi quan 1y doanh nghiép véi cac co dong.

+ Cdp bé phan (Divisional level): phong, ban, bo phan s& c6 trach nhiém truyén
dat thong tin va dinh huong, muc dich

+ Cdp chire ndang: & day cac nha quan tri chiu trach nhiém vé nhiing chirc ning
riéng biét nhu nhan sy, san Xuat, tiép liéu, marketing, nghién ctru phat trién...

Nha quan tri cdn phai thich tmg v6i nhitng thay d6i, dic biét 1a sy ty diéu chinh
ctia cac nha chién lugc. Ho 1a nhiing ddi tugng chiu sy tac dong sang loc, chon lya va
bién dbi.

+ Kha nang lanh dao chién luwgc o vai tro chinh 1a kha nang lanh dao chién lugc
cho cdp dudi. Dung dé chi kha ning dién dat luu loat muc dich ton chi cia doanh
nghiép, dong vién moi ngudi cuing nd lyc 1am theo ton chi do.

-13 -



Hng Yan, nguy 3/30/2014

+ Mot tam nhin chién lwoc: 13 tim nhin bao quat, rong 16n. Ho c6 kha nang tién
dinh nhitng bién c¢b va cc co hoi s& xdy ra. Tac dung cia tim nhin chién luge 1a giup
cho doanh nghiép tranh khoi nhiig vét xe d6, tim ra con dudng thich hop va t6t nhat
cho minh, d@)ng thoi khong thiéu di viéc van dung co hdi cho phat trién kinh doanh.

+ Su man cam doi véi su thay doi: ho phai c6 nang luc doan biét, cam nhan dé
gitip cho cong ty co duoc nhiing budc chuyén dung luc. Nha quan tri chién luoc can co
dugc su man cam d6i voi nhitng thay doi ctia moi trudng, an ddu dang sau nhitng dién
bién hang ngay ciia cong viéc va moi truong kinh doanh 14 nhiing co hoi va thach thic
cho ngay mai.

+ Podn biét dwoc xu hudng (ném duoc thot thé), nha quan tri chién luoc ngoai
kha ning nhay cam con phai c6 kha niang nam bat dugc xu hudng phat trién trong
tuong lai, nhu vay ho s& han ché nhirng thua thiét c6 thé gip phai, chu dong nim lay
tuong lai.

1.3.2. Cdc cdp qudn tri chién lwgc

- Cap doanh nghiép: Xac dinh nganh kinh doanh hodc cic nganh kinh doanh ma
doanh nghiép dang hodc s& phai tién hanh. Tai mdi nganh kinh doanh x4c dinh dic
trung, dé ra cic chinh sach phat trién va nhitng trach nhiém ddi v6i cong dong cia
doanh nghiép.

- Cdp co sé: Xac dinh nhimg can cir dé chung c6 thé hoan thanh cac chtic ning
va nhi¢m vu ctia minh, dong gép cho vi¢c hoan thanh chién luogc chung cia doanh
nghiép, trong pham vi ma n6 dam trach.

- Cdp chire ndng: Pay 1a noi tap trung hd tro cho chién luge doanh nghiép va
chién luoc cap co so kinh doanh.

1.3.3. Hé théng théng tin trong quan tri chién lwgc

Thong tin 1a yéu t6 dAu tién ma cac nha quan tri chién luogc can su dung dé dua ra
cac quyét dinh ctia minh, né rat quan trong.

- POi véi qud trinh hoach dinh chién lwoc: Néu thong tin c6 duge day du, nhimg
danh gia vé moi truong hoat dong cua doanh nghié€p dugc toan di¢n va chinh xéc,
nhitng muc tiéu, chién luge, cic chinh sach dé ra s& co dugc tinh xac thuc va co sé
khoa hoc, 1a tién dé tot cho viée thuc hién thanh cong ca qua trinh.

- Déi véi viée ddnh gid méi truong hoat dong ciia doanh nghiép: Chat lugng va
s6 lugng cua thong tin vé mdi trudng va di thi canh tranh dang ting 1én véi muc do
dang kinh ngac trong thoi gian vira qua, su phat trién ctia cong nghé thong tin da tao
mdt co hoi mdi cho céc td chic xac dinh duoec mot cach nhanh chéng va chinh xac
hon céc co hdi va thach thirc ma minh phai d6i mat.
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Chuong 2: PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP
(S6 tiét 06: Trong dé 03 tiét Iy thuyét, 03 tiét thdo ludn)

2.1. Phan tich moi truedng vi mé
2.1.1. Méi truong kinh té

Thuyc trang nén kinh té va xu huéng trong twong lai c6 anh huéng dén thanh cong
va chién lugc ciia mot doanh nghiép. Cac nhan td d6 chinh la:

- Tinh trang ctia nén kinh té: Chu ky ctia nén kinh té;

- Trién vong kinh té trong twong lai: Toc do ting trudng ciia nén kinh té: Giai
doan thinh vuong, suy thoai, phuc hdi; mirc ting GDP; ty suat GDP trén von dau tu...;

- Lai suét tac dong dén murc cau cho cac san pham cua doanh nghiép;

- Ty gi4 hdi doai c6 thé tao ra nhing co hoi tot hay nhimg nguy co cho doanh nghiép;

- Ty 18 lam phat c6 anh hudng manh dén doanh nghiép;

- Cac chinh sach kinh té cta chinh phu: Luat tién luong co ban, cac chién lugc
phat trién kinh té cia chinh phi, cac chinh sach wu dai cho cac nganh: Giam thué, tro
cap.

2.1.2. Moi trwong cong nghé - ky thuat

Pay 1a nhan t6 c6 anh huong 16n, tryuc tiép cho chién lugc kinh doanh cua céc
linh vuc, nganh ciing nhu nhiéu doanh nghiép.

Sy thay doi ctia cong nghé c6 anh hudng dén chu ky séng ciia mot san pham
hoic mét dich vu, anh huéng téi cac phuwong phap san xuat, nguyén vat liéu cling nhur
thai do ung xtr cia ngudi lao dong.

- Pau tu cta chinh phi, doanh nghiép vao cong tic R&D, nham nghién ciru ra
nhiing cong nghé mai, vat liéu mai...;

- Tbc @6, chu ky cua cong nghé, ty 1€ cong nghé lac hau;

- Anh huéng cua cong nghé thong tin, internet t&i hoat dong kinh doanh.

2.1.3. Moi truong van hoa - xa hi

Trong thoi gian chién lugce trung va dai han c6 thé day 1a loai nhén t6 thay doi
16n nhit. Nhitng 16i séng tu thay d6i nhanh chong theo hudng du nhap nhimg 16i song
moi (s giao thoa ctia cac nén kinh t&) ludn 1a co hoi cho nhidu nha san xuat.

Khi x4y dung chién luoc cac doanh nghiép can phai tinh dén nhing yéu t:

+ Thai dg tiéu dung, sy thay ddi cua thap tudi, tinh trang suc khoe, ché do dinh
dudng, dn udng, ty 18 két hon va sinh dé;

+ Vi tri vai tro cia nguoi phu nir tai noi lam vi¢c va gia dinh;

+ Thu nhap trung binh, phan phéi thu nhép;

+ Li sdng, hoc thire, cac quan diém vé thim my, tim 1y sbng;

+ Piéu kién song.

Sy xuét hién cua Hi¢p hoi nhitng ngudi tiéu dung la mdt can tréd doi hdi céac
doanh nghiép phai quan tam, dic biét 1a chit luong san pham phai dam bao vi loi ich
nguoi tiéu dung.
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2.1.4. Moi trwong tu nhién

Céc nha chién luoc khon ngoan thuong cé nhitng quan tim dén méi truong khi
hau va sinh thai. Pe doa cta nhimg thay doi khong dy bao trude dugce vé khi hau doi
khi da dugc cac doanh nghi€p ma san xuat, dich vu ctia ho 6 tinh mua vu xem xét mot
céch cén than.

+ Vi tri dia ly;

+ Khu vuc thanh thi hay nong thon;

+ Vung dong bang hay mién noi.

2.1.5. Méi trwong chinh trj - phap ly

- Chinh phu 13 ngudi tiéu dung 16n nhat trong nén kinh té;

- Sy 6n dinh vé chinh tri, sy nhat quan vé quan diém chinh sach 16n luén 1a sy
hép dan cac nha dau tu. Hé thong ludt phap duoc xdy dung va hoan thién sé& 13 co hoi
dé kinh doanh 6n dinh,

- Cac quyét dinh quang cdo d6i véi mot s doanh nghiép, linh vuc kinh doanh s&
13 mot de doa, chiang han cac cong ty san xuét ruou, thude 14...

- Chinh sach thué: Chinh sach thué xuét khau, nhap khau, cac thué tiéu thu, thué
thu nhép... cac loai thué va cac 1é phi cé thé tao ra co hdi hodc phanh ham.

- Céc dao luat: Luat dau tu, luat doanh nghiép, luat chéng doc quyén, ban pha
gia, lut lao dong, quy ché tuyén dung, dé bat, ché do huu tri, tro cip that nghiép.

- Céc chinh sach: Chinh sach thuong mai, chinh sach phét trién nganh, phat trién
kinh té, thué, cac chinh sach diéu tiét canh tranh, bao vé ngudi tiéu dung...

2.1.6. Cac yéu t6 ciia hoi nhap quéc té

Khu vyc hoa va toan cau hoa da, dang va sé 1a mot xu hudng tat yéu ma moi
doanh nghiép, moi nganh, moi chinh phu phai tinh dén.

+ Moi trudng qudc té s& phirc tap hon, canh tranh hon boi cac d6i thu dén tir moi
khu vuc;

+ Céc rao can thuong mai s& dan dan duoc g& bo, cac doanh nghiép s& ¢ co hoi
kinh doanh trén nhiéu khu vuc hon.

Ho1 nhap s€ lam giam quan diém tir nhirng khac biét vé x4 hoi, van ho, ciu tric
thé ché, chinh sach va kinh té...

Viét Nam 1a thanh vién cia ASEAN; cua Dién dan hop tac kinh t& Chau 4 - Thai
Binh Duong (APEC-1998) chiém 40% dan s6 thé gidi, 56% GDP va thuc hién 46%
téng gia tri thwong mai thé gidi; ctia T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO-T11/2006)
2.2. Phan tich moi trud'ng nganh

Nhiém vu ctia cac nha chién luge 1a phai phan tich va phan doan céac thé luc canh
tranh trong moi trudng nganh dé xac dinh cac co hoi va de doa dbi véi doanh nghiép
cua ho.

M6 hinh phéan tich 5 lyc lugng ctia Michael Porter, nha quan tri chién luge cua
truong dai hoc Harvard di dugc viét trong cudn sich “Competitive Strategy
Techniques Analyzing Industries and Competitors”.
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Nhirng nguoi
muon vao maéi

(Dbi thu tiém ning)

Pe doa cua doi thu
chua xuat hién

A 4
Doanh nghiép va cac doi
tha hién tai (Canh tranh noi

) bd nganh) Ap lre ciia
Ap luc cua nha N nguoi mua
cung cap C . (Khach hang,
Quyen lyc Quyén luc | nha phan phdi)
dam phan Canh tranh gitra cac DN dam phan

dang c6 mat trén thi truong

Thach thire cﬁa’ SP,
DV thay thé

San phim va
dich vu thay the

Mo hinh 5 luc lwong cua Michael Porter

Hién nhién 13, mdi luc lugng trong s6 5 luc lugng cang manh thi cang han ché
kha nang cho cac doanh nghiép tang gia va kiém dugc loi nhuan; Nguoc lai, khi mét
luc Ivgng nao d6 ma yéu thi co hdi ma doanh nghiép c6 dugc 191 nhuan cang kha thi.
2.2.1. Phan tich ddi thii canh tranh hi¢n tai

Céc doanh nghiép dang kinh doanh trong nganh s& canh tranh tryc tiép v6i nhau
tao ra suc ép tro lai 1én nganh tao nén mgt cuong do canh tranh. Trong mdt nganh cac
yéu t6 sau s& lam gia ting stic ép canh tranh trén cac doi thu.

- Tinh trang nganh: Nhu cau, do toc d6 ting trudng, sd lwong ddi thu canh
tranh...1a nhig yéu td quyét dinh vé tinh méanh liét trong canh tranh ndi bo nganh.

- CAu triic ciia nganh: Nganh tap trung hay phan tan

. Nganh phan tan: 13 nganh c6 rit nhiéu doanh nghiép canh tranh v&i nhau
nhung khong c6 doanh nghiép nao c6 du kha ning chi phdi cac doanh nghiép con lai

. Nganh tap trung: 1a nganh chi c6 mot hodc mot vai doanh nghiép nim giir
vai tro chi phdi (Diéu khién canh tranh- C6 thé coi 1a doc quyén)
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- Céc rao can rut lui (Exit Barries) : Giong nhu céc rao can gia nhdp nganh, rao
can rut lui 1a cac yéu to6 khién cho viéc rut lui khéi nganh cua doanh nghi€p tré nén
kho khén :

. Rio can vé cong nghé, von dau tu.

. Rang budc véi nguoi lao dong .

. Rang budc voi chinh phil, cac t6 chiic lién quan (Stakeholder).
. Céc rang budc chién luoc, ké hoach.

Thi truong cung cip dich vu vién thong di dong Viét Nam hién nay do6 co rat
nhiéu nha cung cap nhung quyén luc chi phéi thi truong van nam trong tay 3 nha cung
cép dich vu vién thong 13 Vina Phone, Mobifone va Viettel. Nhu cau st dung dich vy
cua Viét Nam tang khoang 5-10%/ nam, doanh thu, lgi nhuén ctia cdc nha cung cép
cling ting véi con sb trong duong. Mic du cho cac rao can gia nhap nganh, rao can rat
lui... 1a cao, 4p lyc tir khach hang khong dang ké nhung dang c6 rat nhiéu doanh
nghiép chuan bi gia nhap vao thi trudng. Mot diéu dang mimg hon nira 1a sy ra doi cia
nganh dich vu kém theo dich vu vién thong nhu: Céc téng dai giai tri, cd cugc, cac
dich vu khac ma dién hinh gan day 1a xem gia chimg khoan qua mang di dong. Vi xu
hudng nay stic canh tranh trong ndi bd nganh s€ ngay cang gia tang va lic d6 nguoi
tiéu dung s€ ngay cang dugc ton trong hon.

2.2.2. Phan tich nguy co xuét hién déi thi canh tranh méi

Theo M-Porter, ddi thu tiém an 1a cac doanh nghiép hién chua c6 mat trén trong
nganh nhung c6 thé anh hudng t6i nganh trong twong lai. Di thi tiém 4n nhiéu hay it,
ap luc ciia ho t6i nganh manh hay yéu s& phu thudc vao cac yéu t6 sau:

- Strc hdp dan cua nganh: Yéu té nay dugc thé hién qua cac chi tiéu nhu ti suit
sinh 101, s6 lwong khach hang, sé luong doanh nghiép trong nganh.

- Nhitng rao can gia nhap nganh : 1a nhimg yéu t6 1am cho viéc gia nhap vao mot
nganh kho khin va tén kém hon .

(1). Ky thuat

(2). Vén

(3). Cac yéu tb thuong mai: Hé thong phan phéi, thwong hiéu, khach hang ...

(4). Cac ngudn lyc dic thia: Nguyén vat liéu dau vao (Bi kiém soat), Bang cap,

phat minh sang ché, Ngu@)n nhan lyc, sy bao ho cta chinh phu ....

Khéng ai c¢6 thé luong dugc viée Apple sé cho ra ddi may nghe nhac Ipod danh
bai nguoi hung vé cong nghé mutilmedia nhu Sony. R& rang stc hip dan cia cau cac
thiét bi nghe nhac d6 dua Ipod tré thanh san phdm cong nghé dugc ua chudng nhit.
Chinh Sony d6 ty 1am cac rao can vé cong nghé, thuong hiéu ciia minh giam syt bang
viéc quéa chy trong vao phat trién theo chidu rong nhidu nganh dé ngudi ti hon Apple
tham nhap va kiém so4t toan b thi truong, bién loi thé canh tranh cua Sony tré thanh
ganh nang cho chinh ho.

Tuong tu nhu vi du trén chung ta so sanh trong nganh cong nghi€p nang nhu san
xuat may bay. Rao can gia nhap nganh quéa 16n ca vé von, cong nghé, nguyén vat liéu
dau vao nén hién tai chi c6 2 hiang hang khong 16n canh tranh véi nhau 14 Airbus va
Boeing. Néu khong c6 su dot bién vé cong nghé dé ché tao ra san pham méi hodc 1a
t6i vu hon may bay (Loai may nao do c6 thé di tir noi nay sang noi khac nhu truyén co
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tich) hodc 1a tinh nang tuong twong nhung gia va cong nghé ré hon thi chic chin rao
can gia nhip nganh ché tao may bay van 13 dich qua xa cho cac doanh nghiép khac.
2.2.3. Phan tich sitc ép ciia nha cung cip

- 86 lwong va quy mé nha cung cip: S6 lugng nha cung cap s& quyét dinh dén
ap luc canh tranh, quyén lyc dam phan ctia ho d6i voi nganh, doanh nghiép. Néu trén
thi truong chi c6 mot vai nha cung cdp c6 quy mo 16n s& tao ap lyc canh tranh, anh
hudng t6i toan b hoat dong san xuat kinh doanh ctia nganh.

- Kha nang thay thé sin phdm ciia nha cung cdp: Trong van dé nay ta nghién
ctru kha ning thay thé nhitng nguyén liéu dau vao do cac nha cung cip va chi phi
chuyén d6i nha cung cap (Switching Cost).

- Théng tin vé nha cung cdp: Trong thoi dai hién tai théng tin ludn 13 nhan to
thiic day su phat trién ctia thuong mai, thong tin vé nha cung cép c6 anh hudng 16n toi
viéc Iyra chon nha cung cip dau vao cho doanh nghiép.

Hién nay trén thi truong chi ¢6 2 nha cung cép chip (Bd vi xtt Iy - CPU) cho may
tinh 14 AMD va Intel. Tat ca cac may tinh ban ra trén thé gii déu sir dung bo vi xtr Iy
ctia hai hing nay chinh vi quyén luc dam phan cia Intel va AMD véi cc doanh
nghiép san xuit may tinh 1a rat 16n.

Mot truong hop nita ngay trong nganh cong nghé thong tin 13 cac san pham cua
hé diéu hanh Window nhu Word, Excel. C4c nha san xuat may tinh khong co su lya
chon vi chua c6 hé diéu hanh, cac san phdm soan thao vin ban nao dap timg duoc nhu
cau twong duong véi cac san pham ciia Mircosoft.

V6i tat ca cac nganh, nha cung cép luén gay cac ap luc nhat dinh néu ho co quy
mo su tap hop va viéc so hitu cac ngudn lyc quy hiém. Chinh vi thé nhu’ng nha cung
cap cac san pham dau vao nho 1¢ (Nong dan, tho thi cong....) s& co rat it quyen lyc dam
phan ddi vé6i cac doanh nghiép mac du ho cé s6 luong 16n nhung ho lai thiéu t6 chue.
2.2.4. Phan tich sy thay doi cia Khach hang

- Khach hang 1a mot ap luc canh tranh c6 thé anh huong truc tiép td1 toan bo hoat
dong san xuat kinh doanh ciia nganh.

Khach hang dugc phan lam 2 nhém:

+ Khach hang 1¢

+ Nha phan phéi

Ca hai nhém déu gay ap luc v6i doanh nghiép vé gia ca, chat luong san pham,
dich vu di kém va chinh ho 13 nguoi diéu khién canh tranh trong nganh thong qua
quyét dinh mua hang.

- Tuong tu nhu ap lyc tir phia nha cung cip ta xem xét cac tac dong dén ap luc
canh tranh tir khach hang d6i véi nganh

+ Quy mo

+ TAm quan trong

+ Chi phi chuyén d6i khach hang

+ Thong tin khach hang

Pic biét khi phan tich nha phan phdi ta phai cha ¥ tim quan trong ctia ho, ho ¢
thé tryc tiép di su vao uy hiép ngay trong nodi bd ctia doanh nghiép.

Wal- Mart 1a nha phan phdi 16n ¢é tim dnh huong toan thé gidi, hé thong phan
phdi ctia Wal mart c6 thé anh huong t6i nhiéu nganh hang nhu thyc pham, hang dién
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tir, cac hang hang hoa tiéu dung hang ngay. Wal Mart c6 du quyén luc dé dam phan
v6i cac doanh nghiép khac vé gia ca, chat lugng san phim ciing nhu cc chinh sach
marketing khi dua hang vao trong hé théng ciia minh.

i vé6i cac doanh nghiép vira va nhé tai Vi¢t Nam, viéc dua cac san phém vao
hé théng phan phdi cta céac siéu thi ludn gip phai khé khin va trd ngai vi cac ap luc vé
gia va chat lwong. Hau hét cac san pham cta Viét Nam nhu dét may, da gidy rat kho
xam nhép vao cac thi truong 1én nhu My, EU néu khong qua hé thdng phan phdi.
Chinh vi vdy chung ta d6 dugc ling nghe nhiing ciu chuyén vé viéc mot doi gidy san
xuit & Viét Nam ban cho nha phan phdi véi gia thap con ngudi dan Viét Nam khi mua
hang & nudc ngoai thi phai chiu nhitng cai gia cét cb so v6i san pham cung chung loai
O trong nudc.

2.2.5. Phan tich xu huéng xuét hién ciia sain phim thay thé

San pham va dich vu thay thé 1a nhitng san pham, dich vu c6 thé thoa méan nhu
cau twong dwong véi cac san pham dich vu trong nganh.

Ta c6 thé léy luén vi du sau d6 méi dua ra cic nhan dinh vé ap luc canh tranh
cht yéu ctia san pham thay thé :

Phén 16n thanh vién trong Saga 1a cac quy 6ng. Ma cac quy ong thi c6 so thich
ubng bia, ruou khi d6 udng vao roi thi 1a say, say thi cic phu nhan s& khong thich. Cac
bac thuong d 13i cho ban be, déng nghiép, ddi tac... dé bién c& cho viéc minh tiéu thu
luong 16n bia dé bd sung doanh thu cho cac hang bia. Vdy bia théa man nhu ciu gi:

+ Gip g& ddi tac

+ Tu hop ban bd

+ Ban cong viéc voi dong nghiép....con vu van ly do khac nhung ta xét trén
phuong dién céng viée nén chi dung mot vai yéu té dé nhan dinh.

Vay san phém thay thé cua bia, ruou 1a mot hang hoa (hoac dich vu c6 thé thoa
mén cac nhu cu & trén). Tai day toi xin liét ké mot sé hang hoa c6 thé thay thé dugc
bia ruou : Uéng cafe, uéng tra, choi thé thao. Cac dich vu nay cé thé thoa min cac nhu
cau trén va thém vao mét lgi dch 1a duoc chi em saganor hoan nghénh.

Qua vi du trén chiing ta thdy ap luc canh tranh cha yéu cta san pham thay thé 1a
kha nang dap tmg nhu cau so v&i cac san pham trong nganh, thém vao nira la cac nhan
t6 vé gia, chit luong, cic yéu td khac cua moi trudng nhu vin héa, chinh tri, cong
nghé ciing s& anh huong toi sy de doa cia san pham thay thé.

Tinh bat ngd, kho dy doan cta san pham thay thé: Ngay ca trong ndi bd nganh
v6i sy phat trién ctia cong nghé ciing c6 thé tao ra san pham thay thé cho nganh minh.
Dién thoai di dong chinh 13 san pham thay thé cho dién thoai c6 dinh va sap t6i 1a
VOIP s& thay thé cho ca hai san pham ci.

Chi phi chuyén doi: Ching ta biét cic phan mém ma ngudén mé nhu Linux hay
nhu & Viét Nam 13 Viet Key Linux gia thanh rat ré thim chi 1a mién phi nhung rat it
ngudi st dung vi chi phi chuyén déi tir hé diéu hanh Window va céac tmg dung trong
n6 sang mot h¢ diéu hanh khéc 1a rat cao va co thé anh huong dén hoat dong, cac cong
viéc trén may tinh.

2.2.6. Phin tich xu hwéng chuyén dich nganh kinh doanh
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Pay 14 ap luc khong duoc dé cap truc tiép ngay trong ma tran nhung trong quyén
sach "Strategic Management & Business Policy" cia Thomas L. Wheelen va J. David
Hunger c6 ghi cht vé ap luc tir cac bén lién quan mat thiét.

+ Chinh phu

+ Cong dong

+ Cac hiép hoi

+ Cac chu ng, nha tai trg

+ Cb dong

+ Complementor (Tam hiéu 1a nha cung cép san pham bd sung cho mot hoic
nhiéu nganh khéac: Microsoft viét phan mém dé cho cic cong ty ban dugc may tinh,
cac doanh nghiép khac c6 thé soan thao vin ban dé ban dugc hang ...)

Sau khi phan tich xong mé hinh 5 ap luc, ching ta c6 thé st dung nhom chién
lugc dé mo ta cac doanh nghiép trong nganh trén mat dd thi. Trong diéu kién han hep
ti s& dua ra mot s6 kién thirc co ban dé xac dinh nhom chién luoc.

+ Phuong phap xac dinh nhom chién lugc: Xay dung so do

+ Muc dich xay dung: Phan bi¢t cac doanh nghiép vdi nhau va dinh vi cac doanh
nghiép trén cung mot so dd, tir 46 gitp cac doanh nghiép co thé xac dinh vi tri cia
minh trén thi truong

+ Céc tiéu chi st dung dé xay dung so dd: Gia, chat luong, cong nghé, thuong
hiéu, thi phan... va ¢ thé xdy dung thanh nhiéu so dd, nhiéu cip tiéu chi.

Nhuw vy:

- Mot doanh nghiép tra 16i duoc cac nhu cau ctia méi truong thi chién lugc
cua no s€ co hi¢u qua hon;

- Nhimg nguyén nhan chinh cua gia ting, suy thoai 13 nhimg thay d6i khac
v6i cp do 16n trong cac doanh nghiép thudong 1a cac nhan td cia moi
truong, chir khong thudc vé 1ndi bo;

- Mot doanh nghi€¢p cang phu thudc vao mét méi truong thi nod cang phai tap
trung phan tich va phan doan méi truong do;

- Mot moi trudng hay thay doi va khong chic chan thi n6 cang doi hoi duoc
phan tich va phan doan tét;

- Nha chién luge khon ngoan va ¢ hiéu qué 13 nha chién lugc phai biét minh
(phan tich ndi bd) va biét ngudi (phan tich méi trudng).

2.3. Phan tich ngi by doanh nghiép
2.3.1. Cong tac quan tri
2.3.1.1. Ldp ké hoach

- Lap ké hoach bao gém tat ca cac hoat dong quan tri lién quan té1 viée chuén bi
cho tuong lai. Nhitng nhi¢m vu ddc biét bao g@)m: Viéc du bao, hoach dinh cac muc
tiéu, phan tich chién luge, dé ra cic chinh sach, va thiét 1ap cac muyc tiéu.

+ Vach ra nhiing budc cong viéc can thuc hién dé nang cao chét luong céc hoat
dong tac nghiép bén trong doanh nghiép.

+ Tao ra nhitng thé va luc méi giup doanh nghiép c6 thé dung vimg va phat trién
& moi trudng canh tranh khic nghiét bén ngoai.

- Co sé cho viée lap ra cac ké hoach bao gém :
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+ Luong hod nhimg diéu khoéng chic chian trong méi trudng kinh doanh, méi
truong chinh tri - xa hoi dudi goe nhin ctia cac nha chuyén mon. Vay doanh nghiép da
c6 nhitng quan sat va dy bao mot cach thich dang nhiing xu hudéng van dong noi trén
hay chua, do tin cady & mtrc d nao?

+ Nhitng cau hoi thuong dugc datra la :

* Nhirng hoat dong quan sat du bao cua doanh nghi¢p dang la nhirng hoat dong nao?

* Liéu nhimg bién dong vé& cung cau trén thi truong khu vyuc va thé gidi doanh
nghiép da c6 bd phan theo ddi va xur Iy thong tin hay chua?

* Mirc d6 quan tAm cta cong chiing va nha dau tu ddi v6i nganh nghé hoat dong
cling nhu d6i doanh nghiép c6 gi chuyén bién khong?

* Nganh cong nghiép nio trong thoi gian qua da trd nén cyc ky hap dan?

* Xu hudng tiéu dung trong cac bo phan dan cu dang theo hudng nao?

* Chinh sach kinh té ctia Chinh phu ngay nay dang di theo hudng nao, né cé va
s€ tao ra mdt moi truong lanh manh hay khéng?

+ Trong xu hudng cta thi trudng, ching ta can phai quan tim dén ddi thu canh
tranh, vi n6 gdy ra nhitng tdc dong manh mé& va nhanh nhét ddi véi su ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép. Vi vdy, ching ta can phai phan tich k¥, sdu hon vé dbi thu
canh tranh, phan tich nhiing quyét dinh ciia chinh phu, phan tich nhiing tic dong gian
tiép clia ngoai canh

+ Xéc dinh 16 ngudn lyc kinh doanh va phan bo hop 1y cac ngudn lyc d6 s& gop
phan thuc ddy viée ting truong khong chi trong ngan han ma ca trong dai han.

+ Két qua nghién ctru s& duogc sap xép lai, dugc xem xét 1an cudi boi ban giam
d6c diéu hanh trude khi quyét dinh dugc dua ra

+ Trong thuc té, nhiéu thdi diém khic nghiét ciia moi trudng kinh doanh, doanh
nghiép da dua ra nhitng quyét dinh thoi diém (quyét dinh khéng tru tinh trudc). Mot
cau hoi duoc dit ra “Lidu cdc ké hoach thoi diém dé c6 thé thay thé cho cdc quyét dinh
c6 s can nhdc, tinh todn va ban bac ky hedng khong”? Cau tra 16i hién nhién 1a
khong. Boi 18 mdi tinh hudng déu cé thé xay ra, va cach t6t nhat dé tranh nhiing riii ro
1a chiing ta hiy nghién ctru, nim bat va khng ché né. Néu tit ca nhiing quyét dinh caa
doanh nghiép déu 1a nhitng quyét dinh thoi diém thi khoang thoi gian dan toi that bai
cua doanh nghiép s€ khong dai.

+ Murc d6 dong 10ng trong cong viée, dugc thé hién trong cach nghi va cach lam
ctia moi thanh vién trong doanh nghiép. N6 duoc xac dinh thong qua viéc danh gia
chit lugng cong viéc, thai do trong lao dong va mirc 4o dong gop ¥ kién véao qué trinh
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ Vi¢c hai hoa lgi ich gitra cac bén c6 lién quan. Li€éu doanh nghi¢p da c6 dugc
nhting muc tiéu va chu dich, nhiing chinh sach dem lai cho céc bén lién quan sy thong
cam, khich 1€ va r0 rang trong cac quan h¢ voi nhau hay chua?

+ Thong qua nhing 10i giai dap, nhitng két qua thu dugc tir viéc dé ra nhimng cau
hoi, chung ta s& thdy duoc nhiing diém con yéu kém, bat cap trong cong tac lap ké
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hoach. Cling tir do, chung ta s¢ nhan théiy duoc nhitng bd phéan nao sé kho c6 kha nang
thich tmg voi nhitng bién dong trong tuong lai.
2.3.1.2. Té chirc

Nhiing sttc manh don 1€ ctia cac thanh vién dugc tap hop lai va bién thanh stc
manh tong hop thong qua t6 chirc. Ciing thong qua to chirc, tinh troi cta to chirc duge
hinh thanh.

M6t su nhat quéan dat dugc cling c6 nghia la cAu trac doanh nghiép co thé dugc
viét ra trén gidy. Mot co cau t6t dong nghia véi viée ¢6 duge mot co cau phong ban
hop 1y, quyén han va trach nhiém duoc phan dinh rd rang.

Doanh nghiép s& con phat trién va mé rong. Liéu nhitng mong mudn thay doi
trong cu tric to chirc ¢6 dugec md ta trong so do to chic hay khong? Néu ¢ nd di thé
hién & nhitng diém nao? Chu yéu nhitng diém mé trén mot so dd t6 chic s& nim & viée
linh dong budc cong viéc nhiém vu cho mot s6 b0 phan c¢o lién quan, hay ¢ kha nang
dam nhan thém nhiém vu mdi, kha nang diéu chinh cac budc cong viéc, muc do chia
sé quyén luc ciing nhu trach nhiém.

Trong to chire doi hoi phai cé su trao quyén va phan quyén. Mot van dé duoc dat
ra 1a mirc d6 trao quyén, phan quyén va khoang cach giita cac mtc quyén luc nén &
mitc d6 hop 1y nhu thé nao. Khong co cau tra 10i tong quat cho van dé nay.

Mot muc tiéu cta to chie 13 viée chuyén mén hoa giai quyét cac budce cong viee
tuong dong trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

Su 16n x4n trong b tri sa“'tp xép kéo theo murc do kém hiéu qua trong thuc hién,
danh gia va diéu chinh. Vay t6 chirc phai tranh chong chéo, tring lip.

Vén dé nhén sy 12 mot van dé sdng con trong mdi to chie. Vay nd da danh duogc
mot vi tri xac dang trong t chtrc hay chua.

Lo6i cudn moi ngudi vao qua trinh dat t6i myc tiéu chung cta to chirc. Hién tai,
nhiing cong viéc dd duoc dé ra di mang lai tinh hap din, thach thirc dbi v6i nhiing
ngudi lao dong chua? Trong cong viée, nhimg ngudi lao dong da tim thiy duoc niém
vui, co hdi dé thé hién va phat huy nhiing ning lyc tiém an trong con ngudi ciia ho hay
chua?
2.3.1.3. Péng vién khuyén khich

Mirc d6 hing say trong lao dong cia moi ngudi nhu thé nao?

- Piéu nay, duoc thé hién théng qua nhitng dong gop sang kién vao qua trinh san
xuit, nhitng giai phéap cai tién quy trinh lam viéc,... N6 ciing c6 thé 13 su chuyén can
trong lao dong, ty 1& vang mat thap, mirc ning suit lao dong cao...

- Mot sy thod man cao trong lao dong chiing to nguoi lao dong da dugc chu y
dung mirc. Mot ban giam ddc c6 phong cach hién dai, thoai mai, t6n trong va coi mo
s€ dem lai cam tinh 16n cho cac nhan vién.

- Su dong vién khuyén khich tdp hop cac thanh vién trong cong ty thudng dan t6i
viéc tang cao doanh thu trong diéu kién méi truong khong c6 bién dong.
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- Pé c6 duoc mot sy dong vién khuyén khich moi nguoi mot cach lién tuc va cé
hiéu qua, doanh nghiép can phai xay dung mot hé thong thuéng phat nghiém minh.

- Hé thdng cac cau hoi:

+ Vay hién tai trong doanh nghiép da c6 hay chua mot h¢ théng thuong phat?

+ Heé théng thuong phat d6 hoat dong ra sao?

+ Pé danh gia nhan vién, ching ta c6 thé quan sat trong giai doan vira qua d ¢
bao nhiéu hanh vi vi pham nhimg diéu 1é hoat dong doanh nghiép, muc do xir Iy ra
sao? Cling trong thoi gian vira qua da c¢6 bao nhiéu dong gép cho cong ty, muc dong
g6p d6 nhu thé nao? Nhing ca nhan va tap thé c6 dong gop di nhan duoc sy dong vién
khen thuong nhu thé nao?
2.3.1.4. Nhin sw

- Nhitng van d& quan trong trong cong tac diéu phdi nhan sy hién tai:

+ Phuong phép va nghé thuat st dung nguén lao dong hi¢n co;

+ Nhimng chuong trinh bdi dudng, 1am phong pht thém ngudn nhén luc;

+ Chién luge xay dung ngudn nhan luc tiép theo;

+ Chuong trinh tuyén chon va boi dudng thé hé lanh dao tiép theo.

- Doanh nghiép da c6 bo phan chuyén trach vé nhan luc nhu giam dc nhan sy
hay phong ban nhan luc hay chua? Néu chua c6 thi day 1a yéu diém, néu da co thi hiéu
qua ctia hoat dong nay nhu thé nao?

- Trong cong tac tuyén mo: ngudi lao dong duoc tuyén mo chit ché hay chi ngiu
nhién dugc nhan vao?

Quy trinh tuyén nhan vién: tuyén mo, phong Vén, kiém tra, Iua chon.

- Doanh nghiép da c6 ké hoach gi trong viéc tuyén dung va dao tao mdi theo
chién lugc hién tai cong ty dang theo dudi?

+ Nhitng van dé phat sinh khi tuyén dung: khong tuyén dugc nhitng nguoi c¢6 du
pham chat, trinh d6 hay nhimng van khac nay sinh.

+ Nha quan tri phai hiéu dic thu thi truong lao dong hién tai va xu hudng phat
trién trong tuong lai: Xu huéng vé cong tac nhan sy theo danh gia ctia cac nha quan tri
gia la gi, n6 s€ doi hoi gi & nhitng bd phan ¢ lién quan?

- Bé moi nguoi tan tdm trong lao dong:

+ Phai quan tAm dén cac van dé trong dii ngd nguoi lao dong théng qua viée xay
dung hé thong danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia mdi ca nhan.

+ Téi ky gdy 1én bat hoa trong ndi bd cong ty, tranh giy xao tron nhan su.

+ Moi van dé thuyén chuyén, bo nhiém chi nén thuc hi¢n khi da phan tich cho
moi ngudi hiéu rd nguyén nhan, tranh gy ra sy hoai nghi, khong 6n dinh vé mat tim
1y ctia cac cé nhan trong doanh nghiép.

+ Duy tri mdi quan hé tin cdy gitra cac thanh vién trong doanh nghiép.

+ Cham lo té1 stic khoé cua nguoi lao dong (vira 1a trach nhiém vira 1a dao duc).
Phai tao ra méi truong lam viée ddm bao v¢ sinh, an toan trong lao dong; phai xay
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dung chuong trinh nghi mat, tham quan da ngoai hay cac cudc thi tim hiéu trong doi
ngii lao dong.

+ Hoa khi trong ban giam ddc, tranh chia r& boi cic quan niém va muc tiéu ca
nhan.
2.3.1.5. Diéu khién

- Nhiém vu: La kiém soét can ddi ¢ tm cao, tir ¢6 phat hién ra nhimg ton tai ma
& cac cAp dudi khong phat hién ra va dé dua ra nhitng diéu chinh kip thoi.

- Phai xdy dung mot hé thong kiém soat tai chinh hiéu qua, nham phat hién ra
nhitng mét cin d6i vé mit tai chinh: doanh nghiép thudng no qua han, thudng xuyén
thiéu hut von...

- Giam sat, diéu khién nhiing hoat dong ban hang va phan phdi hang hoa (hoat
dong Marketing). Nhdm dam béao duy tri thai d6 ban hang ding muc ddi v6i khach
hang, giam thiéu tinh trang hao hyt va that thoat hang hoa. Nham thu hoi nhiing thong
tin phan hdi quy bao tir phia khach hang va chuyén vé kip thoi t6i ban 1anh dao.

- Piéu khién hé théng quan 1y hé thong trong kho: Nham giam thiéu dugc nhiing
mat mat hao hut trong kho, nham tranh tinh trang r dong hang hoa, vat li€u, giam thiéu
chi phi trong san xuat ctia doanh nghiép.

- Kiém soat va diéu khién qua trinh san xuat: Giap cho viéc giam bét chi phi
khong can thiét cho cac san phim hoéng, thuc hién cac muc tiéu “Dung thoi gian”,
“Khéng mac 16i”,

- Ap dung nhimg cong nghé mdy tinh trong hé théng kiém soat & doanh nghiép
s& 1am giam b6t s6 ngudi lao dong can thiét dé van hanh, giam bat chi phi.

- Pé nang cao chét luong cua viée kiém soat va diéu khién thi doanh nghiép can
phai xay dung mot hé théng tiéu chuan chat lugng 4p dung cho timg phong ban va
trong toan doanh nghiép.

- Bén canh cong tac diéu khién doanh nghié¢p can thuc hién:

+ Cong tac sira chira va khic phuc nhing ton tai s& gitp cho tinh chét cong viéc
cling nhu tdm quan trong ctia né dugc nang lén.

+ Viéc dong vién khen thuong ddi voi nhan vién.

+ Diéu chinh cong tac diéu khién nhu thé nao va lya chon mé hinh diéu khién
nao trong tuong lai.

2.3.2. Cong tac Marketing

Phan tich khach hang, cac hoat dong mua va ban, cong tac ké hoach vé san pham
va dv, van dé dinh gi4, phan phdi; cong tac nghién ctru Marketing, phan tich nhiing co
hoi va trach nhiém cua xa hoi...

Xay dyng vién canh cia thj trudng trong twong lai, vdi nhitng xu hudng trong
tiéu dung cling nhu thi truong cung Gng, nhitng xu hudng ti€éu dung maéi phat sinh va
nhimg xu hudng nao s& 1a thdng tri, xu hudng trong tim 1y ngudi tiéu dung va nhitng
anh hudng khic cua moi truong.
2.3.2.1. Panh gid hé thong Marketing
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- H¢ théng Marketing phai dam bao dem lai nhiing thong tin chinh xac, kip thoi
vé su phat trién cua thi trudng, dit cach nhin vé phia khach hang, xem xét nhirng trién
vong, danh gia vé nhitng ngudi phan phdi, cac ban hang 16n, cic dbi thu canh tranh,
nhing nha cung mg va nhiing nhan t6 c6 lién quan.

- Doanh nghiép can xay dung va hoan thién nhiing;

+ Thong tin thi trudong, ban hang;

+ Su ting hodc giam xudng trong doanh sé ban hang cta doanh nghiép canh
tranh, ngudn thong tin tir ngudn nao;

+ Thong tin vé tam 1y tiéu ding, s thich ctia khach hang va nhimg gu méi duoc
bao cdo trong thoi gian qua so sanh véi thyc té, mirc 6 chinh x4c cta nhiing tin tirc d6
1a bao nhiéu?

Nguon thong tin thu thip can c6 d6 chinh xac cao, hiéu qua tir viéc tiép nhan
thong tin d6 phai 16n.

- Két thuc mét qua trinh nghién ctiru danh gia 1a cac ban bao cdo két qua diéu tra
thi truong. Lanh dao s& khong sir dung ban bao céo d6 néu ban bao cdo khong cé nodi
dung gi lién quan t&i myc tiéu can danh gia, hoic gia nd pham qua nhiéu sai 1am trong
cong tac thu thap s liéu va danh gia.

- Khi dénh gia thi truong, doanh nghiép phai lya chon phuong phdp va moé hinh
danh gia t6t nhat.

Khi dy bao doanh nghiép phai quan tdim cac van dé vé thi trudng san pham thay
thé, qui mé, chi phi va gia ban cua no trong hién tai; qui md cua cac phan mang thi
truong muc ti€u va chién luoc; nhu ciu cho mdi loai hinh san phém cua minh.

Khi danh gia doanh nghiép can phai quan tim dén phong tuc tdp quén, théi quen
tiéu dung ctia mdi vung, nhitng van dé chinh tri x3 hoi, nhitng dic diém trong chi tiéu,
dy dinh nhu ciu tiéu thu trong cac thang...

Su do luwong va danh gia hop 1y phai dua trén nhimg cian cir khoa hoc, dugc kiém
nghiém bang thi truong.

- X4c dinh nhiing chi tiéu dé ra cho doi ngii ban hang, chung phai duoc xay dung
trén nhimg co s¢ viing chic. Nhimg chi tiéu nay thudng duoc xay dung trén thyc té
tiéu thy trong mot thoi ky mébc, két hop véi nhing du bao vé téc do ting truong vé stc
mua hang hod, muc d6 canh tranh trong khu vuc thi truong, cac san pham thay thé, hé
thong kénh tiéu thu hién co.... két hop voi ning lyc hién tai cua doi ngii nhan vién.

- Piéu khién hé théng Marketing phai 13 nhimg ngudi c6 ning luc, nim viing
nhirng muc ti€éu va nhiém vu hé théng da dé ra va biét thuc té cong viéc dang nam &
budc nao trong qua trinh thyc hién.

Ning luc ciia ngudi dam nhan: Su am hiéu vé tinh hinh dién bién trén thi truong,
nhimg bién dong dang xay ra; nhitng giai phap can d6i phé trong tinh hudng kinh dién
hay tinh hudng dic biét méi phat sinh; mirc d6 nhay nhay d6i véi tinh hudng dic biét
méi; sy diing cam 1am theo nhitng phan quyét riéng ctia minh; dam dit uy tin ciia minh
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vao mdi quyét dinh minh dua ra ciing nhu giam hy siinh nhiing quyén loi c4 nhan
trong nhitng tinh hudng dic biét.

- Doanh nghiép thuong phai 1ap ra nhiing bang béo céo chi tiét vé loi nhuan thu
dugc tinh trén mdi chung loai san pham, hay bang bao céo vé mirc do hiéu qua tai mdi
khuc thi truong, mdi loai hinh phan phéi.

Phai xac dinh dugc l1gi nhuan va chi phi tuong tng dbi v6i mdi mat hang va loai
hinh dich vu cung Gng, nhém khach hang, thi trudng tiéu thy, cac kénh phan phdi.

- Nhu cau cua ngudi tiéu dung ludn van dong, thuc té d6 khién doanh nghiép
ludn phai tim ra nhiing ching loai hang hod méi dé dap tmg nhu cau cia ho.

Doanh nghiép phai dua ra nhitng bién phap trong vi¢c thu thap, xir 1y, tai hién Ién
nhing ¥ tudng vé san pham mdi: Semina vé nghién ctru, dé xuét ché thir cac san pham
moi, hodc nhitng dong gop cai tién san pham, nhitng bd phan chuyén thu nhan va xir Iy
nhiing ¥ tuéng moi.

- Pé cho mét san phadm méi ¢6 thé duoc thi trudng chap nhan, doanh nghiép can
phai gidi thi€u no trude khi nod xudt hién dai tra trén thi truong. Tra 161 cho cau héi
“Co hay khong nhiing sy thir nghiém vé tinh thich hop cua san pham va thi truong
trude khi tung ra mot san pham méi?” Biéu hién cta né la: Cac cudc thim do tiéu
dung, nhimg dot quang cdo gidi thiéu san pham; nhimg budi ndi chuyén vé nhu cau
nay sinh trong cudc sdng va nhitng giai phap...
2.3.2.2. Banh gia hiéu qua Marketing

Hoat dong Marketing doi hoi nhitng chi phi cho nhéan su, chi phi cho cac hoat
dong, va néi tom lai n6 1ay di mot phan ngudn luc. Vay nd di dem lai nhiing gi?

+ Loi ich dem lai ctia mdi san pham, mdi thi trudng, mdi kénh phan phdi 14 bao
nhiéu?

+ Liéu hinh thirc Marketing hién tai c6 hiéu qua chua? c6 can nhitng thay ddi can
thiét nao khong?

+ Sy Iy giai vé hién tuong ting 1én hay giam xudng cta hang hod trén cac thi
truong ¢ thuyét phuc hay khong?

+ Pbi thu canh tranh thu duoc nhiing két qua nhu thé nao? Ho phan tng nhu thé
nao trude hi¢u qua (hodc kém hi€u qud) trong cong tdc Marketing cua chung ta?

+ Li¢u doanh nghiép c6 nén xam nhap vao thi trudng moi hay khong? Hay tro lai
trang thai trudc day hay tim mot sy dung hoa gitra cd hai? Xac dinh ro doanh nghiép
dang & vi tri nao?

+ Hoat dong Marketing liéu c6 can thiét ¢én nhu vay khong? véi chi phi nhu vay
lidu c6 dat do khong? Ching ta nén cit bé nhitng khoan chi phi cho cong tac
Marketing ban hang nhu thé nao?
2.3.2.3. Ddnh gid vé Marketing bé phdn

Tu tuéng vé Marketing khong chi can cé trong nhimg nhan vién ban hang hay
tiép liuk ma nd can phai duoc hiéu 1d va théng sudt & cac cap quan 1y, & nhiing bd
phén khéc nhau trong toan doanh nghiép.
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- Churc nang cua Marketing b phan:

+ Doanh nghiép can xac dinh mé rong (thu hep) day chuyén hién c6 hon hay xay
moi day chuyén san xuét (rt lui khoi hién tai).

+ Xac dinh nhitng san phdm nao doanh nghiép can bd sung vao danh muc san
pham va nhimg san pham nao nén loai ra khoi danh muyc san pham cua doanh nghiép.
Sang loc danh sach nhimng san pham cta doanh nghiép.

+ Panh gia nhin thic cia khach hang ddi véi nhitng san phdm cta ban hing va
clia cac dbi thu canh tranh c6 trén thi truong. Xéac dinh dugc tam 1y cua khach hang dbi
v6i nhitng san pham thay thé, nhitng nhin mac, bao bi cta san pham, chit luong cua
san pham...

- Nha quén tri Marketing can phai c6 nhiing hiéu biét vé nhimg van dé nhu dinh
gia, cac chinh sach, cac chién luge dugce van dung tai doanh nghiép trong timg thoi
dieém.

- Sy hiéu biét cta nha quan 1y vé su co gidn cua cau vé gia, nhimg tac dong cua
duong cong kinh nghiém va tac dong cua gia va chinh sach cta cac d6i thi canh tranh
d6i voi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Pé cho nguoi tiéu dung hai 1ong vé nhitng san pham va dich vu ciia minh.
Doanh nghiép can: Gidi thiéu mot cach tudng tan, to chic nhimg chuwong trinh hudng
dan tiéu dung, thyc hién quang cdo, tuyén truyén thong qua cic co quan chirc ning.

- Xac dinh rd nhimng chinh sach vé gia phi hop v6i nhu ciu, cac nha phan phdi,
cac ban hang 16n, cdc nha cung tng va phu hop voi nhiing qui dinh cua chinh phu.

- X4c dinh rd muc tiéu va chién luge ap dung trong chién lugc hang hod, va phai
tuong xung v6i tiém ning cia doanh nghiép va ciia nhu cau thi trudng.

- Lwa chon dung kénh phan phdi phu hop: Nha phan phdi 16n, ban hang 16n, cac
cua hang dai dién, cac nha budn, cac dai ly; va phai xac dinh rd6 hi¢u qua ctua ching,
kénh nao c6 hiéu nhat. Sip xép thir t vu tién cac kénh phan phdi phai hop 1y, hiéu
qua; néu chua phi hop thi phai thay doi.

- Xac dinh hiéu qua cta hoat dong quang céo, cong ching c6 phan tng nhu thé
nao, ho danh gia tich cuc hay tiéu cuc, doanh nghiép can phan tich ky ludng nhimg
phan tng cta khach hang sau mdi chuong trinh (dot) quang cao.

Tinh toan chi phi cho cac hoat dong quang cdo, ting hodc giam sé luong nhan
vién quang cdo. Xac dinh dugc sb lwong hang hoa ting 1én hay giam xudng sau mdi
dot quang céo, giam gia, khuyén mai...

- X4ac dinh 10 chi phi dang cho cong tdc Marketing trong doanh nghi€p, né phai
tuong xung véi chi phi cho cac bo phan khac.

- Viéc giao tiép ctia nhan vién véi khach hang phai tét, @& gay duoc thién cam
ctia khach hang. Phong cach phuc vu tan tinh, ludn huéng vao khach hang (c6 thé mic
déng phuc). Xac dinh 10 trinh d6 nang lyc va muc d§ hoan thanh cong viéc cua doi
ngil nhan vién so voi luc luong cua ddi thi canh tranh.

2.3.3. Phan tich ngudn lyc tai chinh
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Xéc dinh rd nhitng chi tiéu danh gia hoat dong tai chinh, ké toan. Céc chi tiéu
nay dugc xay dung trén co s¢ nao, phuong phéap phan tich tinh todn nao?

- Xem xét chi tiéu Hé théng thanh khoan, n6 thé hién kha ning chuyén hoa cac
ngudn lyc tai chinh thanh cac khoan tién manh, c6 kha ning st dung trong thanh toan
truc tiép.

- Xem x¢&t chi tiéu Pon can no ciia doanh nghiép:

+ Sy dam nhan vé& mat an toan tai chinh cho doanh nghiép.

+ Muc dd dat dugc yéu cau dit ra vai cong tac tai chinh, ké toan.

+ Nguyén nhan va nhitng nhan t tac dong chu yéu tdi cong tac tai chinh, ké
toan. Can nhimg sira doi gi?

+ Diém manh va diém yéu trong cong tac tai chinh, ké toan hién nay 1a gi?

2.3.4. Thue trang cong nghé va k¥ thuat san xuat
2.3.4.1. Qud trinh san xudt

- Viéc bb tri thiét bi may mic phai dugc danh gia that ki ludng. N6 anh hudng
rat 1on toi tinh hop 1y trong qué trinh van chuyén, luu trit, tinh nhip nhang ciia hé
thdng, tinh déng bd ctia may mic thiét bj...

- Phai thiét ké that tt cac thiét sir dung trong doanh nghiép, vi n6 1a yéu té co
ban dé gop phan giam chi phi san xuit théng qua viéc ting cong suit may, hiéu suit st
dung may mac, thiét bi, tan dung cong suat thiét ké.

- Xac dinh loai hinh san xuét trong doanh nghi€p: loai hinh san xuét theo don dat
hang hay theo nhing chién lugc kinh doanh dé dinh sin ctia doanh nghiép.

+ Néu san xuét theo nhitng hop dong dinh sin thi phai xac dinh ré qué trinh san
xudt c6 thich Gmg véi tinh hinh bién dong ctia méi trudng khong nhu: Xem xét cac qui
trinh san xudt, cach thic té chirc, diéu hanh, hoat dong, giai quyét cic van dé cua
doanh nghiép..

+ Néu san xuat theo dinh hudng chién luoc: Doanh nghiép phai dap tung dugc
nhitng nhu cau va chat lugng, phai thuc hién tdt cac muc tiéu di deé ra; phai chon lya
mo hinh quan 1y phu hop.

- Thyc hién giam bét chi phi trong qua trinh san xuat: Xac dinh giam chi phi cho
nhitng van dé khong can thiét, xac dinh lai co cdu chi phi cho phu hop, xac dinh duoc
anh huong cia chi phi téi gia thanh san pham.
2.3.4.2. Céng sudt

- Panh gia cong suét dya trén nhimg van dé sau:

+ San lugng hang hod, dich vy lam ra c6 can ddi v&i nhu cau thi truong hay
khong, nang luc san xuat c6 thuong xuyén dugce tinh toan khong?

+ Doanh nghiép c6 duoc qui md san xuét hiéu qua chua?

+ Hé théng kho chira hang ciia doanh nghiép di hop 1y chua? Véan dékho chira
hang qua nho, qua cii, qué rong, qua xa...

+ Sy hop 1y vé qui trinh cong nghé, s6 lwong cac nha xudng, hé théng nha kho s&
duoc xay dung Ién.
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+ Xac dinh cong suat toi vu cho timg nhom ddi tugng trong qué trinh san xuat.

+ Tinh toan chi phi ké hoach toan bo: Chi phi an va hao hut; tinh toan muc do
hao hut dinh mutrc cho minh; chi phi thém ngoai gio va chi phi cho viéc khong str dung
hét lao dong; chi phi phat sinh do viéc tiéu thy hang hoa ton kho va hang hoa ban
ngay; céac chi phi cho hop dong phu, chi phi lao dong phu, chi phi cho viéc luu kho va
khong cung tng kip hang hod, dich vu cho khach hang.

+ Doanh nghiép d3 4p dung chién luoc gi dé giam bot thoi gian, chi phi.
2.3.4.3. Hang luu kho

- Doanh nghiép phai tinh toan chi phi cho viéc tir san xudt hodc di mua nhimg
hang ho4 can thiét tir bén ngoai.

- Trong qua trinh san xuat doanh nghiép phai tinh dén chi phi van chuyén hang hoa.

- Nhitng chi phi cho lién két, hiép tac va ky két nhitng hop dong, chi phi dit
hang.

- Xac dinh 6 chi phi bdc da, giao nhan hang hoa va dich vu.

- Xac dinh chi phi cho viéc bao quan hang hoa.

- Dién tich khu vuc san xuit va cong suét chua hang cua nha kho. Tinh toan du
trén nhitng thay d6i cua thi trudng.

- Thyc hién tot hé thong kiém soat hang hoa ton kho: Hé thong mot kho chira, hai
kho chira, hé théng quan 1y hang tdn kho qua thé kho, hé théng quan 1y trang thiét bi
may tinh kiém toan, hé théng dat hang kinh té, hé théng ké hoach nhu cau vat tu, hé
thong sir dung diém dit hang.
2.3.4.4. Luc lwong lao dong

- Quan tam t41 nguoi lao dong.

- Thiét ké cong viéc hop 1y phu hop véi ning lyc ca ting ngudi lao dong. Thiét
ké cong viéc theo nhom hodc theo ca nhan.

- Vén dé sir dung: Quan 1y lao dong nhat quan, hiéu qua va mang tinh khich 1é;
ap dung chinh sach thuéng phat nghiém minh.

- Sy tac nghiép trong thoi gian qua ciia doanh nghiép c6 hi¢u qua hay khong?

- Nha quan tri gia c¢6 ning dong hay khong? D¢ 1a: Kién thirc, viéc xur 1y hiéu qua
nhiing tinh hudng phic tap, nhiing phan doan kip thoi va nhiing quyét doan
2.3.4.5. Chat lwong

- Xay dung mot hé théng quan 1y chét luong hiéu qua va hop 1y.

- Xéc dinh rd nhing chi phi cho quan 1y chat luong:

+ Chi phi cho dao tao va nghién ctru phat trién, nghién ctru dé di sdu vao nhu cu
san pham va chét lugng cua khach hang;

+ Pinh gia chi phi cac loai: chi phi bé ra cho viéc xac dinh chat lugng nguyén vat
liéu dau vao, san xuat thir nghi€m, gidm sat ban hang, kiém nghi€ém va cac chi phi
trong phong thi nghiém;

+ Chi phi cho nhitng mat mat xay ra trong doanh nghiép nhu: Tl phé liéu, gitro
may chét, thoi gian nghi, chi phi cho giam sat;

+ Nhirng chi phi cho cc van dé bén ngoai nhu: Viéc bdi hoan, chi phi bdi dudng
san pham, thay thé san pham, giai quyét nhitng tranh chap khiéu nai ctia khach hang.
2.3.5. Danh sach cic vin dé trong buéc nghién ciru phat trién
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- Xem xét cac hoat dong nghién ciru phat trién trong nganh minh;

- Danh ngén sach 1a bao nhiéu cho hoat ddng nghién ctru phat trién;

- Thyc hién chinh sach nhan sy hgp 1y cho hoat dong nghién ctru phat trién;

- Thuc hi¢n trang bi nhitng may mac thiét bi cho hoat dong nghién curu phat trién.
2.3.6. Hé thong kiém soat ndi bd

- Doanh nghiép da sir dung hé thong tin ndo trong qua trinh thu thap thong tin va
ra cac quyét dinh quan tri

- Phan cong nhan vién phu trach by phan nay.

- Hé thdng thong tin phai luén duoc cap nhap moi, thong tin phai day du va
phong phi, thong tin phai duoc bao mat tt nhat.
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Chuong 3: LI THE CANH TRANH CHIEN LUQC
(S6 tiét: 06)

3.1. Khai niém va cic phuwong thirc canh tranh
3.1.1. Canh tranh va quan diém tao loi thé canh tranh

- Nhitng loi thé duoc doanh nghiép tao ra va sir dung cho canh tranh thi duogc goi
12 loi thé canh tranh.

+ Loi thé canh tranh duoc coi 1a bén ngoai khi chung dua trén chién luoc phan
biét san phém, hinh thanh nén gia tri cho ngudi mua, hoac béng cach giam chi phi st
dung, hodc bang cach ting kha ning sir dung. Loi thé nay tao ra Quyén luc thi truong.

+ Loi thé canh tranh bén trong dua trén tinh uu viét cia doanh nghiép trong viéc
1am chu chi phi san xuit. No tao nén gia tri cho ngudi san xuat bang cach tao ra cho
doanh nghiép mot gia thanh thip hon so vdi ngudi canh tranh cha yéu.

- Ngay nay, canh tranh 13 tao wu thé ctia doanh nghiép so voi ddi thu canh tranh.
Thich tng v&i canh tranh do1 hdi phai c6 su sang tao va khai thac g1 thé canh tranh.

Doanh nghiép co thé sang tao ra loi thé canh tranh bﬁng cach:

+ Chon thi trudng khac voi ddi thu canh tranh;

+ Pau tu giam gia thanh trong mot nha may dai qui mo canh tranh trong cing
mot tuyén thi trudng;

+ Kiém soat hé thong phan phdi;

+ Pbi dau truc tiép vai d6i phuong (vuon téi va duy tri loi thé);

+ Phat trién con duong tranh canh tranh (chién thing ma khong phai chién dau).

- Nhitng yéu cau khi sir dung loi thé canh tranh:

+ Phai x4c dinh duogc chinh xac dbi thu canh tranh:

«  Tiém lyc va kha niang cua dbi thu;

. Déi thi canh tranh c6 thé 1a doanh nghiép nudc ngoai va trong nudc;

. Déi thil canh tranh trong nudc giang giat thi truong, giang giat con nguoi,
gianh sy so sanh vé uy tin, vé sitc manh ctia minh so v&i cac ddi thu khac.

+ Phai lga chon khu vuc kinh doanh va vii khi canh tranh cho phu hop.

Dé lua chon vii khi phai tinh dén:

. Tai nguyén cua doanh nghi¢p;

. Strc manh cua dbi phuong;

. Nhiing diéu kién cua thi truong ;

. Nhirng nhu ciu cta khach hang;

. Chu ky str dung vii khi canh tranh.

Céc loai vii khi chil yéu: San phim, Viéc nghién ctru san pham phai manh, thiét
ké mau ma phai pht hop v6i nguoi tiéu dung; Gia ca; Dich vu.

- Cac phuong phap st dung tai nguyén vao chién lugc canh tranh:
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+ Str dung nhitng tai nguyén ma ddi phuong khong co: uy tin nhan hiéu, hé thong
phan phéi c6 sin, khoa hoc ki thuat va vat chit thing du khong st dung.

+ St dung nhiing tai nguyén bang v&i ddi phuong, doanh nghiép s& phai tap
trung trong diém cta minh vao trong diém khac vé&i ddi thi.

3.1.2. Cac phwong thirc canh tranh

- Canh tranh bang sin pham:

+ Canh tranh vé trinh d6 cua san phdm: Chét luong cta san pham, tinh hitu dung
ctia san pham, bao bi.

+ Canh tranh vé chat luong.

+ Canh tranh vé bao bi.

+ Canh tranh vé nhin, mac, uy tin san phém.

+ Canh tranh do khai thac hop 1y chu ky sdng ctia san pham.

- Canh tranh vé gid:

+ kinh doanh véi chi phi thap.

+ Ban voi muc gia ha va muc gia thap

Doanh nghiép ha gi4 cin ¢t vao nhitng yéu t6 sau:

* Chi phi vé kinh té thap;

* Kha nang ban hang tot, do d6 khdi lugng banlén;

* Kha ning veé tai chinh tét.

- Canh tranh vé phan phoi va bdn hang

+ Kha nang da dang héa cac kénh va chon dugc kénh chu luc.

+ Tim duoc nhitng nguoi diéu khién ¢t manh (dai Iy doc quyén).

+ C6 hé théng ban hang phong phu.

+ C6 nhiéu bién phap dé két dich cac kénh lai v6i nhau.

+ Co6 nhiing kha ndng hop tac gitra nhitng ngudi ban trén thi truong.

+ C¢ dich vu ban hang va sau ban hang hop 1y.

+ Két hop gitra phuong thirc ban va phuong thirc thanh toan.

- Canh tranh vé thoi co thi truong thé hién & chd doanh nghiép du bao dugc
nhimg thay doi cta thi truong, thoi co thudng xuat hién do cac yéu t6 sau:

+ Do su thay d6i cia moi truong cong nghé;

+ Do su thay d6i chu yéu cta yéu té dan cu, diéu kién ty nhién;

+ Do cac quan h¢ tao 1ap duoc cua ting doanh nghiép.

- Canh tranh vé khong gian va thoi gian: thuong xuat hién nhimng van dé vé
chinh sach san pham va chinh sach gia ca ctia san pham. Thoi co va thoi gian c6 vai
trd quan trong khi gia ca khong chénh léch nhau, chat lugng san pham 6n dinh.

+ Ky két hop déng nhanh va thuan tién;

+ Piéu kién ban hang nhanh va thuan tién;

+ Thu tuc thanh toan nhanh;

+ Cac hoat dong sau khi ban phong phu.

3.2. Tao dung loi thé canh tranh
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3.2.1. Cac loai lgi thé trong canh tranh

- Cac cong cu canh tranh:

+ Thir nhat, Chat heong hang hod, nd phu thudc vao diéu kién k¥ thuat cia timg
don vi san xuat, timg nganh, timg viing va timg quc gia.

+ Thit hai, Gid cd hang hod, néu hang hoa c6 cing cong dung va chit lvong nhu
nhau thi nguoi tiéu dung s€ mua hang hoa nao ré hon.

+ Thir ba, Ap dung khoa hoc - ki thudt va quan 1y hién dai, doanh nghiép ap dung
day chuyén cong nghé mdi, hién dai va phuong phap t6 chic quan 1y khoa hoc.

+ Thir tw, Loi thé vé thong tin, 1a cong cu canh tranh loi hai. Thong tin bao gém:
thi truong mua ban, thong tin vé tim 1i thi hiéu ctia khach hang, vé gia ca vé d6i thi
canh tranh... Chi phi cho cac hoat dong quang céo, gidi thiéu, trung bay san pham
(cung cip thong tin cho khach hang) chiém ty trong nhét dinh trong chi phi chung cua
cac doanh nghiép.

+ Thir nam, Phwong thirc phuc vu va thanh todn trong sdan xudt kinh doanh cia
doanh nghiép. N s€ tao ra su tién lgi cho khach hang, n6 dugc thé hién & ba giai doan
cua qua trinh ban hang: Trude khi ban hang, trong qua trinh ban hang va sau khi ban
hang.

. Trudc khi ban doanh nghi¢p thuc hién cac hoat dong: Quang cao, gidi
thiéu, huéng dan thi hiéu khach hang, cac hoat dong trién 1am, trung bay hang hoa.

. Trong qué trinh ban hang dé 1a ngh¢ thuat chao moi khach hang: That sy
t6n trong khach hang, lich sy, 4n can va chu dao.

. Sau khi ban hang: Dich vu bao bi va giao hang hoa dén tan tay ngudi tiéu
dung, cac dich vu bdo hanh, stta chita hang hoa...; Phuong thirc thanh toan: Phai
nhanh, chinh xé4c; linh hoat, da dang nhu: Thanh toan mot 1an, thanh toan cham, ban
tra gop, ban co thuong, bang ngoai té...

+ Thit sau, Tinh déc ddo cia san pham, doanh nghiép thudng xuyén cai tién moi
mit san pham, tao ra nét doc dao riéng, lién tiép tung ra thi trudng nhimg san pham
méi thay thé cho san pham cil, lién doanh v&i doanh nghiép khac dé tao ra nét doc dao
clia san pham.

+ Thir bay, chi tin, doanh nghiép thuc hién linh hoat trong khau hop dong, thanh
todn nhu : Quy udc vé gia ca, sb luong, kich cd, mau mai béng van ban hoac bé’mg
miéng hay hinh thirc thanh toan nhu ban tra gop, ban chiu, ban goi dau...

+ Thir tém, loi thé cia cdc yéu 16 méi sang tao va sw mao hiém rii ro, doanh
nghiép hy vong thu dugc lgi nhuan cao trong tuong lai, giam dugc ap luc tir phia cac
d6i thi canh tranh hién tai. Céng cu ndy doi hoi doanh nghiép phai c6 tai ning va ban
linh.

Nhu vay, cac loi thé canh tranh do6 la: Léy chét luong; ré; thong tin; nhanh; moi;
nhiéu; linh hoat; long tin; ndi tiéng; thuc déy; lién doanh; déc ddo; mao hiém va ban
chiu trong canh tranh.

- Cac thu doan canh tranh:
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+ Mot la, Ding tai chinh dé thao ting, doanh nghiép s& ban pha gia véi muc
tiéu: Thuc dy cac doanh nghiép san xuit san phim cung loai dén chd pha san nham
doc chiém thi truong, loai bo ddi tac ra khoi lién doanh (néu d6 1a doanh nghiép lién
doanh) vi phai thu 15.

+ Hai la, Sir dung méi lién két dé thao ting thi trwong, doanh nghiép thuc hién
su lién két dé khéng ché thi truong, thu lgi nhuan doc quyén cao. Céac dang lién Két:

. Lién két vé gia thanh nhim bop nghet ngudi tiéu dung;

. Lién két vé ving tiéu thy hay cting nhau phan chia thi truong;

. Lién két vé chat luong hang hoa bang cach cing nhau giam chit luong hang
hoa do d6 giam chi phi ddu vao ma van giit nguyén gia cii;

. Lién két vé cung cdp hang hoa bang thii doan théng nhat khong cung cip
hang hoa cho mét t6 chirc thuong mai ndo d6 nham gy ap luc vé gia ban...

+ Ba la, Mdc ngodc véi quan chirc nha mede dé liing doan thi triong.

+ Béon la, Loi dung ké hé cia phdp ludt. Doanh nghiép thuong loi dung so hd
trong qui dinh mirc thué ddi v6i cac nhom hang (tam nhap, tam xuét), nghiép vu ngan
hang vé thé chap, cho vay, bao hiém...

+ Ném la, St dung cdc thii doan phi kinh té khdc.

. Thong tin sai léch vé ngudn gbc, xuat xir, chat lugng, tinh ning ctia san pham
hang hoa bén ddi thi canh tranh. Thé hién qua hai kénh chinh thirc va khong chinh thirc.

. Lam gia san pham cua ddi tha canh tranh v6i chat luong thap, tao ra nhitng
khuyét tit ma san pham that khong cé dé lam giam uy tin san pham tién t&i loai trir
ddi thu.

. St dung gian diép kinh té dé an cip mot sé cong nghé, chién lugc dau tu
phat trién ctia d6i phuong... nham tao ra loi thé trong nganh.

. Dung bao luc dé loai trir ddi tha canh tranh tir bo quyét dinh san xuit kinh
doanh nao do6, & muc de doa gay khé khan trong kinh doanh, & mirc nghiém trong cé
thé 1am doanh nghiép pha san.

- Viée sir dung cic cong cu trén din dén tinh trang:

+ Xt 1y linh hoat cac cong cu canh tranh s& c6 tac dung thuc day doanh nghiép di
1én, tao dong luc ting truong kinh té;

+ Béng céc thu doan canh tranh s& dan dén tinh trang 14n 4t 1an nhau theo kiéu
“cé 16n nubt ca bé”.

3.2.2. Cac yéu t6 anh huwéng dén tao dung lgi thé canh tranh

- Bau khong khi trong ndi bo doanh nghiép;

- Stre sinh 161 cua von dau tu;

- Ning suat lao dong;

- Loi thé vé chi phi va kha ning ha gia thanh san pham;

- Chét lugng san phém, dich vu;

- Kinh nghi¢m kinh doanh trén thuong truong;

- Su linh hoat;
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- Vi tri canh tranh ctia doanh nghiép.
3.2.3. X4y dung lgi thé canh tranh

- Theo K. Ohmae c6 4 cach giang loi thé canh tranh can phai quan triét trong khi
xay dung chién lugc kinh doanh (CLKD).

+ CLKD tap trung vao nhitg nhan td then chdt dé giang thang loi.

+ CLKD dya vao viéc phat huy uu thé tuong dbi.

+ CLKD duya trén co s& nhitng nhén t§ sang tao va kham pha ra van dé méi.

+ CLKD xay dung trén co s& khai thac kha nang ciia cac nhan t6 bao quanh nhan
t6 then chot.

- Pé ¢6 dwoe loi thé canh tranh doanh nghiép phai hoat dong tdt trén bdn
phuong dién, nham lam giam chi phi va da dang héa.

+ Hi€u qua cao hon;

+ Chét lugong cao hon;

+ Pdi méi nhanh hon;

+ Pap ung cho khach hang nhanh nhay: Nhu ciu cua khach hang; Thoi gian dap
ung cho khéach hang; Thiét ké hoan hao hon dich vu hd trg sau ban hang t6t hon.

- Yéu ciu ddi voi doanh nghiép khi thuc hién hoat dong trén bdén phuong dién
trén:

+ Nguén luc: tai chinh, vat chit, nhan su, cong nghé va cac nguén luc vé t chuc;

+ Kha ning 1a nhimng k¥ ning ctia doanh nghiép trong viéc st dung cac ngudn
luc nay vao san xuat. N6 thé hién trong viéc ra quyét dinh va quan 1y trong ndi bd
doanh nghiép.

- Loi thé canh tranh dwoc kéo dai bao lau, va 1am thé nao dé duy tri dugc loi
thé 36 mot cach 1au dai? Cau tra 161 phu thudc vao ba yéu td sau: Hang rao can tro viéc
bat chude; Kha ning ctia cac dbi tha canh tranh; Su nang dong ctia méi truong nganh.
3.2.4. Lua chon va sir dung lgi thé canh tranh

- Nganh khdi lugng 16n: Tuc 1a doanh nghiép chi gianh dugc mot s6 it loi thé,
nhung lai 16n.

- Nganh bi thé: Tic 1a trong d6 chi co rat it 1oi thé tiém an va céac loi thé déu nho.

- Nganh vun vat: Tuc 1a doanh nghi¢p s€ co nhiéu co hoi dé tao dic diém khac
biét, nhung mdi co hoi déu nho.

- Nganh chuyén biét: Tuc 1a doanh nghiép c6 rat nhiéu co hoi tao dic diém khac
biét va mdi dic diém khac biét c6 thé dem lai hidu qua 16n.

Ma trgn BCG maoi
SO cach h
. Chuyé
tao dugc Nhiéu Vun vat bl.lyen
loi thé “
ft Bi thé Khéi
luong 16m
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Nho ~Lon
Qui mo cua lg1 thé i

+ Theo Milind Lele, doanh nghiép c¢6 kha nang co dong trong 5 hudng: Thay doi
thi trudng muc tiéu, san pham, kénh phan phdi, khuyén mai hay gié ca.

- Phwong phip doanh nghiép sir dung dé lwa chon lgi thé canh tranh d6 1a
phuong phap so sanh cho diém.

3.3. Cac md hinh tao lgi thé canh tranh
3.3.1. Tao lgi thé vé chit lwgng san pham

Chét luong san pham 14 tong thé nhitng chi tiéu, nhitng thudc tinh cta san pham
thé hién mic d6 thoa méan nhitng nhu cau trong diéu kién tiéu dung xac dinh phu hop
v6i cong dung san pham.

- Chat luong san pham 13 vii khi canh tranh quan trong ctia cac doanh nghiép trén
thi trudng vi né thé hién sy thoa man nhu cau cua khach hang vé san pham do.

- Tao ra sy tin cdy cao vé chat lugng san phém.

- Chét luong la cong viée tap thé, ho ddi thoai va ban bac v6i nhau v6i nhau mot
cach thuong xuyén vé chét lugng san pham.

- chat lugng san pham dugc hinh thanh trong sudt qua trinh san xuat va do nhiéu
yéu t6 quyét dinh nhu: Chit luong nguyén vat liéu; chat lugng hoat dong ctia may mic
thiét bi; tinh trang 6n dinh cta cong ngh¢ ché tao va dic biét 1a chat lugng lao dong.
3.3.2. Tao lgi thé bing ndi lwc marketing

- Khéach hang 13 nhan t6 quyét dinh su thanh bai ctia doanh nghiép trén thi
truong.

- Doanh nghiép thudng quan tim dén hoat dong marketing nhu: Quang céo, dich
vu sau ban hang... dé 16i kéo khach hang. Do vay, n6 sé& giup cho doanh nghiép dtng
virng trén thi truong.

3.3.3. Tao lgi thé bing nd lwc cong nghé - ky thuat

Strc canh tranh hang héa cua doanh nghi€p s€ tang 1én khi gia ca hang hoa ca biét
ctia ho thap hon gia ca trung binh cta thi truong.

- Dé c6 loi nhuan cac doanh nghiép phai: Tap trung ngudn luyc dé ting ning suat
lao dong; Ha thap chi phi dau vao; Nang cao chit lvong hang hoa.

- Doanh nghiép phai: Thudng xuyén cai tién cong cu lao dong; Hop 1y hoa san
xuat; Nhanh chéng tng dung nhiing thanh qua lao dong ctia khoa hoc- cong nghé;
Quan 1y hién dai vao qua trinh san xuét kinh doanh.

3.3.4. Tao lgi thé vé kinh té va tai chinh

- Dbi v6i hoat dong ban hang doanh nghiép s& thé hién trong ca ba giai doan:
Trudc khi ban hang, trong qua trinh ban hang va sau ban hang.

+ Trudce khi ban hang cac doanh nghiép phai thuc hién cac dong tac: quang cdo,
gidi thiéu, hudng din thi hiéu khach hang, cic hoat dong trién ldm, trung bay hang
héa. V&i myc dich nham hap dan, 16i cudn khach hang dén doanh nghiép;

+ Trong qua trinh ban hang doanh nghiép can phai ton trong khach hang, lich sy,
an can va chu déo. Cac dich vy thanh toan phai nhanh chong, chinh xac... Phuong
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thirc thanh toan phai linh hoat, da dang bao gém: thanh toan mot 1an, thanh toan cham,
ban tra gop, ban c6 thuéng, thanh toan linh hoat khi khach hang tra bang ngoai té;

+ Sau khi ban hang, phai c6 nhiing dich vu bao bi va giao hang héa dén tan tay
nguoi mua, cac dich vu bao hanh, stra chira hang hoa.

- Doanh nghi¢p c6 tai chinh tdt & ling doan thi truong, véi muc dich dung suc
manh tai chinh dé loai ddi phuong ra khéi cudc choi, doc chiém thi truong, va ban pha
gia.

- Doanh nghiép sir dung mdi lién két kinh té dé khéng ché thi truong, thu loi
nhuén cao, nhu: lién két vé gia, vé vung ti€u thy hay cung nhau phan chia thi truong,
lién két vé chit lvong hang hoa bang cach cung nhau giam chi phi dau vao ma van giir
nguyén gia cii, lién két vé cung cp hang hoa bang thu doan thdng nhat khong cung
cap hang hoa cho mot doanh nghiép thuong mai ndo d6 nham gy ap luc vé gia ban.

- Doanh nghiép tao ap luc vé gid ca, chat luong vat tu hang hoa ctia cac nha cung cap.

- 38 -



Hng Y3n, nguy 3/30/2014

Chuwong 4: CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP
(S6 tiet 09: Trong dé: 06 tiét Iy thuyét, 03 tiét thao ludn)

4.1. Phan doan chién lwogc
4.1.1. Quy trinh phan doan chién lwgc tong quat
4.1.1.1. Co sé caia chién lwgc cAp doanh nghiép:

- Nhu céu ciia khach hang va s khac biét hoa san pham (sé thoa man céi gi):

+ Nhu cau cia khach hang 1a nhing thtr ¢6 thé dugc thoa man thong qua cac dic
tinh cua san phém hoac dich vu.

+ Su khac biét hoa san phém la qué trinh tao ra lgi thé canh tranh béng viéc thiét
ké san pham hang hoa va dich vu dé thoa mén nhu cau cta khach hang.

Doanh nghiép c6 thé tao ra mot ci gi d6 duy nhat vé san pham ctia minh sao cho
chung c6 thé thoa min nhu cdu ctia khach hang theo cach ma cac san pham khac
khong thé dap ung duoc (con goi 1a tinh doc nhat). Tinh doc nhat c6 thé gan véi:

* Tinh vat ly cta san phém;

* Chéat luong hoac dg tin cay;

* Vé hap din bé ngoai cia san pham;

* Pap tng cac nhu ciu tim 1y: hanh dién, ndi tiéng hoic dia vi.

- Cac nhom khach hang va viéc phan doan thi trwomg (ai s€ dugc thoa man):

Doanh nghiép phan doan thi trudng dia trén nhimg sy khic nhau quan trong vé
nhau cau hodc so thich cua khach hang dé dat duoc loi thé canh tranh.

+ Thi truong c6 mirc do dong nhat cao, kha cao va doanh nghiép 4p dung chinh
sach khong phan biét dbi voi toan b thi trudng nay.

+ Doanh nghiép c6 thé chia thi truong thanh cac bo phan khac nhau (cac doan thi
truong) va phat trién san pham phu hop véi timg doan thi trudng.

+ Doanh nghiép nhin nhan thi truong bao gdm nhiéu doan nhung chi tip trung
vao phuc vu mot doan hay mot bo phan thi truong. Do 1a chién lugc tap trung.

Doanh nghiép ¢6 thé cung cép nhiéu san pham hon trén mot thi truong, cé thé
ban véi gia thap dé tang kha nang canh tranh.

- Quyét dinh vé kha ning riéng biét (nhu cau ctia khach hang s& duoc thoa min
nhu thé nao):

Pé dat duoc loi thé canh tranh, c¢6 4 cach khac nhau:

+ Pat dugc hi¢u qua cao hon;

+ Chat lugng;

+Doi méi;

+ Tinh thich nghi v&i nguoi ti€u dung.

Trong viéc lya chon chién luoc chung doanh nghiép phai quyét dinh t6 chirc va
phdi hop cac kha niang riéng biét mot cach toi vu nhat dé dat duoc loi thé canh tranh.
4.1.1.2. Phan doan chién luoc
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- Céc khai niém va muc tiéu ctia phan doan chién lwoc:

+ Poan chién lugc (cap san phém - thi truong) 1a linh vuc hoat dong duoc dac
trung boi su phdi hop thdng nhit cac nhan té thanh cong.

La mot tap hop d@)ng nhat cac hang hod va dich vy ctia doanh nghiép, tiéu thy
trén mat thi truong riéng bi¢t, co cac ddi tha da xac dinh va doanh nghi¢p co thé xac
1ap mot chién luoc cho linh vuc do.

+ Linh vuc hoat dong: d6 1a cdu cua khach hang ma doanh nghiép mong mudn
thod man va cung cho muc dich nay. Linh vuc hoat dong chién lugc co thé can ct
vao : khach hang, nhu cau va cong nghé...

+ Nghé nghiép: tap hop cac ning lyc chuyén mon riéng biét ma nho do, doanh
nghiép cé duogc phuong tién dé ton tai va phat trién.

+ Muc ti€u cua phan doan chién luoc 1a cung cép cho Ban lanh dao mdt cai nhin
tong quat vé thi truong, canh tranh...

* Phan doan thi trudng lién quan dén cac hoat dong cua doanh nghiép trong tong
thé cia chung.

* Phan doan chién lugc hudng td1 viée chia cac hoat dong dé thanh nhitng nhom
df?)ng nhat vé cong nghé, vé thi truong, vé canh tranh.

* Phan doan chién luogc cho phép phat hi¢n co hoi tao ra hodc mua nhirng hoat
dong méi, quyét dinh phat trién hay tir bo hoat dong hién tai.

* Phan doan chién lugc tao nén nhing thay doi ¢ trung va dai han.

- X4c dinh doan chién lrgc

+ Linh vuc hoat dong chién luoc bao gdm: thi truong va san pham. Pinh nghia
san pham va thi truong can phai dugc xac dinh xoay quang ba tiéu thirc chinh va mot
sb céc tiéu thirc khac, do 1a:

* Logai khdach hang co lién quan: N6 cho phép xac dinh nhanh chong xem cac
hoat dong c6 cung huéng t6i khach hang giéng nhau hay khéng. Theo tiéu thirc nay
nguoi ta chia khach hang thanh: khach hang cong nghiép va khach hang tiéu dung ca
nhan.

* Nhu cdu thod man va cdc tiéu chudn mua: N6 cho phép xac dinh xem nhimg
san pham cua cac hoat dong c6 ciing thoa man mot nhu cau hay khong va san pham d6
c6 twong tmg voi cing mdt nhom cac tiéu chuan mua hay khong. N6 s& lam rd su khac
biét giita nhu cau cua khach hang va nhu cau dugc thoa man.

* Cong ngh¢ dwoc siv dung: N6 1 co s¢ dé hinh thanh 1én cac doan chién lugc
khac nhau.

-> Kénh phin phéi: Sé tao ra nhiéu kha nang dic biét cho doanh nghiép san xut.

-> Canh tranh:

-> Thi truwong xdc dang:

-> Co cdu chi phi:

- Lwa chon linh vuwc hoat dong dwa trén bon tiéu thirc:

+ Cau ddi v6i san pham cua linh vuc hoat dong;
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+ Cung vé san phém cua linh vuc hoat dong;

+ Co cdu canh tranh cta nganh;

+ Tién nang ting trudng va hiéu qua.
4.1.2. Cac md hinh phan tich chién hroc

C6 nhiéu phuong phap phan tich danh muc dau tu nhung chi yéu 1a phuong phap
ma tran. Pac biét 1a ma tran “tang trudng - thi phén” cua BCG va bang “Suc hép dan
ctia thi truong - vi thé canh tranh” phat trién boi General Electric - Mc Kinsey.
4.1.2.1. Ma trgn BCG

BCG la ton cia mot cong ty tu van chién luoc (strategy consulting) cia My, the

Boston Consulting Group. Cong ty nay thanh 13p nam 1963 do Bruce Henderson
sang lap. Sau do, n6 nhanh chéng tré thanh mot trong ba cong ty tu van chién lugc
hang dau trén thé gidi, bao gdm: McKinsey, Boston Consulting va Mercer. Linh vuc
cht yéu cta tu van chién lugc 1a: 1ap ké hoach kinh doanh chién lugc, hoach dinh
chién lugc cua cong ty, hoach dinh chién lugc marketing (cap cong ty) v.v... chi yéu &
tim CEO - c4p do cao nhit trong mot cong ty.

Ma tran BCG gom: Toc dd tang trudng ciia thi trudng va thi phan twong dbi.

- Thi phén twong déi cho phép dinh vi dugc tirng linh vuc hoat dong chién lugc
(SBU) theo thi phan ctia né so véi dbi thu canh tranh. Do 1a ty sd giita doanh sb cia
doanh nghiép so v6i doanh sb ciia d6i thu canh tranh nguy hiém nhat (thuong 13 doanh
nghiép dan dau thi trudng). N6 thuodng dugc thé hién trén truc hoanh.

+ Bén phai truc hoanh 13 cic hoat dong c6 thi phan tuwong di nho hon 1, ¢6 nghia
la cac hoat dong nay cé ddi thu canh tranh 1én hon 1. Cac hoat dong nay khong c6 mot
vi tri gid thanh thuan lo1i, va nhu vay c6 vi thé canh tranh khé khan hon.

+ Bén trai truc hoanh la cac hoat dong co vi tri théng linh trén thi truong. Gia
thiét an cho su Sép xép nay la nhu sau: cac hoat dong c6 vi tri théng tri la cac hoat
dong c6 san luong cong don 16n nhit, nghia 1a ¢6 nhiéu kinh nghiém nhit. Hé qua caa
gia thiét nay 1a doanh nghiép c6 chi phi san xuat thap nhat va lai nhat trong toan
nganh.

- Téc dé ting trwéng ciia thi trwong: 13 mot chi sd don gian vé nhu ciu ngudn
luc ctia cac hoat dong, né c6 thé thay doi theo timg nganh. Dé tang truong mot hoat
dong doi hoi phai c6 dau tu vé tai chinh va vén luu dong.

+ Phan trén biéu thi thi truong ¢ toe do ting trudong 16n hon 10%. Lic nay von
ctia doanh nghiép s& khong du dé thoa man tit ca nhimg nhu cau hoat dong.

+ Phan dudi biéu thi thi truong co tbc do tdng trudng nho hon 10%, thi von thu
duoc tir cac hoat dong 1a qué da cho viéc tai trg cac nhu cau cua no.

MJi vong tron biéu thi twong quan thi phan twong ddi/téc d6 ting truong thi
truong cta linh vuc hoat dong d6. Dién tich ctia vong tron ty 1¢ thuan véi doanh s ban
hang cua hoat dong.

Pé xé4c dinh cac 6 ciia ma tran BCG, can thiét phai tién hanh cu thé cac co s& cua
kinh nghiém va do d6, cho phép dinh vi diing cac hoat dong theo tiéu chi vé thi truong.
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- Ma tran BCG bao gdm 4 hoat dong sau:

+ Ngéi sao: 1a hoat dong théng linh vé mat thi phﬁn va c6 ty 1€ tang trudng cao,
la dac trung cda vi tri manh. Do sy tang trudng manh, cac hoat dong nay can bé“mg vé
nhu cau - ngudn lyc boi sy dong gbp vé vén nho vi tri thdng linh cia né.

+ Bo sita: ludn & vi tri thong linh nhung & trén mot thi trudng ting trudng cham.
D6 1a trudng hop cia cac san pham dang bi gia di nhung tao ra nhiéu ngudn luc.

Thang dw vé ngudn lwc Nhu cau vé nguén
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Thi phan twong dbi

+ Ddu héi: dugc dic trung boi sy ting truong manh nhung thi phan nho, né
duge xem giéng nhu ngudi dai dién twong lai cua doanh nghiép. Vi tri ciia né khong
cho phép tao nén nhiéu ngudn lyc ma nguoc lai, doi hoi ngudn tai chinh bd sung.

+ Vit queé (cho): d6 1a cac hoat dong khong tang trudng, khong vi tri trén thi
truong mic du can dbi vé ngudn lyc.
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- Cac cong ty s€ phai xac dinh dwgc toc do tang truwdng chaa tirng san pham
ciing nhw thi phan cua tlrng san pham nay dé dat vao trong ma tran. Dya trén ma
tran nay, BCG dwa ra 4 chién lwge co ban:

. Xdy dung (Build): San phim cua cong ty can dugc dau tu dé cing cd dé tiép tuc
tang trudng thi phan. Trong chién luoc nay, doi khi phai hy sinh lgi nhuén trudc
mat dé nham dén muc tiéu dai han. Chién lugc ndy duoc 4p dung cho san pham
nam trong phan DAu hoi (Question Mark)

. Giir (Hold): Chién luge nay ap dung cho san pham nim trong phan Bii Sira
(Cash Cow) nham ti da hoa kha ning sinh loi va san sinh tién

*  Thu hoach (Harvest): Chién lugc nay tap trung vao muc ti€u dat dugc loi nhuan
ngay trong ngan han thong qua cit giam chi phi, tang gia, cho du n6 c¢6 anh
hudng t6i muyc tiéu 1au dai cua san pham hay cong ty. Chién lugc nay phu hop
v6i san pham trong phan Bii Sira nhung thi phan hodc ting trudng thap hon
binh thudng hodc Bii Sita nhung twong lai khong chac chan. Ngoai ra, c6 thé sir
dung cho san pham trong Dau héi nhung khong thé chuyén sang Ngui sao hay
Chu

« Tw bo (Divest): Muc tiéu la tir bd san phém hodc bg phan kinh doanh nao khong
c6 kha nang sinh 161 dé tap trung nguon lyc vao nhimg san pham hay b6 phan
c6 kha nang sinh 161 16n hon. Chién lugc nay ap dung cho san pham nam trong
phan Dau héi va chic chan khong thé try thanh Ngui sao va cho san pham nam
trong phan Chu.

- Tac dung ciia ma tran BCG:

+ Ma tran nay tao thuan loi cho viéc phan tich danh muc cac hoat dong cua
doanh nghiép trong tong thé cia no.

* N6 cho phép kiém tra xem liéu cac dong von phat sinh tir mot sé hoat dong co
bu dép duoc nhu cau;

* Kiém tra xem liéu cac hoat dong méi co6 thay thé duoc cac hoat dong suy thoai
khong.

+ Hinh thanh cic muc tiéu vé danh muc hoat dong cling nhu cac chién lugc can
theo dudi.

- Nhuoc diém ciia ma tran BCG:

+ Kho khan trong viéc sép xép cac hoat dong trong bon loai vira néu trén, chinh
xac hon do la viéc suy dién ra vi tri ciia cac hoat dong tuong ing voi chién luoc duoc
ap dung. Chang han khi hiéu (mg kinh nghiém thap thi mot vi tri thong linh vé thi phan
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khong c6 cung y nghia va cling khong c¢6 cung hé qua nhu khi kinh nghiém c6 anh
huong 16n t61 gid thanh.

+ Nhitng diéu kién dic biét vé& gia trong d6 co gia cta cac ddi thu canh tranh c6
thé bu dép duoc su yéu kém cua thi truong.

Ma trdn BCG don gian hoa chién luoc théng qua hai yéu t6 1a téc do ting trudng
san pham va thi phan. N6 gia dinh rang dé c6 duoc toc d6 ting truong cao thi phai sir
dung nhiéu ngudn luc (va tién) hon. N6 khong chi 4p dung cho san pham ma c6 thé sir
dung dé phén tich cic bd phan hay cong ty con cia mdt cong ty => phan phdi lai
ngudn luc trong cong ty.
4.1.2.2. Ma tran Mc Kinsey - General Electric

Mo hinh niy dugc xay dung trén hai chi tiéu tong hop: Stc hap dan cua thi
truong va vi thé canh tranh.

- M6 hinh nay phén chia thanh ba mirc d6: Manh - Trung binh - Yéu.

+ Hoat dong SBU1 phat trién & thi truong co nhiéu hép din va ¢6 vi thé canh
tranh cao. M0t trong cac hoat dong nén dua ra la duy tri cac hoat dong & vi tri nay.

+ Hoat dong SBU3 khong phit trién trén cing mot loai thi trudng. Sirc hap dan
cua thi truong rat kém. Tuy nhién vi tri canh tranh tdt cho th?iy n6 khong can bo ra
nhiéu cong stic dé duy tri 191 nhuan tdi da.

Ma tran 9 6 cua General Electric - Mc Kinsey

Thé manh canh tranh hay vij thé canh tranh

Manh Binh Yéu
thué’ng Vl]ng
nghi van
Manh <omm
SBU1 SBU2 >®
&
. thanh '
Strc n
hép Cong 'O

Viing c6 thé
chap nhan %
,QEE%%%%%%%%%%E%E?’

g Vung . P
co lai Vung that /
Yéu
SBU3--->

Hoat déng rat dang quan
464t dong binh thueng

Hoat déng khéng dang quan
tam
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- Nhin véo hinh v&, dién tich caa cac hinh tron khac nhau 1a mot chi sd néi 1én
tdm quan trong ctia hoat dong trong tong doanh thu cta doanh nghiép.

- Trong céc hinh tron, chiing ta lai chia ra cdc phan khac nhau va qui md cua
chung chi ra thi phan cta hoat dong trong nganh.

Nhu vay SBUI chi chiém 15% tong thi truong, trong d6 SBU3 chiém 25% tong
thi truong.

Viéc thé hién téng hop danh muc cac hoat dong dua ra chi s6 vé vi tri ctia doanh
nghiép va kha nang phat trién ctia né trong tuwong lai.

Mot cau hoi dua ra: lam thé nao danh gia duogc st hip dan cua thi trudng va thé
manh canh tranh cua hoat dong?

Dé lam duoc didu nay, mdi hoat dong phai dugc do luong bai nhidu bién khac.

- Vi du dwéi ddy dwoc binh ludn rét nhiéu:

+ X4c dinh cac bién thich hop dé do dugc hai khia canh: Thé manh canh tranh va
sttc hip dan cua timg hoat dong. Theo san pham va theo thi truong, cac yéu tb s& khac
nhau; thi truong hang ti€u dung s€ khac voi thi truong hang cong nghiép.

Vi du vé cdc bién anh hwéng tdi thé manh canh tranh ciia mét hoat dong

Cic bién do lromg thé manh canh tranh Ty Da.l}h Dlelan can
trong gia bang
Thi phan 0,05 3 0,15
Ty 1€ tang trudng 0,10 3 0,30
Mirc da dang san pham - - -
Hiéu quad cua lyc lugng ban hang 0,05 4 0,20
Gia canh tranh 0,10 4 0,40
Hiéu qua clia quing céo va xuc tién thuong mai 0,15 5 0,75
Thué co s& - - -
Kha ning san xuat - - -
Ning suat 0,05 3 0,15
Hiéu ing kinh nghiém 0,10 2 0,20
Chi phi nguyén vat liéu 0,10 4 0,40
Gia tri gia tang - - -
Chat luong twong doi ctia san pham 0,15 5 0,75
Chat lugng nghién ciru va phat trién - - -
Chat lugng nhan su 0,05 4 0,20
Hinh anh 0,10 5 0,05
1,00 4,00

Vi du vé cdc bién anh hwéng tdi sw hdp din ciia thi truong

Cac bién do hromg sirc manh canh tranh Ty Da.l}h P ren
trong gia can bang

QUI IO ettt siens 0,10 3 0,30
TANG TITONE ©eeeeeeeiieeeeiieeeeeee e eeieeeeeeieeeaes 0,20 4 0,80
GIA Lot 0,50 2 0,10
Co cu canh tranh ........coooooociosrinsiis e 0,50 5 0,25
Kha nang sinh 101 .....c.coooveeiienieeiieieeiieieeeeeeeene. 0,10 5 0,50
T6n thuong trudc 1am Phat ........c.eceeveeveeveeeeeeeeeeeeeanan. - - -
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Tinh ChAL thOT VU v - - -
B0 N0A ..o 0,05 5 0,25
Khéc bi¢t hod thi trudng ......cccevevieniiiiiiiiieieieces 0,15 2 0,30
Khd nang thanh toan ctia khdch hang ..........ccccceeeenee. 0,15 4 0,60
XU hudng X8 D01 ..oveeeiiieiieieeeeeeeee e 0,05 4 0,20
Rang budc phap 1V ..oceeeiiiieiiieieeeeeeeeee, 0,10 3 0,30
MOi trurong XA ROT ...eeeevveeeiieeeiieeeiieeeeeeeeeeeee e - - -
1,00 3,60

+ Thudc do cia timg bién dé danh gia dugc gia tri.

* Liéu thi truong c6 phan doan hap dan hon thi trudng duy nhét khong?

* Liéu mot chinh sach c6 gia cao c¢6 hay hon mot chinh sach c6 gia thap hay
khong?

MGéi lién hé hé s6 nhan qua giita cac bién va khia canh phai duoc thiét lap.

+ Mitic d6 anh huéng dén timg bién phu thudc vao tinh hinh va nhan thirc cta
ngudi lanh dao. Cac cong cu dé giai quyét van dé nay: su hiéu biét vé tinh ning dong
cua canh tranh, chat lugng cua cac 1ap luan va kinh nghiém cta nha lanh dao.

- Phuwong phap tiép can nay c¢6é nhiéu khé khin khac:

+ Hoat dong “Khuyén nghi”: chién lugc duge hinh thanh mét cach chung chung.

+ Hoat dong “Thanh céng”: chién luge ting cudng va ting trudng.

+ Hoat dong “Trung gian”: chién luoc duy tri va cho doi.

+ Hoat dong “That bai”: chién lugc thu 16i va giam dau tu.

Han ché thir nhat, khong cho phép xac dinh cac hoat dong can thiét dé ap dung
cho tung truong hop.

Han ché thu hai, 1a nguy co hanh dong mot cach ty dong trong cac quyét dinh.

Han ché thir ba, khé danh gia chinh xac timg khia canh ¢ thé dwa ra mot s6 sai
sot phat sinh tir hién twong bu trir giita cdc bién thanh phan cua timg khia canh.
4.1.2.3. Tién hanh phén tich danh muc dau tw

Doanh nghiép can thyc hién phan tich theo cic budc sau day:

- Chon cip quan 1y cua t6 chirc dé phan tich. Doanh nghiép phai x4c dinh co cau
phan vén dau tu va cac chién luoc twong Gmg. Co cAu nay bit ngudn tir quan 1y loai
san pham riéng biét cho dén cip doanh nghiép.

- Xac dinh cu thé cac don vi phan tich hodc don vi kinh doanh chién lugc.

- Lya chon tryc va phuong chiéu ctia ma tran danh muc dau tu.

- Thu thap sb liéu phan tich, thu thap nhiing van dé quan trong nhu: Mtrc d6 hap
dan cua nganh, vi thé canh tranh cta doanh nghiép, cic co hoi va de doa tir thi trudng,
ngudn lyc va kha niang cua doanh nghiép.

- Dyng va phan tich danh myc dau tu:
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+ Phai x4c dinh vi tri ciia mdi hoat dong ctia doanh nghiép trén ma tran;

+ Sau d6 du bao vé cac vi tri tuong lai cua cac hoat dong do;

+ Phan tich khodng céach gifra vi tri hién tai va du bao cua tirng hoat dong;

+ Panh gia sy can doi téng thé ctia danh muc dau tu theo du béo.

- Xac dinh danh muc vén dau tu thich hop. N6 cho phép thuc hién cac muc tiéu
quan trong nhét cia doanh nghiép. Chinh & ddy vai trd ctua Ban lanh dao 1a cuc ky
quan trong.

4.2. Lua chon chién lwge diu tw & cAp doanh nghiép
4.2.1. Cac nhén t6 quyét dinh lwa chon chién lrgc

- Vi thé canh tranh

+ Thi phdn ciia cong ty cang 16m va vi thé cta doanh nghiép cang manh va 1ai
suat tiém nang tir dau tu cang 16n

* Thi phén 16n tao ra loi thé qui md va hi¢u ing duong cong kinh nghi¢m;

* N6 phan anh s6 luong 16n khach hang va 1ong trung thanh cua ho dbi voi nhin
hiéu san phim cua doanh nghiép.

+ Sirc manh va tinh dpc nhdt cia cac kha nang riéng biét ctia doanh nghiép. N6
s& dan dén cdu vé san pham cua doanh nghiép ting 1én va khi d6 né tao ra thi trudng
16n hon, doanh nghiép c6 nhiéu tai chinh hon dé dau tu vao viéc phat trién kha ning
riéng biét.

Doanh nghi¢p c6 vi thé canh tranh manh va thu nhdp tang néu cac dbi thu canh
tranh kho bét chude k§ ning nghién ctiru va phat trién, k¥ ning san xuit va marketing,
kién thirc vé khach hang muc tiéu hoidc doanh nghiép c6 uy tin thuong truong 16n.

- Céc anh huéng ciia chu ky song: Do 1a cic giai doan cua chu ky sdng cia
nganh: Giai doan Phoi thai, giai doan Tang truong, giai doan Chin mudi va giai doan .
Mbi chu ky séng gén v&1 mt moi truong nganh cu thé, biéu thi cac co hdi va cac mbi
de doa khac nhau.

4.2.2. Lwa chon chién lwge diu tw

iai ia chu ky . . .
Glalidogn? cua c ury Vi theé canh tranh manh Vi theé canh tranh yéu
song cua nganh
Phoi thai Tao lap thi phan Tao lap thi phan
Tang truong Tang thi phan Tap trung thi trudong
, X Gitra va duy tri hoac khai | Thu hoach hodc thanh
Chin muoi , . . AP
thac loi nhuan 1y/loai bo
Suy eidm Tap trung thi truong, thu | Thu hoi, thanh 1y hoac loai
Y8 hoach hodc giam dau tu bd

- Cdc chién lwoc ¢ giai doan phéi thai

+ Doanh nghiép thuong nhan manh dén sy phat trién ctia kha ning riéng biét va

chinh sach san pham/thi truong.
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+ Giai doan nay nhu cau dau tu ctia doanh nghiép 14 rat 16n vi DN phai thiét lap
loi thé canh tranh dé phat trién kha ning riéng biét.

+ Muc dich 14 tao ra thi phan 16n bang viéc phat trién loi thé canh tranh duy nhat
va 6n dinh dé thu hut khach hang c6 hiéu biét vé& san phim cua doanh nghiép.

- Cdc chién lwgc ¢ giai doan ting truéng

+ Doanh nghiép can cung ¢ vi thé va tao ra co s& can thiét dé ton tai trong cac
giai doan sip tdi. Do d6, cac doanh nghiép can cac ludng dau tu lién tuc dé duy tri
dong lyc da dugc tao ra tir sy thanh cong ¢ giai doan phoi thai.

* Cac doanh nghiép khac biét hoa san phim nhin manh hon nita vé nghién ctru
va phat trién dé gén loi thé canh tranh véi chét luong hodac tinh doc d4o cua san phém.

* Cac doanh nghiép theo dudi chién lugc chi phi c6 thé ting cudng dau tu vao
khau san xuat dé c6 thé dugc huong hiéu tmg kinh nghiém va loi thé qui ms.

+ Cac doanh nghiép ¢ vao vi thé canh tranh yéu thudng tip trung vao chién lugc
tap trung dé cing cd vi thé ctia minh, nham giam nhu cau dau tu. Néu qua yéu, doanh
nghiép c6 thé tim cach rat khoi nganh.

- Cdc chién lwgc ¢ giai doan chin muéi hay bio hoa

+ Cac doanh nghiép thuong thuc hién giit va duy tri nhitng chién lugc ma doanh
nghiép dang theo dudi. Ho c6 thé chi cac ngudn luc dé phat trién kha ning riéng biét
nham giit vimg vi tri 1a nhitng nguoi dan dau thi truong.

+ Céc doanh nghiép phat trién dong thoi ca hai chién lugc chi phi thap va di biét
hoa san pham:

* Cac nha khac biét hoa san phém tranh tht lgi thé vi tri manh cia minh dé xay
dung cac hé théng san xuét linh hoat nhdm giam chi phi san xuat;

* Doanh nghiép din diu vé chi phi chuyén sang thuc hién khic biét hoa san
pham dé m¢ rong thi phan bang viéc phuc vu nhiéu doan thi truong hon.

- Cdc chién lwgc ¢ giai doan suy gidm

Ly do cua su suy giam: Su canh tranh nudc ngoai va sy thay thé san pham.

+ Cac doanh nghiép thuong theo dudi chién luge tap trung thi truong va cit giam
chi phi. Chién lugc tap trung s& giup doanh nghiép cd ging cung cip cac su lya chon
san pham va thi truong ctia minh. N6 sé& gitup cho doanh nghiép ton tai trong giai doan
suy giam.

+ Doanh nghiép can phai han ché hodc giam dau tu vao kinh doanh. Doanh
nghiép co thé cit giam doi hoi nganh hodc khai thac cang nhiéu cang tot cac hoat dong
dau tu trude day. Phuong phap nay d6i khi goi 1a chién lwoc thu hoach vi doanh
nghiép giam dén murc téi thiéu tai san minh dang sir dung trong kinh doanh va bo qua

dau tu vi lgi nhuan tac thi.
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+ Néu doanh nghiép & trong tinh trang vi thé canh trang yéu c6 thé ap dung chién
lugce xoay chuyén hay 1at nguoc tinh thé. Cau hoi dit ra 1a lam thé nao dé canh tranh
trong nganh khong va su canh tranh nhu thé s& ton bao nhiéu chi phi?

Néu doanh nghiép nay khong xoay chuyén duoc hoic do vi thé canh tranh khong
thuan loi hodc do san phdm dang & giai doan cudi ctia chu ky sbéng, thi hai phuong an
c6 thé str dung d6 13: Thanh Iy hodc giai thé.

4.3. Cac chién lrgc dai han ciia doanh nghiép
4.3.1. Chién lwgc hop nhit hay lién két theo chiéu doc

- Khai niém

+ Su hop nhét theo chiéu doc ¢6 nghia 1a mdt doanh nghiép ty ddm nhan san xuat
va cung ung cac yéu td dau vao cho qua trinh san xuit (hop nhat nguoc chiéu) hodc tir
hop nhat khau tiéu thy san pham (hop nhat xudi chiéu). Hop nhat lién quan dén chudi
gi4 tri gia ting ndo cua chudi san xut tir nguyén liéu tho dén khach hang.

+ Ngoai ra con phén biét hop nhit tirng phin va hop nhit toan bé:

* Hop nhit ting phan xay ra khi mot doanh nghiép mua cac yéu t6 dau vao tir
nhing nha cung cap doc 1ap bén canh cac nha cung cap chinh hoic khi doanh nghiép
giai quyét dau ra thong qua nhitng kénh phan phéi doc 1ap bén canh nhitng kénh phan
phéi chinh.

* Hop nhét toan bo duoc thuc hién khi doanh nghiép san xuat tat ca cac dau vao
can thiét cho qua trinh san xuit hodc tu dam nhan dau ra théng qua cac kénh phan phdi
riéng.

Luwu y: Chién luge hop nhat khong dan dén viéc thay doi cong nghé hién tai ciia
doanh nghiép.

+ Pé thuc hién chién luoc nay, doanh nghiép c6 hai giai phap:

* Mua lai doanh nghiép khac;

* Phat trién ndi bd & cip co sé kinh doanh.

- Loi thé va bt lgi

+ Doanh nghiép thudng ap dung mot trong 3 kha ning hop nhat (lién két):

* Lién két nguoc chiéu: Chién lugce niy cho phép doanh nghiép kiém soat tot hon
cac nha cung cAp va tuy tinh hinh, c¢6 thé mua lai doanh nghiép cung cép.

* Lién két xudi chiéu: Chién lugc nay cho phép doanh nghiép kiém soat t6t hon
cac hoat dong phan phdi va tuy tinh hinh, c¢6 thé mua lai doanh nghiép phan phdi.

* Lién két theo chiéu ngang: Tang sy kiém so4t hoat dong cua ddi tha canh tranh
va tham chi thuc hién sap nhap cac doanh nghiép canh tranh.

+ Uu diém:

* Tao nén rao can ddi v4i viéc tham gia thi truong cta cc dbi thu canh tranh
tiém tang.

* Tao diéu kién thuén lgi cho viée dau tu vao nhitng tai san chuyén dung dem lai
hiéu qua cao.

* Pam bao chat lugng san pham.
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* Nang cao kha nang tiét kiém thoi gian trong qué trinh phdi hop cac giai doan
san xudt va cung Gng (tao ra phan Gng linh hoat ctia doanh nghiép).

+ Dé lién két thanh cong, cac quyét dinh dua ra dya trén céac tiéu chuin vé hiéu
suat, hiéu qua va murc d khong chic chén.

* Hiéu suat: Chi phi khai thac va kinh doanh.

* Hiéu qua: O cip doanh nghiép, nhu: Chi phi co hdi, kha ning yéu cau, quan 1y
nguén nhan luc; & cép linh vuc hoat dong: Chat luong, do linh hoat...

+ Nhwoc diém:

* Pé thuc hién tot cong viéc doi hoi phai ¢ su dau tu va nhu vay nd gy stc ép rat
16n dén ngudn luc ctia doanh nghiép (moi ngudi cd thé chénh méang trong cong viée).

* Gay ra tinh trang hét strc phirc tap trong cong tac quan 1y. N6 s& nay sinh nhiéu
véan dé trong cac cong doan san xuat va to chirec.

* Khi cong nghé thay doi nhanh chéng, chién lugc lién két tao ra sy gan két véi
cong nghé lac hau.

* Tao ra su bat on trong trudng hop doanh nghiép bi suy thoai.
4.3.2. Chién lwgc da dang hoa

La tap trung dau tu vao nhiéu nganh, nhiéu linh vyc kinh doanh khic nhau nham
san sé rii ro va phat trién thi trudng.

Ap dung khi doanh nghiép d6 c¢6 vu thé canh tranh va khéng thé phat trién voi
cac thi trudng va san pham hién tai.

- Diéu kién thuc hién:

+ Vén kinh doanh 16n;

+ Co6 nang luc quan 1y kinh doanh phu hop;

+ Tinh toan than trong trudc khi dau tu cac ngudn luc;

+ Pa dang hoa phai dua trén co s¢ chuyén modn hoa.

- Pa dang hoa bao gdm:

+ Da dang héa dong tam: La chién lugc ting trudong bang cach hudng téi thi
truong méi voi nhitng san pham mai c6 cong nghé va marketing phu hop.

+ Pa dang héa ngang: La chién luoc ting trudng bang cich hudng vao thi
truong dang tiéu thy nhitng san pham khong lién quan gi vé mat cong nghé
v6i san pham hién co.

Vi du: doanh nghiép kinh doanh trai tham nén nha c6 thé kinh doanh thém do

thity tinh méu, d6 gia c6 dé trang tri nha

+ Da dang héa hén hop: La chién lugc ting trudong bang cach hudng t6i cac
thi trudng mai voi nhitng san pham dang kinh doanh. Ttc 1 da dang hoa véi
nhiing san phim mai, thi trudng mai, cong nghé méi va nganh kinh doanh
moi.

- Uudiém:

+ Tao ra gia tri bang vi¢c mua lai va tai cau trac doanh nghiép;
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+ Cho phép dn thuc hién chuyén giao nang lyc, kinh nghi¢m vao linh vuc hoat
dong méi co lién quan hoic khong c6 lién quan dén linh vuc hoat dong;
+ Cho phép doanh nghiép chia sé va phan bo chi phi cho nhiéu hoat dong, va
do d6 dat mirc chi phi thap cho mot don vi san pham.
- Nhuoc diém:
+ Thiéu su hai hoa vé chién luoc gitra cac hoat dong khac nhau cua doanh
nghiép va do d6 can trd sy phat trién cua tat ca cac linh vuc.
° Cac doanh nghiép doc lap co thé dat hiéu qua cao khi chua c6 quan h¢
da dang hoa két hop;
e  Céc doanh nghiép san xuat khac nhau nhung van phai theo chi thi
trung cua doanh nghiép.
+ Nguy co giam thu nhdp cta cht s& hitu néu chi phi thAm nhép vao hoat dong
maoi qua cao.

4.3.3. Chién lwoc lién minh va hop tac

Puoc van dung khi cac ddi tha co kha nang khac nhau (Vén, tri thire, cong
nghé...) nhung can thiét c6 moét nd lyc chung. N6 thudng dugc biéu hién dudi hinh
thirc hop dong dai han, n6 cho phép doanh nghiép giam bét chi phi quan 1y cac giai
doan khac nhau cia qua trinh tao ra gia tri.

Hop tac trong:

+ Nghién ctru nhitng linh vuc cong nghiép (40% tong s6 cac hop dong):

+ Hop tac trong san xuat kinh doanh (25% tong s6 cac hop dong);

+ Hop tac trong linh viyc marketing (10% tong s6 hop dong).

- Muyc tiéu 12 t6i thiéu hoa chi phi 13 mét giai phap hitu ich. Cac chi phi:

+ Chi phi phdi hop ;

+ Chi phi kiém tra ;

+ Chi phi ké hoach hoa;

+ Chi phi hoc viéc ;

+ Chi phi theo doi cac hoat dong cua doanh nghiép;

+ Chi phi dam phén ;

+ Chi phi soan thao van ban;

+ Chi phi thiét 1ap quan hé véi cic nha cung cap hoic gia cong. ..

Luu y thudc tinh giao dich (Williamson): Tan s giao dich, mirc do khong chéc
chan; nhan luc han ché cic nha quan 1y trong viéc dién giai va xtr Iy nhitng van dé
phtc tap, ban chat co hdi cha nghia cta cac tac nhan.

4.3.4. Qua trinh lwa chon chién lwoc

BI. Nhan biét chién lugc hién tai ctia doanh nghiép:

+ Nghién ctru cac co hoi va de doa;

+ Nghién ctru cac diém manh va diém yéu ctia doanh nghiép.
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B2. Tién hanh phén tich co ciu hay danh muc dau tu: nghién ctru va phan tich
cac kha ning dau tu khac nhim phan bd tdi wu nhat cac ngudn lyc doanh nghiép.

B3. Lya chon chién lugc doanh nghiép:

+ Strc manh va vi thé canh tranh ctia doanh nghiép;

+ Muc tiéu can dat duoc;

+ Thai d¢ va kha nang cua Ban 1anh dao va cac bén lién quan;

+ Ngudn tai chinh va cac kha ning khéc;

+ Muc d6 1€ thudc bén ngoai;

+ Thai d¢ va phan ing cia cac tac nhan lién quan;

+ Thoi diém.

4.4. Cac chién lwgc kinh doanh
4.4.1. Chién lugc theo vi thé canh tranh
4.4.1.1. Cac doanh nghiép thu linh

- Doanh nghiép thu linh 13 ngudi c6 nhiéu diéu kién chi phdi ndm twong quan thé
luc trong nganh tao ra nhiéu lgi thé va c6 vi thé canh tranh manh trén thi truong.

- Néu doanh nghiép chon muc tiéu tang truong nhanh va chién lugc tap trung, thi
cac nha lap ké hoach marketing lya chon mdt trong hai muc ti€u sau:

+ Tim cach mo rdng qui mo cua toan thi truong nhu: Thu hut thém khéach hang;
nghién ctru tim ra céng dung moi cua san phim hodc ting sé lugng san phim trong
mot 1an st dung.

+ Doanh nghiép c6 thé tang thi phin nham dat myc tiéu ting trudng nhanh.

- B6n chién lugc bao quat nham bao vé thi truong:

+ Chién lwpc doi méi: doanh nghiép ludn cb gang dan dau nganh trong cac linh
vuc phat trién san pham méi, dich vu va cac kénh va phuong phap phan phéi méi.

+ Chién lwge ciing cé: Gitr viing gia hop 1y va dua ra nhimg san pham véi qui
md, hinh thirc va miu ma méi.

+ Chién luoc doi dau: Phan ing nhanh, nhay va truc tiép trudc cac ddi thu thach
thirc, nhu canh tranh vé khuyén mai va vé gia.

+ Chién lwgc nguoi dirng dau: Hudng vao vi¢e tan dung loi thé trong mdt nganh
dang suy thoai ma cdu triic ciia nd cho phép c6 mot hodc mot sé doanh nghiép con ton
tai c6 kha nang thu duoc lgi nhuan cao hon muc trung binh va nhiing dbi thu canh
tranh mat d6i mat thuc té 13 ngudi dung dau.

- Céc bude chién thuat:

+ Pau tu vao cac hoat dong canh tranh vé gia, tiép thi hoac cac linh vuc khac;

+ Mua thi phan bang cach mua lai cac ddi thu canh tranh hodc cac ddy truyén san
xudt ctia ho v6i murc gia cao hon néu ho ban cho bét ky chd khac: didu nay co tic dung
lam giam cac hang rao can rat lui cho cac d6i thu canh tranh.

+ Mua lai va dung hoat dong san xuét cta cac ddi thu canh tranh khac.

+ Giam cac tré ngai rat lui cho cac doanh nghiép khac: Vui 1ong san xuét cac phu
kién cho nhiing san pham ciia ho, tiép quan nhiing hop dong dai han, san xuat cho ho
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nhiig san pham mang nhin hiéu hang hoa ciia ho dé cac ddi thii canh tranh co thé
dong cira nhitng hoat dong san xuét caa ho.

+ Thé hién nhitng quyét tdm & lai trong nganh bang nhiing tuyén bd hodc hanh vi
cong khai.

+ Thé hién rd sic manh hon han qua cac nudc di canh tranh, diéu nay co tac
dung déy 10i moi nd lyc cta cac dbi thu canh tranh khac trong cudc chién.

+ Phat trién va boc 16 nhiing thong tin lam giam su khong chac chan vé suy thoai
trong tuong lai, didu nay lam giam kha ning cac cong ty khac danh gia qué cao trién
vong cua nganh va ¢ lai trong nganh.

+ Lam tang do mao hiém cho cic cong ty khic trong viéc ¢ lai nganh bang mot
viéc 1am nay sinh nhu cdu vé tai dau tu cho cac san pham méi hodc cai tién trong cong
ngh¢.
4.4.1.2. Cdc doanh nghiép thich diu

- La cdc doanh nghigp lon nhung khong phai 1a doanh nghiép s6 mot trén thi
truong, cic muc tiéu ting trudng nhanh & cip cong ty va chién luoc ting trudng tap
trung rat pht hop cho viéc mé rong thi phan.

- Gianh thi phan tiv nhitng hing nao, dwa trén nhitng phwong phdp nhuw:

+ Tan cong vao nhimg dbi thit ding dau thi truong mot cach tryc tiép va chinh
dién;
+ Thu tom thi phﬁn tlr cac d6i thu canh tranh nho khac va yéu thé hon;
+ Tranh dbi dau truc tiép.
- Cdc chién lwoc quan trong nhit:
+ Giit gia thap hon so v&i ddi thu canh tranh;
+ P6i méi (hodc cai tién) san pham hoic kich thich cac nhu cau moi;
+ Cai thién dich vu, nhat 1a giao nhanh hon dén tan tay khach hang nao co y thirc vé
dich vu;
+ B0 tri Iyc lugng ban hang tot hon va rong 16n hon, hodc xay dung hé théng phan
phéi tot hon;
+ Tang cuong va cai tién cong tic quang co va khuyén mai.
- Yéu cdu déi véi qud trinh thwe hi¢n chién lwoc gidng thi phén:
+ Tréanh hanh dong qua cham;
+ Lam chua dung mic;
+ Lam khong tr6i chay;
+ Khong danh gia hét dbi thu canh tranh;
+ Khong xac dinh duge diém dung.

- Nhitng cdu héi dit ra khi dwa ra cdc chién lwgc cé tinh thich dau va de doa

cdc doi thii canh tranh.
+ Kha ning tra diia c6 thé xdy ra dén muc nao?
+ Nhitng hanh dong tra diia s& dugc tung ra nhanh chong dén mirc nao?
+ Nhitng hanh dong tra diia c6 hiéu qua tiém tang dén muc nao?
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+ Nhimg hanh dong tra diia s& cing thang toi mutc nao? & day sy cing thang dé cap
t6i mirc d6 ma doi thu canh tranh sin sang tra dlia mot cach manh li¢t ké ca khi ho bi
ton hai.

+ Liéu c6 thé tac dong t6i su tra diia d6 hay khong?

- Péi lgp véi tin cong la van dé tw vé: Tu vé chinh 13 viée tao ra cho minh tinh
huéng ma & do ddi thu canh tranh thuc sy da thuc hién chién lugc khong sang subt va
viée tu vé co két qua nhét 1a ngan chan moi cude dau.
4.4.1.3. Cdac doanh nghiép di sau

- Muc tiéu marketing 1a bao v¢ thi phén hién c6 cua minh, cac doanh nghiép
thuong khong ngimg phin dau giita cac khach hang hién c¢6 va tim kiém thi phan nho
khach hang méi

- Chién lwgc kinh doanh ciia ho c6 nhitng nwéc di mang tinh hop tic va
khong de doa:

+ Nhitng nudc di cai thién vi tri cua doanh nghiép va cai thién vi tri ctia cac ddi
thu canh tranh ké ca khi d6i thii canh tranh khong thuc hién nhitng nudc di d6. No it
mao hiém néu nhu c6 thé xac dinh duoc nhitng nudc di nhu vay.

+ Nhitng nuée di cai thién vi tri caa doanh nghiép va chi cai thién vi tri cua cac dbi
thi1 canh tranh ké ca khi d6i tha canh tranh chi khi s6 cac d6i thi d6 cing thyc hién.

. Danh gia anh huong cua nude di ddi véi timg d6i thu canh tranh;

. Dénh gia strc ép dbi vai timg d6i thu canh tranh khi bo qua loi ich cua viéc hop

tac dé tim kiém loi ich co thé co trong vi¢c choi troi.

+ Nhitng nude di cai thién vi tri ciia doanh nghiép vi cac ddi tha canh tranh s&
khong thyc hién chung.

- Nhitng nudéc di sé dwoc coi la khéng cé tinh de doa néu:

+ Cac dbi thu canh tranh tham chi con khong dé y t6i boi nhing sy diéu chinh
cht yéu mang tinh noi by ddi voi doanh nghiép dua ra nudc di do.

+ Céc d6i thu canh tranh khong quan tim lo ling toi cac nude di d6 boi ho c6
nhan thirc va gia thiét riéng vé nganh va vé phuong sach canh tranh & do.

+ Hat dong cta cic d6i thi canh tranh chi bi suy giam chit it (néu c6) tinh theo
cac tiéu thtrc riéng cua ho.
4.4.1.4. Cdic doanh nghiép dang tim ché dirng trén thi trwong

- Céc doanh nghiép nay cb ging tim kiém va chiém cac vi tri nho trén thi truong
ma duong nhu cac doanh nghiép 16n bé qua hodc khong chu y toi.

+ Doanh nghiép 4p dung hinh thirc chuyén mén hoa theo dic diém khach hang,
dia 1y, mdt hang, phém chét hang hoa, dich vu va chét lugng hang hoa.

+ Doanh nghiép ap dung hinh thirc chia cit thi truong mot cach cong phu, sir
dung ngudn vén nghién ciru mot cach hidu qua, chon muc ting truong mot cach ky

cang, sir dung nguoi tong giam doc diéu hanh giai cé kinh nghiém trong quan 1y,
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- Muc tiéu cua chién lugc nay la xac dinh dugoc mot doan thi truong ma ngay ca
trong giai doan suy thoai n6 khong nhiing giit duge mirc cau 6n dinh hodc suy giam rat
chdm ma con c6 tinh cu tric cho phép c6 loi nhuén cao.

Sau d6 doanh nghiép s& dau tu dé xay dung vi tri ctia n6 trong giai doan nay, va c6 thé
ap dung mot s6 hanh dong trong chién lugce “Ngudi ding dau”.
4.4.2. Cac chién lwgc kinh doanh

Doanh nghiép lam thé nao dé dap lai nhitng hanh dong ctia cac d6i thu canh tranh
trong nganh ma nhitng d6i tha nay dang tim cach dé tdi da hoa loi thé canh tranh va
kha néng sinh 1ai cta chinh ho.

- Can 1am 13 cac doanh nghiép hoat dong trong nganh manh mén s& c¢b ging
phat trién chién lugc canh tranh hd trg cho chién luoc phat trién tong quat.

- Can xem xét nhiing thach thirc d6i v6i viée phat trién loi thé canh tranh trong
cac nganh phoi thai va tang trudng.

- Can xem xét ban chét ciia mbi quan hé canh tranh trong nganh cong nghiép chin
mudi. Xem xét cac doanh nghiép theo dudi chién luge kinh doanh tong quat thanh
cong co thé ap dung cac phuong thirc canh tranh nhu thé nao dé quan 1y su phu thudc
1an nhau trong canh tranh thuéc moi nganh.

- Panh gi4 nhiing van d& vé& quan 1y chién lugc canh tranh chung cia mot doanh
nghiép ¢ trong nganh suy giam, noi ma canh tranh gitra cac doanh nghiép 1a rat cao vi
nhu cau thi truong xudng.
4.4.2.1. Chién lwgc trong nganh manh miin

- Nganh manh miin 13 nganh bao gdm mdt sb luong 16n cac cong ty vira va nhd
(khong c6 cong ty nao chi phdi thi truong).

Vi du: Cho thué bang dia nhac, an udng, dich vu phép lut...

- Mt s6 Iy do tai sao nganh lai chi gom nhitng doanh nghiép nho:

+ Nganh it c6 loi thé vé qui mé (bét lgi do qui mé 16n);

+ Rao can di vao thi trudng thap va dé duy tri sy manh min ctia nganh.

- Nguyén tic ciia nhitng doanh nghiép trong nganh la: Chuyén mén hod theo
nhom khach hang, nhu cau khach hang hay theo ving dia 1y, do d6 mdi doanh nghiép
chuyén doanh hep hoat dong & trong cac phan doan thi truong vung hay dia phuong.

- Cdc chién lwoc thwong dwoc dp dung la: Phat trién hé thong kinh doanh; Cap
quyén kinh doanh; Hop nht.

+ Phat trién hé thong kinh doanh: Cong ty Wal-Mart Stores (nudc M§) da ap
dung chién lugc nay dé nhan duoc loi thé cua chién luogc chi phi thép: Ho thiét lap
mang ludi cac ctra hang két ndi véi nhau va hoat dong nhu mot cong ty 16n.

- Qui md va quyén lyc cua Wal - Mart dd cho phép cong ty dam phan dé giam
gi4 mua va giup quang ba hinh anh ctia cong ty trén toan thé gidi.

. Cong ty co thé vuot qua rao can vé chi phi van chuyén cao bang cach xiy dung
cac trung tAm phan phdi ving ma nhitng trung tim nay co6 thé 1am giam thiéu
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chi phi ton kho va t6i da hoa kha ning dap tng nhu ciu cta cic cira hang va cac
khach hang.

. Cong ty khai thac duogc loi thé nhd qui mé tir viée chia sé cac k¥ nang quan ly
giira cac ctra hang thudc hé thdng kinh doanh va tir viéc quang cio trén pham vi
qudc gia chir khong phai chi trong mot ving.

+ Cdp quyén kinh doanh: Loi thé canh tranh dén tir chién lugce cip quyén kinh
doanh ctia Cong ty McDonald’s gitip kiém soat chi phi theo vung, tir chién lugc khac
biét hoa san pham bang cach marketing trén toan qudc,

« Hoat dong cua mdt ctra hang s¢ tai vira dugc quan ly vira duge so hitu boi mot
ngudi. Khi nguoi chii cing la nguoi quan 1y, ngudi d6 dugc khuyén khich
manh mé& dé kiém soat doanh nghiép mot cach chat ché va bao dam rang chat
lwong va tiéu chudn mang tinh nhat quan cao dé cho nhu cau cua khach hang
luén ludén dugce thoa man. chién luoc nay gitip doanh nghiép duy tri dugc tinh
doc nhat cua san pham.

. Cép quyén kinh doanh giup gidm sw khé khan cua viée duy tri sy kiém soat,
tinh doc nhét cua san pham va tinh khong thé thiéu ctia nhiéu cira hang nho.

. Cap quyén kinh doanh giiip gidm nhe gdng ndng vé tai chinh do viéc mo rong
qui mo, va vi vay cho phép cong ty tang truéng nhanh.

. Cong ty khac biét hoa san pham c6 thé khai thac loi thé kinh té vé quang céo,
mua hang, quan 1y va phan phdi ciia mot cong ty 1n.

+ Hop nhat: Dillard’s lya chon chién lugc hop nhét theo chiéu doc dé cung cd
céc nganh kinh doanh ctia minh. Cac doanh nghiép thudng hop nhat véi cac doanh
nghiép nho trong nganh dé hinh thanh 1én doanh nghiép 16n (Cong ty da qudc gia).
Chién luge nay giup doanh nghiép khai thac loi thé nho qui md hay giang ldy thi
truong trén pham vi quéc gia cho san pham ciia ho. Va doanh nghiép c6 kha ning theo
dudi chién luoc chi phi thap hay khac biét hod san pham.
4.4.2.2. Chién lwgc trong nganh phéi thai va ting truéng

Céc nganh phoi thai dugc tao ra boi sy doi méi cua cac doanh nghiép tién phong.

Vi du: Apple da tao ra thi truong cho may tinh c4 nhan, Xerox tao ra thi truong
cho may Photocopy, McDonald’s tao ra thi truong cho loai thuc phém an nhanh.

- Viin dé chinh déi véi cic doanh nghigép doi méi trong nganh phoi thai 1a 1am
sao dé khai thac doi méi va tao 1ap loi thé canh tranh dai han dya trén chi phi thap
hoac su khac biét hoa san phém. Ba chién lwgc chinh:

+ Chién lwoc tw phat trién va tié’p thi sw doi mdi;

+ Chién lugc phat trién va tié}) thi sw doi méi cung voi cac doanh nghi¢p khac
thong qua théng qua viéc hinh thanh ddng minh chién lugc hodc lién doanh;

+ Chién lwpc ban ban quyén doi méi cho cac doanh nghiép khic va dé nhimg
doanh nghiép nay phat trién thi trudng.

- Sw lwa chon chién lwoc dwa trén cdc yéu to:
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+ Doanh nghiép d6i méi c6 cac tai san bo sung dé khai thac thanh qua d6i méi va
nhén duogc 1oi thé canh tranh hay khong?

+ Mirc d6 kho khan d6i véi cac doanh nghiép trong viéc bat chudc d6i méi hay 1a
rao can ddi voi viée bat chude 1a nhu thé nao?

+ Co cac dbi thi c6 kha nang bat chudc ddi moi mot cach nhanh chong hay
khong?

* Tai san bo sung: 13 nhitng tai san can c6 dé khai thac thanh céng thanh qua ddi
m&i va gianh loi thé canh tranh. Tai san b6 sung bao gém: Cong nghé tiép thi; luc
luong ban hang; kha ning di vao hé thong phan phdi; hé thdng hd tro va dich vu sao
khi ban. Tai san bd sung quan trong nhat 1a ning luc san xuit c6 thé canh tranh dé dap
g nhu cau san pham ting cao trong khi van duy tri dugc chét lugng san pham cao.

Tuy nhién, phét trién tai san bd sung 12 rat tén kém va doanh nghiép thudng can
nhiéu vén cho myc dich nay.

* Rao can sy bit chudce: 1a nhitng yéu td ngin tré cac dbi thu bat chude kha ning
cua doanh nghiép.

Rio can sy bat chude gitip cho doanh nghiép doi méi c6 thoi gian dé tao 1ap loi
thé canh tranh va xay dung nhiéu rao can bén vimg hon trén thi trudng méi duoc phat
trién.

Rio can vé Cong nghé (Bang phat minh, sing ché...), Phat trién cac san pham va
qui trinh m&1 mot cach bi mat.

* Céc dbi thi canh tranh c6 kha niang: kha ning cua cac ddi thu canh tranh trong
viéc bat chude ddi moi phu thude vao hai yéu t6: Cac k¥ ning nghién ciru phat trién,
kha nang khai thac nhimng tai san bo sung.

> Cac k¥ ning nghién ctru phat trién 1a kha ning cta d6i thu canh tranh vé viéc
kham pha ra nhiing k¥ thuat d6i méi nham phat hién ra né hoat dong nhu thé nao va
nhanh chéng phat trién san pham mdéi canh tranh.

> Kha ning khai thac tai san bd sung: Marketing, cong nghé ban hang, niang luc
san xuat 1a mot trong nhitng nhéan t6 quyét dinh toc do bat chude.

+ Ba chién lugc doi méi:

* Chién lwoc mgt minh phat trién va tiép thi san phdm méi mang nhiéu y nghia
nhit khi cic rao can sy bat chude d6i méi 1a cao, khi doanh nghiép ddi méi co céc tai
san bo sung dé phat trién d6i méi va khi sé luong cac doanh nghiép bat chude 1a han
ché.

* Chién lwgc phdt trién va tiép thi san pham déi méi ciing véi cdc doanh nghiép
khdc théng qua dong minh chién lwoc hay lién doanh c6 ¥ nghia khi rdo can sy bat
chudce 1a cao, c6 mot vai dbi thu canh tranh c6 tiém luc va doanh nghiép ddi méi thiéu
c4c tai san b sung.

* Chién hegc cdp gidy phép kinh doanh thanh qud doi méi, ¢6 ¥ nghia nhat khi
cac rao can su bat chudc 1a thap, doanh nghiép d6i méi thiéu cac tai san bo sung va co
nhiéu ddi thu canh tranh c6 tiém nang.
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4.4.2.3. Chién lwgc trong nganh truéng thanh

Nganh truéng thanh thudng dugc thdng tri boi mot sb lwong nhé cac doanh
nghiép 16n. Mic dau nganh c6 thé bao gdm cac doanh nghiép vira va nho, cic doanh
nghiép 16n quyét dinh ban chét canh tranh cta nganh vi nhiing doanh nghiép nay co
thé anh huong dén 5 luc lugng canh tranh.

Trong nganh nay cac doanh nghiép sir dung bién phap canh tranh dé téi da hoa
loi thé canh tranh trong co cAu canh tranh cla nganh.

Déi véi nganh trudng thanh ching ta can phai hiéu:

+ Lam thé nao dé cac doanh nghiép 16n ciing ¢d duoc canh tranh trong nganh dé
ngan can sy xam nhap thi truong cua cac ddi thu khac;

+ Ngin ngira du thira cong suat san xuét trong nganh;

+ Chién tranh vé gi4 ma nhitng cai nay s& lam tén hai dén tit ca cac doanh
nghiép.

- Chién lwgc ngin can gia nhap nganh truéng thanh:

+ Tang ching logi san phdm: tic 13 san xuat nhiéu loai san phim dé ngin can
gia nhap thi trudng cua d6i thu canh tranh.

+ Gidm gid: Bat dau bang viéc tinh gid cho mot san pham dé thu nhiéu loi nhuan
trong ngan han va sau d6 giam gia manh dé dong thoi chiém linh thi phan va ngin can
cac dbi thu di vao thi truong.

+ Duy tri nang lyc san xuét du thira: Tic 1a ting san lugng va giam gia cho t6i
khi d6i thi gia nhap thi truong khong co 1.

Nang lyc san xuit du thira 1a yéu t6 chinh anh huong mirc canh tranh trong
nganh vi n6 c6 thé dan dén cat giam gia va loi nhuan nganh giam.

- Chién lwge quan 1y cac doi thi canh tranh trong nganh truwéng thanh

+ Phat tin hiéu vé gid: La mdt qui trinh cac doanh nghiép sir dung dé chuyén tai
y dinh cta ho to1 nhitng doanh nghiép khac vé chién lugc dinh gia va ho s€ canh tranh
nhu thé nao trong tuong lai hay ho s€ phan ung lai cac hoat dong canh tranh cua cac
d6i thu canh tranh trong nganh nhu thé nao.

* Doanh nghiép c6 thé str dung kiéu phat tin hiéu vé gia thong béo ring ho s&
phan tng mo{t cach manh mé& dén cac hoat dong canh tranh cua ddi thu - nhitng hoat
dong canh tranh de doa ho;

* Doanh nghiép phat tin hiéu vé gid cho phép mét cach gian tiép cic doanh
nghiép phéi hop cac hoat dong cua ho va tranh cac hoat dong canh tranh ton kém ma
nhiing hoat d6ng nay s& dan dén sy d6 v trong chinh sach dinh gia cta nganh.

+ Lanh dao gid: La sy ddm nhan trach nhiém vé hinh thanh gia ca cho nganh ciia
mot s6 doanh nghiép. D6 1a mot cach phat tin hiéu vé gia nhim ting cudng kha ning
sinh loi ctia chinh sach thi truong/san pham gitta cac doanh nghiép trong mot nganh da
phat trién. N6 gitip cho cac doanh nghiép c6 chi phi san xuat cao tén tai ma khéng can
phai c¢b gang dé nang cao hiéu suat va hiéu qua cta né.
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+ Cuoc canh tranh phi gia ca: Tuc la nhitng doanh nghiép dya vao sy khac biét
ctia san pham dé ngin chin cac doanh nghiép méi gia nhép thi trudng va khéng ché
tranh dua trong nganh.

«  Chién luoc tham nhép thi truong: Tuc 1a mot doanh nghi¢p tap trung vao vi¢c
mo rong thi phf:in cua no6 trong cac thi truong san phém hién tai.

. Chién luoc phat trién san phdm: La viéc sang tao ra san phdm méi hodc cai tién
san pham dé thay thé san pham hién hanh. La yéu t6 quan trong dé duy tri su
khac biét ctia san pham va ting thi phan.

«  Chién lugc phat trién thi truong: Co lién quan dén viéc tim ra phan doan thi
truong cho san pham cta doanh nghiép.

. Chién lugc phat trién nhiéu chung loai san phim: C6 nghia 1a tit ca cac doanh
nghiép 16n déu c6 mot loai san pham & mdi phan doan thi truong.

+ Kiém sodt ndang lwc san xudt: Tuc 1a tic dong 1én san luong cua nganh.

. Cong suat san xuat du thira ciing c6 thé bi gy ra do nhu cau giam xudng.

. Céhc nhan tb tao ra ning luc san xuat du thira: Nhan t6 cong nghé, Cac nhan td
canh tranh (Gia nhap nganh).

. Lua chon chién luoc kiém soat ning luc san xudt: Mdi cong ty phai ty minh ¢
ging khong ché d6i thu va tri hodn sy khoi dau, hodc cac doanh nghiép phai
clng tim ra cac bién phap phdi hop véi nhau dé c6 thé cung thiy duoc loi ich
chung vé cac hoat dong cua ho.

4.4.2.4. Chién lwgc cung cdp va phin phoi trong nganh chin muoi

- Khi mot nganh di hop nhat bao gom mat it doanh nghiép 16n thi nganh do6
gianh duoc thé manh d6i véi cac khach hang va cac nha cung cip.

- Nhitng ngudi cung cip trd nén phu thudc vao nganh trong viéc ban cac san
pham déu ra ciia ho va khach hang trd nén phu thudc vao nganh trong viéc mua hang
cua nganh.

- Chién luoc hop nhat theo chiéu doc ap dung ddi v6i nhitng doanh nghiép mudn
nim quyén cung cap va nim cac hoat ddng phan phdi, tir 36 doanh nghiép c6 kha ning
quan 1y duogc cac chién luoc vé chi phi, gia ca va phi gia ca, dong thoi ting dugc uy tin
va chit luong san pham.
4.4.2.5. Chién lwoc trong cdc nganh da bi suy thodi

- Tinh chit khic nghiét ciia sw giam sit:

+ Canh tranh trong nganh suy thoai khdc liét hon trong cac nganh khac;

+ Canh tranh 13 khéc liét hon trong cc nganh suy giam ma lai c6 rdo ngin can
cao, do d6 khong thé rut lui khoi thi truong. Ning luc san xuét ciia nganh du thira so
v&i nhu cau, do vay canh tranh vé gia cling trd 1én dir doi hon.

+ Canh tranh tr¢ 1én khéc 1iét hon trong cac nganh dang bi giam st ma & d6 chi
phi c¢b dinh 14 cao (nganh Thép).

- Lwa chon chién lwoc:
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+ Chién heoc lanh dao: 13 chién luge yéu cau tré thanh nguoi giit vai trd théng
linh trong nganh dang bi suy thoai. Ttrc 1 giang iy thi phan tir nhimg doanh nghiép
dang rat lui khoi nganh. N6 rat c6 ¥ nghia d6i véi cac doanh nghiép c6 diém manh
vuot troi.

+ Chién lugc thi truong thich hop: La tap trung vao viéc tim ra mot thi truong
ma & dy su suy giam 1a cham hon khi xét cho toan nganh. N6 c¢é y nghia dbi voi
doanh nghiép c6 sirc manh doc nhit twong xtimg véi thi trudng nay.

+ Chién Iugc thu hoach: La tdi wu hoa dong tién. N6 c6 y nghia khi doanh
nghiép nhin thdy trude sy suy giam va cu thé 13 thay trude su canh tranh khdc liét hodc
khi doanh nghiép thiéu sttc manh trong mdi twong quan véi tip hop cac nhu cau con
lai trong nganh.

+ Chién luoc rit lui: La ban tong ban thao toan bo cong viée kinh doanh nay cho
hang khac. N6 rat pht hop khi doanh nghiép c6 rat it thé manh lién quan dén viéc dap
mg nhu cau con lai trong nganh va khi canh tranh trong nganh suy giam s& tré 1én
khoc li¢t.
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Chuong 5: CHIEN LUQC BQ PHAN VA LINH VUC
(S6 tiet 09: Trong dé: 06 tiét Iy thuyét, 03 tiét thao ludn)

5.1. Chién lwgc cAp bd phén
5.1.1. Khai niém va dic trung cia chién hrge cip b phén

Derek F.Abell di dinh nghia vé doanh nghiép nhu 1a moét qua trinh két hop cac
quyét dinh vé nhu cau khach hang, ddi twong khach hang va ning luc phan biét cua
doanh nghiép.

Ba yéu té nay chinh 1 nén tang cho sy lya chon chién lugc ciia doanh nghiép.

- Nhu cdu khdch hang: 13 khai niém ding dé chi nhimg mong mudn cta khach
hang c6 thé duoc thoa man bai nhitng dac tinh cia mot san phrflm hoac dich vu nao do.

- Khdc biét héa sian pham 13 qua trinh tao ra loi thé canh tranh bang cach thiét ké
cac dic tinh ctia san phAm nham théa man nhu ciu cua khach hang. Chinh su khéc
nhau trong khéac biét hoa san pham chinh 13 ngudn gdc cua loi thé canh tranh.

+ Doanh nghiép cung cap cho khach hang sin pham c6 nhiing dic tinh thong
dung véi gia thap;

+ Doanh nghiép cung cap nhimng san pham véi nhimng dic tinh riéng c6, doc dao,
nhu: chét lugng hodc do tin cay;

+ Doanh nghiép da dang héa kiéu dang, chung loai san pham;

+ Doanh nghiép khac biét hoa san pham thong qua thé manh riéng co, dic trung
ctia minh.

- Phan khuc thi trwong d6 1a viéc phan chia khach hang thanh nhitng nhoém khac
nhau dua trén sy khac nhau vé nhu cau hodc sé thich ctia ho, nham dat dugc loi thé
canh tranh. Céc chién lugc dé lua chon trong phan khuc thi truong:

+ Toan bd khich hang déu c6 nhu cdu & mdt mirc trung binh nao d6 va doanh
nghiép phuc vu chii yéu cho d6i twong khach hang c6 nhu cau ¢ muc trung binh nay;

+ Phan chia khach hang thanh nhitng nhom khac nhau va c6 nhiing san pham
twong tmg ph hop véi nhu cau cia timg nhém khach hang;

+ Thi trudng gdm nhiéu nhom khach hang c¢6 nhu ciu khic nhau song doanh
nghiép chi trong mot nhom khach hang nao d6 dé phuc vu.

Doanh nghiép c6 thé c6 nhitng san pham khac nhau dé dap ung nhu cau riéng
biét cua tirng nhom khach hang.

- Ning lwe phén biét dugc coi 1a phuong cach ma doanh nghiép st dung dé thoa
mién nhu cau khach hang nham dat loi thé canh tranh, nhu co:

+ Doanh nghiép tap trung xay dung loi thé vé qui mo san xuat (san xuat véi chi
phi thip nhét);

+ Doanh nghiép tap trung vao linh vuc nghién ciru, xdy dung thé manh vé cong
nghé nham théa min nhu cdu khach hang bang cac san pham doc dao vé thiét ké va
vuot troi vé chét luong;
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+ Doanh nghiép tap trung vao linh vuc tiép thi va ban hang, cung cép dich vu hau
mai voi chit luong tot nhit.

5.1.2. Mdi quan hé chién lwgc b phan véi chién lwge doanh nghiép

Loi thé canh tranh cta cic doanh nghiép dugc thé hién dudi hai hinh thtc co
ban: Chi phi thip hodc khac biét héa. Két hop hai hinh thirc co ban nay cia loi thé
canh tranh v6i pham vi hoat dong cua doanh nghi¢p s€ hinh thanh nén ba chién lugc
canh tranh tong quat: Chién lugc chi phi thip nhét, chién luoc khac biét hoa san pham
va chién lugc tip trung: tip trung theo hudng chi phi thdp va theo huéng khac biét
hoa.

Céc chién luoc canh tranh nay chinh 13 su két hop cac quyét dinh khac nhau vé
céc yéu to nén tang: San pham, thi trudng va niang lyc phan biét.

- Chién lwge chi phi thip:

+ Uu diém: Doanh nghiép ban san pham voi gia thip hon ddi thu canh tranh
nhung van gilt nguyén muc loi nhuan; trong giai doan truéng thanh, doanh nghiép co6
chi phi thép hon s€ chiu dung vdi sy canh tranh tdt hon; doanh nghi¢p dé dang chiu
dung dugc khi co strc ép ting gia cuia cac nha cung cap.

+ Van dé dat ra 1a 1am thé nao dé doanh nghiép san xuét v6i chi phi thap nhat?

. Doanh nghiép khong tip trung vao khic biét hoa san pham va khong di tién
phong trong linh vuc nghién ciru va dua ra nhiing tinh nang san pham méi ma
thuong chd cho dén khi khach hang that sy mong mubn;

- Doanh nghiép phai xdy dung va phat trién bo phan san xuat va quan ly vat tu,
nguyén liéu 1a quan trong nhat, cing v6i cac bd phan khac hinh thanh nén ning
luc phan biét ciia doanh nghiép, dap Gmg yéu cau san xuat v4i chi phi thap nhat;

. Doanh nghiép phai chu trong dén viéc thiét ké cdu tric td chirc cua doanh
nghiép, vi day 13 yéu t6 chinh tac dong dén chi phi cua doanh nghiép.

- Chién lrge khac biét héa san pham

La tao ra tinh doc d4o, duy nhat ciia san pham. Diéu nay da cho phép san pham
dugc dinh gid “vuot troi’. Thi truong dugc chia thanh nhiéu phan khuc khac nhau.
Doanh nghiép c6 thé dap timg nhu cau cé thi trudng bang nhitng san pham duoc thiét
ké phu hop vé6i timg phan khiic hodc chi chon nhitng phan khiuc ma doanh nghiép c6
loi thé vé khac biét héa nao do.

Doanh nghiép theo dudi chién luoc nay thuong co chi phi rat 16n, van dé datra 1a
phai giam sat cac khoan chi phi dé gid ca san phdm san xut ra khong vuot qua muc
ma nguoi tiéu dung chip nhén.

Nhung van dé dit ra d6i v6i mbi doanh nghiép 1a kha ning duy tri tinh khac biét,
doc dao cua san pham.

- Chién lwoc tap trung

Nhim dép tng nhu cau cho mot phan khic thi trudng nao do6, duoc xac dinh
thong qua yéu t6 dia 1y, ddi twong khach hang hoic tinh chat san pham. Doanh nghiép
c6 thuc hién qua hai phwong thte: chi phi thip hodc khac biét hoa.
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- Chién lwgc phan tng nhanh

+ Phat trién san phim méi;

+ Ca nhan hoa cac san pham;

+ Hoan thién cac san phém hién hiru;

+ Phan phdi cac san phim theo don dit hang;

+ Diéu chinh cac hoat dong Marketing;

+ Quan tAm téi yéu cau cta khach hang.

5.1.3. Chién lwg'c b phén trong cic doanh nghiép to chire tip trung

Céc doanh nghiép t6 chuc tip trung s& xac dinh cu tric canh tranh ctia nganh vi
ching co thé anh huong dén cac yéu td canh tranh, nhim 6n dinh su canh tranh trong
nganh, tranh xay ra chién tranh gia ca.

CAu trac canh tranh trong nganh duoc xac dinh qua co ché “phan tmg thi
truong”. D6 chinh 14 qué trinh cdc doanh nghiép thé hién phan Ung cia minh trudce
nhiing hanh dong canh tranh cuia céc ddi thu. Vi du, mot doanh nghi¢p canh tranh bﬁng
giam gia thi cac doanh nghiép khac cling giam gia theo.

Céc doanh nghi¢p thuong tranh dbi dau truc tiép vo1 nhau, ho xac dinh vai tro
ctia nguoi dinh gia dinh ra gia “tiéu chuin” ctia san phdm va cac cong ty khac sé& di
theo, tranh duoc chién tranh gia ca.

Khong dbi ddu vé gia ca, cac doanh nghiép tap trung & khia canh khac biét hoa
san pham véi cac tinh niang doc dao ciia san pham hodc sy hip dan cua cac chuong
trinh khuyén mai...

Cac doanh nghiép thuong ngin chin sy xdm nhdp cua cac ddi thu tiém ning
ngoai nganh bang cach cd gang sap xép, co gang thoa man nhu cau khach hang & tat ca
cac phan khuc thi truong.

5.1.4. Chién lwgc by phén trong cac doanh nghiép to chirc phan tan

Nhitng doanh nghiép t6 chirc phan tan (doanh nghiép vira va nhé) déu c6 rao can
xam nhap thap. Do nhu cau khich hang c6 thé rat khac nhau nén mdi phan khuc thi
truong rat nhd. Hon nita, nhu cau khach hang c6 thé rat dic biét, chi can lugng san
pham rat nho. Do d6, doanh nghiép khong thé dat duoc loi thé kinh té nhd qui mé.

DPéi voi nhitng nganh c6 chi phi van chuyén cao, du c6 dat duoc loi thé kinh té
nhd qui mo (san xudt xi ming), thi san xuét theo ving véi nhitng doanh nghiép nho 1a
phuong thirc hiéu qua dé théa man nhu cau cua khach hang.

Chién lugc canh tranh:

+ Doanh nghiép thuong st dung chién luoc tap trung, doanh nghiép cé thé
chuyén mon héa theo nhu cau ciia khach hang, viing dia 1y, cho nén c6 rat nhiéu doanh
nghi¢p hoat dong & cac vung hodc phan khuc thi truong khac nhau;

+ Hop nhat nhitng thi truong nho co thé dat duoc nhimg vu thé vén c6 cua chién
luge chi phi thip hodc khac biét hoa trén dién rong. Thiét lap mang luéi phan phdi
rong khap s& tranh duoc chi phi véan tai cao, giam chi phi ton kho, dap tmg tot yéu cau
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ctia khach hang. Mit khac, hop nhét thi truong gitp cho doanh nghiép nho dat duoc
loi thé nho qui mo, ting cudng thé manh trong quan hé v6i ngudi cung cap.

+ Doanh nghiép voi chién lugc khac biét hoa co thé thanh cong thong qua con
duong dai 1y doc quyén, McDonald’s Corp, vi phuong cach chuyén nhuong dic
quyén, ngudi s¢ hitu déng thoi 14 ngudi quan 1y. D6 1a yéu td quan trong kich thich su
giam sat, diéu hanh chit ché, bao dam tiéu chuan va chit luong san pham ludén ¢ mirc
cao, dap ung tot nhu cAu khach hang. Chuyén nhuong dic quyén giup cho doanh
nghiép giai quyét nhimg khé khin vé diéu hanh, giam sat hoat dong, giam nhe ganh
nang tai chinh, giup doanh nghiép ting truong nhanh va doanh nghiép dat duoc loi thé
nhd qui mé trong quang cdo, quan 1y va phan phbi.

5.2. Chién lwge linh vue
5.2.1. Chién lwgc marketing

Pi c6 nhiéu doanh nghiép nhu: Procter&Gamble, Colgate-Palmolive hoic
Unilever di st dung rat thanh cong quang cao va khuyén madi trong viéc thuc hién
chién lugc dé ton tai & cac thi truong hién tai hodc xam nhap nhirng thi truong mai,
nham tao duoc thi phf;in moi.

Doanh nghiép ¢ ging kéo dai doi sdng san pham gan nhu v6 han bang cach tung
ra cac hinh thic “mdi va hoan thién hon” vé san pham hozc bao bi, nham hap dan
khach hang. Hodc doanh nghiép thudng tiép c4n thi trudng thir hai bang mot san pham
d3 rt thanh cong & mot thi trudng khéc.

Doanh nghiép c6 thé dung chién lugc Marketing “day”, tirc 1a doanh nghiép s&
chi mot khoan tién 16n vao khuyén mai: Giam gia, qua ting cho khach hang. .., thiét
lap mang lu6i phan phéi rong rai, chi trong dén tinh san cé, tinh tién loi trong viéc
mua san phim, nhim “day” san pham t6i khach hang.

Doanh nghiép cé thé dung chién luoc Marketing “kéo”, tirc 1a doanh nghiép s&
chu trong dén viéc thiét ké quang cdo nhim xay dung nhan thitc vé nhdn hiéu san
pham d6i v&i khach hang, ma khach hang s& chon san pham ma nho vao quang céo ho
d3 biét, di c6 an tuong.

O khia canh gié ca, khi dinh gia cho san pham m&i, doanh nghiép c6 thé dung hai
chién luoc khac nhau: Pat mirc gia cao voi uu thé san pham con méi la, su canh tranh
con it. Hodc nguo lai, muc gia thép s€ tao co hoi cho doanh nghiép md rong thi truong
nhanh chéng, dat duoc uu thé nhd hiéu tmg duong cong kinh nghiém, nang cao thi
phan va tré nén quan trong, tic 1a chi phdi trong nganh.

5.2.2. Chién lwgc sin xuit tac nghiép

Chién luge san xuit xac dinh xem san phém s& duoc san xuat nhu thé nao va &
dau, quyét dinh vé mtrc do hoi nhap doc can thiét, sy sﬁp Xép cac nguff)n luc va mdi
quan hé véi ngudi cung cip.

Chién lwgc canh tranh Chién lwogc san xuit va tic nghiép
Chii trong thye hign | > Chi trong dén viéc diéu hanh va tiét kiém chi phi.
chi phi thap > Chu trong dén qua trinh san xuit.
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» Chu trong dén thyc hién ton kho toi uu.
» San phém duoc tiéu chuin hoa & muic do cao.

» Chu trong dén dieém doc dao, gia tri vuogt trdi cua san

Chu trong thuc hién pham hoic dich vu.
khdc biét héa > Chu trong dén san pham.

» San pham cuoi cung c6 nhiéu chung loai, kiéu dang.

5.2.3. Chién lwgc cung tng

Bao gdm cac hoat dong can thiét dé dua nguyén vat liéu dén noi san xuit, théng
qua qué trinh san xuét, ra khoi hé thong phan phdi va dén tay nguoi tiéu dung.

Thong thuong d6i véi mot doanh nghiép c6 chi phi nguyén vat lidu va van
chuyén chiém t6i 50 dén 70% doanh thu, va nhu vay mot su giam nho cac chi phi nay
s& c6 anh huong dén loi nhuan ciia doanh nghiép.

Dé nang cao hiéu qua cung umg nguyén vat liéu doanh nghiép can phai ap dung
hé thong cung tmg tirc thi JIT (Just In Time), tirc 1a tiét kiém chi phi giit hang ton kho
thong qua viéc chuyén nguyén vat liéu dén nha may dang lac can dua vao qua trinh
san xuat. Khoan tiét kiém chi phi chinh 13 nho ting sé vong quay ton kho, tir d6 giam
chi phi ton kho.

Vi dy. Wal-Mart sir dung hé théng JIT dé bo sung hang it nhat 2 lan/tudn, do vay
v6n dau tu vao hang t6n kho chi bang 1/4 so véi hang khéc.

Han ché cta JIT 1a cong ty khong ton kho du phong. Toén kho du phong sé& gitip
cho doanh nghiép duy tri san xuét, dap tmg nhitng nhu cau ting nhanh d6t xuit vé nhu
cdu cta ngudi tiéu dung. Doanh nghiép c6 thé lién két v6i nhidu nha cung cp dé giam
su 1€ thudc vao mdt nha cung cép mot loai nguyén vat liéu quan trong.

5.2.4. Chién lwgc nhén sw

Su thanh cong cua td chire phu thudc vao nang luc va sy nhiét tinh ctia doi ngii
nhitng nguoi lao dong cua doanh nghiép.

Céc doanh nghi¢p theo dudi viéc: “Co duge mot nguén nhan lyc tot nhat va 1am
tat ca dé nhitng nguoi lao dong dat toi diéu t6t nhat ma ho c6 thé dat t6i”.

Doanh nghi¢p phai:

- Quan tam dén viéc tuyén nhiing nguodi tdt nhat, dao tao va phat trién ho lién tuc,
sudt doi, dé nguoi lao dong co thé dap tng duoc nhitng doi hoi cia su phat
trién chién luoc;

- Quan tdm & nang luc chuyén mon sau, & nang luc sdng tao, lam viéc theo doi,
hop tac, thong tin va thich ing nhanh véi su thay doi.. .

- Chu trong cao vao dong co lam viéc, ¥ nghia ctia cong viéc, su hap dan cia
cong viée va van hoa to churc.

5.2.5. Chién lwgc nghién ciru phat trién

Theo Michael E.Porter, cac doanh nghiép c6 thé chon 1a ngudi tién phong hoic

theo sau vé cong nghé dé dat duoc loi thé canh tranh vé chi phi théip hoac khac biét hoa.

| Di dau vé cong nghé | Theo sau vé cong nghé
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Di dau trong thiét ké san pham | Ha thap chi phi san xuat san
v6i chi phi thap. phim bang cich hoc tip kinh
Loi thé vé La dc')imh, nghiép‘ dau tién fiat nghiém cda nguoi di trude.
. ., .z | dugc hiéu tng duong cong kinh
chi phi thap nghi¢m. C6 gang bat chudc dé tranh chi
Tao ra véi phuwong cach hoat | phi nghién ciru va phat trién.
dong véi chi phi thip nhét.
oo bi dau trong viéc tao ra san | Hoc tap kinh nghiém cua nguoi
Loi the vé pham duy nhét, doc dao. di truéc nham lam cho san pham
khac biét Sang tao, phat minh trong cac | hodc hé thong phan phdi gan giii,
héa hoat dong lam tang gia tri san | thoa man nhu cau khach hang.
pham.

5.2.6. Chién lwoc tai chinh

Muc tiéu ctia chién luoc tai chinh 14 xdy dung quy va thiét 14p mot cdu truc tai

chinh thich hop, giup cong ty dat dugc cac muc ti€u da dit ra.

Hoach dinh vé dong tién va xem xét twong quan giira no va von (trong bdi canh
canh tranh, nhiéu bién dong, khong thé du doan duogc);

Vi thé tin dung cho phép doanh nghiép mé rong viéc str dung tién vay. Dé tao
loi thé tin dung doanh nghiép phai: C6 mirc n¢ hién tai thip; duoc ngan hang va
cic nha dau tu xem 12 ¢6 trién vong kinh doanh tdt;

Sw linh hogt khi tai san luu dong vuogt ng ngén han, no thé hién nhu chung
khoan dé ban, han mtrc chua vay... Su linh hoat ciia doanh nghiép do luong
kha nang dap ung nhiing nhu ciu tai chinh khong mong doi;

Chinh sdch vé cé tirc: chia cd tirc cao va 6n dinh hodc khong chia ¢ tirc ma
giit lai dé thoa man nhu cau tai dau tu.

5.2.7. Chién lwgc td chirc (co s ha ting, quan hé giira cac bo phan chirc ning)

Ban lanh dao doanh nghiép phai dua ra mgt tam nhin néu rd su can thiét ctia viéc

tap trung nang cao hi¢u qua cua cac bd phan chirc nang;

Ban lanh dao phai tao diéu kién cho sy hop tac giita cac bd phan chuc ning dé

dat duoc hi¢u qua si€u ngach. Nhu:

Thiét ké nhitng san phém dé& ché tao doi hoi su trao d6i gitra can bd ché tao va
can bo nghién ciru va phat trién;
Hop nhét hé théng JIT véi lich trinh san xuét doi héi sy trao ddi chit ché gitra
quan 1y nguyén vat liéu v6i chic nang ché tao;
Xay dung cac nhém tuy quan dé thuc hién chirc nang ché tao doi hoi su két hop
chit ché gitra quan 1y nhén lyc va ché tao. ..

Bang vai tro cua cac by phdn chirc nang tao ra

gid tri trong viéc dat dwoc hiéu qud siéu ngach

Chirc nang tao ra gia tri Nhirng vai tro co ban
Co sd ha tang « Cung cap mdt cam két vé hi€u qua trén pham vi
doanh nghiép;

. Thuc day hop tac giita cic bd phan chirc ning.

Ché tao - Noi thich hgp, theo dudi tiét kiém chi phi dya trén
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duong cong kinh nghiém;
Ung dung hé thong ché tao linh hoat.

Marketing

Noi thich hop, chip nhan marketing tich cuc dé di
xudng doan dudi ciia dudng cong kinh nghiém;
Han ché sy roi bo cua khach hang nho xay dung
10ng trung thanh véi nhan hiéu san pham.

Quan 1y cung ing

Thuc hién hé thong JIT

Nghién ciru - phat trién

Thiét ké san pham dé ché tao;
Tim ki€m nhiing 61 méi vé qui trinh.

Quan ly nhan luc

Thiét 1ap cac chuong trinh ddo tao dé phat trién
k¥ nang;

Phat trién cac nhom ty quan;

Thuyec hién tra lwong theo két qua cong viéc.

5.3. Suw dan xen vai tro cac cap chién lwge

5.3.1. Vai tro cac loai chién lwoc

- Vai tro ciia cdc bg phén chirc ning trong néng cao chit lwong

+ Doanh nghiép can phai:

Xay dung cam két cua t6 chirc vé chat luong

Tap trung vao khach hang

Tim kiém phuong tién do ludng chét lugng

Thiét lap cac muc ti€u va tao ra dong vién khich 1¢

Thu huat dong gdp cua nhan vién

Phét hién nhirng sai sot va 1an tim nhing cin nguyén

Ap dung hé théng cung tg tirc thoi (JIT)

Thiét 1ap mbi quan hé v6i nha cung cip
+ Vai tro cu thé

Co s6 ha tang c6 vai tro:
o Cung cép cho lanh dao vé sy cam két vé chit luong;
o Tim cach thirc do luong chét luong;
o Daitra cac muc ti€u va tao dong luc khich I¢;
o Thu hut déng gbép ctia nhan vién;
o Khuyén khich hop tac giita cac bo phan.
Ché tao ¢6 vai tro:
o Rt ngan cac dot san xuat;
o Phat hién ngudn gbc cac sai sot.
Marketing co vai tro:
o Tap trung vao khach hang;
o Cung cip phan hoi ctia khach hang vé chét luong.
Quan Iy vdt tw co vai tro:
o Phan loai cac nha cung cip;
o Gilip cac nha cung cap trién khai TQM;
o Phat hién nhimg sai sot tir nha cung cap.

-B7 -



Hng Yan, nguy 3/30/2014

«  Nghién civu va phdt trién cé vai tro:

o Thiét ké cac san phim dé 1am nhe khau san xuat.

«  Nguén nhdn lyc c6 vai tro:

o T6 chiic cac chuong trinh dao tao TQM;
o T6 chtrc nhan vién theo cic nhom chit luong.

- Vai tré ciia cdc bg phin chive ning trong déi méi san phim

+ Ty 1¢ thit bai cao ciia doi méi: Khi d6i méi san pham c6 t6i 12 dén 20% céc san
pham méi thuc sy sinh 161 khi dua ra thi truong, 80 dén 88% 1a khong sinh loi. Vi dy:
that bai cua Sony khi dua kiéu Betamax vao thi truong video va ciia AT&T trong
nganh san xuat may tinh ca nhan.

+ Nhitng Iy do thit bai:

«  Thir nhdt 1a tinh khong chic chén, vi khong ai c6 thé dy doan duoc nhu ciu;

«  Thit hai thudng do thuong mai hoa thip, vi khi c6 mot nhu cau cong nghé mai,
nhung cong nghé nay lai khong duoc chap nhan mot cach day du cua khach hang;

«  Thit ba 1a do doanh nghiép thudng mic phai sai 1dm khi nghién ctru thi truong
cho mot cong nghé méi ma khong c6 di nhu cau;

«  Thir tw 12 do cham dua san pham ra thi truong, thoi gian dua san pham ra thi
truong cang dai tirc 13 1am cham chu ky san pham thi nguoi khac cang c6 kha ning
danh bai doanh nghiép trén thi trudng va chiém loi thé ctua nguoi di trude.

+ Gidi phdp khdc phuc thét bai: d6 13 xiy dung ning lyc d6i méi nhu:

. Xdy dung, phdt trién nhitng ky ndng nghién ciru khoa hoc co ban va vmg dung
(tap trung do1 ngli cac nha khoa hoc, cac k¥ su va xay dung mdt moi truong lam
viéc sang tao);

. Két hop nghién ciru va phdt trién (R&D) véi marketing, vi nhilng ¥ tudng moi
vé san phém ¢ thé bat ngu@)n tr khach hang, chinh vi vay viéc nhan biét cac
nhu ciu cta khach hang dic biét 1a nhimg nhu cau chua duoc dap tmg c6 thé s&
1a khoi diém cho sy thanh cong cia d6i méi san pham;

. Két hop chdt ché san xudt véi nghién ciru va phdt trién, thiét ké ra cac san pham
thuan loi cho san xut, giam chi phi va tranh 18i cho san pham, ting toc d6 dua
san phém ra thi truong;

. Khd ndng giam thiéu thoi gian dwa san pham ra thi truong, day 1a huéng canh
tranh quan trong, v&i muc ti€éu hoa nhap cac bd phan chic nang nhu: Nghién
clru, phét trién, san xudt va marketing;

«  Quan tri dy an tot, 1a quan tri toan by qua trinh ddi mai san phém tur viéc hinh
thanh cac y tuong ban dau, phat trién chung dén khi san xuit ra san pham va
tiéu dung. Doi héi ba ky ning quan trong nhu: kha ning dua ra nhiéu y tuong
moi; kha nang lya chon du an co trién vong nhét dé dau tu va giam thiéu rui ro;
kha ning dua san pham ra thi trudng nhanh nhét.

+ Vai tro cu thé
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Co so ha tdng c6 vai tro quan tri toan b dy an va tao moi truong hop tac gitra
cac bo phan;

San xudt co vai trd hop tic véi nghién ciru phét trién trong viée thiét ké san
pham thuan loi cho san xuét va cling nghién ctru phat trién ddy manh d6i moi
qui trinh;

Marketing c6 vai tro cung cp thong tin thi trudng cho nghién ctru va phat trién,
hop tac nghién ctru phat trién trong viéc phat trién san phim méi;

Nghién ciru va phat trién c6 vai trd phat trién cac san pham moi va phuong
phap san xuit méi, hop tac cac bd phan chic ning khac nhét 13 marketing va
san xut trong qua trinh phat trién ;

Quidn tri nhan lyc c6 vai tro tuyén dung cac nha khoa hoc va k¥ su giai.

- Vai tro cua cac by phén chirc nang trong dap lai khdach hang

+ Doanh nghiép can phdi dap tmg nhu cau cua khach hang mot cach day da va

kip thoi trén co s¢ khong anh hudng dén 1oi nhuan dai han.

+ Pé dap iing khdch hang doanh nghiép phdi:

Cung cap nhiing san pham xtmg dang voi dong tién ma khach hang bo ra;

Cai tién qua trinh san xuit va nang cao chit lvong san pham;

Phat trién nhitng san pham c6 tinh ning dic diém hoan toan méi.

+ Doanh nghiép can phai dat dwoc cac muc tiéu:

Tap trung vao khach hang: khuyén khich toan bd doanh nghiép tap trung vao

khéach hang nhu:

o Su lanh dao: cam két dap lai nhu cau khach hang lién quan dén nhan thirc
trong toan doanh nghiép va bt dau tir ban lanh dao;

o Thai d cua nhan vién: timg nhan vién phai 13y viéc phuc vu khach hang lam
muc tiéu cho hoat dong ctia minh, tat ca cac nhan vién phai duoc dao tao dé
huéng t6i khach hang, bat ké chirc ning ctia ho 13 marketing, san xuit,
nghién ctru phat trién hay ké toan;

o Thu hat khach hang dén véi doanh nghiép, tirc 1a thiét 1ap mot hé thong
thong tin dé trao doi nhitng phan hdi v6i nhitng ngudi lién quan.

Thoa man nhu cau khach hang

+ Vai tro cu thé

Co 6 ha tang co vai tro thong qua 1anh dao dé phat trién cam két ciia toan cong
ty vé viéc dap ung nhanh nhu cau cta khach hang;

San xudt c6 vai trd dap ng nhu cau khach hang bing cach thyuc hién san xut
linh hoat, dép ing nhanh nhu cau khach hang théng qua hé thong san xuat linh
hoat;

Marketing c6 vai tro hiéu khach hang, trao d6i phan hoi ctia khach hang véi cac
b phan lién quan;

Qudn 1y vdt tw c6 vai tro phat trién kha nang cua hé théng cung tmg gitip dap
g nhanh nhu cau khach hang khong du bao trudc;
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. Nghién cibu va phdt trién c6 vai trd dua khach hang vao trong qui trinh phat
trién san pham;
e Qudn tri nhdn lyc c6 vai trd phat trién cac chuong trinh dao tao dé giup nhan
vién nghi ho nhu 1a nhitng khach hang.
5.3.2. Anh huéng diy chuyén trong chién lwgc cong ty
Pat duoc chét lugng tdt hon sé& mang lai cho doanh nghiép hai lgi thé: Danh tiéng
vé chat luong san pham gitip cho doanh nghiép tinh gia cao bao gom ca loi nhuén siéu
ngach; loai tror dugc céac 16i trong qua trinh ché tao 1am tang hi¢u qua va gidm chi phi.
Thuc hién quan Iy chat luong dong bd TQM duya trén nim budc phan tGng day
truyén sau:
> Chat luong duoc cai thién nghia 13 chi phi giam nho cong viée sira chita san pham
hong it sai sot hon, it dinh tré hon va st dung thoi gian cling nhu vat tu tt hon;
> Két qua 13 ning suit ting;
> Chit luong t6t hon din dén thi phan 16n hon va cho phép doanh nghiép ting gia ban;
> Ting kha ning sinh 14i va cho phép doanh nghiép tiép tuc kinh doanh ;
> Doanh nghiép sé tao thém nhiéu viéc lam.
5.3.2. M6 hinh chuédi gia tri ciia Ansoff
Chudi gia tri 1a mot sdng tao hoc thuat cuia_GS. Michael Porter, hoc gia

marketing limg 1dy. Ong dua thuat ngit nay lan dau tién vao nam 1985 trong cudn sach
phan tich vé loi thé canh tranh, khi khdo sat ky cac hé théng san xuat, thuong mai va
dich vu @6 dat t&i tim anh hudng rat 16n & My va cac qudc gia phat trién khac. Day 1a
khoang bit ddu cua giai doan thir 5 trong mé hinh Rostow vé ting trudng kinh té, giai
doan cao nhit.

Trong chudi gia tri ndy, mo hinh Porter khoanh thanh hai mang chinh cho kinh
doanh: hoat dong bo tro va hoat dong chinh. Vé co ban, téng thé co chin loai hoat
dong tao ra gi tri trong toan chudi. Nhom hoat dong chinh thi bao gom ddy nam loai
hoat dong: dua nguyén vat li€u vao kinh doanh; van hanh, san xuat- kinh doanh; van
chuyén ra bén ngoai; marketing va ban hang; cung cp cac dich vu lién quan. Nhom bd

trg chtra cac hoat dong tao ra gia tri bao gém: Ha téng, quan tri nhan luc, cong ngh¢ va

mua sam. Cac hoat dong bo tro xay ra bén trong timg loai hoat dong chinh.

Xét & mot goc do khac, chudi gia tri con dugc nhin Thong qua cic qua trinh
kinh doanh chu dao, bao gdom: (a) Qua trinh phat trién cong nghé san pham; (b) Qua
trinh quan tri kho va nguyon vat liéu, ddu vao; ( ¢) Qua trinh tir doan hang t6i thanh

toan; va (d) Qua trinh cung cép dich vu.
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Ansoff x4c dinh 4 kha nang doanh nghiép c6 thé xem xét dé xac dinh muc tiéu
thi truong:

Ban san phém hién c6 vao thi truong hién hitu. Tuc 1a tham nhap thi truong hitu
hiéu hon. Chang han m& thém nhiéu diém ban hang.

Mo rong san pham hién c6 ra thi truong moi. Tac 1 khai phd thém thi truong
m&i nhung ciing chi v6i san pham hién co.

Phat trién san phAm m&i vao thi trudng hién hitu. C6 nghia 14 ting thém s luong
san pham thém vao sb luong san pham hién c6 dé phuc vu cho thi trudong hién dang co.

Phat trién san phém mé&i dé mé thi truong maoi. Tac 1a da dang hoa hoat dong
kinh doanh. Kha ning niy tao ra nhiéu co hoi dé doanh nghiép phat trién kinh doanh,
nhung ciing ham chtra nhiéu rai ro do doanh nghiép nhay vao mdt linh vuc hoan toan
moi.

Muc tiéu thi trudng 13 nhimg cam két s6 lugng, thudng dugc dua ra nhu 14 nhitng
tiéu chudn dé danh gia hoan tat nhiém vu trong mot khoang thoi gian, hodc 1a nhiing
diéu kién phai hoan thanh truéc mot mbc thoi gian dugc dat ra. Ti€u chuan hoan tt
nhiém vu thuong dugc dit ra duéi dang khdi lwong hang ban ra, doanh thu ban hang
hodc nhimg chi sé loi nhuan khac. Con diéu kién phai hoan thanh thudng 13 mot ti 16

phan trim thi phan va mot sb cam
két khac nhu 14 phan Ma irdn Ansoff tram trén tong soO
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Chuwong 6: LUA CHON VA TO CHUC THU'C HIEN CHIEN LUQC
(S6 tiét 09: Trong dé: 06 tiét Iy thuyét, 03 tiét thao ludn)

6.1. Luwa chon chién lwoc
6.1.1. Can ciwr lwa chon
- Strc manh cta nganh va ctia doanh nghiép so voi cac ddi thu canh tranh c6 thé
tac dong manh dén qué trinh lga chon chién luoc.
- Nhiém vu va muc tiéu: lya chon muc ti€u phu hop voi hé théng muc ti€u va
nhiém vu ctia doanh nghiép.
- Quan diém cua giam ddc diéu hanh c6 anh huong truc tiép dén viéc lua chon
chién lugc.
- Kha nang tai chinh cta doanh nghiép ciing c6 anh huéng va nhiéu khi con gay
suc ép dén viéc Iva chon chién lugc.
- Nang lyc va trinh d¢ cua ddi ngili can bd quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép
cling chi phéi dén viéc lya chon chién lugc.
- Sy phan tng cta cac ddi twong hitu quan (dung hoa va giai quyét dugc nhiing
mau thuan dit ra).
- Yéu to thoi diém (dGng thoi diém).
- Két qué danh gia chién lugc hién tai cua doanh nghiép.
- Két qua phén tich danh muc dau tu cia doanh nghiép.
6.1.2. Phuong phap danh gia ciac phwong an chién hroc

- Chién luoc duge quyét dinh dua vao thuc hi¢n phai la chién lugc ti wu hodc it
ra ciing phai 1a hay nhat trong cdc phuong an chién lugc da xay dung. Cac doanh
nghiép thuong st dung phuong phép cho diém theo tiéu chuan.

- Phuong phap nay dugc ap dung khi khong du dit lidu va sd liéu cho cac chuong
trinh tin hoc cho doanh nghi€p nhd, phuong phap nay duoc thuc hién qua cac budce
sau:

+ Xéc dinh tiéu thic danh gia: Tong loi nhuan thu duge, mic do rai ro, loi thé
canh tranh;

+ Xé4c dinh mic diém cua tung ti€u thac danh gia. Muc diém thé hién muc d6
dap Gmg tiéu chuan dé ra nguyén tic tir thap dén cao;

+ Phan tich va tinh diém cua ting phuong an chién luoc: Tién hanh cho diém
theo ting tiéu thirc cho tat ca cac phwong an chién luoc, sau d6 xac dinh tong sé diém
ctia tmg phuong 4n chién luoc kinh doanh;

+ Tién hanh so sanh va lya chon chién lugc kinh doanh.

- Khi lua chon thuong c6 céac tinh hudng sau:

+ Thir nhat: Trong s6 cac chién luge so sanh ké trén c6 mot chién lugc dat tong
s6 diém cao nhit va trén trung binh, trong tinh hudng nay viéc lya chon qua d& dang;
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+ Thir hai: Trong sd cac phuwong an chién lugc so sanh, ¢6 hay nhiéu phuong an
chién lugc dat téng sb diém trung binh tré 1én nhung muc diém bing nhau. Néu
phuong 4n nao c6 diém cua tiéu chuan danh gia quan trong cao nhat thi chon chién
lugc d6. Tuy nhién, ciing phai cAn nhic t6i cac yéu td chinh tri va vin hod ciia doanh
nghi¢p khi lya chon chién luoc;

+ Thir ba: Trong sb cac phuong an chién lugc so sanh, c6 mot chién luge dat
téng s diém cao nhit, nhung ciing chi & mirc trung binh. Piéu ndy chimg to ring
chién luoc kinh doanh dy dugc xay dung trén co so khong chic chan. doanh nghiép
1én tién hanh xay dung lai phuong an tir dau;

+ Thir tu: Néu khong c6 phuong an chién luoc nao dat tong sé diém trung binh,
chtng t6 cac phuong an chién luge dwa ra khong co phuong an nao dat muc tiéu, trong
truong hop nay doanh nghiép phai bat dau lai tir qui trinh dé xay dung chién luoc kinh
doanh béng viéc tim kiém co hoi kinh doanh méi hodc xem xét giam bot muc tiéu.
6.1.3. Yéu cau khi Ira chon chién lwge

- Chién luoc lya chon phai phit hop véi diéu kién méi trudng;

- Chién lugc lya chon phai phu hop véi chinh sach d6i ngoai, quan diém va
phuong phap quan 1y ctia ban giam déc;

- Chién lugc lya chon phai phu hop v6i kha nang tai chinh, vat chat va nhan sy
cua doanh nghiép;

- Chién luoc lya chon phai dam bao & muc rui ro cho phép;

- Chién luoc lya chon phai phu hop vé6i chu ky séng va tiém ning thi truong cua
doanh nghiép;

- Chién lugc lwya chon phai phu hop véi kha ning va trinh d6 quan 1y cta doanh
nghiép.

6.1.4. Cac md hinh lya chon chién lwoc

- M6 hinh Mc . Kinsey dugc ap dung ¢ cong ty General Electric:

- Tinh hinh cta mdi trudng kinh doanh: Cin ¢t vao viéc phan tich mong mudn
kinh doanh dé x4c dinh moi truong thuan loi, khong cé nhiéu co hdi hay co
nhiéu nguy co.

- MO hinh lya chon chién lugc cta cac don vi bd phan kinh doanh ¢6 vi tri chién
lugc cin ctr vao cac giai doan ciia chu ky song san pham.

6.2. Thuc chét va vai tro cia to chirc thue hién chién lwge
6.2.1. Thue chit ciia to chire thwe hién chién lwgc

Nha quan tri gia chuyén tor giai doan xdy dung chién luoc sang giai doan thuc
hién chién lugc.

- Trong xay dung chién luoc dat vi tri cac nguén luc trude hanh dong va nhén
manh dén hiéu qua vé tai chinh.

Tb chic thye hién chién luge 14 coi hoat dong quan tri trong cong viéc va nhan
manh dén hiéu qua tac dung.
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- Trong xay dung chién lugc 1a mot qua trinh tri thirc va doi hoi ki nang phan
tich tot va can su hop tac cia mot s6 it can bd tham muru.

T chirc thue hién chién luoc 1a mot qué trinh hoat dong rat linh hoat doi hoi su
hop tac ctia doi ngii quan tri vién v6i nhitng k¥ ning lanh dao va kha nang khuyén
khich dong vién moi nguoi cung tham gia.

- T6 chirc thyce hién chién lugc c6 nghia 1a huy dong doi ngii quan tri vién va
cong nhan tham gia vao viéc thyc hién cadc muc ti€u chién luoc da dat ra.

- T6 chuac thuc hién chién luoc thuong dugc xem la giai doan khé khan nhét
trong qua trinh quan tri chién luoc, viéc thuc hién quan tri chién lugc doi hoi tinh ky
luat cao, su tan tuy va dc hy sinh ctia moi ca nhan trong doanh nghiép.

- Sy thanh cong cua t6 chirc thuc hién chién luge tap trung vao kha nang thac
déy dong vién moi nguoi tham gia vao qua trinh thyc hién chién lugc. Boi vi hoat
dong thyuc hién chién lugc déu anh hudng dén tit ca cac nhan vién va quan tri vién
trong doanh nghi¢p.

6.2.2. Vai tro ciia té chirc thwe hién chién lwoc

Mugc tiéu td chirc thue hién chién luoc:

- La nham tao ra sy phu hop gitra cac muc ti€u chién luoc cua doanh nghiép voi
nhitng hoat dong hang ngay cua doanh nghi¢p va nhiém vu cua tirng bg phan (tao ra su
phu hgp gifta cac chlrc nang quan tri v4i nhitng hoat dong quéan ly hanh chinh). Viéc
tao ra su phu hop vé chirc ning c6 nghia 1 Iyc chon va thyc hién cac chinh sach phu
hop trong timg chirc niang nhu: Chirc ning san xuat, marketing, k¥ thuat, vat tu tai
chinh nham muc tiéu tang cuong thuc hién chién luoc.

- La dao tao ra nhitng su pht hop vé to chirc quan tri nham dam bao cac hé thong
quan tri va qua trinh kinh doanh phu hop véi muc tiéu chién luoc dit ra va ting cudng
cho viéc thuc hién chién lugc (Poi héi sy tham gia cua tat ca céc quan tri vién). N6
bao gdm:

+ Co cAu t6 chuc;

+ H¢ théng thong tin quan tri;

+ Hé thong khuyén khich dong vién va hé thong kiém tra;

+ Qua trinh ra quyét dinh quan tri.

- Phai tao ra duoc mot méi trudng t6 chirc thich hop c6 co ché hoat dong, hé
théng kich thich, tinh tu cha, mirc d0 trach nhi¢m gitra cac chi nhanh, cac bd phan cac
doanh nghiép dam bao theo dudi myc tiéu chién luge chung cua doanh nghiép. D6 1a
nhiing van dé dau tu, phan phbi ngudn von, cac ngudn nhan sy cho cac chi nhanh va
cac don vi hoat dong kinh doanh thudc doanh nghiép lam cong tac td chirc thuc hién
chién lugc trd 1én phirc tap hon.

6.2.3. Céc yéu cau khi to chirc thyc hién chién lrge
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- Muc tiéu chién lugc va cac ké hoach trién khai thuc hién chién lugc phai duogc
pho bién va quan triét dén tit ca nhitng nhan vién tham gia;

- K& hoach trién khai thuc hién phai dugc xac dinh ro rang;

- Phai thu hut duoc sy tham gia dﬁy da nhiét tinh cua dong ddo ddi ngili can b,
nhan vién trong toan doanh nghiép;

- bam bao déy du nguén luc can thiét cho viée thue hién chién luoc;

- Xay dung hé thong thong tin quan 1y trong ndi doanh nghiép va hé thong kiém
soat hiru hi¢u trong viéc theo doi chat ché tién trinh thuc hién chién lugc.

6.3. Noi dung t6 chirc thue hién chién hrge
6.3.1. Xdc 1ap hé thong muc tiéu chién lwoc

- Sodt xét lai cic muc tiéu chién lwgc: Thc 13 soat xét lai nhitng két qua phan
tich da thu duogc tir trude dé va nhitng quyét dinh c6 lién quan dén myc tiéu diéu kién
mdi trudng va chién luoc nhdm dam bao chic chin rang nhimg nguoi chiu trach nhiém
v6i cung viéc thuc hién nam bét chinh x4c ndi dung chién luogc, nhan thac 16 duge su
can thiét phai theo dudi muyc tiéu chién luoc nay.

+ Panh gia cic yéu t6 moi trudng trong qué trinh soan thao chién lugc dén khi
trién khai thyc hién c6 phu hop khong, néu con tuong dong thi khong can diéu chinh
noi dung chién luge, néu khong twong dong thi phai diéu chinh myc tiéu chién luoc.

+ Pam bao chic chin rang nhitng ngudi chiu trach nhiém thuc hién nhén thic
duoc cac muc tiéu va chién luge mot cach thau sudt. Tat ca cac ban phan tich, muc
tiéu va chién lugc can phai dugc viét thanh van ban ké hoach thuc hién chién luge.

- Thiét lgp cdc muc tiéu hang nam: La nhitng cai mdc ma doanh nghiép phai dat
dugc dé dat toi muc tiéu dai han.

+ Muc ti€u hang nam phai do luong dugc, c6 dinh lugng, co tinh thach thue, thuc
té phu hop va c6 mirc d6 vu tién.

+ Muc tiéu hang nam chi dao va hudng dan nhiing nd luc va hoat dong cia céac
thanh vién trong doanh nghiép.

+ Nhitng muc tiéu hang nam thudng dugc xac dinh bang cac chi tiéu: Kha ning
thu 1oi nhuan, chi tiéu ting truong va thi phan cua timg b phan kinh doanh, theo khu
vuc dia 1y, theo nhém khach hang va san pham rat pho bién trong cac doanh nghiép.

+ Muyc tiéu hang ndm c6 vai tro rat quan trong ddi voi viée thyuc hién chién luoc vi:

* La co so dé phan phdi cac ngudn luc trong qua trinh thyc hién chién luoc;

* La co s& dé danh gid muc d§ hoan thanh cong viéc cua cac quan tri vién;

* La cong cu quan trong dé kiém soét tién trinh thyc hién chién lugc nhim dat
duoc cac muc ti€u dai han da dat ra;

* La can clr vu tién cua to chirc, ciia bo phan, ciia phong ban.

- Thiét ldp cdc chinh sich hwéng din thwe hién chién lwoc:
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+ Chinh sach 14 nhitng nguyén tic chi dao, nhitng phuong phap thu tuc, qui tic,
hinh thirc va nhiing cong viéc hanh chinh duoc thiét 1ap dé hd trg va thuc day cong
viéc theo nhitng myc tiéu dé ra.

+ Chinh sach 1a nhiing cong cu thuc thi chién luoc, cac chinh sach dit ra nhirng
pham vi qui ché ép budc va nhimg gi6i han nhiing d6i tac v6i cac hanh dong quan tri
c6 thé thuc hién thuong phat cho hanh vi cu xir, chung 1am rd nhiing gi c6 thé va
khong thé 1am khi theo dudi muc tiéu ctia doanh nghiép.

+ Chinh sach cho cic nhan vién va quan tri vién biét ho duoc mong mubn nhing
gi qua d6 1am tang kha ning cac chién luoc thyc thi thang loi.

+ Chinh sach c6 thé 4p dung cho tit ca cic bd phan va phong ban.

6.3.2. Phan b6 va tap trung ngudn lwc cho thwe hién chién lwoc

- Ddnh gid nguén luc:

+ Tién hanh cac hinh thic cam két thuc hién chién lugc cua toan doi ngii can bo
nhan vién trong doanh nghiép.

+ Ban lanh dao doanh nghiép phai tao ra déi ngti nhan vién va quan tri vién mot
tinh than hang hai thuc hién, phan ddu vi muyc dich c4 nhan ciing nhu muc dich to
chue.

- Diéu chinh nguon luc

Do cic quan tri vién tién hanh, diéu chinh c6 lién quan dén s luong va chat
lwong ciia ngudn luc (co thé phai ning cao tay nghé, trinh d6 chuyén mén cho ngudn
nhan luc) va co thé diéu chinh trong céc linh vuc chirc ning.

- Ddm bdo va phén bo nguén luc

+ Phan bd nguén lyc 1a mdt hoat dong quan tri trung tam trong td chirc thue hién
chién luogc, thong thudng cac doanh nghiép phan bd cac hoat dong ciia doanh nghiép
theo y chu quan ctia cic nha quan tri mang ning yéu t6 chinh tri. Phan bo theo thi tu
wu tién dua trén muc tiéu chién luge va muc tiéu hang nam.

+ Cac yéu t6 tac dong dén viéc phan bd ngudn luc:

* Bao vé qua dang cac ngudn lyc;

*Qua nhan manh dén céc chi tiéu tai chinh ngén han;

* Muc tiéu chién luogc va quan diém ldnh dao dua ra khong 13 rang;

* So rui ro va thiéu kién thirc.

+ N6i dung ctia dam bao cac ngudn luc:

* Phan phdi ngudn lyc tai chinh;

* Nguon luc vat cht;

* Ngudn nhan su va nhin lyc vé cong nghé.

+ Phan b6 nguon lyc phai dam bao:

* Can xem xét lai dinh huéng tong quat cua viéc phan bo ngudn vén, cac khoan
chi da hop 1y chua, 4n dinh céc linh vuc chung can hodc khong can dau tu vao.

* Phan tich nhu cau vé vén: Vén luu dong, hang ton kho, ng phai thu, phan phéi
thu nhép, 1ap ngan sach vé vdn, 13 co s¢ dé thuc hién va kiém tra quan 1y von.
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* Phén tich co cu tai chinh doanh nghiép trong vi¢c thuc hién chién lugc kinh
doanh. Nhim kiém tra tinh hop 1y cua co cau hién hanh theo dinh ky; danh gia va lya
chon mot hay nhiéu ngudn von dé thyc hién chién lugc; phan bd ngan sach gdbm: Ngan
quy tién mat, ngan quy vé von, ngan quy tir doanh sb ban, ngan quy hang hoa ton kho,
du trir va céc loai chi phi khac.

6.3.3. To chirc b may thwe thi chién lwogc

- Co cdu to chire ciia doanh nghigp 13 tong hop cac bd phan dugc chuyén mén
hoa, c6 nhiing trach nhiém va quyén han nhét dinh, c6 méi lién hé va quan hé phu
thudc 14n nhau duoc bé tri theo timg cdp nham bao dam thuc hién cac chirc ning quan
tri va thuc hién muc ti€u chung cua doanh nghiép.

Co cau to chirc dugce thiét ké thanh nhitng Bo phan quan tri va cac Cap quan tri.

+ B0 phan quan tri 12 mot don vi riéng bi€t chuyén mon hoéa nhiing chirc nang
quan tri nhét dinh.

+ Cép quan tri 1a su thong nhat tit ca cac BO phan quan tri phan anh sy phén chia
chtrc ning quan tri theo chiéu ngang, con sé Cp quan trj thé hién su phan chia chirc
ning quan tri theo chiéu doc (Cap cao, cip trung gian va cp co so).

- Cdc cin cir thiét ké co cdu té chirc:

+ Trinh d¢ chuyén mon hoa;

+ Tiéu chuin hoa cac hoat dong trong td chirc: Tao ra su théng nhét va su nhat
quan trong toan doanh nghiép;

+ Phéi hop céac hoat dong trong to chirc;

+ Mirc d6 phan cip va phan quyén trong t6 chuc;

+ Tam quan tri: S6 luong cap dudi ma mot nha quan tri cap trén c6 thé truc tiép quan

+ Qui mo hoat dong, dac diém kinh té - ky thuat va muc tiéu chién lugc.

- Y nghia thiét ké co céu to chirc:

+ Piéu phéi cac hoat dong cua nhan vién dé ho co thé lam viéc v&i nhau va thuc
hién chién lugc mot cach c6 hiéu qua nhat nham tao ra loi thé canh tranh;

+ Khuyén khich dong vién cic nhan vién va dua ra mot co ché khuyén khich
dong vién cho cac nhan vién hoc phuong phap lam viéc méi.

- Nji dung co bdn trong thiét ké co ciu té chirc:

+ Phdn quyén: La cach ma doanh nghiép sir dung dé b tri nhan sy va cac ngudn
luc vao tirng nhiém vu cia céac chirc nang hodc cac don vi co sé trong doanh nghiép.

Phéin quyén dé cap dén cach ma doanh nghiép phan chia quyén luc cho cac chirc
nang va don vi co 8, va tap trung héa dé cap dén cach hop tac két hop cac bo phan lai
v6i nhau.

+ Phdn cdp: Muc dich cua phan cap 1 dic trung hoa mdi lién hé béo cdo ma no
cho phép lién két moi nhan vién, nhiém vu va cac chirc ning & tit ca cac cip cua
doanh nghiép. Van d¢ 1a doanh nghiép sé& phai lwa chon sé lugng cac cap quan trj hop
Iy va x4c dinh tam quéan 1y chinh xac dé thiét ké co cau t6 chic hop 1y.
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- Cdc dang co ciu t6 chirc:

(1). Co ciu don gian: Mot chii doanh nghiép diéu hanh hau hét cac chtic ning
quan ly (phu hop v&i doanh nghi€p nho).

(2). Co cdu chire nang: Nhém cac nhan vién lai theo timg chirc ning dua trén
nhimg co sé kién thire va kinh nghiém chung cta ho.

(3). Co cdu té chirc theo san pham: T6 chiic bd may va bién ché nhéan vién theo
cac nhom san pham.

(4). Co cdu theo dia ban kinh doanh: Phan chia hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép va thanh 1ap cic co s san xudt & nhiéu ving dia Iy khac nhau
ctia dat nudc (Chi nhanh mién T4y, Nam, Béc, Trung).

(5). Co cdu té chirc theo doi twong khdach hang: Ban budn, thué mudn, ban 18.

(6). Co cdu t6 chitc theo don vi kinh doanh chién lwoc: T chirc theo cac cung
doan thi trudng - san pham (Doanh nghiép A, B, C).

(7). Co cdu da bg phdn: N6 cho phép doanh nghiép ting truong va da dang hoa
trong khi van dam bao kha ning kiém soat moi hoat dong ctia doanh nghiép.
Chinh su lién két gitra cac don vi thanh vién cua doanh nghiép voi su quan ly tap
trung trong toan doanh nghiép cho thay trinh d6 phan cip ngang va doc rit cao
trong to chtc.

(8). Co cdu té chirc hon hop: Két hop hai hay nhiéu mé hinh thuan tiy néi trén.

(9). Co cdu té chirc ma trdn: Két hop hai hay nhiéu mé hinh t6 chirc khac nhau.

* Phan cap ngang theo chtrc ning
* Phan cép doc theo san phém hoac theo du an.

6.3.4. Trién khai thuc hién chién lwgc va cac hoat dong diéu chinh

- Nhitng vieéng mdc thuwong gip phdi khi thue hién chién lwoc:

+ Viéc thuc hién chién luoc mat nhiéu thoi gian hon so véi dy kién ban dau;

+ Nhitng van dé phat sinh thudng khong luong trude duoc;

+ Cong tac diéu hanh nhiing cong viéc thyc hién khong co hiéu qua;

+ Cac hoat dong canh tranh va cac yéu té méi truong bén ngoai nim ngoai tim

ki€ém soat ciia doanh nghi¢p gay tac dong xau dén t6 chure thuc hién chién lugc;

+ D061 ngli quan tri vién tham gia viéc thuc hién khong cé du nang luc;
+ Cong nhan vién chua duoc dao tao va huin luyén mot cach ding mirc theo yéu

cau cua viéc thuc hién chién luoc;

+ Céc y€u t0 mdi truong bén ngoai nam ngoai tam kiém soat cuia hang gay ra tac

dong nguoc lai;

+ Can bd quan 1y cAp phong ban chua dam bao 1anh dao va diéu hanh mot cach

ding muc;

+ Cac nhi€ém vu va bién phép thuc hién chu yéu chua duogc xac dinh mot cach chi

+ Hé thdng thong tin sir dung dé theo ddi qua trinh thuc hién chua tuong xing.

-78 -



Hng Y3n, nguy 3/30/2014

- Qud trinh trién khai thwe hién chién lwgce 13 nhing nd lyc phdi hop t6i uu
giita ba yéu t6: Yéu t6 k¥ thuat, yéu t6 tac nghiép va yéu td san xuat; goi tat 1a TOP.

Trong qua trinh thuc hién chién lugc, doanh nghiép can phai diéu chinh tién trinh
thue hién chién lugce cho phu hop voi thuc té moi truong tac dong vao doanh nghiép.

Lawrence Herbeniak va William Joyce cho rang c¢6 4 phuong phap khac nhau
can thi¢p vao qua trinh thuc hién chién luoc.

+ Phwong phdp can thiép theo dién bién ciia hoat déng (Hinh c): Pugc ap dung
khi cac van d& ctia doanh nghiép thyc hién c6 pham vi nhé hep va khong biic bach
lam.

Phuong phap ndy gom nhiing quyét dinh thong thuong chu yéu lién quan dén
cac van dé nhan sy nham giai quyét nhanh véan dé hodc cai thién thanh tich hoat dong.
N6 khong bao ham y nghia thay d6i mang tinh chién lugc.

+ Phwong phdp can thiép bang cdc bién phdp quan Iy (Hinh d): Ttc 1a chi can
tap trung xem xét va giai quyét mot diém rac réi hay tryc tric nao d6 dang xay ra.

+ Phirong phdp can thiép theo trinh tir trwée sau (Hinh a): Ttc 14 can thiép nhiéu
linh vuc khéac nhau ctia doanh nghiép theo ké hoach vach sin. Quan tri vién nhan thic
va duy tri mbi quan hé hitu co giita nhitng linh vuc hoat dong ngay ca khi phan chia
van dé va tuan tir giai quyét né timg phan theo mot tién trinh hop 1y.

+ Phwong phdp can thiép phirc hop (Hinh b): 4p dung khi thoi gian bi han ché,
quén tri hoat dong dan xép va phdi hop mot loat nhitng hoat dong ¢ tuong quan véi
nhau; hon nita, néu méi truong thay dbi cang phuc tap va hon hop thi phuong phap
nay can phai tién hanh thuong xuyén.

- Qud trinh thwe hign chién lwoc thwong nay sinh mau thuin giita cac quan tri
vién va cac nha hoach dinh chién lugc phai lya chon can nhéc:

+ Chu trong dén loi nhuan ngén han hay sy phat trién dai han;

+ Trong tdm vao lgi nhuan hay thi phén;

+ Phat trién thi phan hay tap trung phat trién san pham;

+ Tang trudng hay chi nén giir 6n dinh.

- Trong qud trinh thuwe hién chién lwoc Ban 1anh dao cip cao can phai soan thao
cin k& va dé ra stra d6i bang cach:

+ Dy bao sy mau thuan va phan tmg c6 thé xay ra trong doanh nghiép (phan tmg
ra mat va phan tng khong ra mat);

+ Dy tinh dwgc mic do phan tng ddi véi mot thay doi ndo do, nhod st dung
phuong phap dir bao va thu thap di liéu khac nhau, nhit 1a phwong phap ling nghe;

+ Tim moi cach dé lam giam bét su phan dbi trude khi dwa ra thay doi nhur:

* Thay d6i y phuc, kéu goi nhan vién tham gia nhiéu hon vao viéc dua ra thuc
hién thay ddi cu thé;

* Tao ra khong khi thuan g1 thuc thi chién lugc kinh doanh;

* Kéu goi su giup d& cta cong nhan vién, 1am cho ho phin khéi nghi rang minh
c6 tham gia thuc hién quyét dinh thay d6i;
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* Can d6i méi phong cach lanh dao dé thu hit duoc sy tham gia cua nhiéu nguoi.

Su tu nguyén tham gia cua cong nhan vién thuong c6 gia tri 1a ép ho ngoan
ngodn chip hanh mot cach mién cudng.

Ban lanh dao ciing cin phai nhan thiy ring qua trinh quan tri chién luge co thé
xem nhu 13 quan tri nhimg su thay doi.

- Nhiéu chién lwoc dwoc xdy dung té ra légic va hop Iy nhung lai khong thé
thuc hién duoc mot cach hiéu qua vi mot sé nguyén nhan nhu:

+ Khong du nguén luc;

+ Ngudn lyc khong thich hop;

+ Heé thdng thong tin qua yéu.

- Pé doanh nghiép thuwc hién chién lwoc c6 hi¢u qud doi hoi doanh nghiép phai
xay dung duogc hé théng cac chinh sach hd tro thuc hién chién luge va ké hoach hoat
dong cu thé:

+ Hé thong céc chinh sach hd trg

Chinh sach 1a phuong tién dé dat duoc cac muc tiéu chién luge dd dat ra. Cac
chinh sach bao gdm: nhirng vin ban huéng dan, cac qui tic va tha tuc dugc thiét 1ap dé
hd trg cho cac nd lyc nhim dat duge muc tiéu dé ra.

* Cdc chinh sach vé marketing: Chinh sach phan phdi, chinh sach vé quang cdo,
chinh sach d6i voi khach hang, chinh sach vé gia, chinh sach phan doan thi truong;

* Chinh sach vé nhan sy: Thuong dé cap t6i viéc gan thanh tich va luong thudng
v6i viée thyc hién chién luoc; ché do dai ngd thdng nhat; giai quyét mau thuin trong
n6i bo va tao ra moi truong van hoa doanh nghiép. Cac chinh sach nhu: Quyét dinh vé
tang luong; co ché thuong dua trén nhitng tiéu thirc nhat dinh; tuyén dung, huan luyén,
dao tao, thuyén chuyén thing tién, co cdu lai to chirc cia doanh nghiép.

* Cdc chinh sdch vé tai chinh: Chinh sach tao von cén thiét cho thuc hién chién
lugce; du toan ngan sach tai chinh; chinh sach thu mua; chinh sach chia lai; chinh sach
tién mat...

* Chinh sach céng nghé: Chinh sach phat trién san phim; chinh sach thAm nhap
thi truong va da dang hoa... Chinh sach cong nghé giup doanh nghiép cai tién va doi
moi san pham, cai tién va d6i moi qui trinh cong nghé.

* Chinh sach dau tw cho hé thong théng tin quan tri: Chinh sach dau tu cho
mang ludi thong tin ndi bd doanh nghiép; chinh sach dao tao bodi dudng cho doi ngii
quan tri vién...Viéc lién két thong tin giita cac nha cung cap, nha san xuit, nha tiép thi
va khach hang c6 thé tao ra mot chudi gia tri tot cho doanh nghiép.

+ K& hoach hoat dong:

* La dé ra ndi dung cu thé nhitng cong viéc va cac bién phap hodc cac bude tién
hanh dé thyc hién mot nhiém vy hodc myc tiéu chién luge nao do;

* La phai xac dinh rd nhitng myc tiéu can dat dugc trong timg khoang thoi gian
ngén va cac muc tiéu nay dugc cu thé hoa tir muyc tiéu téng quat ctia doanh nghiép;
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Muc dich ctua xay dung ké hoach hoat dong 1a nham bao dam cho moi hoat dong
cua doanh nghiép duoc thuc hién c6 hi¢u qua va tap trung vao thuc hién chién luge
cua don vi co s& va cua doanh nghiép.
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Chuong 7: PANH GIA VA PIEU CHINH CHIEN LUQC
(S6 tiét 06: Trong dé: 03 tiét Iy thuyét, 03 tiét thao ludn)

7.1. Thwe chit danh gia chién lwgc
7.1.1. Muc dich danh gia chién hroc

Kiém tra, danh gia va diéu chinh chién lugc c¢6 muc dich chung la: Xac dinh cac
sai 1éch vé muc tiéu, bién phap, vé cach thire va két qua trién khai cac noi dung chién
luge ciia doanh nghiép so véi du kién ban dau dé xac 1ap tinh trang hién tai, xac dinh
céc nguyén nhan va du kién cac bién phap dé diéu chinh chién lugc.

- Kiém tra, ddnh gid chién lwoc nham xdc lap:

+ Sur sai 1éch vé muc tiéu, cach thire, giai phap...

+ Chiéu hudng va mtrc d§ cua cac sai I¢ch;

+ Xac dinh cac tac nhan sai 1éch;

+ Du kién cac bién phap dé diéu chinh hoat dong hozc diéu chinh chién lugc.

- Kiém tra ddnh gid 13 khau cudi cing ciia qua trinh thyuc hién chién lugc. Vi tri
ctia cong tac kiém tra va danh gia chién luoc ndm chil yéu & chirc ning hoach dinh va
dinh hudng cua cac giai doan, cac khau ctua quan tri chién luoc.

7.1.2. Céc yéu ciu

- Cong tac kiém tra va danh gia phai duoc tién hanh phu hop voi cac giai doan
khac nhau ciia quan tri chién luge: S& 1 co s¢ quan trong cho viéc xac dinh ndi dung,
tiéu chuan va phuong phap kiém tra, danh gia chién luoc.

- Hoat dong kiém tra va dénh gia phai bao dam tinh linh hoat: S& giup cong tac
diéu chinh chién luoc dugc kip thoi, uyén chuyén. Do d6, két qua va hiéu qua thyuc
hién chién lugc s& cao hon. Doanh nghiép c6 thé ap dung hinh thtrc kiém tra dinh ky
va kiém tra bat thuong.

+ Kiém tra dinh ky gan véi viéc hoach dinh cac giai phap du phong theo ké
hoach

+ Kiém tra bat thudng dit ra khi xut hién nhitng thay doi lién quan téi ddi tuong
kiém tra. Kiém tra bat thuong cho phép doanh nghiép xem xét nhirng xu thé méi va
nhing vién canh mai xuat hién 13 gi?

Vi tri méi cta doanh nghiép s& anh hudng nhu thé nao dén trién vong phat trién
kinh doanh cua doanh nghi¢p?

C6 can thiét phai diéu chinh chién luoc khong?

Chiéu huéng va muc d6 can thiét dé diéu chinh vé muc tiéu, chinh sach va giai

phap.
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- Kiém tra va danh gia chién lugc phai bao dam tinh dy phong: Pé dam bao tinh
du phong trong kiém tra doi hoi cong tac nay st dung nhitng phwong phap thu thap, xir
1y va quan ly st dung thong tin hién dai.
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Pé du phong hoat dong c6 hiéu qua cin phai dép tng cac yéu ciu sau:

+ Thyc hién phan tich toan dién vé hé théng ké hoach hoa va kiém tra (hé théng
hoach dinh chién lugc, hé théng xdy dung ké hoach va hé théng kiém tra).

+ Thiét ké mot mo hinh hé théng.

+ Thuong xuyén quan sat va nghién ctru vé mé hinh (thong qua viéc thudng
xuyén thu thap dit liéu lién quan dén mé hinh).

+ Phan tich va danh gia sy khac biét giita cac s6 liéu méi thu thap va cac sb liéu
ké hoach, danh gia sy anh hudng cua nhirng thay ddi d6 téi muc tiéu.

+ Cac giai phap du kién dé tac dong dén cac bo phan co lién quan.

- Cong tac kiém tra va danh gia phai phai tap trung vao cac diém, cac ndi dung
thiét yéu va quan trong: Tuc la biét tap trung cac nd luc cta hoat dong kiém tra vao
nhimg van dé& quan trong nhat, c6 ¥ nghia nhat dbi véi chién luoc kinh doanh va véi
cac chuong trinh, ké hoach thyc hién chién lugc kinh doanh.

7.13. So' @0 dinh lwong trong danh gia chién hroc
7.1.3.1. Cdc logi tiéu chudn kiém tra va ddinh gid

Céc tiéu chuan kiém tra va danh gia vira 13 cin ctr dé t6 chirc cong tac kiém tra,
vira 13 co s& dé danh gia két qua kiém tra.

- Cdc tiéu chudn dinh tinh: L cac tiéu chuin khong do luong duoc bang cac sd
do vat ly hoac tién té, song lai rat can thiét cho cong tac kiém tra nham b6 sung cho
céc tiéu chuan dinh lugng dé xac dinh ding dan hon cac két qua kiém tra.

Céc tiéu chuan dinh tinh phai dam bao cic tinh chat sau day:

+ Tinh nhét quan: Kiém tra va danh gia mac d6 nhit quan giita chién luoc v6i ké
hoach va chuong trinh thyc hién; gitra cac muc ti€u dai han, ngén han va tac nghiép;
giira chién lugc, sach luge va giai phap thuc hién; giita cac hoan canh moéi trudng véi
cac muyc ti€u va giai phap thich hop...

+ Tinh ph hop: Kiém tra va danh gia sy phu hop giita chién lugc, chuong trinh,
ké hoach véi moi truong va diéu kién kinh doanh; gitra cac muc tiéu thiét lap voi cac
kha ning va ngudn luc; giita ¥ chi, mong mudn va thyc hién kinh doanh...

+ Tinh kha thi: Kiém tra va danh gia muc do sat thuc cua cac muc ti€u, chinh
sach va giai phap chién luge, mic do phu hop cua cac muyc tiéu chinh sach va giai
phap diéu chinh véi cac két qua do ludng vé xu hudng va mic d6 thay d6i cua cac yéu
t6 moi trudng kinh doanh...

- Cdc tiéu chudn dinh lwong: La tiéu chuin kiém tra, danh gia c6 thé luong hoa
duge, c6 thé do ludong, so sanh phén tich va dbi chiéu duogc. La cac tiéu chuin quan
trong va chi yéu str dung trong cong tac kiém tra va danh gia chién luoc.

Céc loai tiéu chuan dinh luong gom:

+ Céc tiéu chuan lién quan dén muc dich, muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép;

+ Céc tiéu chuén lién quan dén huy dong va st dung cac ngudn lyc (vén, chi
phi...);

+ Céc tiéu chuan tai chinh doanh nghiép;
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+ Céc tiéu chuan vé chuong trinh; Phuong 4n va cac tiéu chuan hiéu qua...

- Cdc tiéu chudn khdc: Xu huéng chinh tri va 4p luc cua cac dang phai lam sai
léch két qua thyc hién so voi du kién; su thay ddi trong van hoa doanh nghiép (su nhét
tri, tinh sang tao, tinh than hop tac...) doi hoi danh gia va diéu chinh chién lugc hop 1y;
anh hudng ciia mé ctra va hoi nhap dén cac moi trudng trong nude (didu kién san xuit,
chinh sach thué, quan hé cung cau...).
7.1.3.2. Tinh chit ciia cdc tiéu chudn kiém tra, ddnh gid chién lwgc

- Tinh cu thé cta céc tiéu chuin: Phai rd rang, phai gin véi khong gian va thoi
gian xac dinh.

- Tiéu chuin thay thé: Hau hét cac muc dich cua chién luoc 1a mang tinh dinh
hudng, tiém an cac yéu té khong chic chan.

- Su sai I¢ch va murc gidi han sai 1¢ch cho phép.
7.1.3.3. H¢ thong théng tin kiém tra va dinh gid

- Trong quan tri chién lwge c6 3 hinh thirc kiém tra, danh gia co ban:

+ Kiém tra chién lugc nham danh gia chién luge va duoc tién hanh trude khi
hoach dinh, trong va sau khi thuc hién chién luoc;

+ Kiém tra quan Iy nhdm thac day cac hé théng chinh yéu bén dudi (hé thong
chtrc ndng va hé co céu) hoan thanh cac muc tiéu chién luoc;

+ Kiém tra tac nghiép nham xac dinh két qua hoat dong cua cac bo phan, cac ca
nhan trong timg thoi ky ngan han.

- So' @6 théng tin (trang sau) cho biét viéc xac 1ap hai hé thong thong tin quan
trong:

+ Thir nhat: La hé thong thong tin xudi chiéu xac 1ap qua cac budc ké tiép nhau
clia qua trinh quan tri chién lugc va qua trinh kiém tra;

+ Thit hai: La hé thdng thong tin phan hdi 1am co s& cho qua trinh diéu chinh
muc tiéu, chinh sach, giai phap thuc hién chién lugc.

- Pé dam bao co sé thong tin cho cong tac kiém tra va danh gia chién luge phai
sir dung tir nhiéu nguon, va phai chu trong dén nhiing van dé sau:

+ Bao dam qui mé thong tin ti wu: Tie 1a phai phi hop véi d6i tuong, hinh thire
va noi dung kiém tra.

+ Bao dam thong tin phu hop vai cac giai doan khac nhau cua qua trinh quan tri
chién luge: Tte 13 4anh huéng dén muc tiéu va giai phap chién luogc.

+ Bao dam su chuidn muyc ctia cac bao biéu va sy chuin hoa cua cac thong tin (sd
liéu, tinh hinh): Doi hoi sy nhit quan vé pham vi, ndi dung va phuong phap 1ap bao
biéu va xir 1y thong tin, hon nira doi hoi giam dén mirc t6i da cac ngoai 1é.

+ Thiét l4p cac kénh va ludng thong tin phu hop, hop 1y.

+ Viéc bao dam hé thdng thong tin dap tng yéu cau cong tac kiém tra, danh gia
chién lugc chi co thé thuc hién duoc thong qua viéc kién toan hé thé)ng hoach dinh va
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hé thong thdng ké - ké toan cua doanh nghiép. N6 con giup cho qua trinh bao dam
thong tin dugc kip thoi va day du hon.
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7.2. Quy trinh danh gia chién lwoc

Qua trinh kiém tra va danh gia chién lugc bat dau tir viéc nhan thirc sy phu hop
ctia phuong an, chién luge da chon v6i moi trudng kinh doanh va véi cac kha ning va
ngudn lyc. Néu c6 su thay doi 1on trong hai nhom yéu t6 ndy thi chap nhan mot sy
diéu chinh chién luoc. Néu khong co sy thay ddi 1on trong hai nhom yéu t nay thi tiép
tuc trién khai chién lugc theo cach di dinh.

Viéc tién hanh phan tich moi truong kinh doanh va nguén luc duoc tién hanh cu
thé véi tat ca cac nhom nhan t6 va ngudn luc; phai chi trong theo ca chiéu hudng tich
cuc va ca theo chiéu huéng khong tich cuc, ca xu hudng 1an mire do thay doi.

- Kiém tra va danh gia chién lugc duoc tién hanh theo qua trinh 5 budc:

Buéc 1. Xac dinh doi twong, pham vi va danh gia chién lwoc: Co tac dong chi
phéi dén viéc x4c dinh ndi dung, phuong phap va ca tiéu chuan kiém tra. Day 13 yéu to
co ban bao dam hiéu qua cong tac kiém tra va danh gia chién luoc.

Buéc 2. Xdc dinh ndi dung kiém tra va danh gid chién lwoc: Phai phu hop véi
ndi dung chién lugc va nodi dung cua cac ké hoach thuc thi chién luge cua doanh
nghiép.

Buéc 3. Xay dung cdc tiéu chudn kiém tra: Vira 1a can ct dé td chirc cong tac
kiém tra, danh gia; vira 1 co s& xéac lap hiéu qua va két qua cua cong tac kiém tra va
danh gia.

Tiéu chuén kiém tra phai duoc xay dung theo cac ndi dung kiém tra, ban sat va
thay d6i theo cac giai doan quan 1y chién luoc, cac loai hinh chién lugc va chuong
trinh ké hoach.

Céc tiéu chuan kiém tra va danh gia: Tiéu chuan dinh tinh va dinh luong.

Bude 4. Thue hién kiém tra va danh gia chién luoc theo céc tiéu chudn da xdy
dung va lya chon: NO can thiét & moi giai doan cua qua trinh quan tri chién luoc.

+ Cac phuong phap kiém tra va danh gia chién luoc nhu:

- Phuong phap lap ra ma tran danh gia tong quat;
. Phuong phap cho diém dbi v6i hé thdng cac cau hoi hodc cac tiéu chuan dua ra
kiém tra, danh gia.

7.2.1. Xac lap hé thong chi tiéu danh gia

7.2.2. Cac phuong phap danh gia chién lugc

7.2.3. Xur ly cac sai biét
7.3. Piéu chinh chién lrgc

Diéu chinh chién luge 13 budce tiép theo ciia qua trinh kiém tra, danh gia va diéu
chinh chién luoc.

Thyc hién diéu chinh chién lugc 13 phai xac dinh duoc xu hudng va mirc do thay
d6i ctia cac yéu to méi truong va yéu td ndi tai cong ty so v6i yéu cau thuc hién chién
lugc da duoc xac lap.

Cdc giai doan ciia qud trinh diéu chinh chién lwgc
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Xac dinh su can Xac dinh cac can Thuc hién banh gia lai
thiét phai diéu [ tro dbi véi diéu | diéu chinh chién [ sy diéu chinh
chinh chién chinh chién lugc chién luge

[VIe79) [o'C

Budéc 1. Xdc dinh sw can thiét phai diéu chinh chién lugc: Thiét 1ap mdt khoang
cach giita cac tinh trang hoat dong mong muédn cia doanh nghiép véi tinh hinh thyc té
ctia doanh nghiép dang dién ra trén thi truong. Chung ta c6 thé ap dung ma tran
SWOT.

Bude 2. Xac dinh cde can tré t6i sw diéu chinh chién lwoc: Phai phan tich cac
nhan t6 gy ra nhimg cham tré vé t6 chiic va can tré dat dugc trang thai twong lai cua
doanh nghiép.

Sy can trd co thé xay ra & 4 cap: Doanh nghiép, bd phan, chirc ning va ca nhén.

Céc yéu tb can trd: Ngudn luc (Tai chinh, vat chit...), co cdu to chic kém ning
dong, méi truong bién dong bat loi, van hoa cta td chuc. ..

Buéce 3. Thue hién diéu chinh chién lwgce: Khi cac diéu kién can thiét cho sy thay
doi hién dién.

* Sy diéu chinh tir trén xudng thudng bat nguon tir cac yéu td bén ngoai;

* Sy diéu chinh tir duéi 18én bt ngudn tir cac yéu t6 nodi tai doanh nghiép.

Buéc 4. Panh gid lai si diéu chinh chién leogce: Thc 1a danh gid nhitng tac dong
cia cac diéu chinh chién luge va cdu tric to chirc dé thuc hién cac muc tiéu chién
luoc.

Céc chi s6 thudong dugc st dung d6 1a: Gia thi trudng c6 phiéu; thi phan. ..

Hoic sir dung qui md va co cau doanh thu dé xem xét cac diéu chinh trong qui
mo va co cau san pham tiéu thy. ..

- Ba nguyén nhan can thiét phai co cdu lai doanh nghiép:

+ Thyc hién da dang hoa qua muc, din dén phan tach ngudn lyc giy kho khin
cho qua trinh thyuc hién chién luoc;

+ Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh bi cic doanh nghiép khac tan
cong ngay trong linh vyuc kinh doanh chu chét, sy diéu chinh chién lugc s& din dén tai
co cau lai doanh nghiép vao cac linh vuc kinh doanh chii yéu méi;

+ Thanh tyu cta d6i méi quan 1y da 1am méi dan uu thé caa lién hop hoa san
xuit va da dang hod linh vuc kinh doanh. Trudng hop nay, doanh nghiép s& giam qui
mo céac hoat dong ctia ho thong qua viée tai co cdu va giam dau tu.

- Noi dung co ban cua tai co cau doanh nghiép

+ Thir nhat, diéu chinh lai co cAu san xuét kinh doanh: Thuc chit 1a diéu chinh
cac linh vuc va nganh nghé kinh doanh. Diéu chinh theo hai hudng:

. Xac dinh va thyuc hién cac chién lugc rat lui khoi thi truong:

Giam b6t dau tu: Tuc 1a thu lai mot phﬁn von dau tu tir mot khoan dau tu ban dau
c6 thé khong con phu hop nira. Ba d6i twong mua: Cac nha dau tu doc 14p, cac doanh
nghiép khac hoac ban quan 1y cua bo phan doanh nghi¢p dugc ban.
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Thu hoi: Puoc ap dung khi mdt doanh nghi¢p ludng ly khi dau tu vao mot bd
phan dé t6i da hoa ludng tién ngin han t6i trung han tir bd phan d6 trude khi thanh Iy
no.

Thanh ly: Puoc 4p dung khi khong con co thé ap dung mot chién lugc kinh
doanh nao khac.

. Chuyén huéng chién lugc: giam bot dau tu vao cac hoat dong da dang hoa, tap
trung hon vao linh vuyc kinh doanh chu chét.

Céac nguyén nhan giam bdt hoat dong linh vuc kinh doanh: Quan 1y kém, mo
rong qua muc cac linh vuc va pham vi kinh doanh, kiém so4t tai chinh khong thich
hop, chi phi cao, xuét hién su canh tranh méi, dich chuyén nhu cau khong thé du doan
duoc, sy cham chap trong td chre.

Céc budc chuyén hudng chinh: Thay d6i su lanh dao, xac dinh lai trong tim cua
doanh nghiép, ban bdt hodc dong cira cac tai san khong can thiét, tién hanh cac budc
cai thién mua lai dé tai dau tu xay dung lai cac hoat dong chu chdt.

+ Thir hai, diéu chinh lai co cdu t6 chtrc quan 1y cua doanh nghiép: Tirc 13 ra soat
xét lai sy thay doi trong cac chirc ning quan 1y. La co sd quan trong cho viéc diéu
chinh co ciu to chitc quan 1y doanh nghiép. Pam bao su nhat quan hitu co gitta ndi
dung va hinh thurc cua qué trinh quan 1y doanh nghiép.
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Chuong 8: CHIEN LUQC DOANH NGHIEP TRONG PIEU KIEN
HQI NHAP QUOC TE
(S6 tiét 09: Trong do: 06 tiét Iy thuyét, 03 tiét thdo ludn)

8.1. Kinh doanh trong méi trudng toan ciu
8.1.1. Cac lgi ich

- Cac doanh nghiép hoat dong trén thi truong qudc té c6 thé:

+ Pat mirc doanh s6 16n hon tir cac kha ning riéng biét ciia minh;

+ Thuc hién loi thé theo vi tri bang viéc phan tan cac hoat dong tao ra gia tri dén
nhiing dia diém ma ching cé thé hoat dong mdt cach hiéu qua nhéat;

+ Théng lgi trong viéc di trudc céc ddi thu vé viée thue hién duong cong kinh
nghiém, nho do6 ha thép chi phi cia viéc tao ra gia tri.

- Chuyén giao cac kha ning riéng biét: kha ning riéng biét 1a nhitng diém manh
duy nhit cho phép doanh nghiép dat hiéu qua, chat lugng, d6i méi, hodc su nhay cam
v6i khach hang cao hon. Nhitng diém manh thuong duoc thé hién trong san pham dua
ra mé cac doanh nghiép khac khé lam theo hodc bét chudrc.

- Hién thuc hoa theo vi tri: La loi thé phat sinh ttr viéc thuc hién hoat dong tao ra
gia tri ¢ vi tri toi wu ddi voi hoat dong do, bt ké loi nao trén thé gi6i (voi nhing chi
phi van chuyén va cac hang rao thuong mai cho phép).

- Ha thip chi phi: Loi thé qui mé 13 co s& ciia dudng cong kinh nghiém va su van
dong xudng phia dudi duong cong kinh nghiém cho phép doanh nghiép ha thap chi phi
trong viéc tao ra gia tri.

8.1.2. Cac rii ro, ap luc

- Céc ap lyc giam chi phi:

+ Rét cang thang trong cc nganh san xudt cac san pham tiéu chuan hoa (toan
cau), ma ¢ d6 viéc khac biét hoa (thich nghi véi thi truong) cé ¥ nghia ddi véi yéu to
phi gia 1a kho khin va gia 1a mét vii khi canh tranh cha yéu.

+ Rét khé trong cac nganh ma cac d6i thu canh tranh 16n ¢6 muc chi phi thap, ¢
d6 ludn c6 cong sudt du thira, noi quyén lyc ciia ngudi tiéu dung rat manh va chi phi
véan chuyén thap.

- Cac ap lyc vé tinh thich nghi véi dia phuong:

+ Su khac nhau vé thi hiéu va s¢ thich tiéu dung gitta cac thi truong nudc ngoai:
doanh nghiép s& phai ap dung nhiing thay doi san pham hodc chinh sach marketing
cho phu hop véi su khac biét cua thi truong dé hap dan thi hiéu va s thich cia ngudi
tiéu dung dia phuong.

+ Sy thich nghi véi tinh hinh tai chd: vé co sé ha tang, vé truyén thong.

+ Sy khéc biét vé kénh phan phdi doi hoi doanh nghiép phai thich nghi v6i chién
lugc marketing.

+ Nhimg doi hoi cua chinh phi nudc sé tai cling c6 thé doi hoi doanh nghiép
phai nang cao tinh thich nghi véi moi truong va tinh hinh tai chd.
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8.1.3. Méi trudomg kinh doanh nuwéc sé tai

- Phén tich anh hudng ciia méi truong vi méd cua nude so tai dén hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép:

+ Moi truong kinh té&: Quyét dinh kha ning mua sam hay sirc mua va co cau chi
tiéu ctia khach hang (Lién quan dén tién cong).

+ Moi trudng ludt phap - chinh tri: Chi phéi va diéu tiét moi quan hé hop tac va
kinh doanh cta doanh nghiép véi cac dbi tac dia phuong (Chinh sach va bién phap
khuyén khich hay han ché mét linh vuc san xuat nao do).

. Thai d6 cua chinh phu ddi v6i nha dau tu nude ngoai: Luat phap chinh thirc, thi
tuc hanh chinh kich thich hay can tré nude ngoai du tu vao.

«  Su 6n dinh chinh trj: Mt 6n dinh s& lam cho doanh nghiép khé du doan nhiing
xu hudng trong tuong lai.

«  Quy dinh vé ty gia héi doai.

. Thu tyc hanh chinh: Hai quan, thu thap thong tin va tiép xtic thuong mai.

+ MBoi truong van hoa - xa hoi: anh hudng truc tiép dén so thich, thoi quen, thai
d6... d6i voi viéc mua sdm va str dung san pham (Viéc 1am, muc séng s& anh huong
dén qui mé va ning luc cia luc lugng lao dong dia phuong).

+ Moi trudng cong nghé: lién quan dén viéc xuat hién hay mat di cua thi truong
mot 86 loai san pham (Chét luong san pham).

+ Moi trudng tu nhién: anh hudng dén nhu cau va qui mé thi truong mot sb loai
san pham (anh hudng dén san xuit va van chuyén).

- Khi thuc hién chién luge qudc té, doanh nghiép can phai xac dinh va hiéu biét
céc nguy co, rii ro gan lién véi thi truong quoc té nhur:

+ No nudc ngoai cia nudc sé tai: tac dong dén rui ro tai chinh.

+ Ruli ro gan lién v6i sy mat 6n dinh ciia Chinh phii: Lam phat, that nghiép dan
dén rui ro trong xuét khau, qudc hiru héa va han ché chuyén dich von.

+ Sy trao ddi khong cong bang: sy sut gia ctia dong tién qudc gia s& tac dong x4u
dén hiéu qua trao doi thuong mai va dau tu.

+ Nhiéu hang rao ngin can viéc thAm nhap thi truong: Su kiém soat dudi dang
doc quyén hay cac bién phap chinh sach. N6 1am cho cac doanh nghiép dau tu phai chi
cac khoan tién 16n hon hodc giam quyén ti chi khi thAm nhép thi truong.

+ Nan hdi 19 trong nhiéu nude (cac nudc dang phat trién): Lam ting chi phi san
XUAt...

+ Thué nhap khau cao: Nham muc dich bao vé nganh céng nghiép trong nudc.

+ Hién tugng bi cudng doat cong nghé: ¢ linh vuc san xuét may cong cu, thube
va hoa chit...

+ Chi phi thich ing cao: Thay d6i san pham va giao tiép nham thich ing véi nhu
cAu tai chd.

+ Su dao 1o0n hé théng tién té quéc té: Su tha ndi cua déng tién quéc té.

-92-



Hng Y3n, nguy 3/30/2014

- Pé phan tich va du bao su thay doi cta cac yéu moi truong bén ngoai, doanh
nghiép can phai xdy dung hé thdng théng tin quan ly. Diéu ndy s& giup cho doanh
nghiép biét duoc nhiing co hoi va riii ro co thé co trén thi truong qudc té.

Doanh nghiép nén hiéu biét day du tong thé moi truong nudc so tai, doanh
nghi¢p tién hanh hoat dong va lya chon mot ddi tac kinh doanh (li€n minh chién lugc)
dé co thé giam bét rui ro trong kinh doanh.

8.2. Chién lugc kinh doanh trén thi trwomg qudc té
8.2.1. Cac tiép cin chién lwgc Kinh doanh trén thi truomg qudc té
v' Tiép cén theo truc ap luc chi phi va ap luc thich nghi c6 4 chién hroe:

- Chién lwoc quéc té: doanh nghiép thuc hién chién lugc nay cb ging tao ra gia
tri bang viéc chuyén giao cac ky ning co gia tri va cac san pham ra thi trudng nudc
ngoai ma ¢ dé cac doanh nghiép nudc so tai khong co.

Doanh nghiép theo dudi chinh sach quéc té c6 xu huéng tap trung hoa viéc phat
trién cac chirc ning san pham trong khi tru s¢ chinh van duy tri su giam sat chit ché
d6i v6i chién lugc marketing va san pham.

Chién lugc quéc té ¢ ¥ nghia néu doanh nghiép c6 mot kha ning riéng biét c6
gia tri ma cac ddi tha canh tranh ban dia ¢ thi trudng nudc ngoai khong cd va néu
doanh nghiép gip ap luc trong d6i yéu vé tinh thich nghi va vé giam chi phi.

Néu céc ap luc vé tinh thich nghi va ap luc vé chi phi cao thi chién luoc nay sé co
hiéu qua khong cao.

- Chién lwoc da quéc gia: 10i thé cua qudc gia nay doc 1ap voi qubc gia khac.
Nhitng thé ché chat ch& da han ché viéc chuyén giao kinh nghiém va tri thic tir nude
nay sang nudc khac, diéu ndy ngin can viéc tiéu chuan hoéa san pham. Doanh nghiép
s€ phai thich nghi véi diéu kién canh tranh trong thi truong dia 1y dac biét ma no sé
phat trién hoat dong (ddy 1a su thdng tri cia chién lugc bén trong).

Doanh nghiép thuong ti da hoa muc do thich nghi v6i dia phuwong: doanh
nghiép thuong tao gia gia tri tir hoat dong san xuat, marketing, nghién ctru va phat
trién.

Chién lugc da qudc gia c6 ¥ nghia khi ap lyc giam chi phi thap va thich nghi cao
v6i didu kién thi truong.

Doanh nghiép con cta cong ty da qudc gia thuong mat kha ning chuyén giao cac
k¥ nang va cac san pham c6 kha ning riéng biét.

- Chién lwoc toan cdu: cic doanh nghiép cing nganh cung cip nhitng san pham
giong nhau canh tranh v6i nhau dé thong tri thi truong thé gioi.

+ N6 bao gom hai yéu t6: Tiéu chuan héa san pham va déng nhat héa nhu cau
ciia ngudi mua.

+ Khoé khan cta chién lugc toan cau:

* Chi phi van chuyén, bao quan co thé 1am triét tiéu loi thé qui mo;

* Thi trudng trong nudc cd thé doi hoi phai cung cap chung loai san phdm rong
16n hon;

* Can thiét phai tham nhap nhitng kénh phan phdi da on dinh trong trudng hop
khach hang phan tan va khdi lvgng mua it;
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* Poi hoi chi phi dao tao cho lyc lugng ban tai chd ddi v6i nhimg san phim phirc
tap, ky thuat cao;

* C6 thé phai thanh lap cac co s& bao dudng, stra chira tai chd;

* Cac yéu t6 nhu chu ky cau ngin, nhip d6 phat trién cong nghé cao c6 thé can
tr& doanh nghiép trong viéc théa man nhu cau;

* Nhitng can trd bit ngudn tir moi truong luat phap - chinh tri nude so tai.

Doanh nghiép thuc hién chién lugc toan cau phai theo dudi chién luoc chi phi
thip. Cac hoat dong san xuit, marketing va R&D phai tap trung vao mot sb vi tri hay
dia diém thuan loi

- Chién lwoc da quéc gia: Khai thac 1oi thé chi phi dua vao kinh nghiém va loi
thé vi tri, thuc hién chuyén giao cac kha ning riéng biét ciia minh trong pham vi doanh
nghiép, dong thoi chu y dén cac ap luc vé tinh thich nghi véi dia phuong.

+ Uu diém: Hiéu ung knh nghiém; Loi thé theo vi tri; Tinh thich nghi cao; Tan
dung loi ich cta kinh nghiém toan cau.

+ Nhuoc diém: Phirc tap trong quan 1y va chi phi cao.

v Tiép cin theo truc phat trién thj trwong: Nudc va doan thi trudng co 4 chién
lugc sau:

- Chién lwoc 1: tip trung vao mot sd it san pham trén mot s it thi truong;

- Chién lwoge 2: tap trung vao mat s6 nude va da dang hoa cac doan thi truong;

- Chién lwgc 3: da dang hoa theo nudc va tap trung trén mot doan thi truong;

- Chién lwoc 4: da dang hoa theo nudc va san pham;

8.2.2. Chién lrgc canh tranh Kkhi kinh doanh trén thi trwomg quéc té

- Chién lugc nhan manh vé chi phi:

- Chién luge khac biét hoa:

- Chién luge trong tam hoa:

8.2.3. S tac dong dén phwong thirc kinh doanh trén thi truong quoc té

- Tang doanh sb ban

Muc tiéu ting doanh sb ban t6 ra hip dan khi mét cong ty phai dbi mit voi hai
van dé: co hoi ting doanh sb ban hang quéc té hodc ning lyc san xuat du thira

+ Co hoi tang doanh sé ban hang quéc té: Cac cong ty tham gia kinh doanh quéc
té nham ting doanh sb ban hang do cac yéu t6 nhu: thi trudng trong nudc béo hiia
hodc nén kinh té suy thoai, do thu nhap bap bénh hoic khi cong ty tin rang khach hang
& cac nén van hoa khac c6 thai do tiép nhan san pham ctia minh va ¢ thé mua chung.

+ Tén dung ning luc san xuét du thira: Doi khi cac cong ty c6 kha ning san xuét
nhiéu hang hoa va dich vu hon mtc thi truong ndi dia hién tai c6 thé tiéu thy.

- Tiép can cac ngudn luc nudc ngoai

Céc cong ty tham gia kinh doanh qudc té nham tiép cén cac ngudn luc ma trong
nuée khong cé sian hodc dit d6 hon (nguyén vat liéu hodc lao dong).

8.3. Cac phuwong thirc phat trién kinh doanh quéc té
8.3.1. Xuit khau
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- Khai niém: Xuat khau 13 hoat dong dua hang héa va dich vu tir qudc gia nay
sang quoc gia khéc.

- Cac hinh thuc xuat khau:

+ Xuét khéu truc tiép 13 hoat dong ban hang truc tiép ciia mot coéng ty cho cac
khach hang ctua minh ¢ thi trudng nudc ngoai. Dé thim nhap thi truong qudc té qua
xudt khau truc tiép, cong ty sir dung hai hinh thie cha yéu 1a dai dién ban hang va dai
Iy phan phoi.

+ Xuat khau gian tiép: 13 hinh thirc ban hang héa va dich vu ctia cong ty ra nuéc
ngoai théng qua trung gian. Cac trung gian chii yéu trong xuét khau gian tiép gém co:
dai 1y, cong ty quan 1y xuit khau va cong ty kinh doanh xuit nhap khau. Cac trung
gian ndy bang ning lyc cia minh trg giyp cong ty xuit khau hang hoa cia cong ty
sang thi truong nudce ngoai.

+Uu diém: ting doanh sb bén, tiép thu dugc kinh nghiém kinh doanh quéc té, it
rii ro, chi phi thap nén dé 4p dung trong giai doan dau méi tham nhap thi truong qubc
té.

+ Nhuweoe diém: khong tiép xuc dugc voi ngudi tiéu dung cudi cung nén khong co
bién phap manh dé canh tranh.

8.3.2. Ban gidy phép

- Khai niém: 13 hinh thtrc thim nhap thi truong nudc ngoai trong d6 bén ban gidy
phép sé& trao cho bén mua gidy phép quyén duogc st dung cac tai san vo hinh ma ho
dang so hitu trong mot khoang thoi gian xac dinh. Bén mua gidy phép phai tra tién ban
quyén cho bén ban. S6 tién nay thudng duogc tinh trén co s¢ doanh thu ban hang va tra
theo ky vu hodc tra mot 1an. Cac tai san vo hinh gdm c6 quyén sang ché, phat minh,
cong thuc, thiét ké, phuong phép, chuong trinh, thwong hiéu...

- Cac loai hop dong sir dung gidy phép:

+ Hop ddng sir dung gidy phép doc quyén cho phép bén mua gidy phép duoc doc
quyén st dung tai san vo hinh trong viéc san xuit va ban cic san phdm trén mot khu
vuc dia 1y xac dinh.

+ Hop dong sir dung gidy phép thong thuong cho phép bén mua gidy phép duoc
quyén str dung cac tai san vo hinh cta bén ban trén mot pham vi lanh tho nhat dinh
nhung khong cho quyén ddc nhat trén lanh tho do.

+ Hop dong str dung gidy phép chéo hinh thanh khi cic cong ty mubn trao doi
cac tai san vo hinh véi nhau.

- Uu diém: Tiép cén nhanh chéng véi cac ngudn luc ctia bén mua do d6 s& c6

doanh thu sém hon binh thudng, rti ro rat thip nhat 14 véi cac thi truong co rui ro cao.
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- Nhuogc diém: C6 thé lam giam su tuong dong trén pham vi toan cau vé chat
lugng va phuong phép tiép thi, co thé tao ra cic ddi thu canh tranh trong tuong lai
chinh 13 ngudi mua gidy phép.

8.3.3. Ban quyén kinh doanh

Khdi niém, doanh nghiép ban cho nhimg ngudi mua quyén kinh doanh nhimg
quyén hitu han vé& viéc st dung tén nhan hi¢u v6i mot khodn thanh toan ca goi va chia
s¢ loi nhuan cta ngudi mua. Nhung ngudi mua quyén kinh doanh phai dong ¥ tudn
theo nhiing qui tac nghiom ngit vé cach thirc kinh doanh.

Uu diém: Ngudi ban quyén kinh doanh khong phai tu chiu chi phi phét trién va
rii ro ctia viéc mo rong thi trudng nudc ngoai, trong khi ngudi mua quyén kinh doanh
phai chiu céc chi phi va rii ro nay.

Nhuwoc diém: Can tré kha nang cia doanh nghiép dat dugc su phdi hop chién
lugc toan cau; Van dé quan 1y chat luong san pham.

8.3.4. Lién doanh

- Khai niém: Lién doanh 1a mot cong ty riéng biét duoc thanh 1ap va dong so hiru
boi it nhat hai phap nhan doc lap dé dat duoc nhitng muc ti€u kinh doanh chung.

- Uu diém: it rai ro hon la cong ty s& hiru toan bo, 1a mot cach tiép can thi truong
muc tiéu it tén kém, tan dung duoc nhiing hiéu biét vé thi truong ctia bén tham gia lién
doanh, tan dung dugc cac uu doi cua chinh phu so tai...

- Nhuoc diém: Loi nhuan bi chia s& va c6 thé giy ra tranh chip quyén s& hitu
gilta cac bén.

8.3.5. Pau tu truec tiép

La viéc xay dung nhiing cong ty con st hitu hoan toan ¢ thi trudng nudc ngoai
(thanh 1ap méi hodc mua lai doanh nghi¢p & nudc so tai).

- Uu diém:

+ Khi 1¢i thé canh tranh cua doanh nghi¢p dua trén sy gidm sat cua nd voi kha
ning cong nghé, dau tu truc tiép 1a phuong thire phat trién duoc wu thich ;

+ Cho phép doanh nghiép kiém soat duoc chit ché hoat dong ¢ nhitng nudce khac
nhau ma né6 can dé c6 dugc mot su phéi hop toan clu ;

+ Khi doanh nghiép mubdn thirc hién loi thé vi tri va cac anh huong ciia duong
cong kinh nghiém.

- Nhuoc diém: Sy phu thudc ciia cong ty con vao mdt sd quyét dinh quan trong
do cong ty me dua ra ; Cong ty me phai chiu tat ca chi phi va rai ro cta viéc thanh 1ap
cac cong ty con ¢ nudc ngoai.

8.4. Lién minh chién hrgc toan ciu
8.4.1. Khai ni¢m lién minh chién lwgc
Lién minh chién lugc hinh thanh khi cic cong ty hop tac voi nhau nhung khong

thanh 1ap thém mdt phap nhan riéng biét dé dat duge muc tiéu caa mdi bén.
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8.4.2. Loi thé va bit loi

Uu diém: cac cong ty c6 thé chia sé chi phi ctia cac du 4n dau tu quéc té. VD hop
tac dé chia sé chi phi phat trién san phim mai

Nhuge diém: C6 thé tao ra mot d6i thii canh tranh s¢ tai hay tham chi toan cau
trong tuong lai, tranh chip c6 thé nay sinh lam x6i mon quan hé hop tac.

8.4.3. Hoan thién lién minh chién hroc

- Chon ddi tac c6 nhing dic trung sau:

+ Phai c6 kha nang gitip cho doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu chién lugc cua
minh, c6 thé tiép can duoc v6i thi trudng, chia sé chi phi va rai ro cia su phat trién san
pham méi hodc dat dugc cac kha ning quan trong;

+ Ddi tac phai chia sé quan diém vé muc dich cua doanh nghiép va vé muc dich
ctia lién minh, néu khong lién minh d6 s& khé ma dat duoc;

+ Pdi tac phai la ngudi khong cd gang khai thac lién minh theo cach co hoi vi
muc dich cia riéng minh, chiém doat bi quyét cong nghé ciia doanh nghiép, trong khi
khong chiu danh doi cai gi.

- Doanh nghiép phai nghién ctru toan dién vé cac dbi tac: thu thap cac thong tin
cong bd co lién quan vé dbi tac tiém nang, thu thap thong tin tir nhimg nha d6 lién
minh véi d6i tac tiém nang, thong tin tir cic ngan hang dau tu lam viée véi cac dbi tac
tiém nang, phai biét ddi tac tiém ning ctia minh trudce khi lién minh.

- Cau tric lién minh theo cach sao cho rii ro gan lién v6i ton that, mat mat giam
dén murc c6 thé chép nhan duoc:

+ Céc lién minh c6 thé duoc thiét ké dé kho, néu khong phai 1a khong thé chuyén
giao cong nghé ma khong dugc quyén chuyén giao;

+ Nhitng bao vé mang tinh chat hop dong co thé ciing duoc dua vao hiép dinh
lién minh;

+ Ca hai bén ciia mot lién minh théng nhit trudc trao ddi k§ ning va cong nghé
ma mdi bén mudn tir bén kia va nho d6 dam bao cong bang;

+ Rui ro vé chu nghia co hdi cia mot bén dbi tac ¢ thé giam néu doanh nghiép
chon trudc mot cam két dang tin cdy quan trong tir d6i tac ctia minh.

- Quan 1y lién minh nhdm tdi da héa loi ich tir lién minh mac du c6 sy khac nhau
vé van hoa. Céc tiéu chi co ban 1am rir sy khac biét vé van hoa trong quan 1y 1ién minh:

+ Khodng cdch trong phdn cdp 13 mtc do bat binh dang giita cac thtr bac khéc
nhau trong hé thdng phan cip dugc xem 13 binh dang;

+ Kiém sodt sw khéng chdc chdn tic 1a mic d6 nang dong trong nhiing tinh
hudng bét dinh, khong dy kién;

+ Tinh ca nhdn chu nghia 1a mic do ma cac thanh vién trong nhom hoat dong
vo1 tu cach ca nhan hon 1a voi tu cach thanh vién ciia nhom;

+ Nén van héa nam tinh hay nit tinh dugc xac dinh b1 mire do phan biét gitra mot
bén 13 cac pham chat mang “tinh cach dan 6ng” nhu t6 ra manh mé... v6i mot bén 1a cac
pham chit mang “tinh cach dan ba” nhu chu trong dén quan hé, doi sng, doan két. ..
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+ Mat d ngir canh, mat do ngir canh cao thé hién & tinh khong rd rang, “nudc
d6i” trong giao tiép, ngudi ta thudng cing mot luc lam nhiéu cong viéc khac nhau,
nhung dé& chap nhin nhiing thay d6i, ngat quang. O mat d6 ngit canh thap, moi van dé
trong giao tiép thuong dé dang véi 16i trinh bay truc tiép, c6 can nhac; va toan bd
thong tin can thiét c6 thé thiy ngay trong cac vin ban, 16i phat biéu...; ngudi ta thuong
tap trung lam tirng cong vi¢e, viée trude xong mdi lam viée sau; ké hoach duoc phan
thanh nhiéu phﬁn va viéc thyc hién tuan theo nhitng qui tac chat ché.
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