CHUONG 6:
LUA CHON VA TO CHUC THU'C HIEN CHIEN LUQC

MUC PiCH CHUONG

Sau khi nghién ctru va hoc tdp chwong nay, sinh vién can nim dugc:

- Can ct lya chon chién lugc;

- Cac mo hinh phan tich chién lugce nhu 13 cac cong cu dé dinh huong va lya chon
chién luge phu hop cho doanh nghiép;

- Ban chat va noi dung cua giai doan t6 chire thue hién chién lugc.

NOI DUNG CHUONG
6.1. LUA CHON CHIEN LUQC
6.1.1. Cac cin cit lra chon chién lwoc

Khi Iva chon chién lugc, doanh nghi¢p can xem xét mot sd yéu t6 anh huong dén
viéc lya chon chién luge. Trong cac yéu td ndy c6 ca yéu td khach quan va cha quan.
6.1.1.1. Strc manh cua nganh va cua doanh nghiép

Strc manh ciia nganh va cta doanh nghiép so voi ddi thu canh tranh c6 thé tac
dong manh dén qua trinh lga chon chién luoc. Thong thuodng cac doanh nghiép co6 vi thé
canh tranh manh thudng chon chién lugc tang truong khac véi cac chién lugc ma cac
doanh nghiép ¢6 vi thé yéu lua chon. Doanh nghiép ding dau nganh thuong cb gang lién
két va tranh thu vi thé cia minh, néu c6 thé thi im kiém co hoi trong cac nganh khac c6
tiém ning tang truong hon. Pbi v4i nhig nganh cd6 mic ting trudng cao, cic doanh
nghiép c6 vi thé manh thuong chon chién lugc ting trudng tap trung, ting truong hoi
nhap va da dang hoa dong tam. Pdi voi cac nganh di phat trién va c6 xu hudng bao hoa
thi cac doanh nghi€p thuong chon chién lugc da dang hoa két hop. Trong khi d6 cac
doanh nghiép c6 vi thé yéu thi phai chon chién luoc nao co thé tang kha nang canh tranh,
néu khong mang lai hiéu qua thi phai thu hdi von dau tu hodc rit lui khéi thi trudng.
6.1.1.2. Muc tiéu ciia doanh nghiép

Muc tiéu dugc lya chon anh hudng truc tiép dén viéc lya chon cac chién luoc, do
d6 canphai phan tich h¢ thong muc tiéu, ldy hé thong muc tiéu lam mot trong cic co s&
hinh thanh chiénluoc. Déng thoi qua trinh hoach dinh chién luge cling 1a qué trinh xem
xét, kiém tra xem chiénluge duoc xay dyng c6 phu hop va phu hop ¢ muc ndo véi hé
thong myc tiéu da xéac dinh.
6.1.1.3.Thdi dé ciia nha quan tri cdp cao va nang lwc trinh dé ciia dgi ngii cdn by qudn tri

- Thai d cua nha quan tri cao cép anh huong truc tiép dén viéc chién luge duogc
hoach dinhtheo hudng nao. Piéu nay tac dong truc tiép dén viéc thong qua chién lugce da
soan thao. Khi nghién ctru thudng tip trung vao thai d6 ctia nha quan tri cao cap d6i véi
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su thay doi quyét dinhctua ban than ho ciing nhu thai d6 cua ho ddi v6i cac rai ro. CoO
giam ddc so rui ro, thudng tim cach tranh cho doanh nghiép va thudng chip nhan rii ro &
mirc thdp nhat, ho san sang chap nhan muc lgi nhuan chwa phai 1a t6i vu. Co giam dbc
thich mao hiém, chdp nhan rui ro thong thudong ho c6 xu hudng tap trung vao cac co hoi
nham kiém lgi nhuan cao.

- Trinh d0 nang luc thuc hanh va nang luc quan tri diéu hanh san xuét kinh doanh
ctiia doanhnghiép ciinganh huéng 16n dén lya chon chién luge.Yéu t6 nay quyét dinh rat
16n dén viéce t6 chire thue hién chién lugc va it nhiéu dén sy thanh cong cua mat chién
lugc.Néu doi ngii cac nha quan tri c6 chuyén moncao s€ c6 nhan thirc sdc bén, nhanhnhay
v6i lwa chon chién lugc, nguoc lai, néu ho ¢6 chuyénmoén kém thuong sé khong quan
tam, khong c6 du nang luc phan tich va lya chon chién luge phu hop.
6.1.1.4. Khd nang tai chinh

Tiém lyc tai chinh bao gid ciing 1a co s& quan trong dé trién khai cac chién luoc
nhdm dam bao thuc hién cac muc tiéu chién lugc daxac dinh. Khi hoach dinh chién lugc
khong thé khong chu y danh gia va du bao tiém luc tai chinhtrong thoi ki chién luoc.
Doanh nghiép c6 kha ning tai chinh 16n va dé chuyén doi sé co kha ningtheo dudi cac
chién luge ting truong khac nhau. Doanh nghiép c¢6 nguon tai chinh han hep hoickho
chuyén ddi sé it c6 kha nang tan dung cac co hdi xuat hién trong thoi ki chién lugc cu
thé.
6.1.1.5. Mikc dp dic lap twong déi trong kinh doanh

Tinh doc lap twong dbi trong kinh doanh ciia doanh nghiép tac dong truc tiép dén
qua trinh hoach dinh chién lugc cia doanh nghi¢p d6. Mot doanh nghiép doc 1ap hoan
toan chu dong trongnghién ctru va hoach dinh chién lugc. Nguoc lai, mot doanh nghiép
tinh doc 1ap khong cao sé& phai 18 thudc vao cap trén khi xay dung va xét duyét chién lugc
kinh doanh cua minh.

Trong str dung cic mo hinh phan tich va lya chon chién lugc ciing tinh dén yéu t6
doc laphay phu thudc ciia doanh nghiép. Mot doanh nghiép doc lap c6 thé xac dinh rat rd
rang vi thé cuiaminh trén cac ma tran lya chon chién lugc phu hop. Nguoc lai, mot doanh
nghiép phu thudc (bdphan doanh nghiép) sé bi 18 thudc vao tong thé doanh nghiép khi lwa
chon chién lugc.
6.1.1.6. Phdn iing ciia cdc doi twong hivu quan

Chién lugc kinh doanh trong moi thoi ki déu gan véi cac ddi tugng lién quan dén
ban thandoanh nghiép. Cac chién lugc c6 dam bao tinh kha thi hay khong s& phu thudc
rat 16n vao viéc codu bao chinh xac phan Gmg ciia cac ddi twong lién quan hay khong.

Céac ddi twong anh hudng truc tiép dén chién luge kinh doanh 1a khach hang, nha
cung capva cac dbi thi canh tranh. Mdi d6i twong s& c¢6 phan ting khac nhau déi voi timg
giai phap chiénluoc cu thé cua doanh nghiép. Nhimg phan tng theo hudéng thuan, tich
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cuc duge coi 1a nhan tédam bao bién chién lugc thanh thyc tién, nhiing phan tng khong
thuan, chdng ddi lai qué trinhtrién khai cac giai phap chién lugc doi hoi cac nha hoach
dinh phai du bao duoc, tinh t6i tac dongtiéu cuc clia nd dé co giai phap hop 1y. Van dé 1a
& chd khong chi du bao chinh xac cac phan tmgcia cac ddi twong co lién quan ma phai
du bao duoc cudng do cua tirng phan tng d6 mai co théco giai phap thich hop.

6.1.1.7. Yéu té thoi diém

Su thanh cong ctia mot chién luoc phu thudc nhiéu vao viéc xac dinh ding thoi
diém thuc hién.Co hoi hodc de doa chi xuit hién & thoi diém nhat dinh va doi héi co
khoang thoi gian xacdinh dé tan dung hodc han ché (x04 bo) chiing. Pong thdi mdi co hoi
hay de doa cu thé lai doi hoikhoang thoi gian can thiét dé phan Gmg nhat dinh. Vi vay
viéc x4c dinh thoi diém xuat hién co hoihay de doa va khoang thoi gian can thiét dé trién
khai luc luong khai thac co hoi hay han ché dedoa 1a cuc ky quan trong. Néu khong xac
dinh dung thoi diém bat dau trién khai c6 tinh dén thoigian can thiét dé phan tng thi co
hoi c6 thé s& qua di ma khong khai thac dugc con de doa thi uyhiép tryc tiép dén hoat
dong cua doanh nghi¢p. Nhu vay viéc lya chon chién luge chién luoc nayhay chién lugc
kia tuy thudc vao thoi diém trién khai chién lugc do.
6.1.1.8. Két qud ddnh gid chién lugc hi¢n tai ciia doanh nghiép

Viéc nhan biét chinh x4c chién lugc hién tai cua doanh nghiép la can ctr dé lya chon
chién luge méi va khéng dinh chién lugc hién tai. Khi danh gia chién lwgc ma doanh
nghiép hi¢ndang theo dudi can xem xét cac yéu td ngoai canh, cac yéu t6 ndi bo ctia doanh
nghiép.
6.1.1.9. Két qud phén tich danh muc dau tw ciia doanh nghiép

Piém chu yéu ctua phan tich danh muc von dau tu 14 sy can nhic cac don vi kinh
doanh chién luoc khac nhau trong cac tinh huéng canh tranh khac nhau v6i nhiing kha ning
tang truong khac nhau can phai hinh thanh cac chién Iuwoc khac nhau. Mdi don vi kinh doanh
chién Iugc phai thich Gmg v6i mot hoan canh chién Iuge va phai thoat khoi hodc phai chap
nhén mot sy tir bo thi truong.

Danh myc von dau tu dinh hudéng dong luan chuyén tién t&; muc dich cta viéc phan
tich danh muyc von dau tu 14 tim cach ting kha nang sinh 161 dai han ctia doanh nghiép nho syr
can béng gilra cac don vi kinh doanh chién luoc, cung cép dix liéu dau vao cho ban lanh dao
bang cach gitp loai bo hodc dat tidu diém vao cac chién lugc cu thé. Vi vay, két qua phan
tich danh muyc dau tu ciing 1 mot trong nhimg can ctr quan trong trong viéc Iya chon chién
luoc.

6.1.2. Céc cong cu phén tich va lya chon chién lwoc
6.1.2.1. Ma trgn BCG (Ma trdn thi phan- ting truéng)

Ma tran BCG do cong ty tu vAn quan tri hang dau cia M§ 1a Boston Consulting
Groupphat trién. Muc tiéu cla cong cu ma tran BCG 1a gitp cac nha chién lugc dinh vi
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dugc cac SBU khac nhau va tir d6 xac 1ap dugc cac dinh hudng phat trién to hop céc hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Ma tran thi phan ting truéng BCG gilp cho céc nha
quan tri nhan biét duoc cac yéu cau vé dong tién cling nhu sy van dong cua cac dong tién
gan v6i cac don vi kinh doanh chién luge khac nhau, gitp cac doanh nghiép da nganh c6
nhiéu SBU thyc hién cac chién luge ciia mdi SBU véi ngudn lyc ¢6 han thong qua vong
doi cua SBU.

Nguyén ly xay dung ma tran BCG duya trén viéc xac dinh 2 bién s6 chién lugc.

- Truc hoanh biéu thithi phan twong d6i (RMS — Relative Market Share): 13 ty s6
giita doanh s6 ctia SBU so v&i ddi thu canh tranh manh nhat (hodc th@ nhi néu minh 13
manh nhat).Khi SBU cuia doanh nghiép c6 vi tri dan dau trong mot nganh thi thi phan
tuong d6i cia né sé& 16n hon 1.

Ciing c6 thé dung thi phan tuyét doi dé biéu dién trén truc hoanh (thi phan tuyét
d6i 1a ty sb giita doanh s6 cia SBU ciia doanh nghiép so véi toan nganh). Truong hop
nay doanh nghiép c6 vi tri din dau nganh s& c6 thi phan tuyét doi 16n hon 10%.

- Truc tung biéu thi toc do ting truangcna nganh trong d6 c6 bao gdom SBU cua
doanh nghiép(MGR: Market Growth Rate), truc tung phan &nh toc d6 ting truéng hang
nam cua thi truong tinh theo %. Tang truong 10% lay 1am diém can bang. Tdc d6 16n hon
10% duogc goi la tang trudng cang nhanh, nhé hon 10% dugc goi 1a tang trudng cham,
tham chi c6 thé ting truong am. Tc do ting trudng cling thé hién nhu cau tai chinh (von
dau tu, von luu dong) ctia SBU. Nhirng hoat dong kinh doanh co tdc do tdng trudng cang
cao thi cang c6 nhu cau déau tu 1on.

Ma tran BCG duoc chia 1am4 6. Mdi SBU dugc biéu dién bang 1 vong tron, do
16n ctia mdi vong tron thé hién ty 18 doanh thu sinh ra béi SBU so véi tong doanh thu cua
toan doanh nghiép. M&i vong tron SBU s& nam & 1 trong 4 6 cta ma tran BCG, 4 6 nay
tuong tng v4i chu ky phat trién ctia nganhvéi tén goi va dic diém ting 6 nhu sau:
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Hinh 6.1: Vong doi cua nganh tuong tng trong ma tran BCG
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Hinh 6.2. Ma tran thi phan - ting truong (BCG - Bonston Consulting Group)



- O “Ddu héi - nghi van” (Question Marks): thudc 6 dau hoi 1a cac SBU méi gia
nhdp thi truong va con yéu vé vi thé canh tranh (thi phén tuong ddi thép hon dbi thu
chinh) nhung c6 trién vong ting trudng tot (tbc do phét trién cao). Do méi tham nhap thi
truong nén cac SBU & vi tri ndy thuong cd cau vé von rat cao song tong doanh thu lai
nho. Dé canh tranh théng loi thi can can nhic nén dau tu vao don vi kinh doanh chién
lugc nao trong 6 nay. Mot SBU nam trong 6 dau hoi ¢6 thé tré thanh ngdi sao néu duoc
dau tu thich hop.

Chién luoc cua doanh nghiép ¢ 6 nay c6 thé 13 ting thi phan, tirc 13 di chuyén vé
phia “ngdi sao”, bang cach cai tién san phim, dich vu hodc tap trung dau tu dé ting sirc
canh tranh cho san pham trong thi trudng d6. Tuy nhién, day 1a nhiing san pham c6 tinh
chat dau co va d6 mao hiém 16n doi hoi cac doanh nghiép phai c6 sy manh dan danh lidu
dé dau tu.

- O “ngdi sao0” (Stars): nhu tén goi nhitng SBU nim trong 6 ngdi sao 1a cac SBU
dan dau trong nganh (téc do phét trién cao, thi phan twong ddi ciing cao). Pay 1a nhiing
hoat dong kinh doanh htra hen tiém ning ting truong va loi nhudn 1au dai. Véi vi thé nay
céc SBU ngdi sao co kha ning tao ra tong doanh thu 16n néu duge dau tu day du.

San pham ngoi sao 1a nganh kinh doanh c6 tiém ning ting truong 16n va loi nhudn
cao. Vi tang manh doi héi phai dau tu nhiéu va lién tuc nén tién mit tao ra & nhom san phém
ndy c6 thé c6 hodc khong (Vi thu hoi vén duge bao nhiéu c6 the lai dugc tii dau tu).

Dinh hudng chién luge cho vi tri nay thudng 13 bao vébang cach tiép tuc dau tu cai
tién san pham dé chiém linh thi truong. Dong thoi tranh thu loi thé vé quy mo san xuét 16n
d¢é ha gia thanh san xuét va duy tri loi thé vé mét gia thanh.

- O “Bo sita” (Cash Cows): day la nhitng SBU c¢6 thi phan twong ddi cao nhung
d3 budc vao giai doan bio hoa (toc do ting truong thap). Nhu cau dau tu tai chinh cho
cac SBU nay khong cao va ddy 1a nhimg hoat dong mang lai nguon doanh thu 16n va
thang du tai chinh cho doanh nghiép. Pay chinh 12 ngudn cung cép tai chinh 16n cho
doanh nghiép c6 thé dung dé dau tu cho cac SBU & 6 “dau hoi” va 6 “ngdi sao”. Tuy
nhién, néu cac don vi kinh doanh chién lugc nay khong giit vimg duoc vi tri dan dau thi
truong vé thi phan trong d6i thi s& dan dan chuyén xudng 6 “diém chét”.

Dinh hudng chién luoc cho vi tri nay thuong 1a tranh thua thu lgi nhuéan, khong dau
tu thém, cd ging duy tri & mirc c¢6 thé va st dung tién mat dé dau tu vao san pham ngoi
sao ¢6 nhiéu hira hen.

- O “Piém chét’ (Dogs): Cac SBU nam trong 6 diém chét phan anh vi thé canh
tranh yéu va lai phai kinh doanh trong nganh khong c6 tiém ning tang truong.

Tai vi tri ndy, cac doanh nghi€p nén rat lui khoi thi truong béng cach thu hoach
nhanh, cit giam hay giai thé boi vi cac SBU nay thudng doanh thu thap lai khong c6 trién
vong phat trién thém, trong khi chi phi dé duy tri san xuit kinh doanh mot san pham
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thuong khong nho. Tuy nhién khi c6 trudng hop mot san pham c6 thi phan nho trong mot
thi truong khong tiém niang nhung lai dong vai tro thiét yéu dbi voi vi tri cia mot san
pham khéc quan trong ctia doanh nghiép thitrong truong hop ndy doanh nghiép thudng
chap nhan trich loi nhuan tir san pham manh dé duy tri san pham dang trong vi tri kho
khan nhung thiét yéu nay.

V& logic thi SBU s& chuyén lan lugt qua 4 giai doan: Dau hoi > Ngbi sao>Bo
sita>Diém chét. Tuy nhién thuc t& SBU c6 thé chuyén tir Ngbi sao xudng thing Diém
chét néu khong duy tri duoc loi nhuén t6t. Nguyén nhan do suy giam ctia nganh trong khi
doanh nghiép dang c6 quy mo 16n & giai doan Ngoi sao (chi phi 16n), viéc diéu chinh quy
mé khong kip sé khién cho lgi nhuan bién giam khién doanh nghiép mat thi phan vao tay
d6i thu vi gia cao.

Nhu vy phan tich ma trdn BCG s& giup cho viéc phan bo cac ngudn luc cho cac
SBU mét cach hop 1y, dé tir d6 xac dinh xem can hay bo mot SBU nao d6, wu tién dau tu
cho SBU nao.

Ma tran BCG boc 16 mot s diém yéu la qua don gian khi chi sir dung hai chi tiéu
1a toc do ting trudng cua thi truong va thi phan twong ddi dé xac dinh vi tri cia SBU trén
thi trudong ma khong dua ra dugc chién lugc cu thé cho cac SBU, khong xac dinh vi tri
ctia SBU kinh doanh céc san pham méi.
6.1.2.2. Ma trdn Mc Kinsey (Ma tran GE)

Néu nhu ma tran thi phan- ting truongBCG gilip cac nha quan tri nhin mot cach
tong thé cac hoat dong cua doanh nghiép thi hing General Electric da dua ra “ludi’chién
luge kinh doanh cho phép doanh nghiép ¢ cai nhin chi tiét hon va day di hon vé thuc té
hoat dong ciia doanh nghiép. Phuong phap “luéi” chién lugc kinh doanh con goi la
phuong phap GE hodc ma tran Mc.Kinsey.

Ma tran Mc Kinsey dugc xay dung trén hai tiéu chi tuong (g véi hai chiéu cua
truc toa do.

- Tryc tung biéu thi stc hap dan cua thi truong. Stc hap din caa thi trudong dugc
danh gia thong qua nhiéu yéu td véi mac do6 quan trong khac nhau nhu: Quy mé thi
truong, ty 1€ tang trudng cua thi truong, suc sinh lgi cia nganh kinh doanh, cuong do va
tinh chat canh tranh, chi phi kinh doanh thdm nhap thi truong, tinh chat rai ro, d6 mao
hiém (tinh chu ky, tinh thoi vu..), loi thé san xuat trén quy md 16n, tinh co gi&n cua cau,
tac dong ctia moi truong xa hoi... Mic do hap dan cua thi truong thudng dugc chia thanh
3 mitc: Cao, trung binh va yéu. Ranh gidi gitra cac mirc dugc xac dinh tly thudc vao tung
thi truong cu thé.

- Truc hoanh biéu thiloi thé canh tranh cua doanh nghiép. Loi thé canh tranh duoc
danh gia thong qua cac yéu té nhu: Thi phan twong dbi, sac canh tranh vé gi4, chét luong
san pham, kha ning san xuat (loi thé quy mé, vi tri k¥ thuat, kha ning nghién ciu phét
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trién, trinh d6 san xuat, to chic lao dong...), kha ning tiéu thu (t6 chic kénh phan phdi,
marketing- mix, sy am hiéu khach hang, hiéu qua ban hang, vi tri dia 1y...), tai
chinh...Kha ning canh tranh ciing dugc chia 1am 3 mac 1a manh, trung binh va yéu.
Ranh giéi gitra cac mic duge xac dinh tly thudc vao tung thi truong cu thé.

Véi cach phan chia méi truc thanh 3 mirc nhu da mo ta & trén ma tran Mc.Kinsey
thi luéi chién lugc kinh doanh dugc chia thanh 9 6 twong @ng véi cac vang.Vi tri cua
SBU trén ma tran GE duoc biéu hién bang mét hinh tron c6 tam 1a giao diém giira vi tri
ciia ma tran sy hap dan caa nganh véi vi tri cua ma tran vi thé canh tranh.D6 16n cua
vong tron biéu hién qui md caa nganh, con phan hinh quat trong hinh tron 1a thi phan cua
SBU trong nganh kinh doanh.

Cao
Tinh
hip
dan Trung
ciia binh
nganh

Thép

Manh Trung binh Yéu

Vi thé canh tranh ciia doanh nghiép

Hinh 6.3. Ma tran GE

v’ Viing chién thing (6 1,2,4)
- Pic diém: Strc hip din cia thi truong trén trung binh, vi thé cia doanh nghiép
cling trén trung binh.Pay 1a cac SBU manh, tét cia doanh nghiép nén uu tién dau tu cho
khu vuc nay.

- Chién lugc SBU: Chién lugc ting trudng, duy tri bao vé.
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- Chién lugc chic niang: Chiém linh thi truong, giam gia dé ting thi phan, ting
khéi lugng san xuat, nghién ciru san phadm mai, giam chi phi nho loi thé vé su hoc hoi va
quy md, tuyén dung va dao tao.

v’ Ving déu héi (6 3)

- Pic diém: Strc hap dan cua thi truong cao nhung vi thé SBU lai qua yéu. Doanh
nghi¢p dat trudce lya chon hodc tang truong hoac rat lui khéi nganh.

- Chién lugc SBU: Tham nhap néu théy co hoi du stc canh tranh nham chuyén
sang 6 thir 2. Rat lui hoi nganh néu thiy khong thé canh tranh hodc doanh nghiép mudn
tap trung ngudn lic cho cac SBU khac.

- Chién luogc chirc nang: Bao v¢ thi phén hién co, gia on dinh, chuyén mon hoa san
pham, uu tién cho nghién ciru phét trién, giam chi phi,xem xét can than hodc han ché
tuyén dung.

v’ Viing c6 thé chip nhin (5)

- Piac diém: Ca vi thé 13n strc hap dan déu mirc trung binh.

- Chién lugc: mé rong co6 chon loc.

- Chién lugc chic ning: bao vé phan khuc c6 tiém ning, giam chi phi ¢6 dinh va
bién d6i dé tang loi nhuan, bat dau han ché tuyén moi.

v Vung c6 1ai (7)

- Pic diém: nganh dang thu hep ngay cang kém hap dan mic du vi thé ctia doanh nghiép
Cao.

- Chién lvoc SBU: Thu hoach timg phén.

- Chién lugc churc nang: ting gia dé tang loi nhudn, loai bd cac san phém loi nhuan
thap, nghién ctru phat trién chu yéu tap trung cho viéc chuyén d6i ma khong phai 1a phat trién
san pham dang co.

v Vung thua cudc (6,8,9)

- Pic diém: D6 hdp dan cia nganh dudi trung binh, vi thé canh tranh ciing dudi
trung binh.

- Chién lvoc SBU: Thu hoach toan dién, rdt lui, mé rong c6 chon loc, thu hep.

- Chién luoc chirc nang: Uu tién lgi ich trudc mat, dau tu giam, ting gia dé ting
lgi nhuén cho du c6 gidm cau, tir boé nghién ctru phat trién, gidm chi phi c6 dinh, giam bd
may chuan bi cho sy rut lui.
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Vi thé canh tranh

Manh Trung binh  Yéu
Cao . . 2. Pau tu : q
1. Pau tu dé . | 3. Tang truong
. ) chon loc dé .
tang trudng _ . hodc rat lui
) tang truong
Stre
hdp Trung | 4. Diu tu chon 5. Tang
dan binh loc dé ting truong hodac | 6. Thu hoach
cua truong rat lui
nganh .
g Thip
8. Thu hoach | 9. Loai bd
Hinh 6.4. Ma tran GE va céc chién lugc ciia ma tran
Vi thé canh tranh
Manh Trung binh Yéu
Nhiéu |1. Tang trudng ndi bd 1. Hop nhat 1. Chuyén huéng san
co hoi |2 Hop nhit 2. Thon tinh chiéu ngang xuat
Tinh 3. Thén tinh chiéu doc 2. Thu hep chon loc
hinh 4. Thén tinh chiéu ngang (ban bot)
moi . . . .
— Mot | 1. Thén tinh chiéu doc 1. Chién lugc 6n dinh 1. Chuyén hudng san
kinh S0 €O |2 Thén tinh chidu ngang | 2. Lién doanh xuat
doanh h(?i v 3. Hop nhét 2. Thu hep chon loc
bat loi 3
4. Thon tinh chiéu ngang
5. Thu hep chon loc
Nhiéu | 1. Thén tinh chidu doc 1. Thén tinh chiéu doc 9. Rt lui hoan toan
bat 101 | 2 Thon tinh chiéu ngang 2. Thén tinh chiéu ngang
3. Thu hep chon loc 3. Thu hep chon loc
(Ban bot) 4. On dinh

Hinh 6.5.M6 hinh lua chon chién lugc cia ma trin Mc.Kinsey

Ma tran GE c6 uvu diém Ia st dung nhiéu yéu t6 dé€ xéac dinh vi tri cua cac SBU.Ma

tran con thé hién tinh linh hoat, vi cc yéu td xac dinh vi thé canh tranh & nhitng nganh

khéac nhau c6 theé khac nhau. Tuy nhién, ma tran GE van c6 cac nhugc diém nhu viéc xéac

dinh cac yéu to van mang tinh chil quan va ma tran chi xem xét cac SBU ¢ thdi diém hién

tai, khong tinh dén nhiing thay d6i trong twong lai ctia chiing.
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6.1.2.3. Ma trdn diém manh, diém yéu — co hoi, nguy co

(SWOT - Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats)

Tir két qua phén tich cac yéu té moi truong bén ngoai, bén trong ta xac dinh duoc
nhimg co hoi va nguy co, diém manh va diém yéu dé lam cin ctr can nhic va xay dung
cac dinh hudng va phuong an chién luoc. Ky thuat thudng duogc sir dung dé xay dung cac
dinh huéng chién luge 1 k¥ thuat phan tich diém manh- diém yéu- co hoi- thach thic
(ma train SWOT). SWOT cung cap mdt cong cu phan tich chién luge, ra soat, danh gia vi
tri, dinh huéng ctia mot doanh nghiép hay mot dé an kinh doanh.

Nhiing co hoi ( 0) Nhiing nguy co ( T)
Ma trgn SWOT Liét ké cac co hdi theo thr | Liét ké cac nguy co theo thir
tu quan trong tu quan trong

Nhitng diém manh ( S) Cic chién lwgc SO Cic chién luwgc ST
Liét ké cac diém manh theo | St dung cic diém manh dé Su d},lﬂg cac diém manh dé
thtr ty quan trong khai thac cac co hoi deé doi pho cac nguy co

Nhitng diém yéu (W) Cic chién lwrge WO Cic chién lwgec WT
Liét ké cac diém yéu theo | Khic phuc cac diém yéu | Khic phuc diém yéu dé giam
th{r ty quan trong d¢ khai thac cac co hoi nguy co

Béang 6.1. Ma tran SWOT

Nhém phwong 4n chién lwge dwoge hinh thanh:

Chién lwge SO: St dung diém manh dé tan dung cac co hdi bén ngoai.

Chién lwge ST: Str dung diém manh dé né tranh cac nguy co.

Chién lwge WO: Khic phuc diém yéu dé khai thac co hoi.

Chién lwge WT: Khic phuc diém yéu dé né tranh cac nguy co.

Thong thudng cac doanh nghiép s& theo dudi cac chién lugc WO, ST hay WT dé
doanh nghiép c6 thé chuyén dich vao vi tri gitp ho c6 thé ap dung cac chién luge SO.
Khi mot doanh nghiép c¢6 nhitng diém yéu thi nd can phai khac phuc, dan bién ching tro
thanh diém manh. Khi mot t6 chirc phai d6i dau véi nhitng de doa nguy hiém thi n6 s&
tim cach né tranh ching, hoac bién ching thanh nhitng co hdi dé tan dung.

Céc chién lugc WO nham khac phuc diém yéu bén trong dé nim bat co hoi bén
ngoai. Poi khi, nhitng co hoi bén ngoai dang ton tai, nhung doanh nghiép do c6 nhiing
diém yéu bén trong ngan can né khai thac nhitng co hoi nay.

Céc chién luge ST, st dung diém manh dé né tranh hay giam thiéu thiét hai do anh
huong cua cac mdi de doa bén ngoai. Pidu nay khong cé nghia mot to chirc hing manh
ludn du kha ning né tranh hodc vuot qua cac mdi de doa tir méi trudng bén ngoai.
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Céc chién lugc WT 1a nhiing chién luge phong thu, khic phuc diém yéu bén trong
dé né tranh nhitng mdi de doa ctia méi trudng bén ngoai. Mot to chirc phai ddi dau véi vo
s6 mbi de doa bén ngoai, trong khi bén trong ton tai khong it diém yéu cé thé 1am vao
tinh trang sup d6. Trong thuc té, mot doanh nghiép nhu vay thudng phai vat 1on dau tranh
dé ton tai, bang cach lién két, han ché chi tiéu, tham chi tuyén bo pha san hay chiu vd ng.
6.1.2.4. Ma trdn ddnh gid cdc yéu t6 bén trong va bén ngoai (Ma trin IE)

Ma tran IE dugc st dung nhu mot k§ thuat phan tich 4p dung song song vdi ma
tran SWOT va c6 tac dung ddi chiéu v6i ma tran SWOT. Day la k¥ thuat mang tinh dinh
lwong hon va ngay cang dugc ap dung pho bién. Hinh thanh ma tran IE dua trén két qua
phan tich méi trudng bén ngoai, bén trong va lap 2 ma tran yéu t6: ma tran danh gia cac
yéu t6 bén ngoai va ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong.

- Ma tran danh gia cic yéu té bén ngoai (EFE-External Factor Evaluation
Matric)

Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai(EFE) tong hop, tom tit va dédnh gia nhiing
co hoi va nguy co chii yéu ctia moi trudng bén ngoai anh hudng t6i qué trinh hoat dong
cua doanh nghiép. Qua dé giip nha quan tri doanh nghi¢p danh gia dugc mac do phan
g cua doanh nghiép véi nhiing co hdi, nguy co va dua ra nhitng nhan dinh vé cic yéu
t6 tac dong bén ngoai 14 thuan loi hay kho khin cho cong ty. Dé xay dung duoc ma tran
nay can thuc hién 05 budc sau:

Buée 1: Lap mot danh myc tir 10- 20 yéu t6 co hodi va nguy co chu yéuco thé anh
huong 16n dén sy thanh cong ciia doanh nghiép va nganh kinh doanh cuia né.

Buwéc 2: Phan loai tAm quan trong theo thang diém tir 0,0 (Khong quan trong) dén
1.0 (R4t quan trong) cho timg yéu t5. TAm quan trong ctia mdi yéu tb tuy thudc vao mirc
d6 anh huong cua yéu t6 d6 toi linh vue/nganh nghé ctua doanh nghiép. Toéng diém sb
tam quan trong cua tat cac cac yéu td phai bang 1,0.

Buée 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho timg yéu t6 tiy thudc vao muic dd phan tng cia
doanh nghiép véi yéu td, trong do: 4 1a phan g tot, 3 1a phan tng trén trung binh, 2 14
phan tng trung binh, 1 13 it phan ing (phan tng yéu).

Buéc 4: Nhan mic d6 quan trong cta timg yéu t voi phan loai cua nd dé xéc
dinh diém sb cua ting yéu td.

Buéc 5: Cong tong sb diém cua tat ca cac yéu té dé xac dinh tong s6 diém quan
trong cia doanh nghiép.

Panh gia: Téng s6 diém quan trong cua ma tran khong phu thudc vao $b
luong cac yéu to bén ngoai ¢ trong ma tran va nam trong khoang tir diém 1 dén diém 4.
Téng diém cao nhét 14 4 va thap nhat 13 1, trung binh 13 2,5.

- Néu tong s6 diém quan trong thap hon 2,5: cong ty phan ting yéu kém véi nhiing
co hoi va nguy co hién tai trong méi trudng, ciing c6 nghia 1a cac chién luge doanh
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nghiép dé ra da khong tan dung duoc co hoi va ciing khong né tranh dugc nguy co tir moi
truong bén ngoai.

- Néu tong sé diém quan trong cao hon 2,5: Cong ty phan tng tét voi nhitng co
hoi va nguy co hién tai trong méi truong, O nghia la cac chién lugc hién tai cua doanh
nghi¢p da tan dung dugc co hdi va cling né tranh dugc nguy co tir moi trudng bén ngoai.

Yéu to bén o L »
L Mirc dj quan trong Phan loai Diém quan trong
ngoai chu yéu

(1) (2) 3) 4)

Liét ké cac yéu | Xac dinh tdm quan | 1 1a it phan tng

t6 thudoc moi | trong tir 1 dén 0: diém | 5 13 phan tng trung binh
truong kinh | cang cao nhéan t6 cang 3 13 phan img trén trung binh 4)=(2)x(3)
doanh bén ngoai | quan trong

o 4 1a phan tmg tot
doanh nghiép.

Tong =1 Téng diém quan

trong

Bang 6.2. Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai

- Ma tran danh gia cac yéu té bén trong (IEF- Interal Factor Evaluation
Matrix)

Ma tran IFE tong hop, tom tit va danh gia nhitng diém manh va diém yéu co ban
ciia doanh nghiép.Ma tran cho thay nhiing diém manh doanh nghiép can phat huy va
nhimg diém yéu doanh nghiép can cai thién, dé nang cao thanh tich va vi thé cua
minh.Ma tran IFE cling 1a m{t cong cu dé hoach dinh chién lugc. Dé hinh thanh mot ma
tran IEF can thyuc hién qua 5 budc nhu sau:

Buéc 1: Lap danh muc tir 10 — 20 yéu t, bao gdm nhimg diém manh, diém yéu co
ban ¢ anh hudéng 16n téi sy phat trién ciia doanh nghiép.

Buwéc 2: Phéan loai tam quan trong tir 0,0 (khong quan trong ) dén 1,0 (rit quan
trong) cho timg yéu t6. TAm quan trong cua nhitng yéu t6 ndy phu thudc vao muirc do anh
huong cua cac yéu td téi su thanh bai ctia doanh nghiép trong nganh. Tong sé cic mirc
phan loai tAm quan trong cta tit ca cac yéu t6 phai bang 1,0

Buéc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho timg yéu t6, diém ctia mdi yéu t6 tiry thude vao
mirc 46 manh yéu ciia doanh nghiép,trong d6 4 1a diém manh quan trong nhét (rat
manh), 3 14 diém manh, 2 1a diém yéu, 1 1a diém yéu quan trong nhat (rit yéu).
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Buéc 4: Nhan tim quan trong cua ting yéu td voi phan loai cta nd dé xac dinh sd
diém cua cac yéu t6 .

Buéc 5: Cong tong sd diém cua tat ca cac yéu t, dé xac dinh tong sb diém quan
trong cua doanh nghiép.

Panh gia: Tong sé diém quan trong ctia ma tran khong phu thudc vao sb lugng
céc yéu td noi bo trong ma tran va nam trong khoang tir diém 1 dén diém 4. Tong diém
cao nhat 14 4 va thip nhét 1a 1, trung binh 13 2,5.

- Néu tong s6 diém quan trong thip hon 2,5: Doanh nghiép yéu vé noi bo, ciing co
nghia cac chién luge doanh nghiép dé ra di khong phat huy duoc nhimng diém manh va
cling khong khic phuc dugc cac diém yéu tir moi trudng bén trong.

- Néu téng s6 diém quan trong cao hon 2,5: Doanh nghi€p manh vé noi bo, cling
c¢6 nghia céc chién lugc hién hanh ciia doanh nghiép da phat huy dugc nhitng diém manh
va ciing khic phuc duogc cac diém yéu noi tai.

Cac yeéu to 2
Diém quan

moi trwong Mirc d§ quan trong Phan loai
Act A trong
noi bo
(1) (2) 3) (4)

Liét ké cac yéu
td0 thudc moi1

truong ndi bo

Xac dinh tam quan
trong tir 0 dén 1: diém
cang cao nhén td cang

1 1a diém yéu quan
trong nhat

2 1a diém yéu

(4)=(2)x(3)

quan trong. 314 diém manbh,
4 1a diém manh quan
trong nhét
Téng = 1 Téng di¢m

quan trong

Béng 6.3.Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong

Ma tran IE dugc xay dung trén co so: téng s diém quan trong ciia ma tran EFE

Ma tran IE gom 9 6 tuong ting vi cac vung chién lugc.

trén truc doc va tong sé diém quan trong ciia ma tran IFE trén tryc ngang.
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Manh Trung binh Yéu

3,0-4,0 2,0-2,99 1,0-1,99
Cao
Téng 3,0-4,0
5O 1 2 3
diém
quan Trung binh
2,0-2,99
trong
cua 4 S 6
EFE Yéu
1,0-1,99
7 8 9

Tong s6 diém quan trong cual FE

Hinh 6.6. Ma tran bén trong — bén ngoai (IE)

Cac dinh huwéng chién lwoc:

- Céc bd phan nim trong 6 1, 2, 4: 1a ving ting trudng nhanh “phat trién va xay
dung”: chién lugc tap trung (thAm nhap thi truong, phat trién thi truong, phat trién san pham),
két hop (vé phia sau, vé phia truéc va theo chiéu ngang).

- Céc bd phan nam trong 6 3,5,7: 1a vung tang trudng chon loc hodc ndm gitr va duy tri.

- Céac bo phan nam trong 0 6, 8, 9: dinh hudng 1a thu hoach hay loai bét, rut lui dé
bao toan lyc lugng.
6.1.2.5. Ma trdn hinh danh canh tranh

Thiét 1ap ma tran ndy nham dua ra nhitng danh gia so sanh cong ty véi cac dbi thu
canh tranh chil yéu trong cliing nganh, sy so sanh dua trén cac yéu t6 anh hudng dén kha
nang canh tranh cua cong ty trong nganh.Qua dé cac nha quan tri nhin nhan dugc nhiing
diém manh, diém yéu cua cong ty voi ddi tha canh tranh, xac dinh 1gi thé canh tranh cho
cong ty va nhitng diém yéu can duoc khic phuc. Pé xdy dung ma tran hinh anh canh
tranh can thuc hién 5 buéc:

Budée 1: Lap mot danh muc khoang 10 yéu té chinh anh hudng quan trong dén kha
nang canh tranh ctia cong ty trong nganh.

Bwéc 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0 (rit quan
trong) cho timg yéu t6. TAm quan trong ctia mdi yéu td tiy thudc vao mirc do anh hudng
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clia yéu t6 d6 dén kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trong nganh.Téng sé diém tam
quan trong phai bang 1.

Bwéc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu t6, diém phan loai nay cia mdi yéu to
tiy thudc vao kha ning cta cong ty voi yéu 6, trong d6 4 1a tbt, 3 1a trén trung binh, 2 13
trung binh, 1 13 yéu.

Bwéc 4: Nhin tAm quan trong cua ting yéu to v6i diém phan loai ciia nd dé xac
dinh diém s6 cho cac yéu tb.

Buwéc 5: Cong diém cua tat ca cac yéu to dé xac dinh tong sd diém ctia ma tran cho
tung doanh nghi€p so sanh.

Panh gia: so sanh tong diém cua doanh nghiép v6i dbi thii canh tranh chi yéu
trong nganh dé danh gia kha ning ciia doanh nghiép. Ma tran hinh 4nh canh tranh dugc
xay dung twong ty nhu xay dung ma tran |E.
6.1.2.6. Ma tran OSPM- Ma trgn hoach dinh chién lwoc c6 thé dinh lwong
(Quantitative Strategic Planning Matrix)

Ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh luong QSPM la cong cu hiru hiéu cho
phép cac chuyén gia co thé danh gia mot cach khach quan céac chién lugc c6 thé lya chon.
Ma tran QSPM doi hoi c6 su phan doan nhay bén, chinh x4c bang tryc gidc cia cac
chuyén gia.

Cot bén trai ma tran QSPM gdm nhiing thong tin 13y truc tiép tir ma tran EFE va
ma trin IFE.Bén canh c6t cac yéu t6 thanh cong chu yéu 1a cot phan loai trong Gmg cia
mdi yéu tb trong ma tran EFE va IFE. Hang trén cing cua ma trin QSPM bao gdmcic
chién lugc c6 kha ning lua chon duoc rit ra tir ma trin SWOT, BCG, Mc.Kinsey.

Ma tran QSPM xac dinh tinh hép dan cua céc chién luge khac nhau béng cach tan
dung hay cai thién cac yéu t6 chu yéu trong moi trudng bén ngoai va bén trong cia doanh
nghiép. Tinh hdp din twong ddi ciia mdi chién luge trong nhém céac chién luoc c6 thé
thay thé duoc tinh toan bang cach ldy hé s6 phan loai cia mdi yéu t6 nhan véi diém hap
dan ciia n6.S6 lwong chién luge dugce so sanh trong mot ma tran QSPM 1a khong han ché
va c6 thé str dung nhiéu ma tran dé so sanh nhiéu nhom chién lugc. Tuy nhién can cha y
chi c6 nhitng chién luoc trong cing mdt nhém méi cé thé so sanh véi nhau trong cling
mot ma tran QSPM (nhém chién luoc hoi nhap, nhom chién luoc da dang hoa, nhom
chién lugc thu hep hoat dong...)

6 budc xdy dung ma tran QSPM:

Budre 1: Liét ké cac co hoi, mdi de doa 16n bén ngoai va cac diém yéu, manh quan
trong bén trong ¢ cot bén trai ctia ma tran QSPM. Céc thong tin nay 13y truc tiép tir ma
tran EFE, IFE. Nén ldy 10 yéu t6 bén trong va 10 yéu t6 bén ngoai.
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Buéc 2: Phan loai cho mdi yéu t6 bén trong va bén ngoai theo mirc do quan trong.
Céc con sb tuong tng véi timg yéu t6 1y ¢ cot phan loai ciia cac ma tran IFE va EFE.

Budc 3: Nghién ciu cic ma trdn ¢ giai doan trudc cua qua trinh hoach dinh
(SWOT, BCG, Mc Kinsey, IE....) va x4c dinh cac chién lugc c6 thé thay thé ma t6 chirc
nén xem xét dé thuc hién. Tap hop cac chién luge cu thé thanh cic nhom riéng biét, co
thé nhidu nhom khac nhau trong mét doanh nghiép.

Budéc 4: Xac dinh s6 diém hap dan (AS — Attractiveness Score), d6 14 gié tri bang
s6 biéu thi tinh hap dan tudng dbi ctia mdi chién luge trong nhom céc chién luge c6 thé
thay thé nao d6. S6 diém hap dan duoc xac dinh bang cach xem xét mdi yéu td thanh
cong quan trong bén trong va bén ngoai, timg yéu té mot va dat cau hoi “yéu t6 nay anh
huong nhu thé nao dén su lua chon cac chién luge di duoc danh gié?”.Néu cau tra lo1 la
“co” thi cac chién luoc nén duoc so sanh co lién quan dén yéu t6 quan trong nay.Xét vé
mot yéu td riéng biét, sé diém hip dan duoc phan cho mdi chién lugce dé biéu thi tinh hip
dan twong dbi cia mdi chién luoc so véi cac chién luoc khac.S6 diém hap dan duoc phan
tir: 1 = khong hap dan, 2 = it hap din, 3 = kha hap dan, 4 = hap din, 5 = rat hap din. Néu
cau tra 101 cho cau hoi trén 1a “khong”, nghia 1 yéu to thanh céng quan trong nay khong
cO su anh huong ddi véi sy lua chon thi khong chidm diém hép din cho cdc nhom chién
lugce nay.

Buéc 5: Tinh tong diém hap dan ( TAS — Total Attractiveness Score). Tong diém
hap dan 13 két qua cua viéc nhan s6 diém phan loai (budc 2) v6i sé diém hap din (budc
4) trong mdi hang, chi xét vé anh hudng cta yéu t6 thanh coéng quan trong bén trong va
bén ngoai ¢ cot bén canh thi tong s6 diém hap dan biéu thi tinh hip dan twong ddi cia
mdi chién luoc lua chon. Téng sé diém hap dan cang cao thi chién luge cang hap dan
(chi xét vé yéu té thanh cong quan trong & bén canh).

Buéc 6: Tinh cong cac sb diém hap dan. Do 1a phép cong cua tong sé diém hap
dan trong cot chién luge cia ma tran QSPM.
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Cic chién lwgc c6 thé lwa chon Co so

’Ca? yéu to chinh Phan Chién lwge Chién lwge Chién lwge cu.a; 50
(yéu to thz‘urlh cong chu loai 1 2 3 dl(jm
yéu) | hap
AS | TAS | AS | TAS | AS | TAS din

Céc yéu t6 bén trong
Quan tri

Marketing

Tai chinh/K¢é toan

San xuat/thuc hién
Nghién ctru va phét trién

Cac hé thong thong tin

Cac yéu to bén ngoai
Kinh t

Chinh tri/luat phap/chinh
phu

Xa hoi/van hoa/dan sb
K¥ thuat

Tong so

Bang 6.4. Ma tran hoach dinh chién luge c6 thé dinh luong QSPM
6.2. TO CHUC THU'C HIEN CHIEN LUQC
6.2.1. Khai niém va ban chit ciia qua trinh thuc hién chién lwoc

Sau khi lyra chon va quyét dinh chién lugc, quan tri gia phai c6 mot sy chuyén giao
mang ¥ nghia chién lugc. D6 1a viéc chuyén giao tir giai doan xay dung chién lugc sang
giai doan thyuc hi¢n, thyc chét 1a su chuyén giao trach nhiém tir nhitng nguoi xay dung
chién lugc cho cac quan tri vién theo chirc ning va cac bd phan. Mic du 2 giai doan nay
c6 moi lién hé chat ché véi nhau nhung cong tac t6 chuc thuc hién chién lugc van co
nhing dic thu khac han va yéu cau dit ra cho giai doan nay ciing khac so véi giai doan
xay dung chién luoc.

T chire thyc hién chién luoc 1a mot giai doan c6 ¥ nghia quan trong dam bao su
thanh congcua toan bd qua trinh quan tri chién lugc. Thuc té cho thiy cac doanh nghiép
thuong dau tu quanhiéu thoi gian vao lya chon va quyét dinh chién luge nhung duong
nhu lai cho ré“mg chién luocdo s& dién ra mot cach duong nhién. Cac muc ti€u chién luoc
khong bao gio tr dat dwgc ma mudnbién chung thanh hién thuc doi hoi trude hét phai
phan tich cin k&, hinh thanh céc chinh sach,phan bd ngudn lyc bai moi ké hoach ngén
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han hon mot cach hop 1y va t6 chuc thuc hién chung.Churng nao vi¢e trién khai thuc hién
chua duoc tién hanh mot cach khoa hoc va ¢6 hiéu qua thicac chién lugc van chi dung lai
trén giéy to. Trong giai doan thuc hién, cac ké hoach dinh hudngsé dugc chuyén hoa
thanh hanh dong cu thé. C6 thé khang dinh to chirc thyc hién chién lugc 1amot giai doan
o vi tri rat quan trong dé bién chién luogc thanh hién thuc. Xay dung chién lugcdung dén,
phu hop véi méi truong kinh doanh 1a hét sic quan trong, nhung trién khai thuc
hiénchién luoc cling 1a nhan t6 quan trong bao dam cho chién lugc thanh cong.

Nhu vay vé mit ban chat, thuc hién chién lugc 14 qua trinh chuyén cac ¥ tudng
chién lugc da duochoach dinh thanh cac hanh dong cu thé cta t6 chire, hay noi cach khac
la chuyén tur “lap ké hoachcéc hanh dong" sang "hanh dong theo ké hoach". T6 chtrc thuc
hién chién lugc 1a tién trinh bién ddi cac chién luge thanh cac chinh sach, cac chuong
trinh hanh dong hay cac du an, duogc tién hanh thong qua mot co céu t6 chirc hitu hiéu
nham dat dugc cic muc tiéu va hoan thanh cac nhiém vu. Cac nha quan tri can trién khai
c4c chién luoc thanh cac chuong trinh hanh dong cu thé, chang han: chuong trinh nghién
clru va phat trién san phim méi, chuong trinh phat trién mang ludi ban hang, chuong
trinh quang cdo...hodc cac du an: du an nghién ciru marketing, du an dau tu xay dung nha
méay moi, du an khai thac ngudn nguyén liéu méi.

T6 chirc thuc hién chién lugc khong dung lai & cic ¥ tuong ma phai bién cac y
tuong chiénluge thanh cac chinh sach, ké hoach cu thé, phu hop thuc tién va bién chung
thanh hién thue. Tochire thuc hién chién luge 1a kho va phuc tap hon so véi hoach dinh chién
luoc vi nd bao gdmnhiéu coéng viée tir hinh thanh cac chinh sach hop 1y, xay dung cac ké
hoach nge‘in han hon,...

T chtre thuc hién chién lugc thuong duoc goi la giai doan hoat dong cuia quan tri
chién lugc. To chuc thuc hién c6 nghia 13 huy dong doi ngii quan tri vién va cong nhan
vién tham gia vao viéc thuc hién cac muc tiéu chién lugc da dit ra. Viée thuc hién chién
luge doi hoi tinh ky luat cao, sy tin tuy va dirc hy sinh ctia mdi ¢4 nhén trong to chuc.

Su thanh cong cua viéc td chirc thuc hién chién luoc tap trung vao kha nang thuc
déy dong vién moi ngudi tham gia vao qua trinh thyc hién chién lugc. Béi vi cac hoat
dong thuc hién chién luwoc déu anh huong téi tAt ca cac nhan vién va céc quan tri vién
trong doanh nghiép. Moi bo phan va cic phong ban phai xac dinh rd nhitng cong viée can
lam dé thuc hién phén cuia minh trong qua trinh thyc hién chién luoc ctia doanh nghi¢p va
1am thé nao dé cong viéc duoc thuc hi¢n mot cach tt nhat.

Nhur vy, hoach dinh chién lugc va thuc hién chién lugc 13 hai giai doan khac nhau
nhung c¢6 mdi quan hé bién ching voéi nhau. Khi hinh thanh chién luoc ludn phai tinh téi
viéc trién khai, thuc hién chién lugc d6 nhu thé nao. Mit khic, hoach dinh chién lugce 1a
dé tim ra phuong an, 1a co s ban dau cho viéc t6 chuc thuc hién chién luoc nhung td
chirc thuc hién chién luoc lai cung cép thong tin cling nhu cac kinh nghiém can thiét dé
hoach dinh chién lwgc mot cach tbt hon.
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Hoach dinh chién luoc Thure hi¢n chién luoc

Hoach dinh chién lugc 1 qué trinh phan | Thyc hién chién luoc 13 qua trinh bién ¥
tich moi truong kinh doanh, xac dinh tAim | tudng thanh hanh dong, cu thé hoa cac
nhin, st mang, cac myc tiéu chién luge va | muc tiéu dai han thanh muc tiéu hang

chién luge cua td chirc nim, xay dung cac chinh sach va phan b
cac nguén luc dé thuc hién chién lugce da
duoc hoach dinh

DPinh vi cac luc luong trude khi hanh Quan ly cac lyc luong khi hanh dong

dong (dat vi tri cac ngudn luc trudc hanh | (quén tri cac ngudn luc trong cong viéc)

dong)

Nhan manh dén hiéu qua tai chinh Nhan manh dén hiéu qua hoat dong

Co ban 1a mdt qua trinh tu duy Co ban 1a qua trinh hoat dong (tac
nghiép)

Doi hoi ¢6 tim nhin sau rong, k¥ ning Doi hoi nhitng k¥ ndng quan tri, 1anh dao,

phan tich va tryc giac tot khuyén khich dong vién, phdi hop hoat
dong gitra cac bo phan, thanh vién trong
t6 chirc

Can sy ph6i hop cia mot vai ca nhan Can sy tham gia, phdi hop ctia moi thanh

vién, moi bd phan trong t6 chirc

No6i dung va cac cong cu dé hoach dinh Thuc thi chién lugc c6 su khac nhau rat
tuong do1 nhu nhau gitra cac to6 chure co 16m gitra cac quy mo va loai hinh hoat

quy md va loai hinh hoat dong khac nhau | dong cua to chirc.

Bang 6.5. Su khéc nhau gitra hoach dinh chién lugc va thuc hién chién luge

6.2.2. Céac nguyén tic khi to chirc thue hién chién lwgc.

- Cac chinh sach kinh doanh phai dugc xay dung trén co séhudng vao thuc hién
héthé)ng muc tiéu chién luge.

- Trong truong hgp méi trudng kinh doanh khong bién dong ngoai gidi han da du
béo, cacké hoach trién khai phai nhét quan va nham thyc hién cac muc tiéu chién luge.

- Ké hoach cang dai han honcang mang tinh khai quat hon, ké hoach cang ngan
han honthi tinh cu thé cang phai cao hon.

- Doanh nghiép phai dam bao dy trit da cdc nguon lyc can thiét trong sudt qua
trinh triénkhai chién lugc mét cach c6 hiéu qua.

- K& hoach phai duoc phd bién dén moi nguoi lao déng va phai c6 sy tham gia va
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ung honhiét tinh cua ho.

- Ludn du bao va phat hi¢én sdém cac thay ddi ngoai du kién dé chu dong thuc hién
cac thaydoi can thiét dbi voi cac hoat dong c6 lién quan.
6.2.3. Noi dung t6 chirc thue hién chién hroc
6.2.3.1. Thiét lap cdc muc tiéu hang nim

Muc tiéuhang ndm 13 nhiing trang théi, c6t mdc, nhitng tiéu chuanmadoanh nghiép
phai dat dugc trong timg nam dé dat téi muc tiéu dai han. Cac muc tiéu nay dugc dé cap
& cap doanh nghiép, bo phan chirc ning va don vi truc thude.

Muc tiéu chién luoc chi c¢6 thé thyc thi thong qua viée thiét 1ap muc tiéu hang
nam, dé la sy phan chia myc tiéu tong quat thanh muc tiéu ting bo phan, roi tir d6 lam co
so giao cho don vi thanh vién trong doanh nghiép thuc hién tao nén su chép nhan va gén
b6 gilra moi nguoi trong toan doanh nghiép.

Cac muc tiéu hang nim nhu nhitng huéng dan cho hanh dong. N6 chi dao va
huéng dan nhimg nd lyc va hoat dong ciia cac thanh vién trong doanh nghiép. Nhiing
muc tiéu hang nim thudng duoc xac dinh bang cac chi tiéu kha ning thu loi nhuan, chi
tiéu ting trudng va thi phan cua ting bd phan kinh doanh, theo khu vyc dia 1y, theo nhom
khach hang va san pham rat pho bién trong doanh nghiép.

Muc tiéu hang ndm c6 y nghia dic biét quan trong trong thyuc hién chién luoc. Vai
tro cua viée thiét 1ap muc tiéu hang nam 1a tao sy can thiét cho viéc thuc hién chién luoc
chung vi né:

-La co so dé phan phéi cac nguén luc trong qua trinh thyuc hién chién luoc;

- La co s& dé danh gia muc do hoan thanh cong viéc cua cac bd phan, l1a co ché
chu yéu danh gia cac quan tri vién;

- La cong cu quan trong dé kiém soét tién trinh thuc hién chién luge nham dat
duoc cac muc ti€u dai han da dat ra;

- La can cr wu tién ciia to chirc, cia bd phan va phong ban.

Muc dich ctia viée xac dinh muc tiéu hang nim c6 thé tom lugc nhu nhitng huéng
dan hanh dong, no6 chi dao va huong dan nhirng nd luc va hoat dong cua cac thanh vién
trong t6 chtrc. Ching cung cép ngudn 1y do chinh dang cho doanh nghiép biang viéc
ching minh tinh ding din cac hoat dong v&i nhitng ngudi tham gia. Chung cling 1a
nhirng ti€u chuan hiéu qua. Chung tao ra cac dong co dé quan tri vién, nhan vién thyc
hién cong viéc ctia minh. Ching cung cip co s& cho viée thiét ké t6 chrc.

Dic tinh clia cac myc tiéu hang nam thuong tuan theo nguyén taic SMART, tirc 1a:
S (Specific)- cu thé, M (Measurable)-do luong duoc, A (Assignable)- phan dinh rd rang,
c6 thé giao cho moi nguoi, R (Realistic)- thach thirc nhung kha thi va T (Timebound)-c6
gidi han cy thé vé thoi gian. Mac du mot nguyén tac cla viéc thiét 1ap cac muc tiéu ngén
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han 1a phai c6 tinh kha thi cao, nhung trong thuc té, rat nhidu nha quan tri- dac biét 1a
nhing nha quan tri ¢6 tinh mao hiém thuong dua ra nhitng myc tiéu mang tinh thach thirc
kha l6n. Muc ti€éu mang tinh thach thic c6 nghia la n6 vuot qua kha nang thong thuong
clia cac nhdn vién trong doanh nghiépva d6i khi vdi mot s6 ca nhan do 1a sy lidu linh.
Tuy nhién, tic dung rat 16n ciia nhitng muc tiéu mang tinh thach thic 14 nd sé& tao ra
nhing dong luc kich thich va thuc ddy nhan vién hoat dong hét kha nang caa minh- theo
mot dién bién tam 1y thong thudng (cang bi thach thirc cang mudn ching to ban than).
Pay la diéu ma cac nha quan tri mong mudn nhat ¢ cac nhin vién cua minh .

Muc tiéu chién lwgc

Tang truong
Muc tiéu dai han

Tang gip d6i thu nhap trong 5 ndm toi
thong qua tham nhép va phat trién thi truong

\

Muc tiéu hang nam

B¢ phan 1 B0 phan 2 B0 phan 3
Tang thu nhap khoang Tang thu nhap khoang Tang thu nhap khoang
40% mdi nim 30% moi nim 25% mdi nim
(Thu nhép hién tai la 1 (Thu nhép hién tai la 1 (Thu nhép hién tai 14 0.5
triéu USD) triéu USD) triéu USD)
Nghién ciru va i A . v A
Lz San xuat Marketing Tai chinh Nhin lyc
phat trién
Phét trién 2 san | Tang nang luc Tiép thi thanh Cung tng Giam s6 luong

pham méi trong | sx 30% trong cong 2 spmdi | 400.000 USD nhén vién van

nam nay nam nay trong nam nay | trong 6 thang phong tir 10%
toi xudng 5% trong
nam nay

So dd 6.1. Hé thong thir bic muc tiéu
6.2.3.2. Xay dung cdc chinh sach
Chinh sach 1a nhitng nguyén tic chi dao, nhitng phwong phap thu tuc, quy tic,
hinh thirc va nhiing cong viéc hanh chinh dugc thiét 1ap dé ho trg va thic day cong viéc
theo nhitng muc tiéu da dé ra.

98



Chinh sach phan cong trach nhi€m giira cac bd phan va ca nhan trong qua trinh
thuc hién chién luoc, ting cuong kiém soat hoat dong, thiic ddy su hop tac giira cac bd
phan, cd nhan va lam gidm thoi gian ra quyét dinh.

Chinh sach 1a nhitng céng cu thyc thi chién lwgc, cac chinh sach dit ra nhing
pham vi va quy chéép budc va nhirng gidi han dbi v6i cac hanh dong quan trj ¢ thé thuc
hién thuéng phat cho hanh vi cu xtr, chung 1am 1 cai gi c6 thé lam va cai gi khong thé
lam khi theo dudi muc tiéu chién luoc. bay 1a co s¢ dé diéu chinh hanh vi ciia moi bd
phan, c& nhan.

Chién lwoc Chinh sach

1. Chuong trinh hanh dong 1. Phuong thirc, dudng 16i huéng dan qua
tong quat hudng téi viec dat trinh ra quyét dinh thuc hién chuong trinh
dugc nhirng muc tiéu xac dinh hanh dong do

2. Bé ra phuong huéng hanh 2. Quan tdm dén hanh dong trong thoi gian
dong dai han ngrfm han

3. Co trudc va tao co sé cho 3. La phuong tién dé thuc hién cac muc
chinh sach tiéu chién lugce

4. Binh hudng chung 4. Xac dinh hanh dong va phuong hudng

cu thé cho nhirng hoat dong cu thé

Bang 6.6. So sanh chién lugc va chinh sach

Dé t6 chire thuc hién thanh cong chién luge thi can ¢6 nhitng chinh sach phu hop.
Mot chinh sach dugce coi 1a pht hop khi nd tom tit va thé hién cac lugt 1¢ thanh cac chi
dan hanh vi ma cic chi dan nay gitip tdp hop duoc moi thanh vién don hét tim stic, hing
say, sang tao lam viéc dé dat t6i muc tiéu chién luoc chung cua to chtrc. Nguoc lai, mot
chinh sach dugc coi 1a khong phu hop khi dua ra cac quy dinh va luét I¢ khién cudng,
lam tri€t ti€u tinh sang tao cia nguoi thyc hién, bién ho thanh nhitng nguoi thira hanh
“ngoan ngoin”, rap khudén, may moéc. Hau qua 1a nguoi lao dong s& don hét nd luc va
thoi gian ciia ho vao viée tim cach ddi phé vai cac chinh sach chir khong quan tim dén
hi€u qua cong vi¢c dé dat t&i muc tiéu chung.

Sau day 1a mot so6 vi du li€én quan dén chinh séch:
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Chién lwogc cong ty: S¢ hitu hé thong cira hang ban 1é dé thoa man muc tiéu ting doanh s va loi

nhuan

Chinh sach hd tro

Tac dung cuaa chinh sach

1.Moi ctra hiéu mo ctra tir 8h sang dén 8h
t6i tir thur 2 dén thir 7

C6 thé lam ting khéi lugng ban ra do ting
doanh sb (vi cac cira hiéu hién tai mé gio hanh
chinh)

2. Moi cura hiéu phai ho trg viéc quang céo

bang cach dong gop 5% loi nhuan hang thang

Gitp cong ty ting cudong quang cdo nang cao
danh tiéng trén thi truong

3. Moi ctra hiéu phai triét dé cac nguyén tic
dinh gia dong bo di dugc xac dinh trong chinh

sach hudng dan cia cong ty

C6 thé gitp khach hang nhan ra tinh dong
nhat vé gia va chat lugng cta cac san pham

cong ty trong cac cura hiéu khac nhau

Muc tiéu ciia bd phan san xuit: Tang mirc san xuat tir 20.000 nam 2018 1én 30.000 san

pham nam 2019

Chinh sach hé trg

Tac dung cia chinh sach

1.Bét dau tir 1/2019 ngoai tién luong thi c¢6
tién thuong néu nhu cong nhan lam thém
20h/tuan

C6 thé 1am giam lugng thué nhan vién hop

d6ng bd sung hay thoi vu

2. Tang thém tién luong chuyén can néu

lam du gio quy dinh va tdng ca (tang 1 tri¢u)

C6 thé giam théi quen nghi viée va ting ning
suét lao dong

3. Pbi mai thiét bi

C6 thé tang ning suét do ap dung cong nghé
maoi trong san xuét hodc khong bi gian doan

dostra chita thiét bi

Bang 6.7. Vi du vé cac chinh sach

Linh vue Cic van dé lién quan dénchinh sich sin xuét
May moc thiét b Mirc do tu dong hoa, ché do bao dudng, bao hanh cic bd phan
Mua sim Mtc dy trit tdi da, toi thiéu

K& hoach va kiém
soat san xuat

Chinh sach t6 chuc san xuat: T6 doi két hop véi cac bo phan
-San xuat theo don dit hang hay theo ké hoach

- Chu trong t61 o an toan, sy hai long cong viéc hay chat lugng
- Tién hanh kiém soét chil yéu vao yéu t6 nao: Chét luong, sd
lugng hay chi phi thoi gian

Bang 6.8. Cac van dé lién quan dénchinh sach san xuat
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Linh vue Ciac véan deé lién quan dén chinh sach tai
chinh

Huy dong ngudn tai chinh - Huy dong tir bén trong hay bén ngoai, vay ngan han
hay vay dai han...?

- Ty suét chi phi vén ti da ¢ thé chap nhan

- Ty 18 no ngin han/dai han, c¢6 phan thudng/co phan
uu dai?

- Mtrc d6 va hinh thirc thué mua nao c6 thé chap
nhan?

Phan b6 von - Nhitng du 4n nao duogc uu tién?
- Chi tiéu lua chon du an?

- Tham quyén str dung von cuia cac thang bac quan

tri?
Quan ly von luu dong va ¢ - Thu nhap gitt lai 1a bao nhiéu?
tire - Tién mat t6i thiéu va tdi da can duy tri 1 bao nhiéu

Bang 6.9. Cac van d¢ lién quan dén chinh sach tai chinh
6.2.3.3. Phén b6 nguén luc

Nguén luc 13 diéu kién can c6 vé con nguoi va cac phuong tién can thiét khac dé
dam bao duy tri va phat trién doanh nghiép theo cic muc tiéu dd xac dinh. Cac ngudn luc
cu thé bao gém: nhan luc, cac nguSn lyc tai chinh, k¥ thuat- cong nghé va cac nguén luc
vat chat khéc.

Phan bd ngudn luc 14 mot trong nhitng ndi dung quan trong ciia qua trinh thuc
hiénchién luochoi 18 phan bd ngudn luc hop 1y 14 mot trong cac diéu kién dé thuc hién
cac muctiéu chién luge mot cach co hiéu qua nhat. Tuy nhién viéc phan bd hop 1y cac
nguén luckhong c6 nghia 1a cac chién luoc s& duoc thuc hién théng loi ma moi chi tao ra
kha ning, diéukién dé thuc hién chién lugc c6 hiéu qua.Con cé rat nhidu nhan t6 gay tré
ngai dén viéc phan b6 nguoén lyc hiéu qua nhu: xu hudng bao vé quyén loi (ngudn luc)
cia bo phan, sy quan tdm qua dang dén cac chi tiéu tai chinh ngan han, mdi quan hé
trong co cdu to chuc, sy thiéu hiéu biét va thiéu kién thic, ... Gia tri thuc su cia cic
chuong trinh phan bo ngudn lyc lién quan dén viéc kha nang hoan thanh cac muc tiéu ctia
t6 chirc.Thong qua cac muc tiéu chién luoc va cac chuong trinh san xuat va cac ké hoach
ngén han dé 1am co s& cho viéc phén bo nguén luc.

Pé dam bao du cac nguén luc can thiét cho thue hién chién luoc va phan bod nguén
luc hop 1y trong thuc hién chién luoc phai tién hanh danh gia va diéu chinh cac ngudn luc.

.

<> Panh gia nguon luc
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Viéc danh gia tong quat cac ngudn lyc 1a mot cong viéc thudng xuyén cua phan
tichtinh hinh ndi bd doanh nghiép nhung dong thoi né ciing 1a mot khau trong qua trinh
td chircthuc hién chién lugc trude khi phan bo cac nguén luc dé dam bao chéc chin réng
doanh nghi¢pda co6 hodc co thé nhan duoc cac nguén luc véi sd lugng va chit luong can
thiét cho viéc thuchién mdi chién luge di chon, tir d6 c6 thé dy tinh dwgc nhitng diéu
chinh can thiét trong quatrinh thyc hién chién lugc.

Van dé quan trong can dit ra 1a xac dinh xem "chiing ta c6 du nguff)n luc dé thuc
hiéncac chién luge dé ra mot cach hiéu qua hay khong ? Néu thdy con thiéu bat ky mot
ngué)n lucnao d6 cho viéc thuc hién chién luge thi phai c6 nhitng hoat dong diéu chinh
kip thoi dé dambao chat luong cac ngudn lyc va dé sir dung cac nguodn luc c6 hiéu qua thi
doanh nghiép cancht y giai quyét hai van dé sau:

- Tién hanh cac hinh thirc cam két thuc hién chién luoc cua toan doi ngti can bo
nhanvién trong doanh nghiép. Viéc thuc hién théng loi cac chién lugc dé ra phu thudc phén
16n vaosu cam két ctia toan bd can bd nhan vién tir quan tri vién cao cép dén nhan vién. Cé
nhu vaymai co thé huy dong tdi da ngu@)n luc thuc hién chién lugc va dam bao nguén luc
6 chat lugngcao nhung van c6 thé khic phuc céc thiéu hut nhé. Tuy nhién dé co duge su
cam két nhur vaykhong phai dé dang. Mot nhiém vu 16n d6i v6i 1anh dao 1a lam thé nao dé
nhan vién hiéu dugccach t6t nhit dé dat dugc nhitng muc tiéu dé ra. Diéu d6 doi héi ban
lanh dao phai c6 nhiing gidiphap mang tinh nguyén tdc nham hoan thién phuong phap quan
1y, khuyén khich va dong viénnhan vién lam viéc vdi tinh than hang say.

- Ban lanh dao doanh nghiép phai tao ra doi ngii nhan vién va quan tri vién mot
tinh thanhang hai thuc hién, phin dau vi muc dich ¢4 nhan ciing nhu muc dich cua to
chtrc. Thai d0 nhuvay s€ tao ra sy sang kién cua doi ngii nhan vién dé dé ra céc thay doi
thich hop. Piéu d6 doihoi ban lanh dao phai khuyén khich tu danh gia trach nhiém va cac
cong viéc cua chinh minh véviée thuc hién chién luge va dé xuit cac bién phap dé thuc
hién tot hon chir khong phai lamtheo ménh 1€nh cua cép trén.

X Piéu chinh ngudn lwe.

Diéu chinh ngudn lyc 1 can thiét, cong viéc nay do lanh dao cac cap tién hanh.
Diéu chinh ngudn luc phai dam bao cho doanh nghiép ludn cé dit ngudn lyc vé s6 luong
va chét lugng dé thuc hién chién lugc véi hiéu qua cao nhat.

Nhirng diéu chinh ngudn lyc lién quan tdi chat lugng nhu nang cao tay nghé nhéan
vién, dao tao can bd quan tri hay lién quan dén bd tri hé théng san xuét trén co so ky
thuat cong nghé...1a nhimg diéu chinh hét sirc quan trong, gin véi hiéu qua lau dai nén
phai luén gan véi qua trinh phat trién cua doanh nghiép.

Nhitng diéu chinh lién quan dén s6 lwong nhu diéu chinh khdi lugng nhiém vy,
cung cip va dy trit nguyén vat liéu, thanh todn bang cac ngudn tai chinh...Cac diéu chinh
nay phai tién hanh thuong xuyén lién tuc trén co s ké hoach va tac nghiép.
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K/

> Pam bio va phan bé ngudn lue

Vén dé quan trong trong to chirc thyc hién 1a dam bao sao cho cac ngudn lyc va
phan béh(_)p ly dé phuc vu cho vi¢c thuc hién céc chién lugc cia doanh nghi¢p. Céc
doanh nghiépthuong méc sai 1am trong viéc phan bd cac ngudn luc khong phu hop cho
tung chién luoc cuthé. Su c¢d géng ntra voi trong td chirc thuc hién chién lugc sé khong
dam bao cho su thanh céngcia doanh nghiép ngay ca khi chung ta c¢6 chién luge ding
dan.

Phan bd nguén lyc 1a mQt hoat dong quan tri trung tam trong td chtrc thuc hién
chiénluoc, thong thudng cac doanh nghiép phan bd cac hoat dong cua doanh nghiép theo
¥ chi quancua cac nha quan Iy mang ning yéu t6 chinh tri. Nhung trong quan tri chién
lugc doi hoi caecngudn luc phéi duoc phan bod theo mirc d6 uu tién tuy thude vao muc tiéu
chién lugce va muctiéu hang nim da thong qua.

Noi dung chu yéu trong cong tac dam bao cac ngudn luc 13: phan bd ngudn luc tai
chinh; nguon lyc vat chat; ngudn nhan lyc va ngudn luc vé cong nghé. Tuy nhién trong to
chirc thuc hién chién luge thi thuc chit viée phan bod nguén lyc thuong tap trung vao
phan bo ngudn von.

Pam bao va phan bd ngudn vén thudng cin ctr vao chién luge cip cong ty va dam
baophan bd vao muyc dich sir dung hitu hiéu nhat. Phan bd ngudn vén can phai dam bao
nhing vandeé sau:

- Can xem xét lai dinh hudng tong quat ciia viéc phan bd ngudn von, xem xét cac
khoanchi da hop 1y chua, co thé gitip ho hoan thanh dugc cong viéc ma chién luoc kinh
doanh dat rachua, 4n dinh cac linh vuc chung can hodc khong can dau tu vao.

- Phan tich nhu cau vé vén nhu von luu dong, hang tdn kho, no phai thu, xem xé&t
van déphan phdi thu nhap. Pong thoi 1ap ngan sach vé von; day 1a cong cu quan trong
phuc vu choviéc thyc hién va kiém tra quan ly von.

- Phan tich co ciu tai chinh cua doanh nghiép trong viéc thuc hién chién lugc
kinhdoanh. Co cau tai chinh c¢6 anh huéng dén mirc do hap dan va mic chi phi huy dong
cac ngudnvon cho thuc hién chién lugc va s& anh hudng dén viéc thyc hién muc tiéu loi
nhuan. Nhung cociu tai chinh ciing bi anh huéng clia cic muc tiéu va chién lugc tong
qua ctia doanh nghiép.Viéc phan bd cac ngudn von phai cin clr vao muc tiéu va chién
luoc cu thé.

Phan tich co cdu tai chinh nham kiém tra tinh hop 1y cia co ciu hién hanh theo
dinh ky. Khi cAn thém ngudn vén mdi, phai kiém chimg lai co ciu tai chinh ma doanh
nghiép mong mudn.
6.2.3.4. Diéu chinh co céiu to chirc theo muc tiéu chién lwoc

a. Ly do ciia viéc diéu chinh co cau té chirc

- Co cau t6 chuc doanh nghiép ndi chung va co cau t6 chirc b0 may quan tri noi
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riéng la moéttrong nhirng diéu kién can thiét dé thuc hién cic muc tiéu chién lugc. Néu
doanh nghi¢p dangkinh doanh don nganh chuyén sang kinh doanh da nganh hodc dang
kinh doanh it loai hinh dichvu chuyén sang kinh doanh nhiéu loai hinh dich vu hodc néu
doanh nghiép mé rong (thu hep) haythay ddi thi trudng... déu doi hoi doanh nghiép phai
xem xét lai xem co cdu t6 chiic cii ¢6 con phuhop hay phai thay d6i va co thé va can phai
thay d6i theo huéng nao.

- Moi trudng kinh doanh thay dbi khong chi dan dén thay d6i cac muc tiéu chién
lwge chopht hop ma né con truc tiép tac dong dén co ciu t6 chirc doanh nghiép, bude co
ciu t6 chirc kinhdoanh ciing phai thay d6i theo. Tuy nhién su tic dong doi hoi phai thay
ddi co cau t6 chirc nhu thénao khong chi phu thudc vao muc do bién dong cta moi
truong kinh doanh ma con phu thudc vaoban than co cau t6 chic cta doanh nghiép.

Vi vay khi trién khai thuc hién chién luoc cac doanh nghiép thuong phai xem xét
lai co cauva c6 thé phai diéu chinh lai cho phu hop.

b. Nhitng van dé cin chii trong khi xiy dung, diéu chinh co ciu to chirc

C6 nhiéu nhén t6 tac dong dén co cu td chirc bd may quan tri doanh nghiép nhu:
Céc yéutd thudc mdi truong; Muc dich chirc ning va nhiém vu kinh doanh cta doanh
nghiép; Quy mé vasu phan bd khong gian cta doanh nghiép, cac yéu té k¥ thuat; trinh do
d6i ngil cdc nha quan triva cac trang thiét bi quan tri; hinh thic phép li .... Trong pham vi
chién lugc phai cht trong phantich cac nhan t6 sau:

+ Chién lugc kinh doanh: Ngay nay moi quan tri gia déu chap nhan 14 chién lugc
va co cautd chirc 14 hai mat khong tach roi trong cong tic quan tri cac to chirc hién dai.
Khi c6 sy thay ddichién luge thi co cau t6 chic cling thay doi Vi co cdu giy ra sy kém
hiéu qua trong viéc phén dAu dat dugc muc tiéu chién luoc cua cong ty.

+ Quy md va muc d6 phirc tap cta to chirc: Ban lanh dao phai nghién ctru to chire
sao choco thé quan 1y duoc cac hoat dong cia cong ty, nhung co ciu khong duoc phic
tap qua murc canthiét.

+ Cong nghé anh hudng co cau to chirc:Pac diém chung vé muc do phirc tap cia
cong nghé ma doanh nghiép sir dung c6 thé anhhuéng dén co ciu to chirc. Chang han,
céc doanh nghiép chu trong dén cong nghé cao thuong co dinhmucquan 1y thip. Co cau
t6 chirc phai dugc bb tri sao cho ting cudong dugc kha ning cia doanhnghiép, c6 thé hop
nhat hodc phan tng trudc sy thay doi nhanh chéng vé cong nghé. Pang tiéc 1a,co cau to
chirc thuong di sau cac nhu cau vé cong nghé, gay ra sy cham tré trong viée khai thacday
du cong ngh¢ mai.

+ Mbi truong dién bién nhanh: Muc do dién bién nhanh ctia méi trudng ciing cd
anh huongdén co cdu to chirc. Trong diéu kién moi trudong kinh doanh 6n dinh thi cac
doanh nghiép ¢ cociu t6 chirc ctng nhic, trong d6 viée ra quyét dinh mang tinh chat tap
trung v6i nhitng chi thi,nguyén tic va thé 1& ctng ran déu c6 thé quan ly tét. Nguoc lai,
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nhiing doanh nghiép timg thanhcong trong diéu kién moi truong thay d6i nhanh chong
thudong phai xay dung co cau to chirc comdi lién hé gan bo hitu co, trong dé viée ra quyét
dinh mang tinh chét phan tan (phan cip) véi cacthé 16 mém mong, cac phong ban c6 su
lién két voi nhau va véi cac to, doi da chirc nang.

+ Thai do cua lanh dao cép cao: Thai do cua lanh dao cép cao cling c6 thé tac dong
dén cociu to chirc. Cac can bd quan 1y theo phuong cach truyén thong thudng thich sir
dung cac co cautd chic truyén thong nhu td chic theo bd phan chirc ning va it khi vén
dung cac hinh thirc t6 chienhu t6 chire theo mé hinh ma trn. Cac can bd quan 1y theo
phuong cach truyén théng ciing thichsy kiém soét tap trung. Vi vay, ho khong thich st
dung cac md hinh to chitc mang tinh phan tancan nhiéu nhan vién hon.

+ Thai do cua doi1 ngii cong nhan vién: Khi lya chon mé hinh td churc cling can
xem xét dénddi ngili cong nhan vién. Cong nhan vién co trinh dd hoc van cao va/hodc di
qua dao tao thuongthich mé hinh quan Iy mé hon. Cong nhén vién cip thap va cong nhan
k¥ thuat co tay nghé caothudng thich mé hinh t6 chirc trong d6 c6 nhiéu t6, doi, bo phan
nhu mo hinh t6 chic theo bophan chirc nang, chic chén 14 vi cac m6 hinh nhu vay co sy
phan dinh rd rang hon. Ngoai ra, mohinh t6 chirc theo bd phan chirc ning tao nhidu co
hoi hon dé lién két cac dbi twong cong nhan kythuat twong tu nhu nhau.

+ Dia ban hoat dong: Viéc mé rong dia ban hoat dong hoac phan tan hoa doi hoi
phai c6 subd tri lai lao dong, tao ra co cu to chirc méi. Can luu ¥ cac hing phan tan hoa
dia ban hoat ddngvan c6 thé giit nguyén ché do ra quyét dinh theo phuong thirc tap trung.
Tuy nhién khi quy mécua doanh nghiép cang 16n thi viéc ra quyét dinh theo phuong thirc
phan tan cang tré nén quantrong hon.

c. Quy trinh xdy dwng va diéu chinh co cdu t6 chirc

Mo hinh t6 chie thich hop 12 mé hinh dam bao hiéu qua trong qua trinh thuc hién
muc tiéuchién luge. Mudn ¢6 co ciu t6 chire thich hop, khi xay dung hodc diéu chinh né
can phai thuchién theo mot quy trinh hop Ii.

C6 thé dé cap dén quy trinh 6 budc sau:

- Bwéel: Lam rd0 cac muc ti€u (nhi€ém vu) chién luoc quan trong va cac chién
luge bo phan(chién lugce chirc ning) then chét ciia doanh nghiép. Trong toan bd cac muc
ti€u (nhiém vu) chiénlugc ciia mot thoi ki xac dinh s& ¢ nhitng muc ti€u (nhi€ém vuy) cod
tinh quan trong hon. Pé thyuchién cac muc tiéu (nhiém vu) da xdc dinh, trong toan bd cac
chién luge bo phan s& c6 nhimgchién luoc bo phan mang tinh then chét. Véan dé 1a phai
phan tich dé xac dinh rd rang muc tiéu (nhiém vu) chién luoc quan trong va cac chién
luge bd phan (chién lugc chirc ning) then chdt ciadoanh nghiép.

Ch'fmg han, mdt doanh nghiép lua chon chién lugc mo rong thi truong muc tiéu ra
nudc ngoaidd dy bao thi truong do co tinh canh tranh rat cao. Qua phan tich, doanh
nghiép dd xac dinh hainhiém vu quan trong dit ra 1: nang cao chat luong san pham va
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giam chi phi dé dat chi phi thapso v&i san pham cung loai ctia cac d6i thu khac. Tir do,
doanh nghiép xac dinh chién lugc ning cao chat lugng san pham bang gidi phép trién
khai thyc hién hé thdng quan tri dinh huéng chatluong theo tiéu chuan ISO 9000 1a then
chét.

- Bude 2: Nghién ctiru mdi quan hé giita cac hoat dong c6 ¥ nghia chién lugc quan
trong,cac hoat dong mang tinh thudng 18 va mdi quan hé giita ching. Day s& 1a co s¢ dé
xac dinh cachhoat dong nao can phai duoc chu y.

- Bwée 3: Lya chon co ciu t6 chic phit hop. O bude nay phai dua trén co s& phan
tich cacnhan té anh hudng dén co cau doanh nghiép (hé théng san xuat va tir d6 dén co
cAu to chirc bomay quan tri), dac bi¢t 1a cac két qua phan tich ¢ hai budc trén; dua trén co
so lwa chon nguyéntic tip trung hay phan tan quyén luc... @& quyét dinh xdy dung bod
may quan tri doanh nghiép theokiéu co cdu to chirc ndo. Lya chon co cau to chirc phu
hop la diéu kién rat quan trong dé bo mayquan tri co thé hoan thanh cac nhiém vu trién
khai chién lugc mot cach co hiéu qua.

- Buéc 4: Nhom cac hoat dong theo don vi td chirc du kién. Can cr vao cac hoat
dong daxac dinh cho thoi ki chién luge, doanh nghi¢p xac dinh cac nhiém vu cu thé. Trén
co s& phan tichva téng hop nhiém vu s€ nhom cac hoat dong theo don vi t6 chuc duy kién.
Pé tién hanh phan tich va téng hop nhiém vu cohiéu qua can dua trén co sé két qua cia
cac budc trén

- Bwde 5: Xac dinh (diéu chinh) chirc ndng, nhiém vy, quyén han ctia mdi don vi
bo phém.MSi don vi bd phan phai ddm nhén chirc ndng va cac nhiém vu rat cu thé. Chirc
nang,nhiém vu la diéu kién co s& dé mdi don vi bo phan hoan thanh tt vai trd ctia minh.
Chtrc nang,nhiém vu cua tung don vi bo phan phu thude vao viéc lya chon kiéu co céu to
chtrc cling nhunguyén tic phan quyén va viéc xac dinh sé don vi bo phan trong doanh
nghiép. Nguyén tic coban 1 tong hop cac chic ning, nhiém vu b phan phai nham vao
hoan thanh céc chirc nang,nhiém vu ctia doanh nghiép.

Quyén han 1a diéu kién dé tung don vi bd phan hoan thanh chic nang, nhiém vu
cua minhnén phai can xtrng v4i cac nhi€ém vu ma don vi bd phan dé phai hoan thanh.

- Buwéc 6: Phéi hop giita cac don vi trong mot to chic.

Nhiém vy co ban cua budc nay la xac dinh dung vi tri cac don vi bd phan trong h¢
théng thang bac tham quyén. Trén co sé chirc ndng, nhiém vy, quyén han da xac dinh ma
xac dinh mdiquan hé phdi hop gitra cac don vi bo phan. Su phdi hop nay phai dua vao
nhiém vu va xac dinh trach nhiém cho mdi don vi bo phan. Mé ta mbi quan h¢ trong toan
hé théng bang so d6 to chirc.

Cubi cung 13 viéc xay dung hé thdng ndi quy, quy ché quy dinh cac mdi quan hé
bén trong doanh nghiép. Hé théng ndi quy, quy ché phai cha y dén cac mdi quan hé téc
nghi¢p trong qua trinh chidao thyuc hién chién lugc.
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6.2.3.5. Tao méi trwong viin hod hé tro thue hién chién lwgc

Chién luoc thuong duoc thiét 1ap dua trén céc co sé van hod hién c6. Nhiing khia
canh van hod hién tai nao twong phan véi chién lugc dé ra déu phai dugc xac dinh lai va
thay d6i cho phu hop. Cac nghién ctru gan ddy di x4c nhan rang thay dbi van hoa cho
pht hop véi cac chién lugeméi thudng hiéu qua hon viée thay d6i mot chién lugc dé phu
hop voi méi trudng van hoa hiéntai. Cac ki thudt co ban dé thay d6i moi trudong vin hoa
bao gdém x4y dung tiéu chuin vin hod,huin luyén, dio tao, chuyén doi, co ciu lai to
chtre, 4p dung cac bién phap khuyén khich. ..

Nguyén tic co ban thuc hién thay d6i méi truong van hoahién tai cho phi hop véi
chién lugc méi:

- Xac dinh cac yéu td van hoa phu hop va cac yéu té phu trong doanh nghiép
thong qua cac budi gip gd vdi cac ca nhan va cac tap thé. Ban bac va xem xét cho toi khi
6 sy dong ¥ vénguyén tic trong tim trong moi trudng vin hod.

- T chirc bdo cdo, hoc tap vé céc khia canh van hoa doanh nghi¢p nhu cac van dé
vé nhiém vu, quyén han, 1& 16i 1am viéc, mbi quan hé¢ cong tac, ... cia cac nha quan tri va
nhitng nguoi laodong.

- Xac dinh tAm quan trong ciia san pham vin hoa va mirc do twong hop cta ching
v6i cacchién luoc du dinh 1am co sé cho viéc danh gia cac rai ro ma van hoa doanh
nghiép co thé gay ra.

- Xac dinh cac yéu td van hod c6 tam quan trong dac biét ddi véi viéc hinh thanh
thyc thi vadanh gia chién lugc. Dy tinh céc thay ddi van hoa thich hop v6i cac thay doi
chién luoc.

CAU HOI HUONG DAN ON TAP, THAO LUAN

Cau 1: Trinh bay can cur cua viéc phan tich va lya chon chién lugc? Phan tich vai
tro va su tac dong ciia cac ddi tugng hiru quan d6i voi doanh nghiép trong viée xay dung
va t6 chuc thuc hién chién lugc.

Cau 2. Trinh bay ndi dung va phuong phap xac dinh nhém dinh hudng chién luoc
cua doanh nghiép theo k¥ thuat phan tich ma tran SWOT. Phan tich ¥ nghia ctia ma tran
nay.

Céau 3. No6i dung co ban cia ma tran BCG? Phéan tich cong dung, wu, nhugc diém
va y nghia ctia ma tran BCG trong qua trinh xay dung chién lugc cuia doanh nghiép?

Cau 4. Noi dung chu yéu cua qua trinh thuc hién chién lwoc? Khi xay dung cac
chinh sach kinh doanh thi doanh nghiép phai di xy dung céc chinh sach kinh doanh cu thé
nao?
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Cau 5. Thé nao 1a chinh sach kinh doanh? Mbi quan hé giita chién lugc kinh
doanh va chinh sach kinh doanh?

CAu 6. Hay giai thich tai sao cdu tric t6 chirc lai ¢6 vai trd quan trong trong thuc
thi chién lugc ctia doanh nghiép?

CAu 7. Hay trinh bay mdi quan hé giira myc tiéu hang nim va cac chinh sach?

BAI TAP UNG DUNG
Bail: Cho sé liéu sau cua 1 doanh nghiép nhu sau:
SBU | Doanh sb |S6 ddi | Doanh sé cia 3 d6i | Téc do ting
(tricu$) | tha tht dan dau (triéu $) | truong
A 0.5 8 0.7-0.6-0.5 15%
B 1.9 22 19-14-10 8%
C 1.8 14 18-12-10 17%
D 3.2 5 3.2-18-0.7 4%
E 0.5 10 25-18-17 4%

Yéu cau:Hay sir dung cong cu thich hop dé phan tich danh muc dau tu ctia cong ty va
dua ra nhitng dinh hudng chién lugc phat trién va phan bd ngudn luc cho cac SBU cua
cong ty.

Bai 2. Cho s6 liéu sau ctia cong ty nhu sau:

San lu”(jng lslflclrlng Gia ban f;;énh Kha ning | Stc hap dan

BU | san xuat tié.u thu (USD) (USD) canh tranh | cua MTKD
A 3500 3200 150 119 3.6 2.3
B 4000 3000 210 172 2.5 2.7
C 2800 2250 409 335 34 1.8
D 6000 5600 140 121 2.7 2.9

Yéu cau:Str dung Mc.Kinsey dé phan tich danh myc dau tu SBU va dinh huéng chién
lugce cho cac SBU cua cong ty.

Bai 3: Cong ty Thing Long dang hoat dong c6 phan chiing lai, trong khi 5 ddi thi
canh tranh trong cing linh vuc dang c6 nhitng budc phat trién manh. Két qua danh gia
phan tich cac yéu td bén trong va bén ngoai ciia cong ty va cac dbi thu canh tranh nhu
Sau.:
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Thang

Stt Yéu té Iong
Yéu t6 bén trong TS | B | TS TS TS TS TS
Chat luwong lao| 5 | 4 | o2 0.15 0.2 0.2 0.2
1 dong
2 Gi4 ca san pham 015 | 4 | 0.15 0.2 0.15 0.1 0.15
Chat luogng san | (o | 5 | 1 0.15 0.1 0.05 0.1
pham
4 Uy tin thuonghiéu | 0.1 | 3 | 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1
Mang  Iuéi phan| o0 | 4 | 05 0.05 0.05 | 4 | 0.05 0.05
5 phoi
6 Khaningsanxuat | 0.1 | 4 | 0.1 0.05 0.05 0.1 0.05
Chi phi don vi san | o6 | 5 | 01 0.05 0.05 0.05 0.1
7 pham
8 Hiéu qua ban hang | 0.05 | 4 | 0.05 0.1 0.1 0.05 0.05
9 Ngudn nguyén liéu | 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.1
Nghien ctu phat | o, |, | o 0.1 0.15 0.15 0.1
10 trién
Tong 1 1 1 1 1 1
Yéu t6 bén ngoai
1 Qui mé thi truong | 0.2 0.25 0.2 0.2 0.25 0.15
2 Téc do tang truong | 0.1 | 4 | 0.1 0.2 0.1 0.15 0.1
3 Gi4 ca ddu vao 02 | 3 | 01 0.05 0.1 0.1 0.2
Cuong 4o canh | (5 | o | (9 0.05 0.2 0.1 0.05
4 tranh
toc do doi mi k§ | 9 | 3 | g5 0.25 0.2 0.15 0.25
5 thuat
Swithay doi cuanhu | 5, | 5 | g4 0.15 0.1 0.15 0.15
6 cau
ChinhsachcaaNha | o, | , | g4 0.1 0.1 0.1 0.1
7 nudc
Téng 1 1 1 1 1

tich, so sanh vi thé cta cong ty Thing Long voi 5 ddi thu canh tranh.

Yéu cau: Lap ma tran EFE , IFE va IE cho cong ty Thiang Long va 5 d6i thu. Phan

Bai 4. Cong ty Thai Duong c6 3 don vi truc thudc 1a: Dién co, co khi va ché tao
mau. Sau mot thdi gian phat trién, tao dugc vi thé nhung canh tranh khéc liét. Vi vay,
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giam ddc An nhan thdy can phai c6 mot chién lugc kinh doanh thich hgp cho cong ty va
ong da dé xuét chién luge nhu sau:

1. Cong ty dién co voi san phdm chu yéu 1a san xudt dong co dién, 1a don vi ¢6 doanh
thu 16n nhét ctia cong ty. Doanh thu ctia cong ty 1a 320 triéu dong, ting 21 triéu dong so véi
nim trude do, co sbé ddi thu canh tranh it (5 dbi thu canh tranh), thi phan trong dbi lai rat cao
(1,52). Theo 6ng, cong ty nay c6 hudng phat trién t6t nhit vi viy 6ng quyét dinh dau tu
manh cho don vi nay dé tao chd dua ving chic cho su phat trién ciia cong ty trong twong lai.

2. Cong ty co khi voi san pham chi yéu 12 gia cong cho cac don vi ché tao 16n, cong
viéc on dinh, tuy c6 su canh tranh boi 22 ddi thi nhung mdi ddi thu da ty chon cho minh
mot mat hang gia cong phi hop nén sy canh tranh khong gay gat. Pon vi nay c6 doanh s
dumg tht 2 cua cong ty 140 triéu dong ( ting 11 triéu so voi ndm trude), thi phan bang 0,86
so voi dbi thu. Ong An cho rang can dau tu cho don vi nay & mirc d6 vu tién thap hon so
vo1 cong ty Dién co.

3.Cong ty ché tao miu dugc coi 1a khong c6 hiéu qua nhat, vi 1a doanh so thap
nhat toan cong ty, 70 triéu dong, ting 10 triéu so vdi nam trudc, thi phan so véi ddi thu
12 0,8 va chi c6 8 d6i thu canh tranh . Vi day 1a don vi c6 doi ngii k§ su va cong nhan gidi
nén chat luong san pham t6t mau ma phong phil va tao dugc uy tin ddi voi khach hang.
Theo 6ng An, don vi nay chi can duy tri & mic hoat dong binh thudng 1 du, va vi doanh
s6 thap nén néu dau tu vao don vi ché tao mau thi khong du von dé dau tu cho cong ty
bién co va cong ty co khi.

Cau héi: Theo ban, dinh hudng chién lugc ctia ong An 13 hop 1y hay khong? Giai
thich? Ban c6 ¥ dé xuét khac ¥ kién ctia 6ng An hay khong?

Bai 5: Mot doanh nghiép c¢6 4 SBU. Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh
dugc phan anh trong bang s6 liéu sau. Hiydung ma tran BCG dé phan tich danh muc dau
tu cta doanh nghiép va dua ra nhitng dinh hudng chién luoc phat trién va phan bd nguén
luc cho tirng SBU.

San San . Thi L an ow

luon luon Gia Ga han Toc do tang
SBU Tone LTong . thanh p trudng cua thi

san xuat | tiéuthu | ban (3$) ) tuong truomg (%)

(céi) (céi) dbi g7

A 3500 3200 150 119 1.6 8
B 4000 3000 210 172 0.2 11
C 2800 2250 409 335 0.9 18
D 6000 5600 140 121 1.7 16
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CHUONG 7
KE HOACH HO TRQ THUC HIEN CHIEN LUQC

MUC PiCH CUA CHUONG

Sau khi nghién ctru va hoc tap chuong nay, sinh vién can nam duoc:

- Céc van dé vé chién lugc- td chure thuc hién chién luge thong qua viéc 1ap cac ké
hoach san xuét kinh doanh trong nam ké hoach (ké hoach san xuét tiéu thy, ké hoach
khoa hoc- cong nghé, ké hoach lao dong tién luvong, ké hoach cung ung vat tu, ké hoach
chi phi gia thanh, k& hoach nguén vén).

NOI DUNG CHUONG
7.1. KHAI QUAT VE KE HOACH
7.1.1. Khai niém ké hoach

K& hoach la vin ban (hé théng van ban) nham cu thé héa chién luoc kinh doanh
ciia doanh nghiép dé thyc hién trong timg thoi gian nhat dinh.Ké hoach bao gom ndi
dung: cac nhi€ém vy, chi ti€u, bang biéu tinh toan, can ddi; cac bién phap bao dam thuc
hién ké hoach.

Lap (xay dung) ké hoach la viéc tinh toan, cu thé hod (bd sung, diéu chinh) chién
luge, xac dinh nhitng nhi¢m vy, chi ti€u, bién phdp hinh thanh ké hoach hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép trong timg thdi ky nhit dinh. D6 13 mot khau quan trong cua
cong tac ké hoach, bao dam can dbi céac yéu to trong hoat dong kinh doanh (Vén, vat tu,
thiét bi, lao dong...) véi nhiém vy, yéu cAu san xuit, tiéu thu san phém, dich vy trong
thoi ky ké hoach va du trir cho thoi ky sau. Lap ké hoach 1 quyét dinh truéc xem s& phai
lam cai gi, lam nhu thé nao, khi nao 1am va ai s& lam céi do.

Co thé phan thanh 2 loai ké hoach: ké hoach chién luoc va ké hoach hang nam.
Hoach dinh chién lugc chinh 13 1ap ké hoach chién luge.Ké hoach héa chién lugc 1a 1ap
ké hoach cho thoi gian dai, xa hon 1 nam.

K¢é hoach hang niam (ngén han) dua vao chién lugc va giai phap da vach ra dé 1ap
ra cac chi tiéu cu thé (khong con 1a muc tiéu nita) phai dat duoc trong nam ké hoach.N6
cling dua ra ké hoach hanh dong, trc 1a cac bién phap phai td chtrc thuc hién dé dat duoc
nhitng chi tiéu d6 va ciing 1a dé chién lugc kinh doanh dugc thuc hién. Pé dat duge cac
chi tiéu cu thé cua ké hoach hang ndm vé tiéu thu va san xuét, doanh nghi¢p can 1ap céc
ké hoach hd trg d6 1a: ké hoach vé may moéc thiét bi, ké hoach vat tu, ké hoach ung dung
khoa hoc cong ngh¢, ké hoach lao dong, ké hoach chi phi két qua, ké hoach von.

7.1.2. Cin ctr lap ké hoach
- Phap luat, chinh sach phat trién kinh té, x3 hoi ciia Nha nuée.

- Chién luoc ctia doanh nghiép.
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- Tinh hinh va két qua phan tich thyc hién ké hoach nim béo céo va nhing nim
truge do.

- C4c dinh muc, chuin muc kinh té- k¥ thuat.

- Nhitng nhan t6 méi ctia doanh nghiép trong nim ké hoach (du béo su ting giam
quy mo, nang lyc san XUAt, may moc thiét bi; cac nguén luc: lao dong, vat tu, von, co s
nguyén li¢u).

- Két qua marketing, diéu tra nghién ctru sy bién dong cua thi truong hang héa
dich vu va cac yéu té khach quan lién quan tryc tiép dén doanh nghiép.

- Kha ning mo rong lién doanh, hop tac, huy dong vén dau tu trong nude, nude
ngoai...

- Tién bd khoa hoc cong nghé anh hudng truc tiép dén hoat dong cua doanh
nghiép (vi du ap dung co gidi hoa tu dong hoa, to chirc san xuat day chuyén, sir dung
cong nghé thong tin, dién tir hoa san xuat kinh doanh va quéan 1y doanh nghiép...)

- S6 hop ddng, don hang san xut tiéu thy san pham ctia khach hang da ky hodc s& ky.

- Chi1 truong phét trién kinh doanh cua lanh dao, chi doanh nghiép.

7.1.3. Phin biét ké hoach va chién luoc

Chién lugc Ké hoach
v’ Tbdng quat v’ Cuthé
v Dai han hon v [t dai han hon
v On dinh hon v' it 6n dinh hon
v Mang tinh dinh huéng v' Mang tinh t6 chirc thuc hién

Bang 7.1. Phan biét gitra chién lugc va ké hoach kinh doanh

Tuy nhién chién luoc va ké hoach c6 mbi quan hé khing khit v6i nhau:

- Ké& hoach dugc xay dung dua trén chién luoc

- Ké hoach 1a cu thé héa cua chién luoc

- Trong thot gian thyc hi¢n mot chién luoc c6 thé duge thuc hién thong qua nhiéu
ké hoach giong va khac nhau.
7.2. KE HOACH NANG LUC SAN XUAT VA NHU CAU MAY MOC THIET BI
7.2.1. Xac dinh ning lwc sin xuét
7.2.1.1.Khdi niém néng lyc sin xudt

Ning luc san xuat cia mot ddi twong cong nghiép (ctia don vi may mac thiét bi,

ctia bo phan hay cong doan san xuit, ctia 1 phan xuéng hay 1 doanh nghiép) 1a kha ning
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t6i da vé san xuét san pham trong 1 nim va dugc do bang don vi hién vat (tin, cai, mét,
lit,...).

Ning lyc san xuat khac véi cong suat. Cong suat 1 kha ning san xuat theo thiét ké

con nang lyc la kha ndng san xuét san phém trong diéu kién hién tai.

Ning lyc san xuat khac v6i nang sudt.Nang suat phan 4nh kha nang san xut trong

thoi gian ngin nhu gio, ca, ngdy—dém con ning lyc san xuat tinh cho thoi gian 1 nam.

Nang luc san xuat la dai luong dong, nd thay ddi theo su thay ddi cua diéu kién

san xuat, chéng han may moc thiét bi mua sim thém hodc hién dai hoa thi nang lyc san
xudt tang 1én hodc nguoc lai, khi mdy méc thiét bi gia cdi thi nang lyc giam di. Nguoi
cong nhan duoc bdi dudng dao tao nang cao tay nghé thi ning luc san xuét cua bd phan
tang 1én.
7.2.1.2. Phwong phdp xdc dinh néng lyc sin xudt

Xac dinh ning luce san xuét ciia 1 don vi may méc, thiét bi (N1g)

Cong thtrc: Nz = N, xT,

Trong do:

- Ny Nang sudt gio dinh miec cua 1 don vi may, thiét bi

- Ty thoi gian lam viéc ciia mdy méc thiét bi trong niam

Nang suét gi0 dinh muc cua 1 don vi may, thiét bi (Ny) 1a mtrc nang suét trung
binh tién tién ma may moc thiét bi dat duoc trong thuc tién.

Xac dinh ning lwe sian xuat ciia b phan (hay cong doan) (Nbp)

Cong thae: N = SxN, xT,

Trong do:

- S: s6 may chinh trong cong doan ( 1a may dong vai tro quyét dinh trong viéc bién
dbi tuong lao dong thanh san phém cua bg phan. Vi du bo phéan gat xtc (dét da, than) c6
1 may xtc, 1 may gat. May xtc dong vai trd quyét dinh trong viée chuyén dit da trén xe
tai nén may xtc 13 may chinh va ning lyc san xuit ctia bo phin gat xtc tinh theo may
xuc).

- Nh: Nang suét gi0 dinh muc ctua 1 don vi may, thiét bi chinh

- Ty: thoi gian 1am viéc cia may méc thiét bi chinh trong nim

Vi du: Niang suit gio dinh mirc ciia may xtc bang 40 tin/gid; thoi gian hoat dong
ciia may xuc trong nam = 6000 gio/nam thi nang lyc bo phan gat xuc la = 1 x 40 x 6000
= 240000 tan/ndm

Truong hop trong cong doan c6 nhiéu may hay thiét bi c6 kich c& thoi gian 1am

viéc khac nhau thi:

113



N = Z_l:SixNhi XT,,

Trong d6: n: s6 ching loai mdy méc thiét bi khdc nhau trong bé phdn

Vi dy: Nang suit gio dinh muc ciia may xtc bang 40 tin/gid; thoi gian hoat dong
clia may xtic trong ndm = 6000 gid/nam, con 1 may khac c6 ning suit gid dinh muc 14 35
tan/gio; thoi gian hoat dong 5000 gid/nidm thi ning lyc ctia bo phan gat xuc:

= 1 X 40 x 6000+ 1 x35 X 50000 = 415 000 tn/nam

Xac dinh ning lwc san xuit cia phian xuéng (Npx)

* Truong hop phan xudng duoc to chice san xuit theo hinh thirc chuyén mén héa
cong nghé, tirc mdi phan xudng chi thyc hién mot giai doan cong nghé clia qua trinh san
xuét san pham, thi ning luc ctia phin xudng duoc tinh gidng nhu tinh ning luc cua bd
phan.

* Truong hop phan xudng dugc to chire san xuat theo nguyén tic chuyén mon doi
tugng, hay con goi 1a chuyén mén héa san pham, c6 nghia 13 mdi phan xuéng bao gdm
nhiéu bo phan ké tiép nhau va san xuét tron ven 1 loai san pham trén day chuyén khép
kin, thi nang luc san xuit ctia phan xudng duoc tinh theo niang luc ciia bd phan chu dao
tinh doi ra san pham cudi cing ciia phan xudng.

Vi du: Trong phan xudng banh qui, qui trinh cong nghé san xuat ra banh qui nhu
Sau:

B0 phan B0 phan

B0 phan 1o

tron bot can — cét

nudng

Banh qui
thanh phdm

Bd phan chu dao trong phan xuong dugc xéc dinh 1a b phan 10 nudng, dong vai
tro quyét dinh trong viéc chuyén bot mi, dudng, bo (d6i twong lao dong) thanh san pham
banh qui.

S6 10 nuwdng 1a 1; ning suat gio dinh mirc (trung binh tién tién) ca 16 13 5 tin/gid;
thot gian hoat dong cua 10 trong nam la 6000 gid/nam.

Vay, nang lyc ciia 1 10 nudng 1a =1 x 5 x 6000 = 30000 tan/gio
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Banh nuéng xong dua di lam ngudi rdi bao goi. Hé so tidu hao banh nudng (chua
6i) cho 1 tin banh qui thanh pham (banh qui goi 200 gram) bang 1,1 tan.
Vay ning luc bd phan cha dao ddi ra san phdm cudi cung cia phan xuéng tuong

duong voi

3000 tdn banh nuwéng/nim

27272 tin thanh
pham/nam

1,1 tan banh nudng/tin thanh
pham

Xac dinh ning lye san xuét ciia doanh nghiép

* Truong hop doanh nghiép chi san xuat 1 loai san pham trén 1 ddy chuyén (hodc
2,3 day chuyén twong tu nhau) gom nhiéu phan xudng thi ning luc cia doanh nghiép
dugc tinh theo ning luc cua phan xuéng chi dao, tinh doi ra san pham cudi cung cua
doanh nghiép.

* Trudng hop doanh nghiép san xuit nhiéu loai san pham trén day chuyén khac
nhau thi nang lyc cua doanh nghi€p dugc tinh theo tirng mat hang.

* Trudng hop doanh nghiép san xuat nhiéu loai san pham khac nhau, nhung giita
cac day chuyén c6 mdi quan hé chuyén giao ban thanh pham thi ning luc san xuét cia
doanh nghiép duoc tinh theo ting loai san pham nhung can chi y dén phan xudng cd
dong ban thanh pham nhanh.

7.2.2. Lap nhu cau may moc thiét bi

Dé biét dugc nhu cdu may moc phuc vu san xudt can phai can di nhiém vu va kha
nang san xuat cia thiét bji may moc.

* Tinh s6 gio - mdy can thiét @é hoan thanh ké hoach san lwong:

O mbi xi nghiép, mdi loai san pham déu c6 nhiing bang hudng din ki thuat san
xudt gia cong, ché bién ra cac san pham d6.Trong cac bang d6, mdi chi tiét san pham déu
duoc xac dinh cu thé vé quy trinh san xuit va céc tiéu chuan ki thuat phai tuan theo.

Nhan vién dinh mirc cin ctr vao d6 dé xay dung cac dinh mic hao phi thoi gian
choting chi tiét va tong hop lai thanh dinh muc hao phi thoi gian cho timg san pham.

Cin clr vao dinh murc hao phi thoi gian cho timg don vi san pham nguoi ta nhan
v6isd lugng céc loai san pham & timg khau san xuat, cudi cling tong hop lai s& c6 sb gio -
may can thiét cho tirng khau san xuat dé hoan thanh ké hoach san luong da dé ra.

Khai niém gio- may 1a thoi gian thuc té may do chay dugc trong mot gio, vi du
mot may chi chay 45 phut trong mét gio, con 15 phat may nghi, thi may d6 c6 sé gio
may 13 3/4 gid, néu co 5 may chay trong 2 gid lién tuc thi c6 10 gid - may.

C6 3 loai gio - may:

+ G160 may theo duong lich.
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+ Gio may theo ché do.

+ Gid may c6 thé sir dung duoc (khong tinh thoi gian ngimg may theo ché do dé
bao dudng, sira chita). Chi tiéu nay duoc dung dé can d6i gitta nhiém vu san xuét véi
nang lyc cia may moc thiét bi.

Vi du: Trong nim ké hoach mot may 1am viéc theo ché d6 305 ngay, mdi ngay
lam viéc 2 ca, moi ca 8 gio. theo ké hoach stra chita du phong thi c6 4 ngay stra chita vira
va 8 lan stra chita nho, moi 1an 2 gio.

Vay tong s6 gior - may theo ché do a:

305 ngay x 2 ca x 8 gio = 4.880 gio - may.

Téng sb gio phai ngimg may dé sira la:

(8 gio x 2 x 4)+(2gio x 8) = 80 gio.

Tong s gio - may c6 thé str dung duoc 1a:

4.880 gio — 80 gio = 4.800 gio.

* Tinh kha néng ké hoach cia ting loai (nhém) may.

Kha ning ké hoach cua thiét bi 13 san luong (hay sd gio- may c6 thé st dung
duogc) ma thiét bi c6 thé dat dugce trong thoi ki ké hoach, trong nhiing diéu kién dam bao
cho san xuat on dinh tuong doi.

* Ldp bang cdn doi nhiém vu va kha néing cia thiét bi mdy méc:

Sau khi da tinh xong nhiém vu (theo gid may) cho timg loai may dé hoan thanh
kéhoach san lugng va tinh kha nang ké hoach cua tung loai may trong xi nghi€p, nguoi
ta lap bang can doi nhiém vu va kha nang cua thiét bi.Nguoi ta goi ty so gilra sO gio-
may theo nhiém vu véi s6 gio- may theo kha ning 13 dinh mirc (hay hé sd) dam nhan
ctia may, tinh theo %.

Vi du: O mot xi nghiép co khi c6 két qua tinh toan gio - may nhu sau:

Chi tiéu Tién | Bao | Khoan | Phay | Soc Doa | Mai

S6 lugng may 15 10 11 6 4 5 14

S6 gio-may can co dé
hoan thanh ké hoach san | 73000 | 42000 | 35000 | 30000 | 9500 | 18000 | 28000
luwong

Kha nang k& hoach cta | 1) | 47600 | 38000 | 28000 | 12000 | 26000 | 32000
t0, cum may (g - m)

Kha ning con thiéu -1810 -2000

(g-m)

Kha ning con thira +5960 | +3000 +2500 | +8000 | +4000
(g-m)

Nhiém vu/kha ning (%) 102 90 92 107 79 69 87
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7.3. KE HOACH VAT TU
7.3.1.Dinh mirc vat tw
7.3.1.1. Cdc khai ni¢m

Vit tu 1a tén goi chung cua nguyén liéu, nhién liéu, ban thanh phdm mua ngoai,
phu ting stra chira cho céc loai vét tu khac. Nguyén liéu 1 san pham cua cong nghiép
khai thac, hay nong nghiép nhu quing Apatit, mia, tre nira, bong. Vat liéu 1a san phim
ctia cong nghiép ché bién nhu vai, bot mi, dudng trong cac doanh nghiép may, banh keo.

Nguyén vat licu la cac th cdu thanh nén cac san phém, vat liéu phu khong cu
thanh thuc thé san phém mot cach 1o rang nhu keo dan, lai dung voi sb lugng it hoac
thudc tuyén ndi trong cong nghiép khai khoang, hay xuc tic trong san xuat hoa chit 1a
nhirng thr khong cAu thanh thyuc thé cta san phém. Viéc phan biét vat li¢u chinh hay phu
chi 13 twong dbi.

Dinh muc tiéu dung nguyén vat liéu 13 luong nguyén vatliéu tdi da cho phép dé
san Xuat ra mot don vi san phém (hodac mot chi tiét san phém, hoac hoan thanh mot
khéilugng cong viéc) theo quy cach pham chat diquy dinh trong nhimng diéu kién to
chirc- kythuat, tam sinh 1y va kinh t€ xa hgi nhat dinh.

Ciing c6 thé hiéu, dinh muc tiéu dung nguyén vat liéu 1a lwong vat liéu can thiét
tdi thiéu dé san xuit ra mot don vi san phém theo tiéu chuén chat luong hodc hoan thanh
mot cong viée nao d6 trong nhirng didu kién to chuc- k¥ thuat, tAm- sinh Iy va kinh té- xa
hoi nhét dinh. Vi du dé san xuat mot may tién T616 can 2188 kg gang, 0,370 kgkim loai
mau; san xuat 1 kgsoi can 1,100 kgbdng; san xuat 1 tin dudng can 7,5 tin mia cay...

Trong doanh nghiép, cong tac dinh mirc ndi chung va dinh muc tiéu dung nguyén
vat liéu noi riéng 1a mot ndi dung quan trong ciia cong tac quan 1y. C6 thé néi rang, mudn
nang cao chat lugng quan 1y trong cac doanh nghiép, khong thé khong coi trong viéc
nang cao chét luong cong tac dinh mirc. Xét riéng vé mat dinh muc tiéu dung nguyén vat
liéu, n6 co6 cac y nghia sau:

- Pinh mtc tiéu dung nguyén vt liéu 1a co s& dé xdy dung ké hoach mua nguyén
lidu, diéu hoa, can d6i lwong nguyén vat lidu can dung trong doanh nghiép. Tir d6 xac
dinh ding dén cac mdi quan hé mua ban va ky hop ddng giita cac doanh nghiép v6i nhau
va gitracadc doanh nghiép véi cac don vi kinh doanh vat tu.

- Pinh muc tiéu dung nguyén vat liéu 1a can cir tryc tiép dé t6 chirc cap phat
nguyén vat liéu hop 1y, kip thoi cho cac phan xuong, b phan san xuat va noi lam viéc,
dambéo cho qua trinh san xudt duoc tién hanh can ddi, nhip nhang va lién tuc.

- Pinh muec tiéu dung nguyén vat li€u 1a co s¢ dé tién hanh hach toan kinh té noi
b, 1a co s¢ dé tinh toan gia thanh chinh xac, dong thoi con 14 co s dé tinh toan nhu cau
von lru dong va huy dong cac ngudn von mot cach hop 1y.
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- Pinh mirc tiéu ding nguyén vat liéu 13 muc tiéu cu thé dé thuc day can bd cong
nhan vién st dung hop 1y va tiét kiém nguyén vat li¢u, ngan ngtra moi lang phi c6 thé xay ra.

- Binh muc ti€u dung nguyén vat liéu 1a thudc do danh gia trinh do tién bd khoa
hoc, k¥ thuat va tmg dung k¥ thuat, cong nghé mdi vao san xuat.

Ngoai ra, dinh mirc ti€udung nguyén, vat liéu con la co s& dé xac dinh cac muc
tiéu cho cac phong trao thi dua hop Iy hoa san xuét va cai tién k¥ thuat trong cac doanh
nghiép.

Pinh murc tiéu dung nguyén vat liu la mdt chi ti€u dong, nd doi héi thuong xuyén
duoc ddi méi va hoan thién theo sy tién bo cua k¥ thuat, sy ddi méi va hoan thién cua cac
mit quan 1y, su d6i méi cong tac to chirc san xuat va trinh d6 lanh nghé cua céng nhan
khong ngung dugc nang cao.
7.3.1.2. Co ciu ciia dinh mirc

Co cau cua dinh murc tiéu dung nguyén vt liéu phan anh sb luong va quan hé ty
lécua cac bo phan hop thanh dinh mutrc. Co cdu dinh muc tiéu dung nguyén vat liéu gom co:

- Phén tiéu dung thuan tuy: La phan tiéu ding c6 ich, nd 1a phan nguyén vt liéu
tryc tiép tao thanh thuc thé cta san pham va 1a ndi dung chu yéu cua dinh mic tiéu dung
nguyén vat li¢u.

- Phan ton that c6 tinh chat cong nghé: La phan hao phi can thiét trong viéc san
xudt san pham. Phan ton that nay biéu hién dudi dang phé pham, phé liéu cho phép do
nhimg diéu kién cu thé cta san xuat, quy trinh cong nghé ¢ timg thoi ky nhat dinh. Phan
ton that nay phu thudc vao yéu cau k¥ thuat, quy trinh cong nghé, dic diém may moc,
thiét bi, trinh d6 cong nhan va chat lugng ciia nguyén vat lidu. Trong cic doanh nghiép
thudc cac nganh khac nhau, cac ton that ndy ciing khac nhau. Vi du, d6i v6i cac doanh
nghiép thudc nganh co khi, cac dang tén that biéu hién duéi dang phoi mach cua cit, ddu
rét, dau ngot, ba via ... Poi véi cac doanh nghiép cung cp nhiét, cac ton that do 10 nung
truyén nhiét cho méi trudng xung quanh, nhién liéu chay khong hét...Diéu quan trong 1a
can phan biét nhing ton that noi trén thanh nhiing ton that c6 tinh chét khach quan va cha
quan. Cac tdn that c6 tinh chat chu quan khong dugc dua vao cociu cua dinh mutc. Vi du
nhu ton that do van chuyén, bao quan bao bi dong goi khong dungquy céach, ton that do
khong tudn thu quy trinh cong nghé di hudng dan... Xét vé linh vuc kinh té, cac ton that
duoc chia thanh:

+ Phé liéu con st dung duoc, gé)m hai loai: thir nhét la phé liéu dung dé san xuit
ra cac san pham chinh; thtr hai 13 dé san xuit ra san phim phu hodc ban cho céc doanh
nghiép khac.

+ Phé liéu khong sir dung dugc nhu phoi trén may cat got, kim loai hao chay trong
duc, rén; bui bong trong kéo soi...
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7.3.2. X4c dinh lwong nguyén, nhién, vt liéu cho san xuét trong doanh nghiép

No6i dung ctua ké hoach nay duoc thé hién qua 3 chi tiéu sau:

- Luong vat liéu can dung

- Luong vat liéu can du trit

- Luong vat liéu cAn mua sam
7.3.2.1.Xdc dinh lwong vit liéu can ding

Luong vt liéu can dung 13 luong vat lidu duoc sir dung mot cach hop 1y va tiét
kiém trong ky ké hoach (thong thuong 1a trong mot nam). Luong vat lidu can dung phai
dam bao hoan thanh ké hoach san xuét san phém ca vé mat hién vat va gia tri, déng thoi
cling phai tinh dén nhu cau vat liéu cho ché thir san phém moi, tu trang tu ché, stra chira
may moc thiét bi ...

Luong vat liéu can dung duogc tinh toan cu thé cho tung loai, tung thu theo quy
cach, ¢ loai ¢ timg bd phan s dung, sau d6 tong hop lai cho toan doanh nghiép. Khi
tinh todn phai dua trén co s& dinh muc tiéu dung nguyén vat liéu cho mot san pham,
nhiém vu san xuat, ché thir sin phdm méi va stra chita trong ky ké hoach. Tuy thudc vao
ting loai nguyén vat liéu, ting loai san pham (hodc cong viée ), dic diém kinh té - k¥
thudt cua doanh nghi€p ma van dung phuong phdp tinh toédn thich hop.

a) Tinh lieong nguyén vit liéu chinh can ding

Pé tinh luong nguyén vat liéu chinh can dung, ta c6 thé dung nhiéu phuong phap
khac nhau.Sau day 1a phuong phap duoc st dung co6 tinh phd bién trong cic doanh
nghiép.

Phuong phép tinh cidn ct vao dinh muc tiéu dung nguyén véat li¢u cho mot san
pham (con goi 1a phuong phap tinh theo san pham), cong thirc tinh nhu sau:

Va = Z[(SiXDvi )+(PxD,) - Pyl
=)
Hoac

Vg = 2 [(SixD, )L+ K )~ K]

Trong do:

V’cd : Luwong vat liéu can dung.

S; - S6 hwong san pham logi i ky ké hoach .

D.i : Pinh murc tiéu dung nguyén vdt lieu cho mot don vi san phcfm loai i
Pi : S6 lirong phé phdam cho phép cia loai san phdam logi i ky ké hoach.
Pyi: Luong phé liéu dung lai cua logi san phcfm I

Kopi: Ty 1¢ phé pham cho phép loai san pham logi i ky ké hoach
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Kgi - Ty 1é phé liéu ding lai logi san pham i ky ké hoach.

b) Tinh lwong nhién liéu can ding.

Luong nhién liéu can dung nim ké hoach dugc xac dinh bang phuong phap tinh
truc ti€p (san phdm nhéan véi dinh muce tiéu hao). Nhung trong thuc té, cac doanh nghiép
dung nhiéu loai nhién li¢u khac nhau (than, hoi dot, xang dau.v.v...), moi loai c6 nhiét
lugng ri€éng, nén phai quy vé dang nhiét lugng ti€u chuan dé tinh toan (7000 Kcal/kg). Do
do, dé xac dinh lugng nhién li¢u thyc t€ ma doanh nghiép st dung can phai xac dinh hé
thong tinh do1 (K):

K = N/7000

N: la nhiét lwong cua logi nhién liéu ma doanh nghiép su dung.

- Luong nhién liéu can ding cho qua trinh cong nghé dugc tinh theo cong thic:

-T2

Trong do:

NLcg - leong nhién lidu can ding cho quiia trinh céng nghé.

Dy, - Dinh mucc tiéu dung nhién liéu i cho mot san phcfm

Si - San lwong san phcfm loai i

K : Hé 56 tinh doi logi nhién liéu i

- Luong nhién liéu dung dé chay may.

Khi tinh phai dya vao cong suét cua thiét bi, thoi gian may chay va dinh muc tiéu
hao nhién liéu cho mot don vi cong suat trong mdt don vi thoi gian.
_ C XD XGyy XS,

H

n

NL,

Trong do:

NLeg: Nhién liéu (xdng, dau) can ding.

C,: Cong sudt ciia mdy méc thiét bi lam viéc trong nam ké hoach.

Dns : Pinh mikc sir dung xdng (dau) cho mét don vi céng sudt trong mot gio.

Ghg - SO gio hoat dong ciia may.

Sm - S6 mdy hoat déng trong ndm.

H, : Hésé sir dung nhién liéu co ich.

¢) Tinh lwong dién, mede can ding.

Luong dién can dung c6 thé chia lam 2 loai: Luong dién can dung dé chay may va
luong dién can dung dé thapsang phuc vu san xuat.

+ Luong dién can dung dé chay may duoc tinh theo 2 cach:
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- Cach 1, dva vao san luong san phém va dinh muc ti€u dung di¢n cho mdt don vi
san pham.

Dcd = Zn:(si Xdi)
i=1

Trong do:
D¢y - Luong dién can dung de chay may.
S; - So lwong san phcfm loai i.
d; - Dinh mikc tiéu dung dién cho mot don vi san phcfm loai i.
- Céch 2, dua vao cong suét ctia cac dong co dién va dinh mirc sir dung dién cho
mot may trong 1 gio:
D, - Z": { Dy xM |I_| denn Xt

i=1

¥

i

Trong do:

Ddi : PBinh dinh miec tiéu dung dién cua may loai i trong 1 gio.

Mi : 86 heong may logi i.

Knn: Hé sé chay may logi i.

Knn = 86 may chay logi i/Tong s6 mdy loai i

tnn : Thoi gian lam viéc cua may loai i

Hdi : Hiéu sudt ciia déng co mdy logi i

+ Trong cac doanh nghiép, nhu cau vé nudc dé san xuét rat 16n (gidy, bia, ruou,
nhudm v.v...). Lugng nuéc can ding dé san xuat duoc tinh theo cong thirc:

ch = isl XDnn
i=1

Trong do:

Ned : Khéi lwong nude can dimg

Si : 86 lwong san phdam i can ding nwée dé san xudt

Dnn : Binh muec tiéu dung nuwdc cho mot don vi san phcfm logi i.
7.3.2.2. Xdc dinh luwong nguyén vat liéu dw trir

Luong nguyén vat li¢u du trir (con goi dinh mtc dy trit nguyén vat li¢u) la luong
nguyén vat liéu ton kho can thiét duge quy dinh trong ky ké hoach dé dam bao cho qua
trinh san xuat xuat duoc tién hanh lién tuc va binh thuong.

Can ¢t vao tinh chét, cong dung, nguyén vat liéu du trit dugc chia lam 3 loai: du
trit thuong xuyén, duy trit bao hiém va du trit theo mua.

a) Xac dinh luwong nguyén vat liéu dy triv thwong xuyén (Vdx)
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Luong nguyén vt liéu dy trir thudng xuyén 1a luong nguyén vat liéu can thiét toi
thiéudé dam bao cho san xuit tién hanh binh thudng gitta 2 1an mua sam nguyén liéu.

Cong thure xac dinh: Vg =V X T,

Trong do:

V- lwong nguyén vat lieu du triv thwong xuyén lon nhat

V. lwong nguyén vit liéu can ding binh qudn mét ngdy dém

Tn: Thoi gian du triv thuong xuyén.

Luong nguyén vat li¢u dung binh quan tuy thudéc vao qui mé cua tung doanh
nghiép, con thdi gian du trir tuy thudc vao thi trudng mua... ngudn vén luu dong va do
dai cta chu ky san xuit.

Néu Tnphu thudc vao luong giao vat tu tbi thiéu R ctia don vi ban vat tu thi:

T.= RIV,
Néu T, phu thudc vao trong tai ciia phuong tién van tai (B) thi:
T,=B/V,

Néu T, phu thudc vao hop dong mua ban vat tu thi xac dinh theo hop dong.

Trong truong hop khong xac dinh duoc T, nhu trén thi ta c6 thé tinh theo khoang
cach nhap vat tu binh quan gia quyén ctia cac 1an nhap vt tu trong ky bo cdo theo cong
thirc:

Trong do:

ti — khodng thoi gian twong iing tir lan nhdp vt tw thir i dén lan nhdp vt tw thir i
+ 1 (ngay);

Bi — 56 lwong vit tw dwoc nhap lan thir i (T, Kg);

N — Téng s6 lan nhdp vit tw trong ky bdo cdo.

b) Tinh lwong nguyén vdt liéu di trit bao hiém.

Luong nguyén vat lidu dy trit bao hiém 13 lugng nguyén vat lidu can thiét tbi thicu
dé dam bao cho san xuét tién hanh duoc binh thudng (do cac 1an mua bi 1§ hen).

Cong thure xac dinh:

Vo =V X1,

Trong do :

Vb - Luong vdt liéu du trit bao hiém

V, : Liong nguyén vit lidu can diing binh qudn mét ngdy dém

t, : S6 ngay dir trit bdo hiém.
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c¢) Tinh luong nguyén vat liéu du trir theo mua

Trong thuc té, co nhiing loai nguyén vat liéu chi mua dugc theo mua: mia cho
doanh nghi¢p duong, trai cdy cho doanh nghiép do6 hdp, ca phé cho doanh nghiép ché
bién,... hodc cling c6 nhiing loai nguyén vat liéu van chuyén bang duong thuy, mua mua
bao khong van chuyén dugc cling phai du trit theo mua :

Cong thure xac dinh :

Vim = Vp Xt

Trong do :

Vam - Luong vat liéu dy trit theo mua

V, o lwong nguyén vdt liéu tiéu hao binh qudn trong ngay déem.

tm: SO ngay du triv theo mia.
7.3.2.3. Xdc dinh lwong vit ligu cin mua sim

Dé lam co s& cho viée xay dung ké hoach vén luu dong, doi hoi cac doanh nghiép
phai tinh toan chinh xac lugng nguyén vat li¢u can mua sam trong nam. Luong vat li¢u
can mua trong nam (V) phu thudc vao 3 yéu t6: Lugng nguyén vat li€u can dung (Vg ),
luong nguyén vat li€u du trir dau ky (Vq1), lwong nguyén vat liéu du trit cuoi ky (Vg ).

Cong thuc :

V=V + Vg - Vg
Luong nguyén vat liéu du trir dau ky tinh theo cong thirc :
Vi = (Vk+ Vi) — Vi

Trong do :

Vi : Luwong nguyén vat liéu ton kho & thoi diém kiém ké

Vi - Luwong nhdp kho tw sau kiém ké dén cudi nam bdo cdo

Vy : Lwong xudt kho cho cdc don vi san xudt tir sau kiém ké dén cuéi nam bdo
cao

béi véi cac doanh nghiép khong co6 du trit theo mua, luong nguyén vat li¢u du triv
cudi ndm ke hoach chinh 1a lugng nguyén vat li¢u du trir thuong xuyén va lugng nguyén
vat liéu bao hiém.
7.4. KE HOACH UNG DUNG KHOA HQC- CONG NGHE
7.4.1. Khai niém ké hoach khoa hoc- cong nghé

Ké hoach khoa hoc— cong nghé (KH — CN) 1a du kién cac bién phap trién khai y
do chién luge, khong ngung khai thac cac kha nang tiém tang va co hdi thi truong, ap
dung khoa hoc cong nghé hién dai vao quan ly san xuat kinh doanh dé nang cao hi¢u qua
kinh doanh.

Ké hoach KH — CN can duge lap ra theo mau sau:
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I. Danh myc céc bién phap, cac dé tai nghién ciru s& 4p dung, trién khai trong nim
ké hoach

IL. Giai trinh tirng bién phap (hay dé tai).

Bién phdp thir nhat

1. Tén bién phap (dé tai)

2. Ly do phai thyc hién bién phép hay dé tai

3. Cac cong viée phai tién hanh dé thuc hién bién phap, dé tai.

4. Von dau tu hodc chi phi cho bién phap va ngudn von.

5. Nguoi chiu trach nhiém thuc hién bién phap (ghi cip truong phong cé lién
quan).

6. Thoi han thi cong cac cong viéc ké & muc 3 (goi 1a thot han thyc hién bién
phap).

7. Két qua mong doi sau khi thuc hién bién phap (muc lgi nhudn tang thém hoac
muc tiét kiém).

8. Hiéu qua kinh té ctia bién phép, dé tai dem lai:

a, Hé sb hiéu qua dau tu thém;

b, Thoi gian thu hdi von hay chi phi bo thém cho bién phép.

Trinh ty 8 muc trén duoc 1ap lai cho cac bién phap khac twong tu nhu bién phap
thir nhat.
7.4.2. Hé théng chi tiéu phan anh két qua, hiéu qua ciia viéc ap dung khoa hoc— cong
nghé tién tién.
7.4.2.1. Mikc tiét kiém chi phi nguyén vt ligu, nhién ligu, dong lwc trén 1 don vi sin
pham.

Khi ap dung bién phap cai tién cong nghé, hodc don gian vé& mit to chirc ma dan
dén giam murc ti€u hao nguyén vat li€u, nhién li¢u, dong luc trén mot don vi san pham so
v61 k€ hoach (so vo1 dinh mure) hodc so ky trude thi cong thire tinh mure tiét ki¢m s€ 1a:

K = (a0 - a1) X go

Trong do:

Klm,| - mukc tiét kiém chi phi nguyén vt liéu, nhién liéu hodc dong luc.

Qo, 81 - la murc tieu hao nguyén vdt lieu cho 1 don vi san phcfm truoc va sau khi ap
dung bién phap.

Jo - gid ké hoach ciia nguyén vt liéu, nhién liéu, dong lyc trudc khi ap dung bién
phap.

Truong hop doanh nghiép ap dung bién phéap lam giam gia ké hoach ching han mua
duoc ré hon, hodc mua theo gia nhu cii nhung giao tai kho bai ngudi mua thi cling gidm
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dugc chi phi van chuyén, bdc dd, cudi cung 1am giam duoc gia mua so voi ky trude hodc
so voi gia ké hoach thi cong thirc chung dé tinh murc tiét kiém la:
K’ = (Go— 91)-20
Trong do:
sz,| la mitc tiét kiém chi phi nguyén vdt lieu do giam duoc gia ké hoach clia nguyén
vat liéu
Néu véi cuing loai vat tu dung cho 1 san pham nao d6 ma ap dung dong thoi ca bién
phap t6 chirc— cong nghé 1am giam tiéu hao vat tu trén mot don vi san pham, vira giam
duogc gia ké hoach cuia vat tu thi ap dung cong thirc:
K’ = aogo — 2101
7.4.2.2. Mikc tiét kiém (hodic mikc ting) chi phi nhén cong truc tiép trén mot don vi sin
phim

Khi 4p dung bién phap vé to chirc lao dong theo khoa hoc hodc cai tién cong nghé
dan dén giam tiéu hao thoi gian dé san xuit mot don vi san pham thi muec tiét kiém chi
phi tién lwong (K'y) tinh nhu sau:

Ky = (To-T1).Lgo

Trong do:

Lgo — mikc tién lwong binh qudn gio cong (hodc ngdy cong, hodc phit) trude khi
dp dung bién phap.

To, T1 — Mikc tiéu hao thoi gian dé san xudt 1 don vi san pham truée va sau khi dp
dung bién phap.

Can chu ¥ rang muc tiéu hao thoi gian ndy c6 thé tinh cho mot budc cong viée nio
d6. Do @0, su thay d6i mirc nang suat dan dén thay ddi tiéu hao thoi gian lao dong cho
mot don vi san phém tai budc do. Ty, T, cling co thé 1a mtre tiéu hao thoi gian lao dong
tong hop cho mot don vi san pham.

Truong hop bién phap lam giam muc tién luong binh quan ciia mot gio cong thi
ap dung cong thuc sau :

K% = (Lgo— Lgy).To

Mirc tién lwong binh quan ciia mot gid cong co thé giam duoc nhd thué dugc lao
dong ré hon.

Néu doanh nghiép ddng thoi ap dung cé hai bién phap giam thoi gian cho mot don
vi san pham va giam duogc ca mic tién lrong gid thi 4p dung cong thirc:

K’ =LgoTo-Lg:T;

Néu bién phap dan dén ting thém cong nhan san xuét, thi s& 1am ting tiéu hao thoi
gian cho san xuit mot don vi san pham so véi truée khi ap dung bién phap. Trong truong
hop d6, phai tinh muc ting chi phi tién lvong trén mot don vi san pham.
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Sau khi tinh duoc mirc tiét kiém (hodc mirc ting thém) chi phi tién luong cho mot
don vi san pham, phai cong thém vao mirc ting (giam) chi phi tién lwong thém % chi phi
trich theo luong clia cong nhan sdn xut. Téng hai khon nay 1a mirc giam (tang) chi phi
nhan cong truc tiép do ap dung bién phap.
7.4.2.3. Mikc tiét ki¢m chi phi cé dinh trén mét don vi san phim

Khi san luong ting 1én, nhing khoan muc chi phi twong d6i ¢6 dinh nhu chi phi
chung phan xudng, chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi ban hang c6 thé khong ting
téng chi phi trong nim do san lugng ting rat it. Truong hop san lugng ting nhanh thi
nhimg chi phi ndy ciing s& ting nhung voi tbc d6 cham hon (vi thé goi 1a chi phi tuong
ddi ¢6 dinh). Nho d6 chi phi theo cac khoan muyc nay trén mot don vi sin pham giam di.

Gia dinh tong chi phi 3 khoan muc nay trong nim ké hoach s& khong ting thém
sau khi 4p dung bién phap 1am ting san luong, thi muc tiét kiém cac khoan muc chi phi
nay trén mot don vi san pham tinh nhu sau:

tongchiphi cé dinh (C) tong chi phi cé dinh ()

cd _sénhﬂ;ngnﬁmsnubiénphﬁp san hromg nam trrde bign phap

7.4.2.4. Tong mikc giam (hodc ting) gid thanh don vi san pham sau khi dp dung bign phdp

Khi 4p dung bién phap t6 chirc hay cong nghé tién tién hodc dua dé tai nghién ciru
két thac vao tng dung, thuong phai boé thém chi phi hodc von dau tu. Két qua 1a chi phi
cho 1 don vi san pham sé ting & nhitng khoan muc nao d6. Chang han ting chi phi nhan
cong tryc tiép (hodc giam), ting chi phi khau hao khi bo thém vén dau tu, ting chi phi
quang cao khi phai quang cdo dé tiéu thu s san pham gia ting, ting chi phi dé khuyén
mai, dé thu no khach hang nhanh hon. ..

Nhiém vu cua nha ké hoach khi lap ké hoach khoa hoc cong nghé 1a phai tinh dén
céc khoan chi phi tiét kiém duoc nhu di trinh bay ¢ trén. Mat khac phai xac dinh nhiing
khoan muc gia thanh sé& ting 1én do tang yéu t6 chi phi nao d6 cho bién phap. Sau do so
sanh giita cac mirc tiét kiém va muc ting chi phi do 4p dung bién phap dé tinh muc giam
(hoic ting) gia thanh don vi san pham.
7.4.2.5. Mirc lgi nhudn ting thém nho ap dung bién phap

Loi nhuan (L) ting thém do 4p dung bién phap bang tong 3 khoan L1 + L2 + L3

Trong do:

L1 — loi nhudn tang thém trong 12 thing do giam dwoc gid thanh don vi san pham

L2 — lgi nhudn tang thém trong 12 thang do tang dwoc san luong

L3 — lgi nhudn ting thém do bién phdp dan dén chdt lwong san pham dwoc cdi
thién nho do ma doanh nghiép tang dwoc gia ban.

Can luu ¥ rang khi 4p dung bién phap nay hay bién phap khac, co thé cung lic
nhan dugc 3 muc tang lgi nhuan nhu trén. Nhung ciing c6 thé chi tang duogc L1, hodc L2,
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hodc L3. Cling ¢6 thé chi tang dugc lgi nhudn do giam dugc gia thanh don vi san phém
va do tang san luong sau bién phap.
7.4.2.6. Chi tiéu hi¢u qud kinh té ciia viéc dp dung bién phdp

Trong bién phap c6 lam gidm gia thanh don vi san pham, nhung lai phai dau tu
thém v6n. Néu thoi han thu hdi von dau tu thém dai hon thoi han dinh mircthi bién phap
khong c6 hiéu qua kinh té, khong ap dung. Hodc néu muc loi nhuan/1 dong vén bo thém
thap, thi bién phap ciing khong nén 4p dung vi khong dat hiéu qua kinh té.

Nhitng chi tiéu két qua di tinh & trén vé muc tiét kiém chi phi, muc ting loi
nhuan... chua cho ta két ludn c6 nén 4p dung bién phép (tirc 13 c6 nén dwa vao ké hoach
khoa hoc cong nghé hay khong). Ngay ca chi tiéu phan anh hiéu qua 1 tong mic giam
gia thanh don vi san pham sau bién phap, néu né qua nho, san luong lai thap ma vén dau
tu thém 16n thi cling chua chic bién phap dat muc hiéu qua kinh té chp nhan duoc.
Chinh vi vdy ma trong hé thong chi tiéu phan anh hiéu qua kinh té cua ap dung khoa hoc-
cong nghé tién tién xuét hién thém 2 chi tiéu, d6 1a hé sé hiéu qua dau tu thém va thoi
han thu h6i von dau tu thém cho bién phap.

a. Hé 56 hiéu qud dau tw thém (chi phi thém) hé s6 ndy néu ta ky hiéu 1a E, thi:

E=

Loi nhuin ting thém mam

Von bo thém

Bién phap sé& coi 1a ¢6 hiéu qua kinh té khi E tinh dugc cho bién phap thoa man
diéu kién E > Edinh mic.E dinh mirc 14 gia v6n binh quan trén thi truong, bang muc 13i
suat trung binh tién vay— tién giri trung han. Hodc Edinh muc theo nha kinh doanh phai
bang muc co tirc cong ty cd phan nao d6 chang han. Co nghia 13 do nha kinh doanh, nha
ké hoach dit ra Edinh mirc theo nhitng cin ctr nao d6 do chinh ho quyét dinh.

b. Thoi han thu héi vén dau tw thém (chi phi thém) cho bién phdp.

Thoi han thu héi von dau tu hay chi phi thém cho bién phép tinh theo 1 trong 2
cach sau:

Vin dau tw thém

(1)

Vi du: Vén dau tu cho bién phap 2 ty dong, khiu hao 5 ndm. Mirc loi nhuan ting
thém 1 nam 50 triéu dong thi thoi han thu hoi vén dau tu thém bang:
2.000.10% déng
{400+50).10% déng /nim

T A T -
thu hoi Loi nhuin ting thém+khau hao ting thém

Tihu héi = =4,4 ndm

Néu bién phap dau tu thém vén it, vi du bé thém chi phi cho quang cdo va tinh
ludn vao gia thanh nam dau thi ap dung cong thirc (2):

__ Chi phithém cho bién phap
Tihunsi =

Loi nhuin ting thém/nam
Vi du: Chi phi quang céo 100 triéu dan dén ting san luong tiéu thy, nhd d6 ma
tang duoc loi nhuén 20 triéu déng/ném thi thoi han thu héi chi phi thém sé la:
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T 100.10% déng 5 13
= — — = 5 nam
thuhoi ™ 5 108 déng /nam

Vay thoi gian thu hdi vén dau tu thém bao nhiéu thi chap nhan duoc 1a bién phap
c¢6 hiéu qua kinh t&? Bién phap c6 thé 4p dung dugc néu thoa mén diéu kién:

Thu 0di < Tehu néi dinh mie
1

T thu néi dinh mirc = ¢ -
dimh mre

Néu Edinh mee = 8% ndm (hay bang 0,8) thi:

l ~
Tihu hdi dinh mie = s 12 nam

Vay néu thoi gian thu hdi tinh duwoc nho hon hodc bang 12 nam thi bién phap nén
ap dung, co thé dwa vao danh muc bién phap trong ké hoach khoa hoc — cong nghé.

Trén thyc té, nguoi ta thu hoi vén dau tu nhanh hon nhiéu vi tinh thu ca khau hao
va loi nhuan tang thém. Vi vay chi ti€éu hé s6 hiéu qua dau tu thém dugc sir dung phé
bién hon va chinh xac hon khi dua bién phap vao ap dung (vao danh muyc bién phép trong
ké hoach khoa hoc — cong nghé) hay khong.

7.5. KE HOACH LAO PONG

Ké hoach lao dong 1a mot b phan cua ké hoach san xut kinh doanh hang nam
cua doanh nghi¢p. N6 xac dinh nhitng chi tiéu vé lao dong, bao dam ké hoach san xuét
san pham va dich vu. Khi 1ap ké hoach lao dong thuong hudng vé viée tra 11 cac noi
dung sau:

- Chiing ta cin con ngudi thé nao véi sb lugng bao nhiéu?

- Khi nao chung ta can ho?

- Chiing ta di sn c6 nhitng ngudi thich hop chua? Va liéu ho c6 sin nhiing kién
thirc chuyén mén, k¥ ning cin thiét hay khong?

- Tién luong, chinh sach dai ngd véi ho ra sao dé ho trung thanh véi doanh
nghiép?

7.5.1. Lap ké hoach sir dung thoi gian lao dong ciia cong nhén

Ké hoach sir dung thoi gian lao dong ciia cong nhan tinh toan va dua ra s ngay
lam viéc binh quan cia 1 cong nhan san xuat trong nim ké hoach. N6 1a cin cir dé xéac
dinh s6 luong lao dong va quy tién lwong nam ké hoach.
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Tong s6 ngay cong duong lich

Ngay nghi I8, 2 I £ 24
o Tong sO ngay cong ché do
chu nhat
S6
2 Ao s A L LA £ ngay nghi
Tong sO ngay cong co thé sir dung cao nhat R
phép nam,
6m
86
Tong s6 ngay cong co6 mit ngay
Véng mat
S6 ngay Téng s6 ngay cong S6
cong lam thém | 1am viéc thyc té trong ché | ngay cong
ca do ngung viéc
Tong s6 ngay cong lam viéc thuc té
hoan toan
Céch tinh cuia ting chi tiéu:
S6 ngay lam 3 S6 ngay lam S6 ngay ving mit va N S6 ngay
viéc thuc té viéc ché do ngimg viée thuc té lam thém

Nt = Nea - Nuz + Nyg
Trong do:
S6 ngay lam viéc ché dé = sé ngady theo lich - sé ngay nghi 1é va cudi tuan
S6 ngay theo lich: 365 ngay/ nam/céng nhan
S6 ngay nghi 1é tét + nghi cudi tudn theo quy dinh: 10 + 52 x 1(2) ngay/ndm/cong
nhan

S6 ngay vang mdt va ngieng lam viéc vi cdc 1y do doanh nghiép thong ké.

S6 ngiay lam : S6 ngay lam S6 ngay vang mit ngimg viéc ké
viéc ké hoach viéc ché do hoach (phép hdi hop, hoc)
Nk = ch - va

Vi sb ngay theo lich nghi 18, nghi cudi tudn twong ddi 6n dinh nén sé ngay lam
viéc theo ché d6 twong d6i 6n dinh.

Ké hoach nay dugc lap ra dang bang can d6i thoi gian lao dong cia 1 cong
nhan,dola viéc xac dinh tong s ngay vang mit binh quan cta 1 cong nhan theo cac 1y do
nghi phép nim, nghi 6m, nghi ché d6 nit, nghi hop, cong tac vi nhitng ngay con lai da c6
ché d6 ctia nha nuéc quy dinh.
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Chi tiéu Nam N K€ hogeh
TT nam N+1
1. Tong s6 ngdy theo duong lich 365 365
2. To6ng s6 ngay nghi cudi tuan 52 104
3. Tong s6 ngay nghi 18 tét 10 10
4. Tong s6 ngdy theo ché do 303 251
S. Téng sd ngay vang mit, trong d6 24,5 22,5
- Nghi phép nam 12,5 13
- Nghi 6m 8 6,5
- Nghi ché do nir 2 1,5
Nghi hoi hop, cong tac khac 2 1,5
6. Téng s6 ngay c6 mat binh quan 280,5 230,5
(hodc 282,5)
7. Téng sb gio rit bot (gio/ca) 0,23 0,25
8. D0 dai ngay lam vi¢c binh quan (h) 7,77 7,75

7.5.2.K¢ hoach so lwong lao dong
7.5.2.1. Phan logi lao dong trong doanh nghiép

Lao dong trong doanh nghiép dugc chia ra thanh lao dong gian tiép va lao dong
tryc tiép.

Lao dong truc tiép gdm tat ca cong nhin san xuat, cong nhan san xuit lai chia
thanh céng nhan chinh va céng nhan phu.Céng nhan chinh truc tiép tham gia vao ché
bién, gia cong, san xudt san pham.Cong nhan phu phuc vu cho cong nhan chinh nhu sira
chita may moc thiét bi hodc stra chira, phuc vu dién nudc va cong nhan cua phan xuong
phu nhu phan xudng co khi — sira chira, phan xuéng san xuat hoi nudc.

Lao dong gian tiép bao gom tit ca nhitng nhan vién va nhitng nha quan 1y & cac
phong ban quan 1y doanh nghiép nhu nhan vién quan 1y hanh chinh, quan ly, nghiép vu
va quan 1y k¥ thuat. Lao dong gian tiép cling bao gdm ca nhitng ngudi quan 1y & phan
xuoéng 1am nhiém vu chi huy san xuit hodc quan 1y k§ thuat ¢ phan xudng nhu ban quan
déc, k¥ thuat vién, nhan vién kinh té phan xuéng.
7.5.2.2. Xdc dinh sé lwong lao dong

a. Xdc dinh sé heong cong nhén chinh

Pdi v6i doanh nghiép nhiém vy san Xuét tuong ddi 6n dinh, c6 thé xay dung duoc
dinh muc lao dong, thi duya vao cac can ctr sau dé xéac dinh s6 lugng cong nhan.
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+ Cac mic lao dong: muc ning suit (mirc san lwong) — Mns; Muc thoi gian —
Mtg; mirc phuc vu Mpv

+ Heé sb (hay phan tram) thyc hién muc (h)

+ Qui thot gian ¢ mdt [am viéc binh quan 1 cong nhan (F)

+ Nhiém vu san xuat ké hoach (Q) cua san pham i hodc san pham qui uéc.

Pé xac dinh s6 lugng cong nhan chinh cho mot day chuyén san xuat bao dam ké
hoach san xuat san pham i nao dé truéc hét can xac dinh sb cong nhan trén timg budc
cong viée, sau d6 tong hop lai cho ca day chuyén.

Cong thirc xac dinh s cong nhan san xuét chinh

- Tinh theo mtrc ning suét

s - U
' M _ xhxF

Trong do:

Sj: $6 ¢ong nhdn san xudt chinh tai budc j

Oj: ké hoach san xudt san pham tai budc j hodc la ké hoach sdan xudt san pham
qui woc tai buoc |

- Tinh theo mtrc thoi gian

M, xhxQ;
i
- Tinh theo mirc phuc vu
£ A A p . Hé sb
S6 may trong by phéan SO ca/ngay .
Sj = X ) X dién
dém Je
Mpv khuyét

Trong d6 hé sb dién khuyét 1a hé sb diéu chinh sd cong nhan c6 mit trong 1 ngay
dém thanh s cong nhan co trong danh sach tra lvong va duoc tinh nhu sau:

+ Trong san xuat gian doan, doanh nghiép nghi 1 ngay hoic 2 ngay cubi tuan

Hé s dién 305 — ngay ngung sura chita 16n
khuyét = F
(hax)

Hoac
Hé sb dién 253 — ngay ngung stra chita 1on
khuyét (hdk) - E
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Néu doanh nghiép stra chita 16n vao ngay nghi thi khong trir s6 ngay ngimg sira
chita 16n. Tt s6 trong 2 cong thirc trén chinh 13 s6 ngay may moc thiét bi hoat dong.

Trong san xuét lién tuc (3 ca va khong nghi chua nhat, 18 tét):

Hé sb dién 365 — ngay ngurng sira chira 16n
khuyét (hak) F

Hé sb dién khuyét trong san xuét lién tuc cao hon trong san xuét gian doan, dic
biét néu doanh nghiép nghi hai ngay cudi tuan thi hé s nay cang cao

b. Xdc dinh sé heong cong nhdn phu

S6 cong nhan phu phuc vu cho qua trinh san xuét, cho céng nhan chinh gdm cong
nhan stra chira may moc thiét bi cua phan xudéng nhu thg ngudi, thg dién, hodc cong nhan
van chuyén ban thanh pham gitta cic nguyén cong. (néu van chuyén nguyén vat liéu dén
noi san xuat hodc van chuyén san pham vao kho bd tri thanh 1 to riéng nhu 1 budc cong
viéc thi s6 luong nhitng cong nhan nay tinh nhu céng nhan chinh). C6 thé dua vao dinh
muc phuc vu cong nhan chinh hodac dinh muc phuc vu nhiéu may dé tinh ra s luong
céng nhan nay.

C. Xac dinh cdc loai nhdn vién khac

C6 thé dung phuong phéap dinh bién, tinh truc tiép cho cic bd phan, phong, ban,
song trudc khi xac dinh sd nguoi can thiét phai cai tién bd may quan 1y va hoan thién
chtic ning cta can bd quan 1y.Ciing c6 thé tinh theo ty 1é lao dong gian tiép so véi tong
s6 cong nhan.

DPoi véi truong hgp doanh nghiép khong thé l1ap duogc dinh mtc lao dong, sb lugng
cong nhan vién c6 thé duoc tinh nhu sau:

Trong do:
S. 86 lwong c¢éng nhdn hodc céng nhén vién
O. Téng san lwong, gid tri tong san lwong (hodc doanh thu)

W. Nang sudt lao dong ciia mét cong nhdn (cong nhén vién)
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7.6. KE HOACH CHI PHI VA KET QUA
7.6.1. Dy toan chi phi kinh doanh ciia doanh nghiép

Du toan chi phi kinh doanh cua doanh nghiép 1a toan bo chi phi ma doanh nghiép
du tinh chi ra cho cac hoat dong kinh doanh trong ky ké hoach.

Du toan chi phi kinh doanh khong nhirng chi bao gdm chi phi trong gia thanh san
lwong hang hoa ma con bao gdm céc chi phi khong cé tinh chat san xuat va nhitng chi phi
khong tinh vao gié tri tong san luong va gia tri san luong hang hoa cua ky ké hoach kinh
doanh.

Dy toan chi phi kinh doanh dugc phan biét theo doanh nghi¢p kinh doanh san Xuét
san pham, dich vu va doanh nghiép kinh doanh thuwong mai.

Viéc ké hoach chi phi kinh doanh duoc 1ap ddy da va chinh xac s& c6 y nghia rat
quan trong ddi v4i qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. D6 sé 1a co so dé:

- X4c dinh nhu cdu vén lwu dong nham dam bao cho cac hoat dong kinh doanh
tién hanh binh thuong.

- Xac dinh toan bo chi phi can thiét cho cac hoat dong kinh doanh (bao gdm cung
mg, san xuét, tiéu thu), két hop chit ché va co thé kiém tra, so sanh cac phwong phap
tinh gia thanh theo khoan muc véi tinh gia thanh theo yéu td, bao dam ké hoach hoa va
hach toan gia thanh chinh xac.

- Tinh thu nhap thuan tay (v + m) caa doanh nghiép va thu nhap qudc dan trong
pham vi toan nén kinh té, 1 diéu kién can thiét biao dam mdi lién hé chit ché gitra ké
hoach doanh nghiép véi ké hoach kinh té quéc dan.

- Xac dinh phuong hudng va bién phap bao dam chi phi hop 1y va tiét kiém trong
kinh doanh, la mét co s& quan trong dé thuc hién hach toan kinh doanh cua doanh
nghiép. Phan dau giam chi phi kinh doanh 14 diéu kién dé giam nhu cu vén luu dong,
tang san xuat, nang cao hiéu qua kinh té.
7.6.1.1. Dw todn chi phi kinh doanh ciia doanh nghiép sin xudt, dich vu

Cac yéu tb chi phi san xuét (tr muc 1 dén muc 8- Béang 7.2) duogc xac dinh vdi ndi
dung cu thé nhu sau:

- Nguyén vat liéu chinh mua ngoai (trong d6 c6 nira thanh phdm mua ngoai) 1a gia
tri toan bd nguyén vat liéu chinh dung vao san Xuét toan bd gia tri té)ng san lugng va mot
s6 hoat dong khac trong ky ké hoach. N6 bao gém gia mua, chi phi van chuyén, bc d&
vé dén kho doanh nghiép.

- Vit liéu phu mua ngoai bao gém: gia tri cua tat ca vat liéu phu mua ngoai, phu
ting dung cho stra chita may moéc thiét bi cong cu lao dong nho.

- Nhién liéu, ning lwong mua ngoai bao gdm: gid tri cuia nhién liéu va ning luong
mua ngoai ding cho san xuét cong nghiép va cac nhu ciu khac ciia doanh nghiép.
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DVT: .........

Chi tiéu

Udre thuc
hién nam goc

Ké
hoach

1. Nguyén vat li¢u chinh mua ngoai

2. Vat li¢u phu mua ngoai

3. Nhién liéu mua ngoai

4. Nang luong mua ngoai

5. Tién luong, tién cong clia cong nhan vién

6. Bao hiém x4 hoi ctia cong nhan vién

7. Khau hao tai san ¢ dinh

8. Chi phi khac bang tién

A.  Cong chi phi san xuit (1+....8)

9. Trir phé liéu thu hdi

10.  Trir chi phi cong viéc khong tinh chat cong nghiép

11.  Cong (trir) chénh léch s du ddu nim, cudi nim hay

chi phi cho phan b6

12.  Cong (trir) chénh léch s6 du cudi nam, dau nam chi

phi trich trudce

13.  Cong (trir) chénh léch sd du dau nam, cudi nim san

pham do dang khong tinh trong gia tri san lugng

B.Cong chi phi sian xuit tong san lwgng
(A+910111213)

14.  Cong (trtr) chénh 1éch sé du ddu nam, cudi nim cong

cu va phu tung tu ché tao dugc tinh vao gia tri téng san

lugng

C. Gia thanh cong xwéng chaa san lwgng hang hoa

(B14)

15.  Chi phi ngoai san xuat

D.  Gia thanh toan b san lwgng hang héa (C15)

Bang 7.2. Dy toan chi phi san xuét trong mdi quan hé véi chi phi tong san luong

va gia thanh san pham cta doanh nghiép
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- Tién luong, tién cong bao goém tién luong, tién cong va phu cip cua toan thé
cong nhan vién trong doanh nghiép c6 tham gia vao cong viéc san xuat cong nghiép trong
ky ké hoach.

- Bao hiém xa hoi 1a sb tién tinh theo ty 16 so véi quy lwong theo quy dinh ciia Nha
nuoc.

- Khiu hao tai san ¢6 dinh gém khau hao c6 ban va khau hao sira chira 16n cia tat
ca cac loai tai san cb dinh dung cho san xuét duge tinh theo ty 1¢ khau hao so véi gia tri
binh quén tai san cb dinh can tinh khau hao trong ky ké hoach.

- Chi phi khac bing tién, gdm nhitng chi phi khong thé tinh vao cac yéu td trén
nhu 13i tién vay ngan hang, cong tac phi, vin phong phi, y té, tién thué, str dung dat, tién
mua sach bao k¥ thuat, tién thué tai san, kinh phi cong doan. ..

Tong cong 8 yéu td trén ta co du toan chi phi san xuat ctia doanh nghiép trong ky
ké hoach (Muc A).Tir du toan chi phi san xuét ta c6 thé xac dinh duoc chi phi san xuét
cta tong san lugng cong nghiép (hay tong gia tri san xuat cong nghiép) (Muc B) va gia
thanh cong xudng san lugng hang hoa (Muc C).

Céch tinh cu thé chi phi san xuét tong san lugng nhu sau:

- Tru phé liéu thu hoi lai dé san xuit san phém chinh, phu hoac ban ra. Trir chi phi
cho cong viéc khong co tinh chat cong nghiép (vi nhitng chi phi nay khong c6 tinh chit
cong nghiép nén khong duoc tinh vao gia trj tong san luong).

- Cong (trr) chénh léch s6 du dau nam, cudi ndm chi phi chd phan bo. Do 1a
nhing chi phi da chi ra, song khong tinh toan bo n6 vao gia thanh san pham ky ké hoach
ma phan bd dan vao nhiéu nim tiép theo. Nhiing chi phi phan b 1a: Gia tri cong cu lao
dong san xuat nho xuat dung, chi phi sira chira tai san c¢6 dinh, chi phi ché thir san pham
m&i, chi phi nghién ctru, thi nghiém, tién thuong phat minh, sang ché,...

S6 du dau nam chi phi chd phan b 13 khoan chi ra trong nim trude, nim nay phai
phan bo vao gia thanh. Khoan nay chua c6 trong danh myc A nén phai cong thém vao.

S6 du cudi nam chi phi cho phan bo 1a khoan chi phi nam ké hoach phai chi ra
nhung s& duoc phan bd vao gia thanh ciia nhitng nim sau. Do d6 phai trir kho du toan chi
phi san xuét.

- Cong (trtr) chénh 1éch sé du cudi nim, ddu niam chi phi trich trude. D6 14 nhing
chi phi ma doanh nghiép phai trich truéc hang thang va dua vao gia thanh nhiam giit cho
gia thanh khong ting giam dot bién, rdi 1an lugt chi ra sau.Chi phi trich truéc bao gdm:
Trich tién luong nghi phép cta cong nhan san xuat, trich trudc chi phi sira chita tai san c6
dinh theo ké hoach; trich truéc nhirng thiét hai san Xuét trong ké hoach.

S6 du cudi nam chi phi trich truéc 1a nhimg chi phi da trich trudc tinh vao gia
thanh cua nam trudc nhung nim ké hoach méi chi ra.Chi phi nay chua cé trong muc A
nén phai cong thém vao.
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S6 du dau nam chi phi trich trude 14 nhitng chi phi phai chi ra trong nim ké hoach
(nén da tinh trong muc A) song da duogc tinh vao gia thanh cua ndm trude.Vi vay khi tinh
chi phi san xut tong san lugng nim nay phai trir di.

- Cong (trr) chénh 1éch sb du dau ndm, cudi ndm san phim dé dang khong tinh
trong gié tri tong san luong.

Ton tai san pham do dang trén ddy chuyén san xuat 13 mot tat yéu dbi v6i hau hét
céc doanh nghiép san xuat.Dé dam bao san xuat lién tuc khi 1ap muc A bao gio ciing phai
tinh s6 chénh léch nay. Vi vay, d6i v6i nhitng doanh nghiép khong dugc tinh s6 chénh
léch nay thi phai loai trir khoi du toan chi phi san xuat. Vi du cic doanh nghiép san xuét
lién tuc nhu dién ning, cac doanh nghiép xay xat gao... sau khi xac dinh duoc cac yéu td
trén, ta tinh dugc muc B (chi phi san Xuat cia téng san lugng) va trén co s do co thé tinh
dugc gia thanh cong xuong (Muc C) va gid thanh toan bd cia san lugng hang héa (Muc D).
7.6.1.2. Dy todan chi phi kinh doanh cua doanh nghiép thwong mai

Céac doanh nghiép thuong mai tién hanh kinh doanh luan chuyén hang hoa, 1a cau
ndi san xudt v4i san xudt, san xut voi tiéu dung trong nude va kinh doanh hang hoa véi
nude ngoai.Chi phi kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai bao gém 2 bd phan:

Thir nhat, gia tri hang hoa tiéu thu tinh theo gid mua vao. Luong hang hoa tiéu thu
nay s& do doanh nghiép chi tién mua vao va duoc bu dap bang doanh thu ban hang. S6
tién chi nay dugc coi 1a mot bd phan quan trong nhét cua chi phi kinh doanh thwong mai.

Thr hai 1a chi phi luu thong hang hoa.

Pé dé dang tinh phan b6 cho hang hoa ban ra trong ky, chi phi luu thong hang hoa
ctia doanh nghiép thuong mai thudng bao gém cac phan sau day:

- Chi phi khau mua va du trir hang hoa

+ Chi phi van chuyén hang héa, gdm: chi phi vé van chuyén, boc xép, tap phi van
tai hang hoa.

+ Chi phi phan loai, déng g6i hang héa va bao bi. Cac khoan chi phi nay gdm tién
lwong va cac khoan c6 tinh chit tién luong (tién cong)...ctia ngudi lao dong truc tiép bao
quan hang hoa.

+ Hao hut ty nhién vé hang hoa, g@)m: Hao hut dinh mirc va vuot dinh mrc.

+ Céc hao phi truc tiép khac

- Chi phi ban hang:

+ Trong nude (ndi dung twong tu cic chi phi hoat dong kinh doanh da néu ¢ trén).

+ Chi phi mua bao hiém va chi phi van chuyén hang héa ra nudc ngoai (néu gia ban CIF).

- Chi phi quan 1y doanh nghiép
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Cac chi tiéu

U'éc thwe hién niam...

Ké hoach nam ...

T Sétibn |Ty16% | Ty | S6 | T9y1e% | Ty
trén DT | trong | tién | trén DT | trong

1 Chi phi khau mua va khau du
trir hang hoa:

11 Chi phi van chuyén

1.2 Chi phi bao quan

1.3 Chi phi chon lyra, dong g6i va bao bi

1.4 Hao hut tu nhién vé hang hoa

1n Chi phi khéac

2 Chi phi ban hang

2.1 Trong nudc

2.1 Ngoai nudc

2.2.1 | Chi phi van chuyén

2.2.2 | Chi phi mua bao hiém

3 Chi phi quan ly doanh nghiép

4 Tong mtc chi phi Iuu théng hang hoa
Tai liéu bo sung:

1 T6ng doanh thu

2 Ty suét chi phi luu théng hang hoa

3 Mt giam chi phi luu thong hang hda

4 Téc do giam chi phi huu thong hang hoa

Bang 7.3 : K& hoach chi phi luu théng hang hoa ciia doanh nghiép thuong mai
7.6.2. Ké hoach doanh thu va lgi nhuan

7.6.2.1. Ké hoach doanh thu

a. Khai niém

Khi tiéu thu san pham, cung tng dich vu, doanh nghiép thu dugc mot sd vénbang

tién goi 1a doanh thu.Doanh thu tiéu thu san pham cta doanh nghiép 13 toan bo sb tién thu

duoc dohoat dong kinh doanh mang lai.
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Doanh thu tiéu thu san phim gdm hai bo phan:

- Doanh thu do ban nhiing san ph'fim hang hoa thudc hoat dong san Xuét
kinhdoanh: thanh phém hodc nura thanh phém. bay la bo phan chu yéu, chiém ty trong
1ontrong tong s6 doanh thu, n6 quyét dinh dén su ton tai ciia doanh nghiép.

- Doanh thu v& tiéu thu khéc: 13 nhitng khoan khong mang tinh chit thudngxuyén
nhu: ban ban quyén, phat minh sang ché, phé liéu, cung cép lao vu...

Doanh thu tiéu thu san pham cta doanh nghiép c6 ¥ nghia rat 16n dbi vé6i toan
bohoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Pay la chi ti€u quan trong khong nhiing
d6ivé6i ban than doanh nghiép ma ¢ y nghia 16n dbi vé6i ca nén kinh té qudc dan.

b. Ldp ké hoach doanh thu tiéu thu san pham ciia doanh nghiép

- Y nghia cta viéc lap ké hoach

Hang nim doanh nghiép déu phai 1ap ké hoach doanh thu tiéu thu san pham,
trénco s& do xac dinh doanh thu ti€u thu san phém, hang hoa, dich vy trong nam. Chi
tiéudoanh thu tiéu thu san pham 1a mot chi tiéu tai chinh quan trong, n6 cho biét kha
ningveé viée tiép tuc qua trinh tai san xuat ctia doanh nghiép.

K¢é hoach tiéu thu san pham lap c6 chinh x4c hay khong s& anh hudng téi kéhoach
lgi nhuan va cac ké hoach khac ctia doanh nghi¢p. Do do, can phai quan tam vakho6ng
ngung cai tién viéc lap ké hoach nay.

- Phuong phép 1ap ké hoach doanh thu tiéu thu san pham:

+ Can ct theo don dit hang cua khach hang: Trén co s¢ cac hop dong da ky kétvéi
khach hang, doanh nghiép ldy d6 dé 1am co sé dé tinh toan doanh thu trong ky kéhoach,
xac dinh duoc s6 lugng san pham hang hoa tidu thu va sb tién vé tiéu thy sanpham. Uu
thé ciia phuong phap nay 1a san pham san xuat ra dugc tiéu thu hét. Tuynhién, phuong
phap nay kho thuc hién duge néu khong c6 don dat hang trude ciiakhach hang.

+ Dua vao tinh hinh thi truong: Thi trudong cho ta biét duoc tinh hinh cung cauloai
san pham va dich vu ma doanh nghiép san xuat, tir d6 biét dugc gia ca cua thitruong cia
san pham tiéu thy va gitip doanh nghiép du doan duoc doanh thu tiéu thysan pham. Boi 18
hai nhan t6 quan trong anh huong dén két qua doanh thu, d6 1a séluong san pham hang
hoa tiéu thu va don gia ciia san pham hang héa tiéu thy. Hainhan t6 nay chiu su tac dong
ménh liét ciia quan hé cung cau trong thi trudng.

+ Can ¢t vao ké hoach san xuét: Can ¢t vao ké hoach san xuét ta biét dugctrong
ky ké hoach s& san xuat bao nhiéu san pham, gia thanh timg don vi- d6 1a co séquan
trong dé du bao sb lwong san pham tiéu thu hodc dich vu cung tng va gia bandon vi san
pham ky ké hoach.

Cong thue xac dinh doanh thu tiéu thu:
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n
T= Zt:(sti X Gi)

T: Doanh thu tiéu thu san pham

Gi . Gid ban don vi san phdam, gid dwoc ghi trong hop dong hodc la gid bdn
dukién

i: Logi san pham

S - S6 lwong san pham tiéu thu cia timg loai trong ky ké hoach (gom cd sanphdm
ma doanh nghiép ding lam qua biéu, ting, tiéu ding ndi bj).

Cach xac dinh S;;

B6 phan san phamsan xuat trong nam ké hoach c6 thé khong tiéu thy hét ma déban
nam sau, dong thoi trong nam ké hoach ¢ thé ban nhitng san pham di san xuat onhiing
nam trudce.

Sti = Sqi + Sxi - Sci

S,i - S6 luwong san phcfm dw tinh san xudt trong ky ké hoach

S S6 lwong san phcfm du tinh két dur cudi ky ké hoach

Sy :S6 luwong san phcfm du tinh két duw dau ky ké hoach

i: Logi san pham.

- Pdi véi viée xac dinh sb san phflm két du dau ky ké hoach: Sg; gSm hai b phéan:
s6 san pham con lai trong kho (31/12) ky bao cao va s6 sanpham da xuat cho khach hang
nhung chwa chap nhan thanh toan.Vi ké hoach nam thudng 1ap bao cdo vao quy 4 ky bao
c4o nén s6 luong sanpham két du dau ky ké hoach phai du tinh theo cong thuc:

Sai = Sig + Sxia — Stia

Sis - S6 san phdam thuc té két die cudi quy 3 ky bdo cdo

Syia - SO san pham du tinh san xudt trong quy 4 ky bdo cdo

Stia - S6 san pham du tinh tiéu thu trong quy 4 ky bdo cdo.

- Péi voi viée xac dinh s6 san pham két du cudi ky ké hoach: S cling gom hai bo
phan: s6 luong san pham dy tinh ton kho va s luong sanpham da xuat di nhung chua
dugc chap nhan thanh toan dén ngay 31/12 ky ké hoach.

+ C6 thé can ctr vao sb luong san pham két du thuc té binh quan quy 3 sau dodiéu
chinh theo s san pham san xuét trong quy.

, S6 luong két du thyc té
S6 lugng séan

ham két du cudi S6 lugng san pham san binh quan quy 3 k¥ béo cdo

pham Ket du cuo1 = I , « 1A

Ky xuat quy 4 ky ké hoach SO lugng san xuat quy 3
ky bédo céo
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+ Can cir vao tinh hinh san xuét va tiéu thy, tinh hinh thi truong

+ Cin ct kinh nghiém cta nhitng nam trude ¢ thé wéc dinh mot ty 18 két du cudi
ky sovdi s6 lwong san pham san xuat trong nim cua ting loai san pham.
7.6.2.2. Ké hoach lgi nhudn ciia doanh nghiép

Loi nhuan cta doanh nghiép 13 khoan tién chénh léch giita doanhthu va chi phi ma
doanh nghi¢p bo ra dé dat duoc doanh thu do6 tir cac hoat dong cuadoanh nghi€p dua
lai.Loi1 nhuan cuia doanh nghi€p bao gém lg1 nhuan hoat dong san xuét kinh doanhva loi
nhuén tur cac hoat dong khac.

- Loi nhu2n hoat dong san xuat kinh doanh 1a khoan chénh 1éch gitta doanh thucua
hoat dong san xuét kinh doanh trir di gia thanh toan b cua san phém hang hoa,dich vu da
tiéu thy va thué theo quy dinh cua phap luat.

- Loi nhuan tir hoat dong khac: 1a khoan chénh 1€ch gitra thu nhap hoat dongkhac
trir di chi phi cho cac hoat dong nay va thué theo quy dinh ctia phap luat.Loi nhuan tir
hoat dong khac bao gém lgi nhudn vé hoat dong tai chinh va lginhuan hoat dong bat
thuong.

Cin cit ldp ké hoach loi nhudn:

-Ké hoach chi phi hoat dong kinh doanh.

- Ké hoach tiéu thy san pham.

- Ké hoach doanh thu.

- Ké hoach trich 1ap va sir dung cac quy ctia doanh nghiép.

Ké hoach hoa lgi nhuan cia doanh nghiépgiup cho nha quan 1y tai chinh doanh
nghiép biét trudeduge quy mo sd 13i ma doanh nghiép sé tao ra, tir 46 gitip doanh nghiép
¢6 ké hoachsap xép nhiém vu hoat dong san xuét kinh doanh va tim cac giai phap phan
d4u thuchién.Ké hoach loi nhuin 13 mot bd phan cua ké hoach tai chinh cua doanh
nghiép, néciing duoc 1ap ddng thoi véi cac b phan ké hoach khac. Biét trude duoc quy
mo cualoi nhuan gitp doanh nghiép c6 thé chu dong trong viée sir dung nd nhu viée trich
lapcac quy, bo sung vén.. .

Phwong phap tinh lgi nhuin trong ky.

- Phwong phdp truc tiép

Loi hua .
h"’”t nd‘fan Doanh thu  Tri gid vén Chi phi Chi phi quén Iy
oa ong = ; - — -
kin'h doanh. 8 thuan ban hang ban hang doanh nghiép
Doanh thu Tong doanh Khoan giam Tri gid hang L.
N = s -, , - - .7 — Thuegidn thu
thuan thu ban hang gia hang ban ban bi tra lai
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Doi voi doanh nghiép san xudt:

Tri gia von hang ban = Gia thanh san xuat ctia khdi luong san pham tiéu thy trong ky

Gia thanh

, p ) Gia thanh san Gid thanh san Gia thanh san

san xuat cua A , <. A , <. A , .

Z. . xuat cua khoi xuat cua khoi xuat cua khoi
khoi luong san = . 5 + , ;.  — , .

X . luong san pham luong san pham lugong san pham
pham tiéu thu A A1 , X . A -1 s
ton kho dau ky san xuat trong ky ton kho cudi ky

trong ky
Poi véi doanh nghiép thirong mai:
Tri gia von hang ban = Tri gia mua vao cua hang ban ra

Tri gia hang

Tri gid mua vao T N Tri gid hang hoda Tri gid hang hoa
L , = hoa ton dau + . . - N Lo
cua hang ban ra 9 mua vao trong ky ton kho cuoi ky
y
Lo¢i nhuan hoat dong Doanh thu hoat Chi phi hoat dong
tai chinh ~ dong tai chinh tai chinh

Doanh thu hoat Chi phi hoat dong

Loi nhuan hoat dong = dong bét thuong ~ bét thuong

bat thuong

Tong s6 lgi nhuan trude thué cua doanh nghiép 1a tong s6 loi nhudn tur cac

hoatddng trén.

) R , . ) Loi nhuan tu Loi nhudn tu
Loi nhuan trudce Loi nhudn hoat A . ) p
B ) S . + hoat dong tai + hoat dong bat
thué thu nhap DN dong kinh doanh . .
chinh thuong

Loi nhuan sau thué = Loi nhuan trudc thué — Thué TNDN phai ndp

- Phwong phdp gidn tiép

Loi nhuén ciia doanh nghiép dugc tinh dan qua timg khau hoat déng.Cach nhinnay
cho phép ngudi quan 1y nam dugc qud trinh hinh thanh 1¢i nhuan va tac dong cuating
khau hoat dong dén két qua hoat dong kinh doanh cu6i cung (1¢i nhuan sau thué).

1. Doanh thu ban hang

2. Céc khoan giam trur

3. Doanh thu thudn vé ban hang (3) = (2) — (1)

4. Tri gid v6n hang ban

5. Loi nhuan gop vé hoat dong kinh doanh (5) = (3) — (4)
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6. Chi phi ban hang

7. Chi phi quan 1y doanh nghiép

8. Loi nhuéan hoat dong kinh doanh (8) = (5) — (6) — (7)

9. Doanh thu hoat dong tai chinh

10. Chi phi hoat dong tai chinh

11. Loi nhuén hoat dong tai chinh (11) = (9) — (10)

12. Doanh thu bit thudng

13. Chi phi hoat dong bat thuong

14. Loi nhuan hoat dong bét thuong (14) = (12) — (13)

15. Loi nhuan trude thué (15) = (8) + (11) + (14)

16. Thué TNDN

17. Loi nhuan sau thué (17) = (15) — (16)

7.7. KE HOACH VON

Vén 1a cac yéu td dau vao thé hién dudi hinh thirc tién té ciia moi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi€p. Can phai c6 du von dé t6 chirc m¢t doanh nghi€p, bado dam cac
co sO vat chat— k¥ thuat can thi€t nhu nha ctra, cong trinh, mady mac, thiét bi, mua sam
nguyén vat liéu, thué mudn nhan cong, dap trng nhitng chi phi khac cho san xuat va tiéu
thu san pham, dich vy. Mat khéc, cling can c6 du von dé tién hanh kinh doanh cho dén
khi dat dugc muc tiéu mong muon va khong ngung phat trién doanh nghiép trong tuong
lai.

Vén kinh doanh ctia doanh nghiép bao gdm vén ¢ dinh va von luu dong. Can cir
vao ngudn von con phan ra von s& hitu va von vay. Moi loai von c6 vai tro va dac diém
chu chuyén riéng. B¢ dam bdo can do61 nhu cau von véi nhiém vu kinh doanh va str dung
c6 hiéu qué von, can c6 phuong phap ké hoach phu hop véi ting loai von.

7.7.1. K& hoach vén cb dinh

Vén ¢b dinh 1a mot b phan quan trong cua von kinh doanh, do doanh nghiép dau
tu ung trude dé€ hinh thanh tai san c6 dinh (TSCP); dac diém cua nd 1a chu chuyén gié tri
dan dan tung phan trong nhi¢u chu ky kinh doanh va hoan thanh mét vong chu chuyén
khi tai san xuat dugc tai san c¢o dinh vé mat gia tri.

Mudn ké hoach héa va quan Iy von cb dinh c6 hiéu qua thi phai sir dung TSCD
sao cho hitu hi¢u. TSCD la nhiing tu liéu lao dong chu yéu tham gia qué trinh kinh doanh
cua doanh nghi¢p, c6 thoi gian st dung tr mot nam trd 1€n va phai cé gid tri toi thiéu ¢
muc nhat dinh theo quy dinh ctia nha nudc phu hop véi tinh hinh kinh t€ cua ting thoi
ky.
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Ké hoach vén cb dinh ta xem xét 2 van dé: nhu cau vén cb dinh va ké hoach khau
hao TSCD trong doanh nghiép.

Nhu cau vé vén cd dinh 1a dé bd sung cho vi¢c dau tu mua sim TSCD phuc vu san
xuat kinh doanh theo ké hoach ctia doanh nghiép. Nhu cau nay duoc xac dinh cin cir ké
hoach may méc thiét bi da trinh bay & phan trudc.

Ké hoach khiu hao TSCD

Trong qué trinh tham gia hoat dong kinh doanh, do chiu sy tic dong boi nhicu
nhén t6 khac nhau nén TSCD bi hao mon. C6 hai hinh thirc hao mon: hao mon hiru hinh
va hao mon vo hinh.

- Hao mon hitu hinh: 1a sy giam dan vé mat gia tri st dung va gia tri do TSCD
duogc su dung trong kinh doanh, hoac do sy tac dong cua cac yéu td tu nhién gay ra.

- Hao mon vo hinh: 13 giam thuan tay vé mit gia tri cia TSCP do ¢ nhitng TSCP
cung loai dugc san xuét ra véi gia ré hon hay hién dai hon.Nguyén nhan tryc tiép dan dén
hao mon vo hinh cia TSCD 1a do tién bd khoa hoc k¥ thuat lam cho TSCP dugc san Xuét
O thoi gian trude bi“mat gia* so vo1 hién tai. Loai hao mon nay con dugc xuét hién khi
chu ky sdng cua san phdm nao d6 bi cham dat, tit yéu dan dén nhitng may moc dé ché
tao ra san phém doé cling bi lac hau, mat tac dung.

Khi tham gia vao qua trinh san xuat, 1 b phan von ¢ dinhdugc luan chuyén va
cAu thanh chi phi san xuat san pham (du6i hinh thirc chi phi khdu hao) tuong tng véi
phan gia trj hao mon cua TSCD, nghia 13 phan gia tri hao mon d6 duoc chuyén dich dan
vao gia thanh san pham goi 13 khdu hao TSCP. Sau khi san pham duoc tiéu thuy, sb tién
khau hao dugc trich lai va hinh thanh quy khau hao TSCD. Quy nay dugc coi 1a ngudn
tai chinh quan trong dé bu dép (bao toan vén cb dinh) va tai san xuit mé rong TSCD
trong kinh doanh cua doanh nghiép.

Trinh tw lap ké hoach khdu hao TSCD

- Xac dinh tong nguyén gidTSCP can tinh khau hao & dau ky ké hoach (NG,) va
co cau theo nguodn hinh thanh.

- X4c dinh nguyén gia binh quan TSCD ting phai tinh khiu hao, giam théi tinh
khau hao trong nim ké hoach.

— _ NG, xT

NG 360

NG, x(360-T,)
NGo = 360
Trong do :

NG - Nouyén gida binh quin TSCP tdang can tinh khdu hao trong nim ké hoach.

NG, . Nguyén gid binh quin TSCP giam can théi tinh khdu hao trong nim ké hoach.
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Tsq - S0 ngay svr dung tai san co dinh trong nam.

- Xéc dinh nguyén gia binh quan TSCD phai tinh khau hao trong nam ké hoach.

NG, = NG, + NG, - NG,

- X4c dinh mtrc khiu hao nam ké hoach
Min = NGy, x T,

Trong do :

NG.. - Nguyen gia binh quian TSCD phai tinh khdu hao trong ndm.

'I'_kh - Ty 1é khdu hao tong hop binh qudn nam.

- Phan phdi va sir dung tién trich khau hao gdm hai ngudn: von chui s¢ hitu va von vay.

+ Néu TSCP dugc dau tu bang von chii so hitu thi doanh nghiép chu dong sir

dung tién khau hao d6 dé tai dau tu tai san c6 dinh hodc st dung linh hoat sao cho c6 hiéu

qua.

+ Néu tai san ¢ dinh duoc dau tu bang vén vay, vé nguyén tic doanh nghiép phai

dung tién trich khau hao thu dwgc dé tra von vay. Tuy nhién chua dén ky tra ng, doanh

nghiép c6 thé tam thoi sir dung vao muc dich kinh doanh khéc.
BIEU KE HOACH KHAU HAO TAI SAN CO PINH

Don vi tinh: triéu déng

STT

Cac chi tiéu

U'éc thye hién
nam N

K¢ hoach
nam N+1

Téng nguyén gia TSCP dau nam ké hoach
- Can tinh khéu hao

Toéngnguyén gia TSCP ting trong nam ké
hoach
- Can tinh khdu hao

- Binh qudn can tinh khdu hao

Téng nguyén gia TSCD giam trong nim ké
hoach
- Can tinh khdu hao

- Binh qudn can tinh khdu hao

Tong nguyén gia TSCP cubi nim
- Can tinh khéu hao

- Binh qudn can tinh khdu hao
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STT Cic chi tiéu U'6c thue hién | Ké hoach
nam N nam N+1

Ty 1¢ khau hao binh quan

5
S6 tién khiu hao nam ké hoach
6 - Pé tdi dau tw
- Tra no ngdan hang
. Nguyén gia TSCD thai loai va nhuong ban

Thu vé TSCD thai loai va nhuong ban (sau khi
8 | da trir chi phi thanh 1Y)

7.7.2. Ké hoach von luu dong
7.7.2.1. Khdi niém vén lwu dong

Vén luu dong 1a s6 von tién Gmg trudc vé tai san luu dong va tai san luu thong
nham dam bao cho qua trinh san xuét cta doanh nghiép duoc thuc hién thudng xuyén va
lién tuc.

Khac voi von ¢ dinh, vn luu dong luan chuyén toan bo gia tri ngay trong mot
lan, tudn hoan lién tuc va hoan thanh mét vong tuan hoan sau mot chu ky kinh doanh.
Vén luu dong la diéu kién vat chat khong thé thiéu duoc cua qua trinh tai san xuét. Néu
doanh nghiép khong du von thi viée to chic st dung von s& gip kho khin va do d6 qua
trinh kinh doanh ciing bi tr¢ ngai hay gian doan.

Vén luu dong con 13 cong cu phan 4nh va dénh gid qua trinh van dong cua vat tu,
san pham hang hoa, ciing tirc 14 phan anh va kiém tra qua trinh mua sam, du tri¥, san xudt
va tiéu thu san pham cua doanh nghiép. Thong qua tinh hinh luan chuyén vén luu dong
6 thé danh gia mot cach kip thoi ddi véi cac hoat dong du tri, san xuét va tiéu thu cua
doanh nghiép.
7.7.2.2. Phwong phdp xdc dinh nhu ciu vén lwu dpng thuwong xuyén téi thiéu cia
doanh nghiép

Xéc dinh ding ddn vbn luu dong thudng xuyén, can thiét ddm bao hoat dong san
xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p duogc tién hanh lién tuc, tiét kiém, c6 hiéu qua. Trong
diéu kién cua nén kinh té thi truong, moi nhu cau vé von luu dong cho san xuat cla
doanh nghiép déu phai tu trang trai thi didu nay cang c6 y nghia quan trong vi:

- Pam bao cho qua trinh san xuét va luu théng ctia doanh nghiép dugc tién hanh

lién tuc, tranh lang phi, & dong vén.
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- La co s dé t6 chirc cac ngudn von hop 1y, hop phap, dap ung kip thoi nhu cau
von lwu dong cua doanh nghiép.

- La can cir dé danh gia két qua cong tac quan 1y von luu dong trong ndi bo doanh
nghiép.

a. Phwong phdp truec tiép xdc dinh nhu cau véon leu dong

Noi dung cua phuong phap nay 1a cin cr vao cac yéu td anh hudng truc tiép dén
viéc duy trit vat tu, san xuét va tiéu thu san phém dé xé4c dinh nhu cau tung khoan von luu
dong trong timg khau, trén cd sé d6 tong hop lai toan bo nhu cau von luu dong cta doanh
nghiép.

Viéc xac dinh nhu cau vén cho tung loai duogc tién hanh theo trinh tu:

- X4c dinh nhu cau hang ton kho can thiét:

Déi v6i doanh nghiép san xuat, lwong hang duy trit bao gdm: dy trir nguyén vat liéu
va cac loai vat tu khac, vé san pham do dang va thanh pham. Ddi v6i doanh nghiép
thuong mai lwong du trit chu yéu 1a dy trir hang bén ra.

+ Xéc dinh von dy trit nguyén vat li¢u hoac hang hoéa(Vd), can ctr vao dinh mirc
du trir va don gia ting loai nguyén vat li¢u hodc hang hoa theo cong thurc:

Vg =YL, (Vi x Gi)

Trong do:

Vi: DBinh mue du triv loai nguyén vat liéu i

Gi: Don giad loai nguyén liéu vat liéu i

n: Sé loai nguyén vt liéu

i: Loai vat liéu

+ Xéc dinh vbn dy trir san phdm do dang (Vsd), cin ctr vao chi phi san xuit binh
quin mot ngay trong ky va chu ky san xuat san pham, theo cong thirc:

Vg =2, (Csdi x Tcki)

Trong do:

Caai-Chi phi san xudt cho san pham i binh qudn mét ngay

Tai: -Chu ky san xudt san pham i (ngay)

n: 86 logi san pham

i: Loai san pham

Pé don gian hoa cong viée tinh toan ta c6 thé xac dinh bang cach tinh theo chi phi
san xuat binh quan mot ngay va chu ky san xuét binh quin cho céac loai san pham cia

doanh nghiép.
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- Xac dinh nhu cau chi phi tra trudc, d6 1a chi phi da phat sinh c6 lién quan dén
hoat dong kinh doanh ctia nhi€u ky nén chua thé tinh hét vao gia thanh sdn pham cua ky
nay, doi héi doanh nghi¢p phai ing ra mét luong von nhat dinh. Luong von nay dugc xac
dinh theo cong thuc:

Vi =Vat+V, -V,

Trong do:

Vi Nhu cau vén chi phi trd trude

V2 86 due von chi phi tra trude dau ky

Vp: S6 chi phi du kién phat sinh trong ky

V,: 86 chi phi trd trude di kién phdn b vao gid thanh san pham trong ky

- X4c dinh nhu cau vén du trit thanh pham, ban thanh pham bén ra.

Pé dam bao qua trinh tiéu thu san phdm hang hoa dugc thudng xuyén doanh
nghiép thuong phai du trit mot lwong nhat dinh san pham hang hoa trong kho. Nhu cau
cho lugng hang dy trit nay dugc xac dinh theo cong thirc:

Vh=2Z,X Ny

Trong do:

Vh: §6 von div triv can thiét vé san pham hang héa trong ky

Zn: Gid thanh céng xwong ciia san phdm hang héa san xudt binh qudn moi ngay
trong ky ké hoach

Nh: 86 ngay dinh mitc dw triv san pham hang héa

- Xac dinh s6 ng phai thu du kién trong ky ké hoach

Khi tiéu thu san pham, thuong doanh nghiép 4p dung bién phap ban chiu cho
khéach hang, hinh thanh nén khoan phai thu tor khach hang. Bi€u nay c6 nghia 1a doanh
nghiép da cap cho khach hang mot khoan von tin dung. Khoan nay dugc xac dinh theo
cong thuec:

Vin= TX Dy,

Trong do:

Vin: Von no phdi thu dw kién trong ky

Th: Thoi han trung binh cho khach hang no (ngay)

Dy: Doanh thu tiéu thu binh qudn 1 ngay trong ky

- Xac dinh s6 ng phai tra du kién trong ky ké hoach
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Trong kinh doanh, doanh nghiép c6 thé mua chiu nguyén vt liéu hay hang hoa tir
nguoi cung cap, hinh thanh khoan ng phai trd nguoi cung cap. Khoan ng nay dugc tinh
theo cong thic:

V=T X G

Trong do:

V. No' phdi trd ngudi cung cdp

T Thoi han mua chiu trung binh

Gn: Gia tri nguyén vt liéu, hang hoa mua chiu binh quan 1 ngay trong ky

Tong hopxac dinh nhu cau vén luu dong cua doanh nghiép trong ky ké hach
(VLDBkh) bang cach tong hop két qua tinh todn cac chi ti€u da néu trén theo cong thurc:

VLDPkh =Vd + Vsd + Vt + Vh + Vth — Vtr

b. Phwong phdp gidan tiép xdc dinh nhu cau von luu dong

e Phwong phdp dwa vao théng ké kinh nghiém

Pic diém cia phuong phap nay 1a dya vao thong ké kinh nghiém dé xac dinh nhu
cau von luu dong. Co6 hai truong hop:

- Mot 13, dua vao kinh nghiém thyc té cia doanh nghiép cung loai trong nganh dé
xac dinh nhu cau von luu dong cho doanh nghi¢p minh. Theo cach nay, nhu cau von luu
dong cua doanh nghiép dugc xac dinh can ctr vao hé s6 von luu dong tinh theo doanh thu
duogc rut ra tur thye t€ hoat dong ctia cac doanh nghi¢p cung loai trong nganh. Trén co s¢
do xem xét quy mo kinh doanh theo doanh thu dy kién ky ké hoach cuia doanh nghiép
minh dé tinh nhu cau von luu dong can thiét.

- Hai 13, dya vao tinh hinh thuc té sitr dung von luu dong & thoi ky trudce ciia doanh
nghiép dé xac dinh nhu cau vén cho thoi ky tiép theo khi c6 su thay dbi vé quy mé san
xuat.

Vnc=VnbgxM1/ MO x (1 + t%)

Trong do6:

vnc : La nhu cau véon leu dong nam ké hoach

Vnbq :La s6 dw binh qudn von lwu dong nam bdo cdo

M1 :Tong mikc ludn chuyén ndm ké hoach (Doanh thu thuan nam ké hoach)

MO:Téng mirc ludn chuyén nam bdo cdo (Doanh thu thuan nam bdo cdo)

1% la ty 1é (tang hodc giam) sé ngay ludn chuyén von lwu ddng ndm ké hoach so
voi nam bado cao.

1% = [(K1 - KO)/KO] x100
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Trong do:

K1 : s6 ngay ludn chuyén von luu déng niam ké hoach

KO : s6 ngay ludn chuyén von luu déng ndm bdo cdo

Trén thuc té, dé udc doan nhanh nhu cau von luu dong ndm ké hoach, cac doanh
nghiép thuong sir dung phuong phép tinh toan cin cir vao tong murc luan chuyén va sb
vong quay von luu dong nam ké hoach (L,).

Vie= Mi/L
e Phwong phdp ty I¢ phan tram trén doanh thu

Day 1a phuong phap du doan nhu ciu tai chinh ngin han va don gian. Khi ap dung
phuong phap nay doi hoi ngudi thuc hién phai hiéu dic thu san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép (quy trinh san xuat, tinh chat cta san pham, tinh thoi vu...) va phai hiéu
tinh quy luat cia mdi quan hé giita doanh thu tiéu thu san pham v&i tai san, tién von,
phan phdi loi nhuan cta doanh nghiép. Phuong phép nay duoc tién hanh qua bén budc
sau day:

Budc 1: Xac dinh s6 du cia cac khoan muc trong bang can déi ké toan ky thuc
hién.

Budc 2: Chon cac khoan muc chiu sy tac dong truc tiép va c6 quan hé chat ché véi
doanh thu va tinh ty I¢ phﬁn tram cua cac khoan muc do6 so vdi doanh thu thuc hién duoc
trong ky.

Budc 3: Dung ty 1é phan trim d6 dé udc tinh nhu cau vén kinh doanh cho nam ké
hoach trén co s& doanh thu du kién nam ké hoach.

Budc 4: Pinh huéng ngudn trang trai nhu cau ting vén trén co so két qua kinh
doanh ky ké hoach.

Phuong phap nay dugc minh hoa qua vi du sau day:

Niam (N-1) cong ty X dat doanh thu 10.000 triéu doéng va trong mot déng doanh
thu mang vé cho cong ty c6 6% loi nhuan (trude thué). Cong ty cé chinh sach phan phdi
loi nhuan 1a 60% doanh loi sau thué dé tai dau tw nham bd sung von ¢ dinh va vén luu
dong hién nay.

Du kién nim N doanh thu ting thém 50% cong ty van phan d4u giit nguyén ty suit
loi nhuan trén doanh thu nhu nam N-1 va chinh sach phan phéi lgi nhuan khong c6 gi
thay doi.
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Bang can ddi ké toan nam N-1 nhu sau:
PVT: triéu dong

Tai san S6 du Ngudn von S6 dw binh
binh guan
quan

A. Tai sanngan han 1.750 | C. No phai tra 2.850

1. Vén bing tién 1. No ngin han 1.150

2. Pau tu tai chinh ngin han 150 | * Phai tra nha cung cap 600

3. Cac khoan phai thu 200 | * Vay ngan hang 175
4. Vat tu hang hoa 350 | * Phai thanh todn vdi cong

5. Tai san luu dong khéc 750 | hhan vién 125

300 | * Phai ndp ngan sach 250

B. Tai san dai han 2. Vay dai han 1.700

3250 | D. Nguon von chu s hitu 2.150

Tong 5.000 Tong 5.000

Bang 7.2. Bang can ddi ké toan ctia doanh nghiép
Ta nhan théy tat ca cac khoan muc & phﬁn tai san déu chiu sy tac dong truc tiép
cua doanh thu, tuy nhién do tinh chat va dic diém cua tai san ¢ dinh nén ta c6 thé tach
riéng chung ra (s& nam & phan du bao nhu cau von dai han). O phan nguén vbn ta nhan
thay chi c6 cac khoan muc: phai tra nha cung céap, phai thanh toan v4i cong nhan vién va
phai ndp ngan sach thoéa man diéu kién quan hé truc tiép va chit ché véi doanh thu. Sau
d6 ta tinh ty 18 phan trim cua cac khoan muc nay v&i doanh thu.

Tai sdn Ty 1¢ Ngudn von Ty 1&
Vén bang tién 1,5% Phai tra nha cung cip 6,0%
Dau tu tai chinh ngan han 2,0% Phai trd can by cong nhan vién | 1,25%
Céc khoan phai thu 3,5% Phai n0p ngin sach 2,5%
Vat tu hang ho4 7,5%
Tai san luvu dong khac 3,0%
Tong 17,5% Tong 9,75%

Bang 7.3. Ty 18 phan traim (%) giita cac khoan muccéd quan hé truc tiép va chit ché
v6i doanh thu
Ctr 1 dong doanh thu tiéu thu san pham ting 1én thi phai dau tu 0,175 dong vén
cho san pham tai san, nhung ctr 1 dong doanh thu ting 1én thi doanh nghiép chiém dung
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duong nhién 0,0975 ty déng (ngudn vén phat sinh tw dong).
Viy thuc chit mot ddng doanh thu ting 1én chi can tu bd sung:
0,175 - 0,0975 = 0,0775 dong vén
Viy nhu cau von can bd sung thém cho nim ké hoach (nim N) 1a:
(10.000 % 150% - 10.000) x 0,0775 = 387,5 tri€u

Néu doanh nghiép phan dau giit nguyén ty suit loi nhudn trén doanh thu nhu nim
N-1 thi lgi nhuan trudce thué cia nam N la: 10.000 x 6% = 600 triéu

Loi nhuan sau thué la: 600 x 75% = 450 triéu

Loi nhudn ding dé dau tu (bd sung von) 1a: 450 x 60% = 270 triéu

Nhu vy nhu cau ting von & nim ké hoach (nam N) 1a 387,5 tridu, doanh nghiép
da dung phan loi nhuan 270 triéu dé dau tu s con lai 1a 387,5 triéu - 270 tri¢u = 117,5
tri¢u doanh nghiép phai huy dong tir bén ngoai (ttr nguén von khac).

CAU HOI HUONG DAN ON TAP, THAO LUAN

Cau 1. Néu cac can ctr 1ap ké hoach kinh doanh?

Cau 2. Vi sao phai xay dung dinh mtrc tiéu dung nguyén, nhién, vat liéu cho san
xuat?

Cau 3.Néu phuong phap xac dinh cac chi tiéu phan anh két qua, hiéu qua cua ap
dung khoa hoc- cong nghé tién tién?

Cau 4. Néu cach xac dinh s6 luong cong nhan san xuét chinh?

Cau 5. Néu trinh tu 1ap ké hoach khéu hao tai san cb dinh?

Cau 6. Trinh bay cac phuong phéap xac dinh nhu cau von luu dong?

BAI TAPUNG DUNG

Bai 1: Cong ty Hai Pang chuyén ché bién hat diéu xuat khau. Pé dam bao san
xuat lién tuc vu thu hoach nam nay cong ty da mua du trit dugc 47.700 tan nguyén liéu —
hat diéu. Hay tinh s6 ngay du tritr theo mua cua cong ty néu binh quan mdt ngay dém ché
bién dugc 293 tan va hé so ton that 1a 7%.

Bai 2: Do cai tién t6 chirc cung cip vat tu nén thoi gian duy trir bao hiém dé san
xuat khong bi dnh hudng bdi cac bién dong dot xuat gidm tir 5 ngay xuong 2,5 ngay. Tinh
lugng bong tiét ki€ém trong dy trit bdo hiém néu lugng bong can dung binh quan mot
ngay dém la 6,5 tan.

Bai 3: Mot cong ty co khi ¢c6 10 may tién, 6 may bao, 5 may khoan, 3 may phay, 2
may soc, 3 may doa, 8 mdy mai. Cac may déu lam viéc theo ché do 305 ngay trong moi
nam, moi ngay 2 ca, moi ca 8 gio. Nhiém vu ké hoach san lugng doi véi cdc nhdm may
nhu sau:

. nhom may tién : 50.547 gio - may.
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nhom may bao: 25.920 gio - may.

nhom may khoan: 22.847 gid - may.

nhém may phay: 15.807 gio - may.

nhom may soc: 11.524 gio - may.

nhém may doa: 11.539 gio - may.

nhom may mai: 40.687 gio - may.

Yéu cau: Hay lén bi¢u can doi nhi¢ém vu ké hoach san lugng véi kha nang cua

may moc thiét bi ctia cong ty. Biét rang thoi gian ngung may dé sira chira ciia 1 may tién

trong ndm la 60 gio - may; cta 1 may bao la 80 gid - may; cia 1 may khoan 1a 70 gio -

may; cua 1 may phay la 90 gid - may; cia 1 may soc la 60 gid - may; cia 1 may doa la

72 gio - may; va cia 1 may mai la 82 gio may.

Nhan xét két qua tinh toan can ddi, néu nhiing bién phap can thiét dé bao dam

hoan thanh ké hoach san xuét, déng thoi tan dung dugc kha nang ciia may moéc thiét bi.

Bai 4: Tai liéu vé thoi gian gia cong san pham va tinh hinh vé thiét bi cia mot

doanh nghiép trong nim ké hoach nhu sau:

Thoi gian gia cong 1 san phdm trén cdc mdy

Loai san pham | San luong | May tién May phay | May khoan | May mai
(chiéc) ( Gio) ( Gi10) ( G10) ( Gi10)
A 4000 10 4 4 2
B 3500 5 2 5 2
¢ 3000 6 3 4 2
Tinh hinh thiét b
May S6 lugng hién c6 Thoi gian ngung stra
chira so voi ché dé (%)
Tién 35 15
Phay 15 10
Khoan 16 10
Mai 7 15
Yéu cau:

1. Tinh tong gid may lam viéc c6 hiéu qua ciia timg loai may?

2. Tinh téng sb gi0 may lam viéc theo ké hoach thuc hién nhiém vu san xuit?

3. Tinh tong s6 may can theo ké hoach?
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4. Tinh tong s6 may can bo sung trong niam ké hoach, xac dinh rd thoi diém can bd
sung?

5. Trong trudng hop Doanh nghiép khong du diéu kién dé bd sung thém thiét bi.
Anh (chi) cho biét phuong an xtr Iy van dé d6?

Bai 5: Cho tai liéu vé tinh hinh thiét bi va thoi gian st dung thiét bi gia cong san
pham nhu sau:

TT | May Gia mua may Chi phi van S6 may | SO may ting | Thang
(Triéu ddng) | chuyénlap dat | daundm | trongnam tang
(Triéu dong)
Tién 45 6 50 4 2
Phay 60 7 25 - -
Khoan 20 4 20 5
Mai 10 2 10
Téng sé thoi gian gia céng sin phdm trén cic mdy
Pon vi tinh: gio
TT | San pham | May tién May phay | May khoan | May mai
1 A 80000 32000 32000 16000
2 B 35000 14000 35000 7000
3 C 33000 15000 18000 6000

Yéu cdu: 1. Tinh s6 vbn cb dinh b6 sung cho mt thiét bi ting trong nim?
2. Lap ké hoach khau hao thiét bi, biét ty 1& khau hao 1a 15%
3. Phan bd s6 tién khau hao thiét bi cho timg loai san pham.

Bai 6: Mot cong ty co san luong ké hoach trong nam tinh theo dinh muc lao dong la
114.000 ngay— ngudi. Cong nhan lam viéc theo ché do ngay 1 ca, mdi ca 8 gio. Trong
nam dugc nghi 1€, tét theo quy dinh ciia Nha nuéc, nghi phép binh quan 1 ngudi 13 ngay
va mdi tuan nghi 1 ngdy cha nhat. Hay tinh s6 cong nhan san xuat va tong s cong nhan
vién ciia cong ty. Biét rang ty 1¢ (%) lao dong gian tiép 1a 12% trong tong s6 cong nhan
vien.
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CHUONG 8
KIEM TRA, PANH GIA CHIEN LUQC

MUC PiCH CUA CHUONG

Sau khi nghién ctru va hoc tdp chwong nay, sinh vién can nim dugc:

- Ban chét cua kiém tra, danh gia chiénlu:qc;

- C4c ndi dung trong qua trinh kiém tra, danh gia chién luoc.

NOQI DUNG CHUONG
8.1. BAN CHAT CUA KIEM TRA, PANH GIA CHIEN LUQC

Quan tri chién luoc 1a qua trinh tuan hoan lién tuc.Kiém tra, danh gia la giai doan
cudi cung cta qua trinh quan tri chién luoc da dién ra trudc do, song n6d dong thoi 1a giai
doan dau- giai doan cung cip thong tin cho qué trinh hoach dinh chién luoc trong tuong
lai.Chinh vi vay, ddnh gia chién luogc cia thoi ky trude c¢6 anh huong to 16n dén chat
lugng clia chién luge thoi ky sauN6i cach khéc, vé ban chat, kiém tra, danh gi chién
lugc luén c6 mat & moi chirc ndng quan ly, moi khau cua qué trinh hoat dong cua doanh
nghiép.

Quan tri chién luoc 1a chuc nang doc lap ctia quan tri doanh nghiép.Vi chién luoc
kinh doanh ludn phai d6i dau vi moi trudng rat nang dong, thay doi nhanh chong va
khic nghiét, nén kiém tra, danh gia chién luge ludn duge coi 1a co tim quan trong rét 16n.

Tir truée cho dén nay da ton tai nhidu quan diém khac nhau vé mé hinh quan tri
chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép. Piém chung nhat 1a moi mé hinh quan tri chién
lugc déu khiang dinh céng tac kiém tra va danh gia 1a mot hoat dong khong thé thiéu
dugc. Tuy nhién, trong nhiéu mo hinh cac tac gia coi kiém tra va danh gia chién luoc
kinh doanh 13 giai doan cubi cing ctia quan tri chién lugc. Xét trén ca hai phuong dién li
thuyét va thuc tién thi viéc phan dinh cac giai doan quan trj chién lugc kinh doanh chi
mang tinh chat tuong d6i, thuc chéat kiém tra va danh gia chién lugc kinh doanh phai
duoc thuc hién trong moi giai doan quan tri chién luoc; c6 hoat dong kiém tra va danh
gi4 qué trinh hinh thanh chién luoc va ciing c6 hoat dong kiém tra va danh gia qua trinh
thue hién chién luge. Kiém tra véi tu cach 13 mot chic ning ctia hoat dong quan tri hoan
toan khong tach roi ma ludn ludn gan lién véi cac chirc ning quan tri khac.Chinh sy gin
lién chtrc ning kiém tra véi cac chirc ning quan tri khac da 1am cho hoat dong kiém tra
tién hanh mot cach lién tuc. Suy cho cung thi muc tiéu ctia hoat dong kiém tra trong quan
tri chién lugc 14 phuong an chién luoc kinh doanh c¢6 phi hop véi hoan canh méi truong
hay khéng va viéc trién khai thuc hién chién lugc kinh doanh cé dién ra ding nhu nd can
phai dién ra hay khong? Dong thoi khong phai chi danh gia ma diéu quan trong 13 dua ra
duogc cac giai phap diéu chinh khi thiy can thiét.
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* Yéu cdu doi véi kiém tra, danh gid chién lwoc kinh doanh

- Phdi phit hop véi doi twong kiém tra va phit hop véi Cac giai doan khac nhau
cliaquan tri chién lrgc

Hoat dong kiém tra chi c¢6 thé dat cac muc tiéu dit ra khi né duge tién hanh phu
hop vé6i d6i tuong kiém tra.Sy phi hop phai thé hién ¢ viée xac dinh ndi dung, tiéu chuan
va phuong phap danh gia trén co s& doi hoi cuia dbi tegng danh gia.Cac doanh nghiép co
quy mo khac nhau, hoat dong ¢ céc linh vuc khéac nhau, s€ chiu anh hudng cta cac yéu td
moi truong kinh doanh cling khac nhau. Ciing chinh vi 1€ d6 ndi dung va phuong phap
xay dung chién lugc & cac doanh nghiép ciing khong gidng nhau. Doanh nghiép co quy
mo 16n, chiu anh hudng 16n cia rat nhiu yéu td thuéc moi trudng kinh doanh cé trong
nudc va ngoai nudc s€ phai thuc hién viéc danh gia va phan doan moi truong phuc tap
hon nhiéu so v&i mot doanh nghiép c6 quy md nhé hon, hoat dong kinh doanh chii yéu
trong pham vi mét thi trudng hep nao d6. Piéu dé ciing din dén hoat dong kiém tra, danh
gia ¢ cac doanh nghi€p c6 quy mo khac nhau, & cac linh vuc kinh doanh khac nhau la
khong giéng nhau.

Pé danh gia chinh x4c phai dua trén quan diém danh gia d6i twong o trang thai
dong, xac dinh xu thé phat trién ciia dbi twong danh gia c6 tinh dén nhiing bién dong co
thé ciia mdi truong kinh doanh.Diéu nay la dic biét quan trong ddi véi danh gia chién
luge kinh doanh vi danh gia chién luoc kinh doanh thuong gin véi khoang thoi gian
dai.Cac s6 liéu phan anh thoi diém khong thé co gia tri dai dién duoc cho ca qué trinh
phat trién cta ddi tugng.

- Hoat dong kiém tra phdi dam bdo tinh linh hoat

Trong diéu kién méi truong kinh doanh thuong xuyén bién dong, tinh linh hoat 1a
diéu kién dam bao két qua va hiéu qua cua cong tac kiém tra.Dé dam bao tinh linh hoat
doanh nghiép phai biét két hop ngay trong ké hoach kiém tra ctia minh hinh thirc kiém tra
dinh ki va kiém tra bat thuong; dong thoi, diéu nay phai dugc trién khai trong thuc tién.

Trong ké hoach kiém tra, hinh thirc kiém tra bat thuong khong xéac dinh dugc cu
thé vé s 1an, ddi trong, ndi dung ciing nhu phwong phap kiém tra cu thé ma chi xac dinh
cac tiéu chuan “giéi han” cho ting dbi twong. Néu trong t6 chirc thuc hién céc tiéu chuan
d3 vuot qua cac “giéi han” xac dinh s& phai tién hanh kiém tra véi dbi twong, ndi dung
cling nhu phuong phap kiém tra cu thé phu hop.

- Kiém tra phdi dam bdo tinh lwong trude

Pam bao tinh ludng trudc ciia kiém tra chinh 1a viéc hudng cac danh gia kiém tra
vao tuong lai.Diéu quan trong ma cic nha quan tri doanh nghiép mong muén 13 c6 dugc
hé thong kiém tra c6 thé cho biét s& co nhiing vin d&é mdi nay sinh néu ngay tir lic kiém
tra ho khong tién hanh nhitng diéu chinh can thiét. D& dam bao tinh luong trude cia kiém
tra phai biét st dung nhirng phwong phap thu thap, xtr 1i va sir dung s liéu hién dai. Néu
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chi dya vao phuong phap dénh gia truyén thong trén co s& cac s lidu thong ké hach toan
dé din dén cac danh gia theo xu hudng phat trién tinh, khong thich hop vdi sy bién dong
nhanh chdng ctia moi truong kinh doanh hién nay.

- Kiém tra phdi tép trung vao nhitng diém thiét yéu

Kiém tra tap trung vao nhing diém thiét yéu c6 nghia 1a khong tién hanh kiém tra
nhu nhau d6i v6i moi ddi twong ciing nhu dbi véi moi nhan t6 tac dong dén ddi tuong.
Kiém tra tap trung vao nhiing diém thiét yéu ciing c6 nghia 1a biét tap trung hoat dong
kiém tra vao nhitng van d& quan trong nhat, c6 ¥ nghia nhat dbi v6i chién lugc kinh
doanh ciing nhu cac ké hoach trién khai thyc hién chién lugc kinh doanh.Trong qué trinh
van dong, cac yéu t6 khac nhau cta ca méi trudng bén ngoai va moi trudong bén trong déu
bién d6i khong ngirng, dic biét 1a sy thay ddi cia cac yéu td thudc moi trudng bén ngoai.
Sy bién dong cua cac yéu té d6 hoan toan khong gidng nhau vé ca xu thé, toc d6 cho nén
cong tac du doan khong phai liic nao ciing dem lai két qua dung nhu su van dong ciia cac
nhan t6 d6. Khi tién hanh kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh hoic cac ké hoach
trién khai chién lugc, nguoi lam cong tac kiém tra, danh gia chién luoc phai biét hudng
sy tap trung vao nhirng nhan td co tac dong manh mé dén chién luogc kinh doanh (ké
hoach trién khai chién lugc) ciing nhu nhitg nhan té ¢ su bién dong chéch khoi xu thé
d3 dy doan dang ké. Nguoi 1am cong tac kiém tra c6 thé str dung phuong phap loai trir dé
xac dinh can tap trung vao nhirng nhan td, nhirng muyc ti€éu hodc chi ti€u nao co6 khac bi¢t
16m.

C6 nhitng nhan t6 tuy sy thay doi khéng nhiéu so voi du doan chién luge kinh
doanh nhung vi nhitng nhan tb nay c6 tac dong 16n dén cac muc tiéu chién luoc kinh
doanh hoic chién thuat nén lai khong dugc phép bo qua khi tién hanh kiém tra, danh gia
chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép .

Thuc hién tip trung vao nhitng diém yéu khi kiém tra, danh gia chién lugc kinh
doanh 14 hoan toan can thiét bai lam duoc diéu d6 khong chi giam nhe khéi lugng cong
viéc kiém tra, ddnh gid ma con tap trung vao nhirng nd luc vao giai quyét nhitng van dé
can thiét nén dem lai hiéu qua va két qua cao ddi v6i cong viée.

8.2. QUA TRINH KIEM TRA, PANH GIA CHIEN LUQC

Pé danh gia chién lugc can thuc hién nhirng cong viéc co ban sau:

- Kiém soat nhiing co so co ban cua chién luoc

- So sanh két qua dat dugc voi1 myc tiéu déra

- Vach ra cac ké hoach hanh dong ding dan, nhitng bién phéap thich hop dé cai
thién tinh hinh.

Di vao chi tiét qua trinh kiém tra, danh gia chién luge gdm cac bude:

- Xéc dinh nhiing ndi dung can kiém tra, danh gia

- Bt nhitng tiéu chuan dé danh gia
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- Po luong két qua thyc hién

- So sanh két qua thuc hién véi tiéu chuan/ muc tiéu da dé ra

- X4c dinh nguyén nhan dan dén sy sai léch

- Tim bién phép khéc phuc

Sau day chung ta s& nghién ctru nhitng ndi dung cu thé cia cac budc kiém tra,
danh gia chién lugc.

8.2.1. X4c dinh ngi dung kiém tra

Pé kiém tra, danh gia qua trinh hinh thanh va thyuc hién chién luoc kinh doanh can
xé4c dinh r& nodi dung can kiém tra, danh gia.Co ba ndi dung co ban can kiém tra, danh gia
do la:

(1) Kiém tra, danh gia nhitng chién luoc di dugc hoach dinh nham xac dinh mirc
d6 thanh cong cta viéc thuc hién cac chién lugc, cac muc tiéu dai han cua doanh nghiép.
DPong thoi xem xét chién luge co con phi hop véi moi truong hay khong. Trén co sd d6
xéac dinh pham vi diéu chinh néu can thiét. N6i dung nay bao gom:

- Kiém tra va danh gi4 ké hoach trién khai chién lugc d6 chinh 14 viéc kiém tra,
danh gia moi trudng kinh doanh nham dénh gia xem méi trudng bén ngoai va moi truong
bén trong doanh nghiép cé thay d6i khong.

Khi x4c dinh cic muc tiéu chién lugc di dya trén co sd phan tich danh muc cac co
hoi moi trudng co thé mang lai loi ich cho doanh nghiép ciing nhu danh muc cic nguy co
clia moi trudng trong thoi ki chién luoc sip t6i.Kiém tra, danh gia moi trudng bén ngoai
c6 ndi dung trudc hét 1a viéc kiém tra, danh gid cac nhan t6 thudc danh muc do6.Ngoai ra,
kiém tra, danh gid moi truong con phai xem xét cac nhan t6 nam ngoai danh muc cac
nhan t6 trén song o thoi diém kiém tra va trong tuong lai c6 thé tac dong dén hé thong
muc tiéu chién lugc cia doanh nghi¢p & muc do can phai quan tam dén.Khi kiém tra,
danh gia moi truong bén trong phai danh gia lai cac diém manh va diém yéu cia doanh
nghiép.

- Kiém tra hé thong muc tiéu chién luoc bao gdm ca hé théng muc tiéu tong quat
va hé théng muc tiéu cua céac chién lugc bo phan. Viéc danh gia h¢ théng muc tiéu chién
luge ludn ludn gin voi nhitng diéu kién méi ciia mdi truong. Noi dung kiém tra, danh gia
ké hoach chién lugc chil yéu tap trung vao méi truong bén ngoai doanh nghiép vi trong
khoang thoi gian dai cac nhan t6 bén ngoai thudng thay ddi nhanh chéng va co thé xuat
hién nhiéu bat ngd ngoai du kién.

(2)Kiém tra, danh gid khau quan 1y hay kiém tra, danh gia qua trinh to chire thuc
hién chién lugc, c6 nghia l1a xac dinh mtrc d¢ thuc hién cac muc tiéu nham thac déy cac
bd phan trong td chirc va toan bo hé théng tich cyc hoat dong va hoat dong hi€u qua dé
hoan thanh cac muyc tiéu chién luge. Viéc kiém tra ndy bao gdm kiém tra tinh hinh thuc
hién cac muc ti€u ngén han; muyc ti€u ctia cac phong ban, bd phan; cac chinh sach va tinh
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hinh thyc hién céac chinh sach; tinh hinh va két qua cta viéc phan bd cac ngudn luc.

(3) Kiém tra danh gia khau tac nghiép nhim xac dinh thanh tich cua cac ca nhan,
bd phén trong to chie. Cac yéu té can kiém tra, danh gia c6 thé dugc chia thanh 2 nhém
16n: nhéan lyc va vat luc (tién bac, vat tu, cic ngudn cung cip, thong tin va may moc thiét
bi...) Mdi yéu t6 duoc kiém tra trén bén phuong dién: sb luong, chat luong, thoi gian va
chi phi. Vi du: dé danh gia thanh tich c4 nhan cia mot thanh vién trong to chirc thi cin
xem xét khéi lwong, chat luong cong viéc ma anh ta d3 hoan thanh dong thoi cling phai
danh gia nhitng chi phi va khoang thoi gian anh ta di bo ra dé hoan thanh cong viéc do,
trén co s kiém tra c¢6 thé danh gia dugc anh ta co6 thuc hién tbt, thuc hién hiéu qua nhiém
vu duoc giao hay khong.

Do cac giai doan xay dung va thuc hién chién luge c6 dic tinh khac nhau nén phai
ap dung cac ndi dung kiém tra, danh gid linh hoat phu hop voi dbi twong can kiém tra.
Diéu d6 ciing c6 nghia 1 ndi dung kiém tra, danh gia xuat phat tir néi dung chién lugc va
phtt hop véi ndi dung cua chién luge ciing nhu cac ké hoach trién khai chién luoc kinh
doanh.

8.2.2. Pé ra tiéu chuin dé danh gia

Sau khi x4c dinh nd1 dung kiém tra, ban lanh dao can dinh ra tiéu chuan kiém tra,
danh gia mdi khia canh thanh tich. Néu khong c6 tiéu chuan dé kiém tra, danh gia thi viéc
kiém tra khong thé thuc hién c6 hiéu qua dugc.

Tiéu chuan kiém tra chién lugc 14 ranh gidi dé xac dinh chién luoc ciing nhu timg
muc tiéu (chi tiéu) chién luoc (ké hoach bo phan cia chién lugce) con phi hop hay phai
diéu chinh. Véi ¥ nghia d6 s& khong co tiéu chuan chung cho moi noi dung kiém tra cta
doanh nghiép ma phai str dung nhiéu loai tiéu chuan khac nhau, ndi dung kiém tra nao
phai ¢o tiéu chuan phu hop véi no.

Tuy theo timg nhan té danh gid, muc tiéu hay chi tiéu danh gia 1a dinh tinh hay
dinh luong ma cac tiéu chuan dua ra ciing mang tinh chit dinh tinh hay dinh luong.

* Tiéu chuan dinh tinh

Céc tiéu chudn dinh tinh 1a cac tiéu chuin khong thé hién duoc dudi dang cac $b
do vat 1i hodc tién té. Pac diém hoat dong kinh doanh dan t&i trong nhiéu hoat dong
khong thé xac dinh duoc cu thé két qua cua cac hoat dong do bﬁng cac don vi thong
thuong. Tiéu chuan dua ra dé danh gia cac hoat dong d6 mang tinh chit dinh tinh. Do cac
dic diém d3 néu cua cac tiéu chuin kiém tra co thé thiy ring cang & tAm bao quat bao
nhiéu va cang xét trong khoang thoi gian dai bao nhiéu thi tinh chét dinh tinh cia tiéu
chuan danh gia cang biéu hién rd by nhiéu. Cac tiéu chuan dinh tinh can dam bao:

- Tinh nhat quan: Chién lugc dua ra doi hoi phai cé sy phit hop vé6i ciu trac, chién
lurge méi nhung ciu trac cii hay nguoc lai thi chién luoc duoc xem xét 13 khong nhat
quan. Bén canh do, chién lugc thyc hién phai dam bao mang lai 1¢i ich cho tat ca cac bod
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phan trong doanh nghiép, tranh tinh trang thanh cong ciia bd phan nay dan tdi that bai ctia
bd phan khac. Va chién lugc phai thong nhéat vi muc tiéu, duong 16i va chinh sach ma
doanh nghiép dang theo dudi.

- Tinh phu hop: Pugc do ludng bang muc d6 chién lugc duoc xem xét dua ra cac
phan tng phu hop véi nhitng thay doi xdy ra ¢ moéi truong ngoai va trong cia doanh
nghiép.

- Tinh kha thi: Viéc kiém tra chién lugc phai xem xét t6i van dé doanh nghiép c6
du nguén luc can thiét dé thuc hién chién lugc dé ra hay khong.

* Tiéu chuan dinh lwong

Céc tiéu chuan dinh luong phai ddm bao tinh da dang va gén vO1 linh vuc va ndi
dung kiém tra.

Néu céac nhan td, chi tiéu, muc tiéu duge do br?mg cac don vi do luong vat li va do
d6 cac tiéu chuan xac dinh danh gia chung ciling dugce do ludng bang cac don vi do luong
vat 1i thi con c6 thé goi chung la cac tiéu chuan vat 1i. Néu chung duoc do bﬁng don vi
tién té thi tiy ting loai tiéu chuan ma nguoi ta c6 thé goi 13 tiéu chuan chi phi (néu phan
anh chi phi kinh doanh), tiéu chuan thu nhap (néu phan anh doanh thu va cac khoan thu
nhap khac cta doanh nghiép hay timg bo phan doanh nghiép) hodc tiéu chuin von (néu
phan anh dau tu cia doanh nghiép).

Tiéu chuén kiém tra, danh gia chién luoc gém nhiéu loai rat da dang, song du
thudc tiéu chuan nao, khi sir dung vao cong tac kiém tra, danh gia chung déu c6 tinh chat
chung sau:

- Tinh cy thé cua tiéu chuan: tidu chuin dé ra phai rd rang, phai gan véi khong
gian va thoi gian x4c dinh. Néu cac muc tiéu chién luge, chuong trinh va ké hoach cang
cu thé bao nhiéu thi cac tiéu chuan kiém tra, danh gia cang phai rd rang va cu thé bay
nhiéu.Néu chua c6 chi tiéu cu thé trong khi hoach dinh chién luoc thi khi kiém tra chiing
ta can cu thé chung.Céc tiéu chuan cang cu thé cang tao diéu kién thuan loi cho kiém tra
va danh gia chién lugc, do d6 cac két qua kiém tra va danh gia chién luoc cang c6 do tin
cay cao.

- Tiéu chuén thay thé: hau hét cac muc dich cta chién luoc 1a mang tinh dinh
huéng, tiém 4n cac yéu td khong chic chin, vi vy cin phai c6 cic tiéu chudn thay thé dé
kiém tra va danh gia.Céc tiéu chuan thay thé can phai duoc dé ra khi két quéa thuc hién
dat dugc khong thé dinh luong mdt cach truc tiép. Céc tiéu chuan thay thé giip qua trinh
kiém tra va danh gia chién lugc duoc toan dién va ¢ can ¢t hon.Vi du ¢6 thé 4n dinh cac
tiéu chuan dé danh gia mirc do thyc hién nghia vu dbi v6i x3 hoi dudi dang sb tién cu thé
chi dung cho cac muc dich tir thién hodc s6 ngudi c6 hoan canh khé khin duoc cong ty
giai quyét viéc lam.

- Su sai léch va muc sai léch cho phép: khi dét ra cac ti€u chuan kiém tra cling can
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du kién murc giéi han sai 1éch cho phép. Vi két qua thuc té dat duoc it khi chinh x4c hoan
toan so voi ké hoach dé ra nén can c6 gi61 han sai 1éch nay. Murc gidi han sai 1éch cho
phép 1a muc do khac biét giita két qua thuc hién va chi tiéu ké hoach dé ra ma két qua
thuc hién van duoc coi 1 phu hop véi ké hoach dé ra ban dau.

8.2.3. Po lwong két qua dat dwoc

Pénh gia chién lugc kinh doanh phai nham tra 101 cac cau hoi chu yéu 1a: chién
lugc kinh doanh cia doanh nghi¢p c¢6 con phu hop véi mdi truong kinh doanh khong.
Néu phai diéu chinh thi phai diéu chinh toan bo chién luoc kinh doanh hay chi can diéu
chinh c4c chién lugce kinh doanh by phan.Néu khong diéu chinh thi hinh anh canh tranh
m&i cta doanh nghiép s& nhu thé nao.

Sau khi di x4y dung duoc cac chi tiéu xac dang, doanh nghiép can phai xay dung
hé théng cac thude do va td chirc giam sat nhdm muc dich danh gia vi¢c thuc hién muc
tiéu cta cac cap trong doanh nghiép. Trong nhiéu trudng hop, do ludng cac két qua 1a
mot nhiém vu rat kho khin, nhat 1a khi doanh nghiép co nhiéu hoat dong khéc nhau. Viéc
do luong mot sé chi tiéu dinh lugng c6 thé 1a dé dang, tuy nhién s& khé khan va can thoi
gian dai hon véi chi tiéu dinh tinh. Piéu d6 doi hoi phai sir dung cic cong cu kiém tra
phu hop véi tinh dac thu cta ting bd phan cling nhu tirng doanh nghiép.

Vé nguyén tac, dé kiém tra cac diéu kién tién dé co thé su dung moi cong cu dugc
st dung trong phan tich chién luoc kinh doanh nhu cac hé théng chan doan sém, k§y thuat
so dd...Cac cong cu thich hop duoc str dung nhu kiém toan, kiém tra d6i chiéu... Kiém
tra qua trinh thuc hién dugc thyc hién nho rat nhiéu loai cong cu thich hop véi ting linh
vuc hoat dong cu thé.

Pénh gia chién lugc kinh doanh cang dam bao tinh thuong xuyén bao nhiéu cang
cho phép d& dang theo ddi va cang kip thoi thuc hién cac diéu chinh cling nhu cang sém
hinh thanh, bd sung cac diéu kién can thiét dé thuc hién thanh cong chién luoc kinh
doanh bay nhiéu. C6 thé dung phuong phap danh gia cudn chiéu trong xay dung va trién
khai chién luge kinh doanh: dinh ki hang nim dénh gia lai chién lugc kinh doanh dé kip
thoi bd sung, diéu chinh trudc khi xay dung ké hoach nam t&i.

Dbi v6i kiém tra bat thudng can quan tam trudc hét dén nhitng quy dinh sy bién
dong méi truong dén muc nao thi phai kiém tra, danh gia lai chién lugc kinh doanh va su
bién dong dén muc nao thi phai kiém tra, danh gia lai cdc ké hoach trién khai thuc hién
chién lugc kinh doanh.

Ngan sach (ké hoach tai chinh) 1a cong cu quan trong phuc vu cong tac kiém
tra.Ngan sach 1a ké hoach trién vong vé hoat dong cua cong ty va 1a phuong tién quan
trong cung cap cho lanh dao cac thong tin can thiét cho viéc ddnh gia két qua. Ngan sach
duogc 1ap truée mdi ky ké toan va duge ding dé theo doi két qua hoat dong mot cach lién
tuc. BAt ky su sai 1éch nao gitra ké hoach dé ra va két qua dat dugc trong thuc té déu can
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dugc phén tich.Cac loai ngan sach cha yéu bao gdm: ngan quy tién mat, ngan sach vé
von dau tu, du kién doanh s ban hang, gia tri hang mua, tdn kho, du tinh céac chi phi...

Cac phuwong phap do lwdng két qua hoat dong: Viéc lua chon phuong phap
thich hop dé do ludng két qua dat dugc dwong nhién phai dua trén yéu té thanh tich can
danh gia. Néu tiéu chuan dé danh gia thanh tich duoc dé ra mot cach ding dén thi no tao
diéu kién dé dang cho viéc xac dinh phuwong phap do ludng twong tng. Sau ddy 1a mot sb
phuong phap danh gia két qua:

- Theo céc chi tiéu marketing: phan tich doanh s6 ban hang, phan tich thi phan,
phan tich ty 1& chi phi marketing trén doanh s ban ra, tim hiéu thai ¢ cua khach hang
(khach hang, dai 1y va cac ddi tuong tham gia cac hé thong marketing khac) qua dé thu
dugc cac chi sd quan trong vé chét, phan anh su phat trién cua khach hang , phan tich
hiéu qua cua cac luc luong ban hang, cong tic quang céo, khuyén mai, phan phdi ban
hang.

- Theo céc chi tidu vé nhan lyc: cac chi tidu vé san xuat (s6 luong, chat luong cia
san luong), danh gia vé con nguoi (s6 1an nghi viée, di mudn, s6 lan dé xay ra sy cd va
mitc do tang luong), quan diém nhan thirc ctia cong nhan vién.

- Theo cac chi tiéu danh gia két qua san xuét: nguyén vét lidu (sé lwong, chat
luong), tién d6 san xuét, gia thanh.

- Thanh tra: cong tac kiém tra con bao gom viéc danh gia va thanh tra dinh ky ¢
cép bd phan chirc nang. Thanh tra la kiém tra mot cach c6 hé théng cac by phan cau
thanh cua bd phan chirc nang. Nhiém vu cua viéc thanh tra 1a lam ro mat yéu kém, cac
van dé vuéng mic, ton tai va cac co hoi tiém ning.

8.2.4. So sanh két qua dat dwoc véi tiéu chuan dé ra

Budc so sanh nay s& cho phép cac nha ldnh dao biét dugc cac hoat dong dang tién
trién nhu thé nao so véi muc tiéu da dinh, cac hoat dong cua doanh nghiép c6 di chéch
muc tiéu hay khong va néu co thi sai léch dén mirc nao.Khi nao két qua thuc su nam
trong gidi han kiém soat trén va dudi, va néu khong thy c6 xu huéng xau, nha quan tri
phai c6 thé yén tam. Néu két qua vuot qua giéi han hay xu hudéng tiéu cuc ndi 1én trong
gidi han, nha quan tri phai c6 bién phap khac phuc kip thoi.

8.2.5. Tim nguyén nhan din dén su sai léch

Trong trudng hop cac két qua thuc hién vuot qua nhitng doi hoi cia muc tiéu,
ching ta c6 thé giai thich rang do myc tiéu dé ra 1a qua thap so véi ning lyc cua doanh
nghiép, hodc la do trong qua trinh thuc hién chién luge doanh nghiép da huy dong dugc
nhimg ning luc dic biét hodc da ndm bat dugc nhitng co hoi khong duoce dy tinh trudce
d6. Va nhu vay thi doanh nghiép c6 thé nang cao muc tiéu trong thoi gian t6i.

Trong trudng hop cac két qua hoat dong thap hon muc tiéu va tiéu chuan dé ra,
nguyén nhan c6 thé 13 hiéu qua hoat dong thuc sy qua thap so véi ning luc cua doanh
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nghiép, khi d6 cac nha 1anh dao cin xem xét cac bién phap diéu chinh nham cai thién
hiéu qua ctia hoat dong. Chang han trong trudng hop bo phan ban hang khong dat chi tiéu
doanh thu thi 1y do c6 thé 1a do nhan vién ban hang khong tich cuc hodc khong dil ning
luc so v6i yéu cau cua cong viéc.Mot nguyén nhan khac can phai quan tim trong trudng
hop nay 1a do tac dong khach quan cuia cac yéu td bén ngoai, chiang han do suy thoai kinh
té nén gy ra tinh trang san pham tiéu thu chdm hon so vé&i du kién.

Tuy nhién, chung ta ciing khong nén loai trir nhitng nguyén nhan chu quan c6 thé
13 ngudn gdc cua sy sai 1éch nay, d6 1a viéc doanh nghiép 4n dinh cic muyc tiéu qua cao
s0 v6i cac phuong tién ma doanh nghiép c6 thé huy dong, trong trudng hop nay thi muc
tiéu ctia doanh nghiép dé ra 1a khong xac dang va can phai xem x¢ét lai.

8.2.6. Tim cac bién phap khic phuc

Trén co so két luan cua danh gia chién luoc kinh doanh, nha quan tri sé tién hanh
xem xét su can thiét cua viéc diéu chinh chién luge.Néu nhu that su can thiét, phai thuc
hién nhiing diéu chinh ngay nham thay doi nhiéu hogc it nhitng muc tiéu (chi tiéu) cua
chién lugc kinh doanh.Nhiing diéu chinh con lién quan ca dén cac giai phap nham thuc
hién dugc cac muc ti€u (chi tiéu) da xac dinh.

Vé ban chat, cong tac diéu chinh chién luoc kinh doanh phai duoc tién hanh theo
cac nguyén tic, phuwong phap va sir dung cac phuong tién, cong cu can thiét trong hoach
dinh chién lugc. Trong thuc té, thuc hién hoat dong diéu chinh khong nhét thiét phaila
céc chién luge kinh doanh hién hanh s& bi huy bé ma c6 thé chi 1a nhimng diéu chinh can
thiét trong cAu tric cua td chire, diéu chinh nhiém vu kinh doanh hodc stra ddi cac muc
tiéu, dé ra cac chu truong, chinh sdch mdi,... Tuy theo két luan cua kiém tra, danh gia
chién lwge ma cé diéu chinh chién luge kinh doanh hodc diéu chinh cic ké hoach trién
khai chién lugc. Trong diéu chinh chién lugc c6 thé c¢6 didu chinh chién luoc kinh doanh,
tirc diéu chinh tir hé thdng muc tiéu téng quat; diéu chinh timg bd phan chién lugc kinh
doanh, diéu chinh céc giai phap thuc hién chién lugc kinh doanh.Piéu chinh cac ké hoach
trién khai trung han, ngan han ciing nhu diéu chinh ké hoach tac nghiép bao gdm diéu
chinh cac muc tiéu ké hoach cho phu hop véi cac muc tiéu chién luoc kinh doanh va
phan di thyc hién va diéu chinh cac giai phap nham thuc hién cac chi tiéu da diéu chinh.

Thuc té, khong doanh nghi¢p nao co thé ton tai nhu mot hon dao, khong doanh
nghiép nao cé thé thoat khoi su ddi thay. Thyc hién nhiing hoat dong diéu chinh 1a can
thiét dé giit doanh nghiép vuwon dén nhitng muc tiéu.Céc diéu chinh nay cé thé duoc thuc
hién & quy mo bd phan dén quy mé toan doanh nghiép, co thé di tir cac bién phéap cu thé
cho timg giai doan ctia qua trinh san xuat kinh doanh dén viéc thay ddi co cau cia toan
doanh nghiép.

Sau khi di danh gia va so sanh cac két qua voi muc tiéu, tim kiém nguyén nhan
clia céc sai léch, néu cac nha 1anh dao quyét dinh bit dau diéu chinh, ho c6 hai hudng giai
quyét:
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- Trudng hop nguyén nhén 1 do hiéu qua hoat dong thap dan dén khong thuc hién
dugc muc tiéu, cac nha lanh dao c6 thé thay doi hé thong kiém soat hién tai, thay doi hé
théng do luong va danh gia két qua cta cac bo phén, cac ca nhan nham nang cao hiéu qua
ctia mdi dbi twong trén. Chang han, dé thyc hién muc tiéu doanh thu cho mot diém ban
hang thi chung ta nén thay thuéc do danh gia 1a thoi gian ¢6 mit ciia nhan vién bang
doanh thu/ngay/nhan vién. Cac diéu chinh ndy dugc goi 1a diéu chinh tryc tiép trén hé
théng.

- Truong hop nguyén nhan la do tinh khong xac ddng ctia muc ti€u so vdi phuong
tién, giai phap thich hop sé& 1a diéu chinh lai muc tiéu cho phu hop véi ning luc thuc su
ctia doanh nghiép va ctia cac bd phan. Bién phap nay dugc goi 1a diéu chinh trén hé thong
muc tiéu.

Nhu vay, vé ban chét, cac bién phap diéu chinh c6 thé dugc thuc hién trén céac
phuong ti¢n, tic la trén hé théng kiém soat hién tai, hodc trén muc tiéu, tic 1a cac tiéu
chuan va chi tiéu danh gia.

Mot van dé quan trong nira la sau khi thuc hién diéu chinh chién lugc, nha quan tri
phai tién hanh danh gia tac dong cua diéu chinh chién luoc dé dam bao viéc dicu chinh
mang lai hi¢u qua cho doanh nghiép.

CAU HOI HUONG DAN ON TAP, THAO LUAN

Cau 1. Ban chat cta kiém tra, danh gia chién lugc 14 gi? Tai sao kiém tra, danh gia
khong chi 13 khau cubi cung ma con phai thyc hién xuyén sudt trong qua trinh quén tri
chién lugc?

Cau 2.Dé thyuc hién tdt qué trinh kiém tra, danh gia chién luge, can phai dam bao
cac yéu ciu gi?Lién h¢ thyc té véi cong viéc hoc tap ctua ban?

Cau 3.Cac budc tién hanh hoat dong kiém tra, danh gia chién lugc cia doanh
nghiép?Hay xay dung mot quy trinh kiém tra, danh gia hoat dong ma ban quan tam?

CAu 4. Vi sao noi: khong co kiém tra, danh gia thi khong c6 quan tri chién lugc?

BAI TAP UNG DUNG

Nghién ciru tinh hudng sau:

Cong ty Holiday

Vao nhitng nam 1970, nhitng ngudi sang 1ap cong ty Holiday Inns nhan thiy rang
rat nhiéu nguoi di xe 6 t6 c6 nhu cau nghi ngoi doc dudng trén cac xa 16 lién bang cua
My. Vao thoi diém d6, nhitng nha nghi (motel) bén duong thuong twong ddi nho, dat
tién, va cac dich vu thi qua t6i. D6 1a mot nhu cau chua duoc thoa man. Cong ty Holiday
Inns d4 phat trién mot hé thong rong khip cac motel voi cac tiéu chuan thong nhat 1a mdi
motel déu co diéu hoa nhiét do, ta lanh, trang bi do gd tdi thiéu, cac dich vu voi gia phai
chang. V&i chién lugce do, vao nhimg nam 1980 Cong ty di c6 hon 1000 Motel hoat dong
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hiéu qua va cong suat str dung phong trung binh 13 80%, ¥ tuong “tién nghi cho sé dong”
da di vao thyc té.

Nhung vao cudi nhirng nim 1980 sang dau thip nién 90, viéc kinh doanh cua cong
ty Holiday Inns sa sut nghiém trong. Trong nganh kinh doanh dich vu nha nghi xuat hién
thém nhitg dbi thu canh tranh méi. Cong ty Hyatt nhdm vao phan trén cing cua thi
truong véi nhirg Mototel ¢6 chét luong va dich vu “dang cAp” va tit nhién gia thué ciing
cao tuong tmg. Cong ty Days Inn lai nham vao d6i twong khach hang c6 thu nhép thap,
chét luong dich vu vira phai véi gia thip, c6 nhiing loai phong cho cé gia dinh véi ddy dua
trang thiét bi co ban ctia mot can ho khép kin hodc phong khong c6 bép nau va in udng
tu tac. Thu nhap ciia cong ty Holiday Inns sut giam do ty 1¢ phong duoc thué qua thap.
Céc motel ciia Cong ty khong con kha ning sinh 10i trong diéu kién canh tranh khac
nghiét nhu vay va c6 nguy co phai dong cura.

Cau hoi:

1. Céc chién lugc ma cong ty Holiday Inns di 4p dung trong nhitng nim 1970-
1980 c6 phu hop véi diéu kién ciia méi truong kinh doanh thoi ky d6 khong?

2. Hay dé xuét nhiing giai phap giup Holiday vuc lai sau nhitng sa sut & dau thap
ky 90?
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CHUONG 9
CHIEN LUQC KINH DOANH TOAN CAU

MUC PICH CUA CHUONG

Sau khi nghién ctru va hoc tdp chuong nay, sinh vién can nim duogc:

- Céac dong co phat trién hoatddng kinh doanh toan ciu ctia doanh nghiép; U,
nhuoc diém cua viéc tham gia vao qua trinh toan cau hoa ctia doanh nghiép.

- Hiéu va lua chon loai hinh chién lugc kinhdoanh quéc té dé dap ung hai ap luc
canh tranh trong kinh doanh toan cau.

- Hiéu, danh gia va Iya chon cac phuong thirctiép can va xam nhap thi tredng quéc té.

NOI DUNG CHUONG

9.1. TOAN CAU HOA VA NHUNG VAN PE CAN QUAN TAM TRONG QUAN
TRI CHIEN LUQC

Toan cau héa hiéu theo nghia rong 1a mét hién tuong, mot qua trinh, mot xu thé
lién két trong quan hé quéc té lam ting su phu thudc 1an nhau vé nhiéu mit cua doi song
x3 hoi (tir kinh té, chinh tri, an ninh, vin hoa dén moéi trudng,...) gitta cac qubc gia.

Theo nghia hep, toan cau hoa 13 mot khai niém kinh té chi qua trinh hinh thanh thi
truong toan cau lam ting sy tuong tac va phu thudc 14n nhau gitta cac nén kinh té quéc
gia. Biéu hién cla toan cau hoa c6 thé dudi dang khu vuc hda— viéc lién két khu vuc va
cac dinh ché, cac té chire khu vuc. Hay cu thé, toan cau hoa 1a qua trinh hinh thanh va
phat trién céc thi truong toan cau va khu vuc, 1am tang su tuong tac tuy thudc 1an nhau,
trude hét vé kinh té, giita cic nudc thong qua sy gia ting cac ludng giao luu hang hoa va
ngudn lyc qua bién gidi gilta cac qudc gia cung véi sy hinh thanh cac dinh ché, to chirc
qudc té nhiam quan 1y cac hoat dong va giao dich kinh té qudc té.

Xu thé hoi nhap va toan cau hoa tao diéu kién cho cac qubc gia, cac doanh nghiép
mo rong va ngdy cang c6 thém nhiéu co hdi kinh doanh va phat trién. Tuy nhién, xu thé
nay khong chi mang lai cho co hoi ma cling dit ra cho cic qudc gia, cac doanh
nghiépkhong it thach thic va rii ro. Didu ndy doi hoi cac qudc gia, cac doanh nghiép can
c¢6 nhitng chinh sach, nhitng chién lugc va budc di phii hop dé tan dung tot nhat cac co
hoi dong thoi d6i pho hidu qua véi nhiing thach thirc do qué trinh toan cau hoa dem lai.
9.1.1. Uu, nhuge diém ciia viéc tham gia vao qua trinh toan ciu hoa

% Uu diém ciia viéc tham gia vao qud trinh toan cau héa

Viéc mé rong hoat dong ra thi trudng thé gidi cho phép cac cong ty 1on hay nho
tang ty 1é loi nhudn cua minh bang cic cach ma cong ty thuan noi dia khong co:

- Pat mic doanh s 16n hon tir cac kha nang riéng biét cia minh:mé rong ra thi
truong thé gidi gitp doanh nghiép c6 thé phat huy hét nang luc san xuat phuc vu mot thi
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truong rong 16n, nhd d6 gia ting doanh sb. Ngoai ra nhitng kha nang riéng biét cho phép
cong ty dat duogc hiéu qua, chét lugng, doi mdi, hodc su nhay cam vd&i khach hang cao
hon, v6i kha ning riéng biét co gia tri nay cty c6 thé dat mirc doanh s6 khong 16 thuc
hién nhing kha ning d6 & nudc ngodi noi cac ddi tha ban dia thiéu cac kha ning va san
pham tuong ty.

- Thyc hién tinh kinh té ciia vi tri: Tinh kinh t& cta vi tri 12 loi ich phat sinh tir viéc
phan bd cac hoat dong tao gia tri vao vi tri tdi uu cho hoat dong éy & bét cir dau co thé
trén thé g161.Mot cong ty thuc hi¢n tinh kinh té cta vi tri b'fmg viéc phan tan cac hoat
dong sang tao gia tri ciia nod dén vi tri tdi wu dé c6 mot 1gi thé canh tranh so v&i mot cong
ty khac dang dat toan bo cac hoat dong sang tao gia tri cua né chi & mot vi tri.

- Tinh kinh té theo quy mo6 va hoc tap:Cong nghé 1a dong lyc toan cau hoa, boi vi
tinh kinh té theo quy mé can thiét ¢ giam chi phi dén muc thp nhat can dau tu 16n hon
so v&i vige chi dap ung nhu ciu trong nudc.Viéc phuc vu mat thi truong tr mot vi tri nhét
dinh s& co diéu kién dich chuyén nhanh chéng xudng phi duéi cua dudng cong kinh
nghiém va nho d6 thiét 1ap cho minh vi thé chi phi thap.

% Nhwoc diém cia viéc tham gia vao qud trinh toan cau héa

Mic du viéc tham gia vao qua trinh toan ciu héa mang dén nhiéu loi ich cho cac
doanh nghiép nhung ciing dit ra rat nhiéu thach thirc d6i voi ho.

- Phai chap nhan nhiing rui ro thuong xuyén hon, phitc tap hon va 16n hon nhiéu
so voi cong ty hoat dong trén thi truong nodi dia. Vi du: rii ro vé chinh tri, luat phap, van
hoa- xa hoi ty gia.

- Bién dong ty gia hdi doai, ng nudc ngoai cua 1 sé qudc gia qua 16m.

- Rui ro chinh tri xa hoi.

- Kho khan trong quan 1y diéu hanh: do su khéc biét vé van hoa, luét phap; do sy
cach biét vé dia 1y; do quy mé hoat dong 16n hon
9.1.2. Hai ap luc canh tranh trong kinh doanh toan cau

Céac cong ty canh tranh trén thi trudng toan cau déu phai dbi mit véi hai ap luc
16n: 4p luc gidm chi phi va &p luc thich nghi véi tinh hinh dia phuong (4p luc ndi dia
hoa). Cac ap luc canh tranh nay dé ra cac yéu cau trai nguoc nhau.Xt 1y ap luc miu
thuan va dbi 1ap nhau 1a mot thach thirc mang tinh chién luoc khé khin dbi voi cong ty,
cht yéu bai vi sy thich nghi véi dia phuong c6 xu hudng 1am ting chi phi.Ap luc giam
chi phi yéu ciu cong ty phai dit co sé san xudt & nhitng vi tri thuan loi, cung cp nhimng
san pham tiéu chuan héa cho thi trudng toan cau. Tuy nhién, dap ing nhu cau dia phuong
doi hoi cong ty phai c6 sy khac biét trong cung cip san phim va c6 chién lugc marketing
riéng theo timg qudc gia, nhu vy hau qua 13 1am ting chi phi.

- (1) Ap lyc giam chi phi

166



Céc cong ty kinh doanh toan cau ngdy cang nhdn rd va phai duong dau véi ap luc
giam chi phi. Ap luc nay dic biét gay git trong cac nganh san xuat san pham théng dung,
nhimng thir khé c6 thé tao ra su khac biét ngoai gia. Néi cach khac, ap luc giam gia dang
dé nang 1én cac nganh st dung gia 1am vii khi canh tranh chu yéu. Déi vdi cac san pham
thong dung, thi hiéu va s& thich cta khach hang & cac qudc gia tuong tw nhau, néu khong
mudn ndi 12 gidng hét nhau. C6 thé thiy ro diéu nay khi xem xét cac san pham: hoa chat,
dau ltra, sat thép, dudng an...hay nhitng san pham phuc vu nhu ciu ca nhan nhu may tinh
xéch tay, chip ban dan...

Ap luc giam chi phi cling rit gay git trong cac nganh ma ddi thu canh tranh chinh
dit co s& san xuat kinh doanh & céac vi tri ¢6 chi phi thap; nhitng noi lién tuc c6 nang luc
san xuat thira; nhitng noi khach hang c6 niang luc thuong luong cao va co chi phi chuyén
d6i thap.

Dé dap ung ap luc giam chi phi, hién nay hau hét cac cong ty dang cd ging hop 1y
hoa cac hoat dong ctia ho dé ha thip chi phi va cung cip cac san pham tiéu chuin hoa
toan cau dé thuc hién tinh kinh té cia duong cong kinh nghiém.

- (2) Ap luc thich nghi véi tinh hinh dia phuong

Céc cong ty hoat dong trén thi trudong thé gidi thudng phai thay doi chién lugc va
chinh sach ctia minh nhim thich nghi t6t nhat véi cac diéu kién tai chd. Cac nguyén nhan
dan dén phai co sy thich nghi nay la:

+ Nhitng khac biét vé thi hiéu va so thich giita cac thi trudng nude ngoai: sy khac
biét nay c6 thé c6 ngudn gdc van hoa va lich sir, doi hoi cong ty phai thay doi san pham
hodc chinh sach marketing cho phtt hop voi nhitng khac biét dé dap Gng thi hiéu va so
thich ctia nguoi tiéu dung dia phuong. Tao ra ap luc chuyén giao cc chirc ning san xuat
va marketing cho cac chi nhanh ¢ nudc ngoai (c6 thé thanh 1ap cac cong ty con ¢ nhiéu
qudc gia va giao pho cac chirc nang san xuat va marketing cho cac cong ty con nay). Cac
doanh nghiép kinh doanh qubc té phai thay doi thiét ké va san xuat san pham phu hop véi
thi hiéu cua nguoi tiéu dung, nhu san xuat 6 t6 kich ¢& to tai Uc, kich ¢& nho hon tai
Chau Au, hay thay dbi cach déng géi san pham khi dua dén nguoi tiéu dung, nhu dong
g6i to tai Uc va dong c& nho khi & Nhat Ban.

+ Nhitng khac biét vé ciu tric ha ting va théi quen truyén thdng : Diéu nay doi
hoi cc cong ty phai thay d6i san phadm hodc chuyén giao chirc nang ché tao va san xuét
cho cic cong ty con ¢ nude ngoai nhdm phu hop voi nhu cau riéng biét cua ting dia
phuong.

+ Nhirng khac biét vé kénh phan phdi cac chién luoc marketing cua 1 cong ty co
thé phai dap ung cac khac biét vé kénh phan phdi giita cdc qudc gia tir d6 doi hoi phai
giao chtrc ning marketing cho cac cong ty con & ting dia phuong. Chang han, cic cong
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ty phai ap dung cac phuong thire marketing phu hop véi ting thi truong, nhu quang céo
ram 1o trén phuong tién truyén thong & Hoa Ky nhung ban hang c4 nhan tai Brazil.

+ Nhiing quy dinh cua Chinh phu: cidc quy dinh ctia Chinh phu doi héi méot mure
dap ung dia phuong nhét dinh.

O Anh ngudi 13i xe & bén trai dudng, tao nhu cau cic xe hoi c6 tay 1ai bén phai,
trong khi d6 & cac nudc khac nguoi lai xe bén phai duong c6 nhu cau vé xe co tay lai bén
trai. Nhu vay xe hoi phai dugc ca bi€t hoa khi vao thi truong Anh.

Céc chinh sach vé chim soc stre khoe trén thé gidi yéu cau cac cong ty duoc ché
tao & nhiéu vi tri. Céc cong ty dugc budc phai chép nhan cac thu tuc dang ky, kiém dinh
thudc chita bénh theo dia phuong, ciing nhu han ché vé dinh gia, nhitng diéu d6 tao nén
su can thiét phai san xuat va marketing thudc dap ing v6i nhu cau dia phuong. Hon nita,
vi cac chinh phu va dai dién chinh phi kiém soat phan 16n ngan sach cham soc stc khoe
& hau hét cac nudc, ho c¢6 vi thé thuong luong di manh dé yéu cau muc dap tmg nhu cau
dia phuong.

9.2. LUA CHON CHIEN LUQC KINH DOANH TOAN CAU

Khi xac dinh chién luoc kinh doanh toan cdu ctua minh, cac doanh nghi¢p luon
phan tich thi trudng qudc té trén khia canh co hoi ting truong, cat giam chi phi va rui ro
khac biét hoa trong bdi canh théa min nhu cau trdi nguoc nhau gilta giam chi phi va dap
ung dia phuong.

Thong thudng, cac doanh nghiép kinh doanh quéc té str dung bdn loai hinh chién
luoc co ban dé hd tro ho trong viéc tham nhép va canh tranh trén moi trudng toan cau, do
1a: chién luoc quéc té, chién luoc da quéc gia, chién luoc toan cau va chién luge xuyén
qudc gia. Mdi chién luoc déu co diém khac biét cin ban tiy thudc vao timg loai hinh
doanh nghiép va vi¢c tao lap, diéu hanh cac khau va cong doan trong chudi gia tri cua
doanh nghiép. Hinh 9.1 dién ta cac trudng hop ma mdi chién lugc t6 ra thich hop nhat.
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Ap luc phai dia phuong hoa

Hinh 9.1. Céc loai hinh chién lugc kinh doanh quéc té
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9.2.1. Chién lwgc da qudc gia

Chién lugc da quéc gia la chién lugc ma theo d6 doanh nghi¢p s€ thuc hién mot
chién luge riéng biét cho mdi quéc gia noi doanh nghiéptiéu thy san phidm cta minh. Day
1a chién luogc cac doanh nghiép thuchién dja phuong hoa san pham va phuong thuc tiép
thi san phim sao chopht hop vé6i thi hiéu va s& thich cua timg thi trudng quéc gia.
Déthuchién chién luoc nay, cic cong ty thuong thanh 14p cic cong ty con doclap, hoic
cac lién doanh & cac thi truong khac nhau. Thong thuong, caccong ty con hay lién doanh
nay s& thue hién ca cong doan nghién ctru va phat trién san pham, san xuat va marketing
san pham tai thi truong diaphuong. Chién lugc da qudc gia thuong thich hop véi cac
cong ty trongcac nganh ma thi hiéu va s¢ thich ciia nguoi tiéu dung khong gidng nhaud
cac nude, nhu cac san pham thuc pham, héa my pham hodchang tiéu dung.

Nhitng cong ty thuc hién chién lugc da qubc gia thudng phan cip nhiéu cho cac
cong ty con & mdi nude, tru sé chinh cua céng ty cho phépcac cong ty con duge quyén
dua ra nhitng quyét dinh quan tri sao cho datdugc muc tiéu cua cong ty. Cac cong ty theo
mo hinh nay coi trong cacnhan su quan tri ¢6 kinh nghiém, gan giii véi thi trudng ca vé
mat triét Iy,van hoa va vat chat.

Chién lugc da qudc gia phi hop véi cac doanh nghiép gap phai st ép cao tir viée
phai thich nghi va diéu chinh theo cic yéu cau cua diaphuong va khong gip phai sirc ép
tir viéc phai cung cdp san pham tai thitrudng nudc ngoai voi chi phi thap. Véi nhiing
cong ty con thuc hiénchién luge da qudc gia cho phép doanh nghiép t6i thiéu héa duoc
nhimngrii ro chinh tri, rai ro vé ty gia hdi doai do khong c6 nhu cau cao phaichuyén tién
vé tru s& chinh, tao lap duoc uy tin cua doanh nghiép tai nudc dau tu, co nang luc doi
méi va sang tao cao do khai thac duoc congnghé, niang luc phat trién ¢ timg dia phuong,
c¢6 kha ning c6 téc do tangtruong cao do tinh chi dong va tinh than doanh nhan dugc chu
trong. Cong ty Proter & Gamble 14 cong ty tiéu biéu cho viéc thuc hién chiénlugc da
quéc gia. Nhitng d6i méi trong viéc giam do day cua ta tré emma khong anh hudng t6i
mitc d6 thAm nudc dugc phat trién tai cong tycon cta hang tai Nhat Ban di khong chi
mang lai lgi ich cho cong ty contai Nhat Ban ma con mang lai l¢1i ich cho ca tap doan.

Tuy nhién, nhitng 191 ich c6 duogc tur viéc thuc hién chién luoc nay cling kém theo
d6 1a nhitng han ché. Thyc hién chién lugc nay khong chophép cac doanh nghiép khai
thac duogc loi ich kinh té nho quy mo trongviéc phét trién, san xuit va marketing san
pham ma thuong tao ra sucdng kénh trong cac cong doan quan tri, thiét ké, san xuét va
marketing. Mdi cong ty con lai xdy dung mot hé théng quy trinh riéng dé dap ingnhu cau
dic thu cia ting thi truong. Chinh vi vay, chién luoc da qudc giathuong 1am ting chi phi
cho céc doanh nghiép va budc cac doanh nghi€p nay phai ban hang hoa va dich vu véi
gia ca cao dé bu ddp duoc chi phi. Hay ndi cach khéc, chién luoc nay khong phu hop véi
cac doanh nghi¢p gap phai stic ép 16n trong viéc phaigiam chi phi, hoac cac doanhnghié¢p
trong cac nganh ma cong cu canh tranh chi yéu 1a bang gia ca.
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Ngoai ra, viéc giao quyén ty chu qué nhiéu cho cic cong ty con d6i khi cling lam
cho cac dinh hudng, ké hoach, ky vong cta tru s& chinhcong ty rat kho duoc thyc hién.
Tru s& chinh thay vi c6 vai tro trong tamnhu tai doanh nghiép thuc hién chién luoc quéc
té chi c6 vai tro hd trg vathuyét phuc va déi khi chi phi thuyét phyc ciing rét cao.

9.2.2. Chién lwg'c xuyén quoc gia

Chién lugce xuyén qubc gia dugc cho 1 chién luge phan anh truc tiép qué trinh
toan cau hoa kinh doanh ngay cang sau sic trén thé gidi.Theo quan diém thuc hién chién
luge xuyén qudc gia, moi truong ngaynay 1a méi truong cua thé hé ngudi tiéu dung, cac
nganh cong nghiép vathi trudng c6 mbi lién hé chit ché va twong tac qua lai. Mbi truong
naydoi hoi cac doanh nghiép kinh doanh qudc té phai phat trién cac phuongthirc cho phép
xac dinh chudi gia tri cia doanh nghi€p viura khai thacduoc ca lgi ich vé dia diém va su
khac biét gitra cac qudc gia, vira khaithac dugc niang luc ¢t 161 ciia doanh nghiép, lai vira
dam bao dugc tinhthich nghi va ndi dia héa cac san phém theo yéu ciu cla tung thi
truong.

Céc doanh nghiép 4p dung chién luge xuyén quéc gia tai mdi cac nude khac nhau
phai phat trién nhitng nang luc va k¥ ning khac nhau, dong thoi phai tim hiéu, hoc hoi va
nhan thirc mét cach c6 hé théng vécac moi truong khac nhau, sau dé lién két va chia sé
nhimng tri thirc céduge nay trén toan bd hé thong toan cau cua doanh nghiép. Chinh vi
vay,khai niém xuyén qudc gia ctia chién luge niy tao ra mot khudn khod congnghé, nguon
Iuc tai chinh, cac y tudng sang tao va con nguoi c6 mbi liénkét chit ché cho phép doanh
nghiép phat trién dang ké, vuot 1én trén cacytuong cia chién luoc qubc té, chién luge da
quéc gia va chién lugctoan cau.

Diéu kién dau tién cua chién luge xuyén qudc gia 1a phai c6 duoc tinh thich nghi,
ndi dia hoa cac san pham theo thi truong dia phuwong, kéthop v6i mirc do hiéu qua canh
tranh ctia qua trinh lién két toan cau— daychinh 1a sy lién két cac dic diém dic thu coa
chién lugc da quc gia vachién luge toan cau.

Tuy nhién, chién lugc xuyén qubc gia co dic diém dic thu va gitp phan biét véi
cac chién luge kinh doanh quéc té khac. D6 1a khi thuc hién chién luge xuyén quéc gia,
cac doanh nghi¢p di vao ban chét cua qué trinh toan cau hoa dé lién tuc hoc hoi, phat
trién va tién hoa. Cac doanh nghiép phat trién cac ky nang méi, sang tao va hiéu qua tir
bat kymot noi van hanh ndo trong hé théng toan cu ciia minh, sau d6 khai thacstr dung
nhing k¥ nang méi nay 1am phat trién thém nang lyc ¢t 18i cia doanh nghiép, roi chia
sé, truyén ba nhiing d6i méi d6 trén khip hé thongtoan cau cta doanh nghiép. Chinh vi
vay, quy trinh quan ly, van hanh vahoat dong, thuc hién cac y tuong chién luge khong
dimg lai 1a top-down, tir trén xudng, tir tru s& chinh xudéng cic cong ty con; hay la
bottom-up, tir dudi 18n, tir cac cong ty con 1én tru sé chinh ma dugc két hop nhudnnhuyén
ca hai cach. Chinh vi vy, chién lugc xuyén qudc gia siéu viéthon trong cach sang tao ra
cac ¥ tuong doi méi, téi tng dung cac ¥ tudngdd nhanh chong vao hé théng ma khong
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quan trong ¥ tudng d6 duocsang tao ra & dau hay ¢ cap nao. Piém siéu viét nay duoc goi
1a “hoc héi toan cau - global learning"”.

Nang luc hoc héi toan cau nay mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghi¢p, Vi duy,
doanh nghiép cé thé phat trién duoc cac nang luc ndi1 bocho phép thuc hién cac cach khac
nhau da dién hon khi méi truong thaydoi, can dbi dugc giita ngudn ndi luc va mang ludi
bén ngoai ciia caccodng ty khac, va lién két chit ché cac cong ty con cia hé théng ma
khongéap diat mot cach quan lidu va thiéu can nhic. Sau d6, chinh nhitng ningluc nay cho
phép doanh nghiép tiéu chuan hoa mot sé lién két trongchudi gia tri ctia hé théng dé t6i
da hoa tinh hiéu qua ciing nhu x4y dungcac lién két dé dap Gmg nhu cau noi dia theo cach
khoéng can phai hy sinhloi ich cta nhau.

Mic du chién luge xuyén qudc gia mang lai nhiéu loi ich va wu thé cho doanh
nghiép nhung dé thyc hién chién luoc nay rat kho do viéc xdydung qua trinh diéu phdi
cac chudi gia tri trén toan cau dé phat huy dugcuu diém cua chién lugc 1a thach thic dbi
v6i bat ky doanh nghiép ndo vading trude cac nguy co pha san nhitng ¥ tudong d6. Thong
thudng chién lugce xuyén qudc gia s& pht hop véi cac doanh nghiép ma sirc épvé viée ndi
dia hoa va stc épcanh tranh, phai hiéu qua vé chi phi déu ¢ mtc d6 cao va doanh
nghiépco co hoi xay dung va khai thac duoc ning lyc cdt 16i ciia minh trénpham vi toan
hé théng cta doanh nghiép.

9.2.3. Chién hrge toan ciu

Chién luoc toan cau 1a chién lugc doanh nghiép coi thi truong toan cAu nhu mot
thi truong théng nhat nén doanh nghiép san xuat va cung cip nhiing san pham duoc tiéu
chuan hoa, déng nhét va giéng nhau, nhusan phém dién tr, thép, giéy, but, cac dich vu
nhu dich vu van chuyén buu kién,... cac doanh nghiép thyc hién chién luoc nay co
nhirng san phém toan cau, san xuét trén quy mo toan cau tai mot sd it cac dia diém phan
xuong hiéu qua cao va thyuc hién tiép thi san pham thong qua motsd it kénh phan phdi tap
trung. Cac doanh nghiép nay gia dinh rangkhong c6 sy khac biét gi giita cac nudc khi dé
cap t6i thi hiéu va so thichctia khach hang, va néu c6 sy khac biét thi khach hang vin bo
qua do cédiéu kién mua dugc san pham cé chit luong twong ddi tét voi mot mircgia thap.

Trén thuc té, cac doanh nghiép theo dudi chién luge nay nham muc tiéu tré thanh
doanh nghiép chi phi thdp cia nganh dé trén toan cau. Détiét kiém chi phi, cac doanh
nghiép xay dung cic co s& san xuat quy motoan cau & cac dia diém co chi phi thap dé
lam nén tang cho cac hoat dong van hanh hiéu qua nhu viéc mé nha may gia cong tai
Vi¢t Nam,nha may san xuat cac linh kién 6 to tai Trung Qudc hay trung tdm dich lugc
toan cau la nguyén nhan tryc tiép cho viéc xay dung cic quy trinhtao gia tri cia doanh
nghiép tir R&D, san xuatva hoat dong marketing phai dugc tap trung dit tai dia diém phu
hop nhét. Nhiing dia diém naykhong can phai & cling mot nudc, ma chudi gia tri toan cau
ctiia doanhnghiép duoc thiét ké hiéu qua trén pham vi toan cau. Cac hoat dong trongtoan
hé thdng s& dugc két ndi va diéu phdi thong qua céac lién hé chinhthirc. Nhiém vu chinh
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cta try s chinh ciia doanh nghiép 13 1am sao dambao cho hé thdng toan cau hoat dong
hiéu qua thong qua cic quy trinhtidu chuan hoéa. Cac chi nhanh tai timg qubc gia it dugc
tham gia vao quatrinh quyét dinh mang tinh hoach dinh chién lugc.

Chién luoc toan cau rat phu hop véi cac nganh c6 nhiéu stc ép lién quan téi hiéu
qua va tiét kiém chi phi khi van hanh va nhu cau ndi dia 12 khong c6, khong dang ké hodc
duge bu dip béi viée c6 san pham chatlrong cao nhung voi mire gia ca thap hon so véi
cac hang hoéa thay thétai dia phuong. Trén thuc té, cang nhiéu nganh coéng nghiép va ca
dich vuxuat hién cac diéu kién trén. Vi dy, nganh céng nghiép khong diy theocac tiéu
chuin toan cdu co thé tao ra nhu cau 16n cho cac san pham toancau tiéu chudn & tit ca cac
nuoc.

Thong qua viée theo dudi chién lugc toan cau, doanh nghiép ciing cé thé thuc hién
mot giao dich cho phép khai thac dugc mang ludi phanphdi toan cau, kiém soat tai chinh
duoc chuin hoa, va céc thong diéptoan cau.

Nhuoc diém chu yéu cuia chién lugc toan cau 1a lam cho doanh nghiép khong chu
¥ dén su khac biét quan trong trong sd thich clia ngudi mua giita cac thi trudong khéc
nhau. Mot chién lugc toan cau khong chophép doanh nghiép thay d6i san pham, trir khi
nhing thay doi d6 khonglam chi phi tang 1én dang ké. Piéu nay c6 thé tao ra co hoi cho
d6i thicanh tranh nhay vao va dap tng nhu cau dang bi bo trong cia ngudi tiéuding va
tao ra mot thi truong méi. Chién luoc nay khongthich hgp véinhiing noi doi hoéi tinh
thich nghi dia phuong cao.

9.2.4. Chién lrgc quoc té

Céc doanh nghiép theo dudi chién luoc kinh doanh qubc té bang cach xuat khau
céc san pham ciia minh ra thi trudng nudce ngoai, khai thac hiéu qua cac nang luc cdt 16i
cua minh tai cac thi truong nudc ngoainoi ma cac dbi thu canh tranh trén thi truong do
khong co, hodc cd nhungning lyc yéu. Pay ciing thuong 1a chién lugc ban dau ma cac
doanhnghiép lia chon khi budc dau thAm nhédp vao thi truong qudc té. Cacdoanh nghiép
ndy c6 xu huéng tip trung chiic ning nghién cru va phattrién va san xuat san pham &
trong nudc va thiét 1ap hé thong phan phbiva tiép thi & qudc gia ma doanh nghiép kinh
doanh hozc dya vao héthong sin c6 & qudc gia d6 dé phan phdi san pham.

Chién lugc quéc té thudng duoc ap dung khi doanh nghiép c6 nhitng ning luc cbt
16i ma cac ddi thu canh tranh ¢ nudc s tai khong cohoic kho phat trién, dudi kip hoidc
bét chudc duoc nén cac doanh nghiépnay khong chiu stc ép phai ndi dia hoa san phdm
va phai giam gia thanhsan phdm. Thyc hién chién lugc qudc té, tru s& chinh cua hing
doéng vaitro trung tam, tur tru s¢ chinh céc chinh sach dugc hoach dinh mat chiutdi tat ca
cac thi truong trén toan cau. D6i véi mot sd hing thoi trang caocip, chién luoc qudc té
tré nén rat phu hop, nhu hing Louis Vouston, tuy nhién, hién nay san phdm ctia hing nay
lai gip phai mot thach thircrat 16n 13 hang gia, hang nhai. Pdi véi mot sddoanhnghiép
khac, ban dau thi thyc hién chién luoc qudc té, sau d6 ciing phaithay doi chién luoc dé
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dap g tot hon cac nhu cau cua ting thi trudng khi moi trudng canh tranh tré nén khéc
liét hon. Pic biét, khi strc épbudc phai thay doi san pham va dich vu cho pht hop véi thi
hiéu va sathich cua tung thi truong tang 1€n, cac doanh nghi¢p thuc hién chién lugcnay s€
gip thach thire va dé bi thua thiét so véi cac cong ty linh hoattrong viéc diéu chinh thich
nghi phu hop véi diéu kién dia phuong.

9.3. CAC PHUONG THUC THAM NHAP THI TRUONG NUGC NGOAI

9.3.1. Xuét khiu

Xuat khau 1a ban nhitng san phim trong nudc ra nude ngoai, khai niém truyén
théng d6 van gitt mot dinh huéng quan trong trong thwong mai qudc té va 1a diém xuat
phét tit yéu ciia tat ca cac doanh nghiép mudn vuot ra ngoai khudn kho cua thi truong ndi dia.

Hoat dong xuat khau duogc dién ra dudi nhiéu hinh thirc khac nhau:

- Xuat khau tryc tiép: La hoat dong ban hang truc tiép cia mot cong ty cho cac
khach hang ctia minh & thi trudng nudc ngoai. Pé tham nhép thi trudng qudc té qua xuat
khau tryc tiép, cong ty sir dung hai hinh thtrc chu yéu 1a dai dién ban hang va dai 1y phan
phbi.

- Xuét khau gian tiép: La hinh thitc ban hang héa va dich vu clia cong ty ra nudc
ngoai thong qua trung gian & thi truong nodi dia. Cac trung gian chi yéu trong xuat khau
gian tiép gém co: cong ty quan 1y xuat khau, cong ty kinh doanh xuét nhap khau, ty thac
xuat khau, moi giéi xuat khau. Céc trung gian nay bang ning luc ctia minh tro giup xudt
khau hang héa ciia cong ty sang thi truong nudc ngoai.

% Uu diém

Tham nhap thi truong nudc ngoai bang xuat khau 13 mot phuong thire phd bién vi
n6 mang lai cho doanh nghiép nhitng thuan 191 co ban sau:

- Tang doanh s0, phat trién thi phén, tao ra mirc loi nhuan bién cao hon so voi kinh
doanh trong thi trudng ndi dia.

- Tang quy mo kinh té, do d6 lam giam chi phi san xuét trén mot don vi san pham.

- ba dang hoa khach hang, giam sy phu thudc vao thi trudng trong nudc.

- T6i thiéu hoa rii ro va da dang hoa tinh linh hoat: trong mdi twong quan véi cac
phuong thirc khac. Néu can thiét doanh nghiép c6 thé nhanh chéng rat lui khoi mot thi
truong xuat khau.

- Chi phi thim nhap thi trudng thap vi khic doanh nghiép khong can phai thuc
hién céac dy an dau tu hay duy tri mot dai 1y & thi truong muc tiéu.

% Nhuoc diém

- Vi khong c6 bat ky mot dai dién ndo & nude ngoai, nén cac doanh nghiép it ¢ co
hoi dé tham khao ¥ kién khach hang, hoc héi tir cac ddi thi, nhan biét dic diém riéng cta
thi truong. Khong tiép xuc voi khach hang nén doanh nghiép rat kho dé nam bét cac co
hoi, nhan biét cac nguy co khi moi truong kinh doanh ¢ nudc ngoai thay doi.
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- Pé dam bao viéc xuat khau doanh nghiép can khai thac duoc cac kha niang tiém
tang va uu tién cac ngudn lyc ctia doanh nghiép dé thuc hién hiéu qua cac giao dich xudt
khau. Cac doanh nghiép chuyén vé xuit khau can c6 nhimng nhan vién gioéi vé giao dich
quéc té va tiéng nudc ngoai.

- Xuét khiu c6 mirc d6 nhay cam kha cao ddi voi thué quan va cac rao can thuong
mai khac ciing nhu dbi v6i su bién dong trong ty gia hdi doai.

9.3.2. B4n giAy phép

Bén gidy phép 14 hinh thirc thAm nhap thi truong nudc ngoai trong d6 bén ban gidy
phép sé& trao cho bén mua gidy phép quyén duoc str dung céc tai san vo hinh ma ho dang
s& hiru trong mot khoang thoi gian xac dinh. Bén mua gidy phép phai tra tién ban quyén
cho bén ban. S tién nay thuong duge tinh trén co s& doanh thu ban hang va tra theo ky
vu hodc tra mot 1an. Cac tai san vo hinh gém c6 quyén sang ché, phat minh, cong thic,
thiét ké, phuong phap, chuong trinh, thuong hiéu,. ..

Loi thé cua bangidy phép do 1a cong ty khong phai chiu cac chi phi phat trién va
rai ro lién quan dén viéc ma ra thi truong nudc ngoai.Do do, ban gidy phép co thé 1a mot
Iia chon hap dan cho cac cong ty thiéu von dé phat trién cac hoat dong & nude ngoai. N6
cling c6 thé 1a mot Iya chon hap din cho cac cong ty ma khong mudn gan cac ngudn luc
tai chinh dang ké vao thi truong nudc ngoai khong quen thudc hay dé bién doi vé chinh
tri, nhitng noi ma rui ro chinh tri rat cao.

Tuy nhién, viéc ban gidy phép c6 nhitng han ché sau:

- Thir nhat, n6é khdng cho phép cong ty mot su kiém soat chat ché vé cac hoat
dong chién lugc, marketing, ché tao trong cac cong ty nudc ngoai,mot sy kiém soat can
thiét dé thyc hién tinh kinh té ciia duong cong kinh nghiém, va tinh kinh té vé vi tri nhu
céc cong ty theo dudi chién lugc toan cau va xuyén qubc gia thuong lam. Noi chung, mdi
nguoi duge nhugng quyén tu thiét dit 1dy cac hoat dong ché tao ciia minh do d6 cong ty
it c6 co hoi dé thyc hién céc tiét kiém chi phi ciia dudng cong kinh nghiém va tinh kinh té
vé vi tri boi viéc san xuét san pham tap trung.

- Thir hai, viéc canh tranh trén thi trudng toan cau c6 thé 1am cho cong ty can phai
két hop céac dich chuyén chién luoc gifra cac quéc gia, do do lgi nhuan thu dugc & mot
quéc gia c6 thé dugc sir dung dé hd trg tin cong canh tranh & cic qudc gia khac. Do ban
chét ctia nd, viéc ban gidy phép, thuong gidi han kha ning két hop chién lugctheo céach
nay. Mot ngudi duoc nhuong quyén khong mubn dé cho cong ty da qudc gia 1dy di loi
nhudn cta né (ngoai trr phan loi nhuan ma no phai bo ra dudi hinh thire tién ban quyén)
va st dung dé hd trg cho mot ngudi duge nhuwong quyén hoan toan khac & mot qudc gia
khac.

- Vén dé tht ba ddi voi viéc ban gidy phép 1a rui ro lién quan dén viéc béan gidy
phép bi quyét cdng nghé ra cac cong ty nudc ngoai.Trong nhiéu cong ty da qubc gia, bi
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quyét cong nghé tao nén nén tang loi thé canh tranh cia ho, va ho mudn duy tri kiém soat
viéc st dung nd. Do ban gidy phép cong nghé, mot cong ty ¢ thé nhanh chong mat
quyén kiém soat vé nd. Vi du, RCA khi di ban gidy phép cong nghé ti vi mau cho mét s6
cong ty Nhat Ban. Cac cong ty Nhat Ban nhanh chong ddng hoa cong nghé ciia RCA va
sau d6 str dung nd dé tham nhap thi truong My. Hién nay cac cong ty Nhat di c6 mot thi
phan 16n hon trén thi trudng M¥ so v6i nhin hiéu RCA.

9.3.3. Nhwong quyén thwong mai

Nhuong quyén thuong mai 1a doanh nghiép ban cho nhitng ngudi mua quyén kinh
doanh nhirng quyén hitu han vé viéc st dung tén nhan hi€u véi mot khoan thanh toan ca
g6i va chia sé loi nhuan cta ngudi mua. Ngudi mua quyén kinh doanh phai dong y tuan
theo nhitng qui tdc nghiém ngit vé cach thirc kinh doanh.

Trén nhiéu goc do, nhuong quyén thuong mai twong ty nhu ban gidy phép, mic du
nhugng quyén thuong mai c6 khuynh hudng vé cac cam két dai han hon so voi ban gidy
phép. Thong thuong nhimg ngudi nhuong quyén ciing s& doi hoi nguoidugenhuong
quyén mdt co sé nén tang dé van hanh kinh doanh. Véi viéc nhuwong quyén, nguoi
nhugng quyén noéi chung nhan dugce khoan thu nhap vé ban quyén, tinh bang ty té phan
tram trén thu nhap cta nguoi duoc nhuong quyén .

Trong khi ban gidy phép 1a mot chién lugc chii yéu dugc cong ty ché tao theo
dudi, thi viéc nhuong quyén thuong mai lai la chién luoc chu yéu dugc str dung trong
linh vuc dich vu. McDonald 1a mdt vi du rd rang vé mot cong ty dd 1on 1én bang mot
chién luoc nhuong quyén thuong mai. McDonald dadit ra nhitng quy tic han ché vé cach
thirc van hanh nha hang. Cac nguyén tic nay dua ra dé kiém soat thuc don, phuong phap
ché bién, cac chinh sich nhan su, va thiét ké va dit nha hang. McDonald cling td chuc
chudi cung cip cho nhitng nguoi duoc nhugng quyén, huin luyén quan tri va tro giap tai
chinh cho ho.

Céc lgi thé cua nhuong quyéntuong tu nhu cac loi thé cua ban gidy phép. Pic
biét, nhitng nguodi nhugng quyén khdng phai chiu chi phi phét trién va rairo mé mot thi
truong & nudc ngoai thudc so hitu cua ho, voi nhitng ngudi duge nhuong quyén, ho phai
ganh vac cac chi phi va rui ro ¢6. Nhu vay, bang viéc st dung mot chién luge nhuong
quyén, mot cong ty dich vu c6 thé tao 1ap mot sy hién dién toan cau nhanh chéng véi chi
phi thap.Tuy nhién, bat loi cia nhuong quyén thuong mai duge xem 1a it hon so voi ban
gidy phép boi vi viéc nhuong quyén thuong mai 1a mot hinh thiae duoc sir dung boi cac
cong ty dich vy, mot ngudi nhugng quyén khong phai xem xét yéu cau phdi hop ché tao
dé dat duoc hiéu tmg duong cong kinh nghiém va tinh kinh té cua vi tri. Tuy thé,viéc
nhuong quyén thuong mai ¢ thé can tro kha nang dat duoc su phdi hop chién lugc toan cau.

Mot bat loi quan trong hon ciia nhuong quyén thwong mai d6 1a thiéu kha ning
kiém soat chién lugc. Nén tang cua viéc nhuong quyén thuong mai 12 quan niém nhan
hiéu cua cong ty s& truyén mot thong diép dén véi khach hang vé chat lwong san pham
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cta cong ty. Nhu vay, nhitng nha kinh doanh vao khach san Hilton International & Hong
Kang c6 thé ky vong mot cach vé chat luong twong duong véi nhitng gi ma ho c6 thé
nhan dugc & New York. Nhan hiéu Hilton 1a mot su bao dam d6 tin cay cua chat lugng
san pham. Tuy nhién nhitng nguoi duoc nhuong quyén nudc ngoai co thé khdng quan
tam dén chat lugng ma dang ra ho phai dam bao, chat luong kém khong chi 1am mat
doanh sé ¢ thi trudng nudc ngodi ma con lam giam danh tiéng toan cau cua cong ty.
Chang han, mot sy kho chiu & mot khach san Hilton tai mot dia diém nao d6 c6 thé khién
cho cac nha kinh doanh khong bao gi¢ dén véi mot khach san Hilton khac va con goi v
cho cac déng nghiép lam theo. Su xa cach vé khéng gian giita nguoi nhuong quyén va
nhitng ngudi duoc nhuong quyén va sé lwong 16n nhitng ngudi duge nhuong quyén (vi
du trong truong hop ciia McDonald 1én dén 10 ngan) s& gay kho khin cho ngudi nhuong
quyén trong viéc bao vé chét luong hau qua 1a van dé chat lwgng co thé 1a tré ngai.Dé
ngdn ngtra han ché nay, cdng ty c6 thé lap mot céng ty con trong mdi quéc gia hay ving
ma n6 dang md rong hoat dong kinh doanh. Céng ty con cé thé do cong ty sohitu hoan
toan hoac lién doanh véi mot cong ty nude ngoai. Sau d6 cong ty con chiu trdch nhiém va
c6 nghia vu thiét 1ap ra nhimg ngudi dugc phép kinh doanh trén khiap quéc gia hay ving.
Két hop sy gan giii va han ché vé sb luong nguoi duoc nhuong quyén doc 1apcan phai
kiém soat, dd giam di tré ngai vé van dé chat luong.Béncanhdé, do cac cong ty con it
nhat cling phan nao thudc so hitu cua cong ty nén cong ty co thé dung 1én nhimg nha
quan trj ciia minh dé dam bao quan 1y van dé chét luong néu né mudn. Thu xép co tinh t6
chtrc nay rat pho bién trén thuc té. Piéu nay duoc McDonald, KFC va Hilton st dung dé
mo rong cac hoat dong qubc té cua né.

9.3.4. Lién doanh

Doanh nghiép lién doanh 1a mét t6 chic kinh té dugc hinh thanh trén co sé gop
vbn ctia cac to chire kinh té thudc cac quéc gia khac nhau hoat dong trong nhitng linh vuc
nhat dinh.Lap ra lién doanh véi mot cong ty nudc ngoai tir 1au di 1a cach thie duoc wa
chudng nhét dé tham nhap vao mot thi truong mdéi. Mot trong nhitng lién doanh lau dai
ndi tiéng dé san xuit may photocopy trén thi truong Nhat Ban. Hinh thire lién doanh phd
bién nhét 1a 50/50, trong d6 mdi bén tham gia 50% va kiém soat theo dy phan béi mot
nhom cac nha quan tri tir hai cong ty me (nhu trong lién doanh Fuji Xerox). Tuy nhién
mot s6 cong ty b dit ra cac hinh thire lién doanh ma ho ¢ du phén da sb (vi dy, 51/49),
diéu nay cho phép nguoi tham gia l4n at kiém soat cong ty chat ché hon.

Uu diém cta phuong thirc lién doanh: c¢6 duoc cac k¥ ning, ngudn luc bd sung,
dugc huong loi tir hiéu biét cia ddi tac dia phuong vé thi truong, cac dicu kién canh
tranh, van hda, ngdn ngit, hé théng chinh tri; chia sé dau tu va rui ro; tranh duoc cac hang
rao thuong mai; gidm chi phi van tai;dugc sy ing hd ctia nude so tai, tao hinh anh dep
v6i nudce so tai. Vi dy, nhidu cong ty My thiy rang sé dé dang hon nhiéu dé dugc phép
hoat dong & Nhat Ban néu ho lién doanh cung véi mot ddi tac Nhat Ban hon 14 ho ¢b
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géng tu tham nhép. Qua thuc, do 1a mot dong co can ban déng sau viéc thiét 1ap lién
doanh Fuji-Xerox.

Nhuoc diém cua hinh thire lién doanh 13 khong 6n dinh vé 14u dai, xay ra nhitng
xung dot thudng xuyén vé loi ich, vin hoa; cAn mot su phdi hop ¢ mic do cao; nguy co
mait quyén kiém soat vé cong nghé trudc dbi tac lién doanh. Dé giam thiéu rui ro nay,
cong ty c6 thé tim cach gianh ldy sy tham gia 4p ddo trong lién doanh, bdi vi bang su
tham gia 4p ddo no co6 thé thuc hién viéc kiém soat cong nghé térhon. Pidu ric réi véi
chién lugc nay d6 1a khé khian trongviée tim ra mot d6i tac nudc ngoai sin 1ong chip
nhan vi thé s¢ hitu thiéu sb.

Ngoai ra mot bat loi nira 12 lién doanh khong tao diéu kién cho cong tykiém soat
chit ch& cong ty con, trong khi né rat can lam diéu d6 dé thuc hién cac hiéu ung kinh té
ctia duong cong kinh nghiém va tinh kinh té cta vi tri. Diéu nay tré thanh ¢d gang cin
ban cuia cic cong ty toan cau 13n cic cong ty xuyén qudc gia nham tién hanh cac cudc tin
cong phdi hop toan cau chdng lai cac d6i thu toan cau. Hiy xem xét trudng hop tham
nhép ctia Texas Instruments (TI) vao thi trudng ban dan Nhat Ban. Khi TI 1ap ra cac nha
may ban din ¢ Nhat Ban, muc dich duy nhét 13 dé han ché thi phan va gia tri bang tién
san co clia nhirng nha ché tao Nhat Ban khién ho khoi xam 14n thi truong toan cau cua TL
Noi cach khac, TI tién hanh su phéi hop chién luoc toan cau. Dé thuc hién chién lugc
nay, cac cong ty con & Nhat Ban cta TI phai thyuc hién cac chi dan tir tong hanh dinh cta
cong ty vé chién luge canh tranh. Chién luoc ciing doi hoi cac cong ty con Nhat Ban chap
nhan 16 néu can. RS rang, mot ddi tac lien doanh Nhat Ban sé& khong mubn chép nhan
nhing diéu kién nhu vay, boi vi diéu d6 ¢ nghia 1 ho c6 thu nhap am trén von dau tu.
Do vay, dé thuc hién chién luoc nay TI budc phai 1ap ra cac cong ty con ma nd sé hiru
hoan toan ¢ Nhat thay vi thim nhép vao day dudi hinh thirc lién doanh.

9.3.5. Cong ty con s¢ hiru hoan toan

Mot cdng ty con s hiru hoan toan 1a mot cong ty do cong ty me sé hitu 100% cb
phan.bé thiét 1ap mot cong ty con & thi truong nude ngoai, mot cong ty ¢ thé hodc 1a lap
ra mot hoat dong hoan toan méi & qudc gia d6 hodc 13 mua lai mot cong ty da thiét 1ap o
nudce cha nha va stir dung né dé xac tién cac san phim cua minh thi trudng nude chi nha.

Viéc thiét 1ap mot cong ty con s& hitu hoan toan cé ba loi thé. Thir nhat, khi cac
loi thé canh tranh ctiia mot cong ty dua trén viéc kiém soat kha nang cong ngh¢, thi mot
cong ty s hitu hoan toan sé& 1a cach thuong duoc sir dung nhat, boi vi nd giam rai ro mat
quyén kiém soat nay. Do vy, nhiéu cong ty k¥ thuat cao thich sir dung cac cong ty so
hiru hoan toan hon so véi lién doanh hay ban ban quyén. Cac cong ty so hitu hoan toan
cokhuynh hudng tré thanh cach thirc thAm nhap dé duoc chap thuan trong cic nganh nhu
ban dan, dién tarva dugc phém. Thtr hai, cong ty con s& hitu hoan toan cho cong ty me
cach thirc kiém soat chit ché cac quoc gia khac nhau, dé tién hanh su phéi hop chién
luge- gianh lgi nhuan tir mot nude dé hd trg tan cong canh tranh & nudc khac.Thu ba,
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mot cong ty con sé hitu hoan toan c6 thé 1a lya chon tt nhat néu céng ty mudn thychién
tinh kinh té caa vi tri va hiéu tmg dudng cong kinh nghiém.Khi sirc ép chi phi gay gat, né
c¢6 thé cho cong ty dinh hinh chudi gi4 trj ciia minh theo cach thirc 1am cuc dai hoa gia tri
tang thém tai mdi giai doan. Nhu vdy, mot cong ty con & mdi qubc gia co thé chuyén
mon hoa ché tao mot phan cia san pham hay cac bd phan nao d6 cia san pham cudi
cung, trao doi cac bd phan va san pham véi cac cong ty con khac trong hé thong toan cau.
Viéc thiét lap mot hé théng san xuat toan cau nhu vay yéu cau mirc d6 kiém soat cao vé
cac hoat dong lién két qubc gia. Cac hoat dong mang tinh quéc gia khac nhau phai duoc
sap dit phit hop voi cac quyét dinh xac 1ap mot cach tap trung vé cach thirc san xuét, sb
luong san xuat va dinh gia cho cc san pham du ranén tién hanh nhu thé nao cho céac
chuyén dich giita cac hoat dong. Tat nhién, cong ty con s& hitu hoan toan phai tuan theo
su Uy thac nay, trong khi d6 ngudi mua ban quyén hay cac ddi tac lién doanh hau nhu
lu6n luén mudn tranh xa vai tro phu thudc nhu vay.

Mit khéc, dé phuc vu cho mét thi trudong nudc ngoai, viée thiét 1ap mdt cong ty
con sé hitu toan bd néi chung 1a phuong phéap tén kém. Cong ty me phai ganh chiu tat ca
cac chi phi va rii ro ciia viéc thiét 1ap cac hoat dong ¢ nudc ngoai, khong giéng nhu lién
doanh, céc chi phi va rui ro duoc chia sé, hay trong viéc ban ban quyén ngudi duge cap
phép phai ganh chiu hau hét cac chi phi va rai ro. Nhitng rii ro cua viéc hoc tap kinh
doanh trong mot nén vin hoa méi sé it hon néu cong ty mua lai mot cong ty da thiét lap o
cac nude so tai. DU rang, viéc mua lai cling phat sinh mot loat cic van dé nhu ¢ gang
chuyén d6i van hoa cong ty va cac van dé nay doi khi con 16n hon ca lgi ich nhan dugc.

C6 thé tom tat cac loi thé va bt loi ctia cac phuong thirc thAm nhap vao thi trudng
nudce ngoai nhu bang 9.1 sau:
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Phwong thire

Loi thé

Bit loi

Xuat khiu

Co6 kha nang thuc hién
tinh kinh té caa vi tri va
duong cong kinh
nghiém

- Chi phi van chuyén cao
- Céc rao can thuong mai

- Céc van dé dai ly marketing dia phuong

Ban gidy

Chi phi phat trién va rui

- Khong c6 kha nang thuc hién tinh kinh té

phep ro thap vé vi tri va dudng cong kinh nghiém
- Khéng c6 kha ning thyc hién su phédi hop
chién luge toan cau
- Thiéu kha nang kiém soat cong nghé.
Nhugng Chi phi phat trién va rui | - Khong cé kha nang thyc hién sy phdi hop
quyén ro thap chién luoc toan cau
thwong mai - Thiéu kha niang kiém soat chat luong
Lién doanh |- C6 dugc cac hiéu biét | -Khong c6 kha ning thuc hién phdi hop

cua doi tac dia phuong;
- Chia sé cac chi phi va
rai ro;

- Phu thudc vé chinh
séch.

chién lugc toan cau
-Khong thé thuc hién tinh tinh té vi tri va
duong cong kinh nghiém

- Thiéu kha nang kiém soat cong nghé

Cong ty con
s6¢ hiru hoan
toan

-Bao vé cong nghé

- C6 kha nang thyc hién
su phéi hop chién lugc
- C6 kha nang thuc hién
tinh Kinh té vé vi tri va
duong cung kinh
nghiém

Chi phi va rui ro cao

Bang 9.1. Tém tit cac loi thé/bat 1oi cta cac phuong thire tham nhap vao thi

truong nudc ngoai
CAU HOI HUONG DAN ON TAP, THAO LUAN
CAu 1. Trinh bay céc loi ich, bat loi cta viéc tham gia qué trinh toan ciu héa?

Cau 2. Cac ap lyc canh tranh trong kinh doanh toan ciu la gi? Phan tich cac ap luc

do.

Cau 3. Phén tich cac chién lugc kinh doanh toan ciu ma doanh nghiép c6 thé theo

duodi?
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CAu 4. Phan tich cac cach thirc tham nhap thi trudng qudc té ma doanh nghiép c6
thé theo du61?
BAI TAP UNG DUNG
Nghién ciru tinh hudng sau:
One Ford — Mt san pham cho toan ciu

One Ford chinh 1a y tuéng cua Alan Mulally khi 6ng ddm nhiém chirc TGD cua
Ford Motor vao nam 2006. Vi mot san phém 6t cho toan cau, 1a chién luoc sang tao
mot miu xe danh cho moi thi truong. Vi chién luge nay, khoang 85% bo phan cua
Focus dugc thiét ké chung cho tat ca cac khu vuc trén thé gioi.

Diém d6i méi dic biét nhat ctia chién lugc One Ford 1a sy don gian hoa dén muc
dang kinh ngac. Ford ting 14 cong ty ma cai gi ciing qua nhiéu: tir thwong hiéu, mau ma
dén may moéc, khung gam xe, nha xudng va con nguoi. Mulally da tinh gian sy phic tap
nay xuéng muic cao nhat. Piéu nay giup Ford tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi bai tap
doan khong can phai san xuat nhiéu miu xe dé danh riéng cho timg thi trudng nhu trudc
day nira.

San phém duogc dua ra dé thuc hién chién luge nay la Focus dugc trang bi nhiéu
cong nghé va tinh ning thong minh, vuot trdi trong phan khuc, lan dau tién c6 mit trén
xe hang trung nhu hé théng két ndi Sync diéu khién béng giong néi, ho tro dd xe ty dong
va hé thong dirng xe chil dong trong thanh phd, hé thdng canh bao diém mu hé théng diéu
khién tir xa thong minh, hé thong khoi dong khong diung chia khod. Focus hoan toan méi
tién xa thém mot bac vai chat luong lai xe hang dau cung hé théng 141 twong tac dugc cai
thién dang ké. Thiét ké hé khung gfim cua xe dugc trang bi thém hé théng tro a1 dién tuor
moi (Epas). Bén canh do, cac k¥ su ctia Ford da tang cuong tinh nhay bén khi vao cua va
su 6n dinh cho xe v6i hé théng kiém soat hudng luc kéo (TVC) nhu 13 mot thiét bi tiéu
chuan. O gbc do an toan Focus hoan toan méi dugce thiét ké dé dat dugc cac tiéu chuén an
toan toan cau khat khe nhat voi thép chiu luc cao chiém 55% vo than xe, trong khi thép
bo va thép siéu cting chiém hon 26% cau trac khung xe, tai khi trude sau, hai bén chiu
luc cai tién thé hé moi cung hang loat hé théng an toan khac. ..

Mot diém ndi bat ctia Focus hoan toan mdéi 1a viéc trang bi dong co 2.0 lit, bon xi
lanh thang hang hoan toan méi, sir dung cong nghé truyén dong hién dai nhat, taing 20%
cong suat va tiét kiém thém 10% nhién liéu so véi phién ban trude.

Ngoai ra dé thyuc hién chién lugc nay Mulally con tinh gidm bd may, co cAu lai to
chtrc one plan, one team, loai bo, ban lai nhitng mau xe khong phu hop, phat trién cac
dong san pham toan cau cé tinh canh tranh cao ciing nhu tin dung ngudn nhén luc toan
cAu, rat ngan thoi gian dua san pham ra thi treong véi chi phi thap nhat.

Ciau héi: Hay thio luan vé chién lugc One Ford néi trén?
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