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LOI NOI PAU

Quan trj hoc 13 mot trong nhimg mon hoc tién quyét nham cung cap kién thirc co ban vé
quan tri mot to chirc. Do tAm quan trong cta quan tri nén kién thic vé& quan tri ngdy
cang dugc chu trong dao tao trong cac truong dai hoc, khong chi cho khdi nganh kinh té
va con cho céc sinh vién & cac chuyén nganh khic. Tuy nhién, cling vi vai tro quan
trong ctia quan tri nén thoi gian gan day thé gidi dd xuit hién rat nhiéu cong trinh
nghién ciru voi nhiéu cach tiép can khac nhau dé giai thich cac van dé& quan tri. Diéu
nay lam cho khoa hoc vé quan tri trd nén phuc tap. Vi muc tiéu cung cap cho sinh vién
hé dai hoc va cao ding nhitng kién thirc cin ban vé quan tri mét to chic, chung toi bién
soan gigo trinh nay nham hé thong cac kién thic co ban cta quan tri hoc dudi dang don
gian va dé hiéu dé gitp sinh vién nim duoc d& dang nhit nhitg ndi dung chi yéu cua
quan tri hoc. Sau nay, trong sudt qua trinh 1am viéc ctia minh, mdi sinh vién s& c6 nhiéu
co hoi dé tim hiéu thém nhiing van dé phirc tap cua quan tri hoc va Gmg dung ching

trong cac tinh huong quan tri sao cho c6 hiéu qua nhat.



Chuong 1: Tong quan vé quan tri hoc
1. Khai niém va ban chat ciia quan tri
1.1. Khai niém

Quan tri Ia mot khai niém rat rong bao gém nhiéu linh vuc. Vi du quan tri hanh
chinh (trong cac t6 chtic x3 hoi), quan tri kinh doanh (trong cac to chtc kinh té). Trong
linh vuc quan tri kinh doanh lai chia ra nhiéu linh vuc: Quan tri tai chinh, quan tri nhan
su, quan tr1 Marketing, quan tri san XUAL...

Quan tri néi chung theo tiéng Anh la "Management" vira c¢6 nghia 1a quan 1y,
vira c6 nghia 14 quan tri, nhung hién nay duoc dung chil yéu voi nghia 13 quan tri. Tuy
nhién, khi ding tir, theo thoi quen, chung ta coi thuat ngit quan 1y gan lién véi véi quan
1y nha nude, quan 1y x3 hoi, tirc 12 quan 1y & tim vi mdi. Con thut ngit quan tri thudong
dung & pham vi nhé hon ddi voi mot to chire, mot doanh nghiép.

C6 rat nhiéu quan niém vé quan tri:

- Quan tr1 1a cac hoat dong dugc thuc hién nhdm bao dam sy hoan thanh cong
viéc qua nhitng nd lyc cua nhitg ngudi khac; quan tri 13 cong tac phdi hop c6 hiéu qua
cac hoat dong cuia nhimg ngudi cong su khac cing chung mot to chic;

- Quan tr1 1a sy tdc dong cua chu thé quan tri 1én ddi tuong quan tri nham dat
duoc muc tiéu dé ra trong mot moi truong luoén ludn bién dong;

- Quan tri 1a mot qua trinh nham dat dén cac muc tiéu dé ra béng viéc phéi hop
hitu hiéu cac ngudn luc cia doanh nghiép; theo quan diém hé théng, quan tri con 1a viéc
thuc hién nhiing hoat dong trong moi td chirc mot cach c¢o y thure va lién tuc. Quan tri
trong mot doanh nghiép ton tai trong mot hé théng bao gdm cac khau, cac phan, cac bd
phan c6 méi lién hé khang khit voi nhau, tic dong qua lai 1an nhau va thuc day nhau
phat trién.

Nhiéu ngudi cung lam viéc vdi nhau trong mdt nhoém dé dat t6i mot muc dich
nao dé, ciing giéng nhu cac vai ma cac dién vién dam nhiém trong mot vo kich, du céac
vai tro ndy 1a do ho tu vach ra, 1a nhiing vai trd ngau nhién hodc tinh co, hay 1a nhiing
vai tro da dugc xac dinh va dugc sap dit boi mot ngudi nao do, nhung ho déu biét chac
rang moi nguoi déu dong gop theo mot cach riéng vao su nd luc cia nhom.

Hién nay c6 nhiéu dinh nghia vé quan tri dé chiing ta tham khao:



+ Harold Kootz va Cyril O’Donnell: “Quan tri 1a thiét 1ap va duy tri mot moi
truong ma cac ca nhan lam viéc véi nhau trong tirng nhoém co thé hoat dong hiru hiéu va
c6 két qua.”

+ Robert Albanese: “Quan tri 1a mdt qua trinh ki thudt va xa hoi nham st dung
cac nguén, tac dong to1 hoat dong cua con ngudi va tao diéu kién thay doi dé dat duogc
muc tiéu cua to chire.”

+ Stonner va Rabbins: “Quan tri 1a mot tién trinh bao g6m cac viéc hoach dinh,
td chirc quan tri con nguoi va kiém tra cac hoat dong trong mdt don vi mot cach co hé
théng nham hoan thanh muyc tiéu cta don vi dé...”

Tir viée tham khao ta rt ra dinh nghia vé quan tri: Quan trj 13 tién trinh hoan
thanh cong viéc mot cach c¢d hi€u qua va hiru hiéu thong qua nguoi khac.

Khai niém qudadn tri kinh doanh

Quan tri kinh doanh 14 quan tri con nguodi trong doanh nghi€p va thong qua quan
trj con ngudi dé str dung ¢ hiéu qua cac ngudn lyc va co hoi cia doanh nghiép.

Quan tri kinh doanh con 1a mdt nghé thuat vi két qua cua n6 phu thudc khé lon
vao thién bam, tai nang, thu doan, kién thuec tich luy, mbi quan h¢, co may, van rui cua
ban than nha quan tri.

Qudn tri hoc

Quan trj hoc 13 khoa hoc nghién ctru, phén tich vé cong viéc quan tri trong cac to
chtre; giai thich cac hién tugng quan tri va dé xuét nhing li thuyét cung nhitng ki thuét
nén ap dung dé giup nha quan tri hoan thanh nhiém vu.

Quan tri hoc cung cip cac khai niém co ban lam nén tang cho viéc nghién ctru
cac mon hoc vé quan tri chtrc nang nhu quan tri san Xuat, quan tri tiép thi, quan tri nhan
su, V.V...

Quan tri hoc cling 1a khoa hoc lién nganh vi n6 st dung nhiéu tri thirc cia nhiéu
nganh hoc khac nhau nhu kinh té hoc, tdm 1i hoc, xa hoi hoc, toan hoc, v.v...

Quan tri hoc 12 mot khoa hoc, nhung sy thuc hanh quan tri 1a mot nghé thuat.
Nha quan tri phai hiéu biét 1i thuyét quan tri, linh hoat van dung céc 1i thuyét vao nhiing
tinh huéng cu thé dé c6 thé quan tri hiru hi¢u.

1.2. Ban chat
Muc ti€u cua quan tri 1a tao ra gia tri thang du trc tim ra phuong thuc thich hop

dé thuc hién cong viéc nham dat két qua cao nhat véi chi phi cac nguén luc it nhat. Noi



chung, quan tri 14 mot qua trinh phirc tap ma cac nha quan tri phai tién hanh nhiéu hoat
dong tir khau dau dén khau cudi ciia mot chu ky san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép,
thuc chat cta quan tri 12 quan tri cac yéu t6 dau vao, qua trinh san xuit cac yéu t dau ra
theo chu trinh qua trinh hoat dong cua mdt td chirc, mot doanh nghiép.

Nhitng quan niém trén cho dit ¢é khdc nhau vé cach dién dat, nhung nhin chung
déu thong nhdt & ché quan tri phdi bao gém ba yéu t6 (diéu kién):

Thir nhat: Phai c6 cha thé quan tri la tac nhan tao ra tdc dong quan tri va mot doi
tuong quan tri tiép. D6i twong bi quan tri phai tiép nhan su tac dong d6. Tac dong co thé
chi mot 1an va ciing c6 thé nhiéu lan.

Thir hai: Phai ¢6 mdt muc tiéu dit ra cho ca cha thé va dbi tuong. Muc ti€u nay
14 can ctr dé chu thé tao ra cac tac dong. Sy tac dong cua chu thé quan tri 1én doi tuong
quan tri dugc thyc hién trong mot moi truong luén luén bién dong. Vé thuét ngir chu
thé quan tri, c6 thé hiéu chi thé quan tri bao gdm mot nguoi hodc nhidu ngudi, con dbi
tuong quan tri 1[a mat to chirc, mot tap thé con nguoi, hodc gidi vo sinh (may moc, thiét
bi dat dai, thong tin...).

Thir ba: Phai c6 mot ngué)n luc dé chu thé quan tri khai thadc va van dung trong
qua trinh quan tri.

2. Vai tro va chirc nang cia quan tri
2.1. Vai tro

Trong thé giéi ngay nay, chic khong ai phu nhén vai trd quan trong va to 1én cia
quan tri trong viéc bao dam sy tdn taii va hoat dong binh thuong cua doi séng kinh té
x4 hoi. Dbi voi su phat trién cua ting don vi hay cong ddng va cao hon nita ciia ca mot
quéc gia, quan tri cang c6 vai tro quan trong. Su nhan thirc cua tuyét dai da s6 trong dan
cur vé vai trd clia quan tri cho téi nay hau hét déu thong qua cam nhan tir thuc té. Mudn
nang cao nhan thuc vé vai tro cia quan tri, mot mat can nang cao nhan thuc déy du va
sdu sac hon vé vai trd ctia quan tri, 1am co s& cho viéc hiéu biét vé quan tri va thuc hanh
quan tri, va nang cao trinh d§ quan tri.

Qua phan tich vé nhiing nguyén nhan thét bai trong hoat dong kinh doanh cua ca
nhan va ciia cac doanh nghiép, ciing nhu that bai trong hoat dong ciia cac to chtic kinh
té - chinh tri - x4 hoi nhiéu nim qua cho thay nguyén nhan co ban van 1a do quén tri
kém hodc yéu. Nghién ciru cua cac cong ty kinh doanh cia M§ trongh nhiéu nam, da

phat hién ra rang cac cong ty luon thanh dat chimg nao chiing duoc quan tri tot. Ngan



hang chau M§¥ da néu trong ban cong bd Bao cao vé kinh doanh nhé rang "Theo két qua
phan tich cudi cing, hon 90% céc that bai trong kinh doanh 1a do thiéu ning lyc va

thiéu kinh nghiém quan tri".

Trong khi nén van minh cta chung ta dugc dic trung boi nhitng cai tién c6 tinh
chit cach mang trong khoa hoc vat 1y, sinh hoc, dién tir, vién thong, tin hoc, tu dong
hoéa... thi cac nganh khoa hoc xa hoi tut hau rat xa. Van dé dit ra, néu ching ta khong
biét cach khai thac cac ngudn nhan lwc va phdi hop hoat dong ciia con ngudi, kém hiéu
biét va lang phi trong 4p dung nhitng phat minh k¥ thuat van s& tiép tuc. Su can thiét
khach quan va vai tré ctia quan tri xuét phat tir nhitng nguyén nhan sau day:

- T tinh chit x4 hoi hoa cua lao dong va san XUuét.

- Tr tiém ning sang tao to 1on cua quan tri.

- Tir nhitng yéu t6 lam ting vai trd clia quan tri trong nén san xuat va kinh té hién
dai.

- T nhitng yéu cau xdy dung va phat trién kinh té va xa hoi trong qu4 trinh doi
moi chuyén sang nén kinh té thi trudng va tién hanh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc & Viét Nam.

Tang cudng x3 hoi hoa, lao dong va san xuat - mot qua trinh mang tinh quy lut
ctia su phat trién kinh té va xa hoi.

Ta biét rang dé tao ra san pham, dap (mg nhu cau doi séng va phat trién kinh té,
nhat thiét phai tién hanh phan cong lao dong va hiép tac san xut. Sy xuét hién ciia quan
tri nhu 13 két qua tat nhién cta viéc chuyén cac qua trinh lao dong c4 biét, tan man, doc
lap voi nhau thanh cac qué trinh lao dong phai cé sy phdi hop. San xuét va tiéu thu

mang tinh tu cép, tu tic do mot ca nhan thuc hi¢n khong doi hoi quan tri. O mot trinh



d6 cao hon, khi san xuét va kinh t& mang tinh xa hoi r6 nét va ngiy cang siu rong hon,
khi d6 quan tri 14 diéu khong thé thiéu.

Theo C. Méc, "Bét ¢t lao dong xa hoi hay lao dong chung nao ma tién hanh trén
mot quy mo kha 16n déu yéu cau phai c6 mot su chi dao dé diéu hoa nhitng hoat dong
ca nhan. Sy chi dao d6 phai lam chiric nang chung, tirc 1a chirc nang phat sinh tur sy khac
nhau giita sy van dong c4 nhan cta nhitng khi quan doc 1ap hop thanh co sé san xut
do.

Do do, quan tri 1a thudc tinh ty nhién, tat yéu khéach quan cia moi qua trinh lao
dong xd hoi, bat ké trong hinh thai kinh t& xd hoi ndo, néu khong thuc hién cac chuc
nang va nhi¢ém vu cuia quan tri, khong thé thuc hién duge cac qué trinh hop tac lao

dong, san xuat, khong khai thac str dung dugc cac y€u té cua lao dong san xuat co hiéu

K

qua.

\,
A

Quan trj c6 kha ning sang tao to 1on. Diéu dé c6 nghia 1a cing véi cac diéu kién
vé con ngudi va vé vat chit k§ thut nhu nhau nhung quan tri lai c6 thé khai thac khac
nhau, dem lai hi¢u qua kinh té khac nhau. Noi cach khac, vai nhirng diéu kén vé nguén
luc nhu nhau, quéan 1y t6t s& phat huy c¢6 hiéu qua nhiing yéu t6 ngudn luc do, dua lai
nhitng két qua kinh té - xa hoi mong mudn, con quan 1y téi s& khong khai thac dugc,
tham chi lam ti€u tan mot cach vo ich nhiing nguff)n luc c6 duge, dan dén ton that.

C6 thé ndi quan tri tot suy cho cung 13 biét st dung c6 hiéu qua nhimg cai di co
dé tao nén nhiing cai chua c6 trong xa hoi. Vi vy, quan tri chinh 13 yéu td quyét dinh
nhat cho su phat trién ciia mdi quéc gia va cac to chirc trong do.

Khi con ngudi két hop v6i nhau trong mét tap thé dé cung nhau lam viéc, ngudi
ta c6 thé ty phat 1am nhiing viéc can thiét theo cach suy nghi riéng ctia mdi ngudi. Loi
lam viéc nhu thé ciing c6 thé dem lai két qua, hodc cling c6 thé khong dem lai két qua.
Nhung néu nguoi ta biét t6 chtrc hoat dong va nhitng viéc quan tri khéc thi trién vong
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dat két qua s& chic chin hon, dic biét quan trong khong phai chi 1a két qua ma sé con it
ton kém thoi gian, tién bac, nguyén vat li¢u va nhitng phi ton khac. Khi ching ta so
sanh gitra két qua dat dugc voi chi phi dé thyc hién s& c6 khai niém 13 hiéu qua.

Hiéu qua = Két qua - Chi phi

Hi¢u qua s¢€ tang trong cac truong hop:

- Tang két qua voi chi phi khong ddi; giam chi phi ma van gir nguyén két qua.

- Tang két qua véi tbe do cao hon tbe dd giam chi phi.

Mubdn dat dugc nhu d3 néu & trén doi hoi phai biét cach quan tri, khong biét cach
quan tri ciing dat duoc két qua nhung hiéu qua sé dat thip. Mot sy quan tri gioi khong
nhiing mang lai nhitng 1g1 nhuan cho doanh nghié€p ma con c6 y nghia quan trong gop
phan dua nén kinh té dit nudc nhanh chéng phat trién.

Trong hoat dong kinh doanh, ngudi nao ludn tim cach giam chi phi va ting két
qua tirc 1 ludn tim cach ting hiéu qua. Co6 thé noéi rang, Iy do can thiét cua hoat dong
quan tri chinh 12 mudn c6 hiéu qua va chi khi ndo ngudi ta quan tdm dén hiéu qua thi
ngudi ta moi quan tim dén hoat dong quan tri.

2.2. Chirc nang cia quan tri

Tién trinh quan tri 1a mot phirc hop nhimg k§ ning c6 tinh hé thong rat sinh dong
va phirc tap. Do d6, dé co thé hiéu rd vé quan tri, can phai hiéu 13 vé cac chirc ning va
vai trd cta quan tri. Cac chirc nang quan trj 1a nhitg nhiém vu quan 1y chung, can phai
duoc thuc hién trong tat ca cac to chure kinh doanh san xuét.

1. Chirc nang hoach dinh

La viéc xac dinh cac muc tiéu va muc dich ma td churc phai hoan thanh trong
tuong lai va quyét dinh vé cach thire dé dat duogc nhitng muc ti€u d6. Hoach dinh gém
ba giai doan:

- Thiét 1ap cac muc ti€u cho t6 chuc: Mirc tang loi nhuan, thi phﬁn, hodc tang
doanh thu...; sip xép cac ngudn luc cua td chirc dé dat muc tiéu; quyét dinh vé nhiing
hoat dong cta t6 chirc nhu:

- Ra quyét dinh 14 qué trinh lya chon mét phuong 4n hanh dong hop 1y nhat dé
dat muc tiéu da dé ra (lga chon mét phuong an dua ra xem xét).

- Ra quyét dinh ding trong diéu kién moi truong bién dong. D6 1a mot thach
thirc ddi voi cac nha quan tri:

2. Chikc ning té chirc
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La qua trinh tao ra co cdu (b0 phan) mbi quan hé gifra cac thanh vién (cac bg
phan trong t6 chirc).

Thong qua do cho phép ho thuc hién cac ké hoach va hoan thanh cac muc tiéu
chung cua t6 chc.

- Tién trinh t6 chirc bao gém viéc: Thiét 1ap cac bd phan, phong ban va xay dung
bang mo ta cong viée to chirc bao gdm ca chirc ning nhan su: tuyén mo, tuyén chon,
huén luyén va phat trién ngudn nhan luc, do d6, moi ngudi déu c6 thé dong gop nd luc
vao thanh céng cua td chic.

- Truyén dat thong tin, tri thirc, k§ thuat, chi thi, ménh 1énh, thong tin can thiét
dé thuc hién cong viéc, dong thoi nhan thong tin phan hoi.

3. Chirc nang thiic ddy déng vién (chi huy - linh dao):

Pay 1a chirc nang thuc day, dong vién nhan vién theo dudi nhitng muc tiéu da lya
chon.

Bang chi thi, ménh 1énh va thoa man nhu cau vét chat va tinh than. Cac nha quan
tri thue hién cac chirc ning chi huy dé thuc diy, dong vién nhan vién hoan thanh cac
muc tiéu d3 dé ra.

4. Chirc nang kiém tra, kiém sodt

La qua trinh gidm sat chu dong d6i véi cong viée cua mot to chirc, so sanh véi
tiéu chudn dé ra va diéu chinh khi can thiét. Qua trinh kiém soat 1a qua trinh tu diéu
chinh lién tuc va thudng dién ra theo chu ky.

Céc chuc nang noi trén c6 quan hé qua lai mat thiét voi nhau, va duge thuc hién
theo mot trinh ty nhat dinh. Qua trinh quan tri phai thyc hi¢n dé)ng bd cac churc nang noi
trén, néu khong qua trinh quan tri s& khong dat hiéu qua nhu mong muén
3. Ly thuyét hé thong trong quan tri té chic

Truong phai 1y thuyét ndy quan niém rang mot t6 chirc duoc coi nhu mot hé
théng théng nhit ciia cac bd phan cd quan hé hitu co véi nhau. Cac khai niém duéi day
duoc st dung dé mo ta cac quan h¢ cua t6 churc trong hoat dong lanh dao, quan tri:

* Phan h¢ trong lanh dao, quan tri: La nhitng bd phan trong td chirc lién két voi
nhau trong mot hé thong to chic thong nhat.

* Cong luc hay phat huy loi thé ctia hiép dong tap thé: La trang thai trong do cai
chung duoc coi 16n hon cai riéng. Trong mdt hé thong to chire, cong luc c¢6 nghia 1a cac

bd phan tac dong qua lai 1an nhau trong hoat dong sé& tao ra sitc manh chung duoc ting
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1én gap bo1 va mang lai hiéu qua cao hon nhiéu so vdi trong truong hop cac b phan

hoat dong doc lap.
Ung dung Iy thuyét hé théng trong cac van dé chung
cua quan tri kinh doanh
v \ 4 4
Mai truong kinh doanh Hé théng chinh sach, Quyét dinh quan tri va
va quan diém hé théng | | muc tiéu va phuong tién quan diém hé théng
v v . 4
1. Yéu té cau thanh 1. Méi quan hé 1. M hinh ho}é qua
méi truong kinh doanh gifra muc tiéu va trinh ra quyét dinh
ctia doanh nghiép. phuong tién. va té chic thuc
2. Théi co kinh doanh 2. Xac dinh cac loai hién quyet dinh.
béng kha nang clia chién lugc va moi 2. Phan loai cac
quan hé gilra chung quyét dinh quan

doanh nghiép + co hdi
c6 duagc trén thi trudng
— tim bién phap khai
thac thoi co kinh doanh.

tri kinh doanh
theo diéu kién ra
quyét dinh.

4. Poi twong va phwong phap nghién ciru quan tri

Poi twong nghién ciru: Qua trinh quan tri dién ra trong mot td chirc, mot doanh
nghiép.

Pham vi nghién ciru: Nghién ctru nhitg van dé quan tri ¢ cdp vi mo — t chuec,
doanh nghiép. Khong nghién ctru ¢ quan 1y vi mé nha nudc.

Phuwong phap nghién ciru: Dua trén phuong phap luan ctua duy vat bién chung,
phuong phap lich str, phuong phap tong hop, phuwong phap hé thong .
5. Van dung cac quy ludt va nguyén tic trong quan tri
5.1. Khdi niém, dic diém ciia cdc quy ludt

Quy luat la mdbi lién hé ban chét, tat nhién, phé bién cta cac su vat va hién tuong
trong nhirng diéu kién nhat dinh. Nhitng su vat, hién tuong ton tai trong xa hoi ludn
bién doi theo chu ky, lap di lap lai ¢6 tinh quy luat.

Chang han trong kinh té thi truong tat yéu phai c¢6 cac quy luat canh tranh, cung
- cau, gia tri v.v... dang tdn tai va hoat dong.

Maic du, quy ludt dugc con nguoi dat tén, nhung khong phai do con nguoi tao ra,

n6 co dac diém khach quan cta no:
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- Con ngudi khong thé tao ra quy luat néu diéu kién hinh thanh quy luét chua co,
nguoc lai khi didu kién xuét hién ctia quy lut van con thi con ngudi khong thé xoa bo
quy luat.

- Cac quy luat tdn tai va hoat dong khong 1€ thudc vao viéc con nguoi cd nhan
biét dugc nd hay khong, ¢ ua thich hay 1a ghét bo né.

- Cac quy luat tdn tai dan xen vao nhau tao thanh mot hé théng théng nhat.

- Cac quy luat c6 nhiéu loai: Kinh té, cong nghé, xa hoi, tdm 1y v.v... Cac quy
luat nay ludn chi phéi va ché ngy 1an nhau.

5.2. Co ché sir dung cdc quy ludt

- Con ngudi mudn van dung c6 hiéu qua phai nhan biét dugc quy luat, qua trinh
nhén biét quy luat gém hai giai doan: nhan biét qua cac hién tuong thuc tién va qua cac
phan tich bang khoa hoc va 1y luan. DAy 13 mot qua trinh tuy thudc vao trinh do, sy man
cam, nhay bén cua con nguoi.

- Bén canh d6, cac t6 chuc, cac doanh nghi¢p can td chire cac diéu kién chu quan
ctia hé thong dé cho hé thdng xuét hién cac diéu kién khach quan ma nhd d6 quy luat
phat sinh tac dung.

5.3. Nhitng quy ludt kinh té can chi y trong qudn tri

o Quy ludt cung - Cau - gid cd

Quy luit cung - cau 1a quy luat kinh t& co ban cua nén kinh té thi truong. Quy
luat nay doi hoi cac nha quan tri phai ndm dugc diém cin bang kinh té dé c6 dbi sach
kinh doanh thich hop.

Trong Hinh 1, chi rd lic dau san phadm méi duoc dua vao thi trudng v6i don gia
gl va sd lugng san pham C1 (diém B) thi nhu cau tiém ning (vi san pham méi gia
khong dit) 1a mirc N1 (diém A), do N1 > C1 (cau > cung) phan tng vé phia nguoi ban
trén thi truong 1 ning gia tir gl 1én g2 (g2 > g1 diém C), do c6 14i 16n, san xuat duoc
phat trién, mirc san xuat tir C1 1én C2 (diém D), do gia dat ma sd lugng ban lai nhiéu
hon nén ngudi mua chiing lai, ngudi ban khong tiéu thu dugc san pham, phai ha gia
xubng muc g3 (g3 < g2 - diém E) va thu hep mirc san xuat tir C2 vé C3 (C3< C2 -
diém F) nho cac giai phap nay, s6 san pham cua phia san xuét trong chu ky thit 2 duoc
ban hét. Qua trinh chi phdi giita cung - cau - gia ca cur tiép tuc mai va dén cudi cung két
thic ¢ diém I (diém can bang kinh té), 1a diém & d6 thi trudng c6 mirc cung bang mirc

cau va gia ca hop 1y cho ca hai bén cung cau vé san pham.
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Hinh 1: Quy luit cung ciu gia ca

* Quy ludt canh tranh

Quy luét canh tranh 13 quy ludt phat sinh tir quy luat cung cau. Trong nén kinh té
thi trudng, canh tranh giita cdc nha san xudt, cung ung san pham, dich vu trén thi
truong 1 tit yéu. Trén thé giéi mdi ngay c6 hang trim nghin doanh nghiép ra doi va
cling voi mot s6 lwong doanh nghiép nhu vay that thé, pha san. Su quyét liét cia thuong
truong thue sy 13 mot thach thie 16n dbi véi cac nha quan tri doanh nghiép. Ai ciing c6
thé hiéu rang "Cung chung nganh nghé chtr khéng cung chung loi nhuan", do d6 canh
tranh 1a su tat yéu cta thuong truong. Canh tranh 13 sy so sanh, d6i chimg sirc manh co
ban gitta cac doanh nghiép, nhitng de doa thach thirc hodc co hoi ciia doanh nghiép, chu
yéu c6 duoc tir qua trinh d6i khang cua strc manh nay. Canh tranh trén nhiéu phuong
dién: Thuong hiéu - Chat luong - Mau ma - Gia ca... Chinh vi vay, cdc nha quan tri can
phai luén vuon 1én gianh giat liy toan bd hoic mot mang nao dé cia thi truong dé ton
tai, ting trudng va phat trién. Qua trinh canh tranh thuong dugc sir dung tong hop bang
nhiéu phuong phap va thi doan:

- Bang cong nghé, dé tao ra san pham tt v4i gia ré nhat (biéu hién cia quy luat
gia tri).

- Bang quan hé hanh chinh, quan sy... thong qua cic wu dii cta chinh quyén
hanh chinh dé lting doan thi trudong.

- Bang yéu to bat ngo (tung ra thi trudng cac san pham moi, giam gia bat ngd dé
chiém linh thi trudong v.v...).

- Bang cac thu doan bat minh: Hang gia, trén thué, danh lira khach hang, bat chet
khach hang.
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- Bang cac bién phap lién két kinh doanh, sap nhap nhiéu doanh nghiép nho
thanh doanh nghiép 16n, tao ra thé va luc manh dé gianh théng lgi trong canh tranh.

- Bang yéu t6 von 16n va kéo dai thoi gian dé chap nhan chiu 16 mit hang nay,
giai doan nay dé kiém 13i & mat hang khac, giai doan khac khi da tao duoc loi thé v.v...
* Quy ludt tang loi nhudn

Quy luat tang loi nhudn bang cac giai phap k¥ thuat, quan 1y va gia ca. Cac giai
phap d6i méi ky thuat da duoc sir dung phd cp trong canh tranh. Con cac giai phéap
quan 1y nham loai bo so hd, yéu kém trong qua trinh t6 chirc va van hanh doanh nghiép
nhd d6 ha gia thanh san pham tao ra. Cac giai phap vé gia 1a cac giai phap da dang hod
cac biéu gia ban (ban 1¢, ban budn, ban budn tra tién mot ltc, ban budn tra tién sau
v.v...) va ting gia ban trong khudn kho dwoc thi truong chdp nhan dé thu duoc téng

murc 191 nhudn cho moi chu ky san xuat (thang, quy, ndm) 16n nhat.

© Sbluong

AQ Puéng cong cau

Q- AQ

AP

P PraP .

Hinh 2: Quy luat tang lgi nhuan
Hinh 2. chi r3: Khi ban san phdm véi gia P thi sb luong san phdm ban duoc 1a Q
(diém A); khi tang gia 1én P + D P thi s6 lwong ban chi con Q - D Q (diém B vé6i: D Q >
0). Tuong quan % giira murc ting gia va mirc giam sd luong ban (cau) duge goi 14 hé sd
co gidn giita cau va gia (ec/g), dugc tinh bang cong thirc:
Cong thirc (1) chi rd, khi ting gia 1én 1% o mic gia P thi cau giam xubng ec/g%.

Giai phép tang gié chi c6 nghia khi ec/g < 1.

A0

el AQ P
em-g = %I hay em:g = E . a(Df{DJ

=

* Quy luat kich thich sirc mua gia tao
D6 1a cac bién phap ting cudng cac hoat dong chiéu thi (Promotion) dé nang strc mua

ctua khach hang 1én, hodc su dung bién phdp ngung ban hodc ban hang nho giot trong
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mot thoi gian ngan dé gy an tuong thiéu hang lam cho khach hang nay sinh tu tuong
phai co6 dy trtr.

* Quy ludt cua nguoi mua

Nguoi mua chi mua mot san phadm nao d6 dé st dung khi san phadm d6 phu hop nhu cau
tiéu dung cta hg. Chinh vi vdy nguoi mua doi hoi nguoi ban phai quan tam tdi loi ich
cua ho, phai c6 trach nhiém vdéi hg ca sau khi ban, tirc 1a trong kinh doanh phai gitr
dugc chir tin va phai c6 hoat dong bao hanh sau khi ban. Mat khac, nguoi mua bao gio
cling mong mudn mua dugc nhitng san phim c6 chat luong véi gia hop 1y, tao dang
dep, do bén st dung cao va cach ban thuin tién, tirc 1a da kinh doanh thi phai chép nhan
canh tranh.

* Quy ludt vé y chi tién thi ciia nha qudn tri

»

¥ chi
fign thi

0 Thoi gian

Hinh 3: Quy lugt vé chi tién thii ciia doanh nghiép

Y chi tién thu cua nha quan tri duoc dién bién theo thoi gian hanh hai loai:
Nhém bao thi (dudng cong 1 - Hinh 3) va nhém hinh tién (dudng cong 2 - Hinh 3).

Trong hinh v&, cac giai doan dau ciia duong cong biéu thi ¥ chi tién thil ciia nha
quan tri (1) (thé hién & quyét tAm cao do trong qua trinh lam giau va tao lap uy tin tiéng
tam trén thuong trudong) 1a trung nhau. Khi ho méi nhan trong trach 1am thu truong, ho
thuong co quyét tam cao d9, c6 cuong do lam viéc 1on dé mong dem lai sy thanh dat
cho doanh nghiép, dé chimg minh vi tri ho dam nhiém 13 hop 1y, ho ximg dang nhat
trong viéc ngdi ¢ vi tri d6 (giai doan 1 cua chu ky ¥ chi tién thir).

Giai doan nay thuong kéo dai tir 06 thang dén 01 nam. Giai doan 2 ctia chu ky y
chi tién thii, chii doanh nghiép van giit duoc mirc quyét tim, cong thém kinh nghiém va
thanh qua dat dugc & giai doan 1, ho gat hai cac két qua kha quan, giai doan nay thuong
kéo dai tir 02 dén 05 nam.

Giai doan 3 ctia chu ky y chi tién thu, doanh nghiép gt hai két qua & muc ti da

ho diéu hanh doanh nghiép mét cach viing chai, day kinh nghiém nhung da bat dau c6
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xu huéng tri tré, giai doan nay thuong kéo dai tir 03 dén 05 nim. Giai doan 4 cia chu
ky ¥ chi tién thi duoc tach thanh hai nhanh (cta hai dudng cong).

Nhénh (1) théa man mot mat do tich iy cho ban than da kha, ho thuong hoat
dong theo kiéu quan tinh, sy nghiép bit ddu di xudng va tiép tuc kinh doanh nita chi
ganh 14y that bai. Nhanh (2) danh cho nhitng ngudi c6 tham vong 16n, ho bit dau
chuyén sang mQt giai doan moi cua su nghi€p kinh doanh, hoac bat dau tham dy cac
hoat dong nham gianh giat vi thé xa hoi. Néu nhan cach kém coi, ho thuong wa thich
cudc séng huong lac; thich dugc nguoi khac tang bdc, tén thd cude séng huong lac vat
chat va dam vi pham céac diéu cAm ky cua ludt phap, cia thong 1& xa hoi va thuong
truong.

5.4. Cac quy ludt tam ly trong qudn tri
* Tam ly va vai tro cua tim ly trong qudn tri

Tam 1y (Tam 1y c4 nhéan) 1 sy phan 4nh thé gidi khach quan (ctia ban than, cia
tu nhién, cuia xa hoi) vao bo nao con nguoi, dugc con nguoi tich iy va dugc biéu hién
thanh céac hién tuong tam ly.

Tam 1y 1a mot tiém ning to 16n cua quan 1y vi no tao ra (hodc 1am mat di) niém
tin, va moi trudng tim 1y tot dep cho con ngudi trong qua trinh hoat dong kinh té, nho
d6 1am cho hiéu qua thu duoc ting 1én (hoic giam di) dang ké (tir 5 - 20%).

Thue té chi rd néu con ngudi 1am viée, hoat dong trong moi truong tam 1y tot
lanh (vui vé, phan khoi v.v...) thi ning sudt cong viéc ting 1én tir 10 - 20% so v6i lam
viéc trong moi trudng ning né, e ché. Mot thuc té khac cling chi rd con ngudi trong
diéu kién binh thuong chi cé thé sir dung dugc tir 20 - 30% tiém ning (strc co bép, tri
tu¢) vén c6 ciia minh. Chi khi gip hoan canh dot bién (long quyét tim, long cim thu
dich, y chi chong tra lai cai chét, y chi rira han v.v...) mdi c6 thé huy dong t&i 50 - 60%
tiém niang von c6 cia minh ma thoi.

Trong hoat dong kinh té ciing vay. Mot hing san xuét c6 uy tin vé chat lugng san
pham lam ra va cung cach phuc vu khach, thi hiéu qua kinh doanh (do niém tin cia
khach) s& tao ra hon han so véi cac hing cuing nganh hang khéc.

» Mt 56 quy ludt tam Iy co bdn trong quan tri

* Tam ly khach hang
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Khach hang la doi tuong phuc vy, 1a 1€ séng con cua cac doanh nghi¢p, viéc
nghién ctru tim 1y khach hang 1a diéu khong thé khong duoc chu y thoa dang, co duge
khach hang 13 ton tai 13 thanh cong trong canh tranh trén thuong trudng ngay nay.

Trong nén kinh té thi truong, khich hang 1a nhitng ngudi dang cé nhu cau va kha
ning mua san pham, nhung chwa duoc dap Gmg va mong dugc thoa man.

Khach hang c6 thé 1a mot nguoi, mot td chirc, mot hé théng, tham chi mot nudc.
Pé try thanh khach hang, diéu kién quyét dinh trudc nhét 13 ho phai c6 nhu cau vé san
pham, néu khong c6 nhu cau thi khach hang khong can dén nguoi dap tmg cho minh.
N6i dén nhu cau nay sinh ctia khach hang ciing tirc 13 viéc phai dé cap t6i dong co mua
san pham dé dap tmg nhu cdu. Pong co mua san pham noi & day chinh 13 nhitng nhan té
thic day, dinh huéng va duy tri hanh vi mua san phdm ctia con ngudi.

* Tam ly canh tranh trong kinh doanh

- Nén kinh té thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai chiu trach nhiém trudce
cac két qua hoat dong kinh doanh ctia minh, do dé van dé canh tranh tit yéu xay ra giira
cac doanh nghiép c6 cung loai mit hang phuc vu cho cung loai nhu cau cua khéach.

Canh tranh trong hoat dong kinh doanh 1a nhirng gidi phap, nhiing thu doan kinh
doanh ctia cac chu thé tham gia canh tranh dwa vao, nhim khéng ché cac cha thé khac
dé gianh 13y loi ich cao nhit cho minh trong kha ning co thé.

Nhu vay, dé co hién tuong canh tranh trong kinh doanh phai c6 céc diéu kién
sau:

+ Phai ¢ moét loi ich M nao d6 ndy sinh trén thi truong.

+ Phai c6 it nhat tir hai chu thé tro 1én cung muén chiém doat loi ich néi trén,
cuing théng qua cac hoat dong kinh doanh ctia minh; cha thé bén nay duogc (hoic dugc

nhiéu) thi cac chi thé bén kia bi mat (hodc dugc it).

Chi thé Aq |
|

Sa@n pham P
L | Chil thé Ap trong tur F;h?(?h 1
r {cung loai) ang |

Chil thé An

.

Hinh 4: Céc yéu t6 tao nén canh tranh trong hoat dong kinh doanh
Nhu vay, néi theo ngén ngir 1y thuyét trd choi thi ddy chinh 1 trudng hop tro
choi (hai hodc nhiéu nguoi) cé tong bang khong (xem thém 1y thuyét tro choi trong

kinh té).
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Trong canh tranh, cac chi thé canh tranh déu mong muén minh phai chién thang (chiém
vu thé, hoic néu tét hon nita 1 doc quyén).

Su canh tranh c¢6 thé dién ra & nhiéu cép do khac nhau:

- Canh tranh d6i khang: La canh tranh ma san pham dé dap tmg cho khach hang
va qua d6 s& thu duoc loi ich 1a duy nhat (ching gidng nhau gitta cac doanh nghiép -
chu thé canh tranh, va rat kho chuyén dbi sang san pham khac). Canh tranh ddi khang
lai ¢6 thé dién ra ¢ hai tinh thé, tinh thé thir nhat, budc phai loai bd cac chu thé khac néu
thang hodc bi tiéu diét néu thua, tinh thé thir hai, khong thé loai bo dugc nhau ma phai
phén chia khu vuc anh huong.

- Canh tranh khéng doi khdng: La canh tranh trong cac trudng hop con lai. Co
nghia 14 hodc cac doanh nghiép d& dang rat khoi canh tranh dé chuyén sang san xuét,
cung ing mat hang khac; hodc thi truong qua rong 16n, nhu cau thi truong rit cao ma
kha ning dap tmg cua cac doanh nghiép chua du dé thoa man.

- Céc yéu cau vé mit tdm 1y trong canh tranh kinh té.

Dé canh tranh thing loi trong kinh té, yéu cau ddi voi cac chu doanh nghiép vé
mat tdm 1y va cung cach suy nghi la:

+ T6t nhét nén chia sé thi truong dé cung tdn tai, phai nhan rd dac diém loai hinh
canh tranh dé c6 giai phap thich hop.

+ Canh tranh 13 vat va, 1a phai dong ndo va ton kém, nhung di kinh doanh thi
khong thé b qua van dé canh tranh. Diéu nay doi hoi ngudi 1anh dao trong quéan 1y kinh
té phai c6 stc bén vé moi mit (thé luc, ¥ chi); phai ludn lao tdm khd tt, tha phai lo
trude va lo tir xa dan hon 1a dé viéc dén cing méi tip trung suy nghi mét luc. Trong
canh tranh nhiéu khi doi hoi nha quan 1y phai chap nhan mao hiém va phai hét sic
cuong quyét, moi sy dun ddy, moi hanh vi nhu nhuge, mii long déu khong c6 chd trong
tinh cach cta cac nha quan ly.

+ Canh tranh t6t nhat 13 phai sir dung cac bién phap va thi doan hop phap (néu
duoc thi cang tot). Moi bién phap va thi doan phi dao dtrc nhét thdi co thé thanh cong
nhung khong thé 1au bén va kho tranh khoi hau qua x4u vé sau; day 1a van dé dao duc
trong kinh doanh.

+ P4 canh tranh thi ¢ lic thang, lic thua. Khi thing ché chii quan lo 1a mat canh
giac; nguoi ta da noi rat dang: Doe quyén 1a thé tu sat, 1a thé tam thoi. Con that bai thi

khong nén tuyét vong, phai binh tinh dé ton tai va phat trién. Tuc ngit dan gian da co
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ciu ndi rat chi 1y, d6 1a: Cung tic bién, bién tic thong (tic that bai va bé tic, néu khong
cam chiu ma c& bén chi tim 16i thoat, thi thé nao ciing c6 cach xir 1) hodc: Nhat da ba

ké (tirc mot dém nghi ra tram ké).
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Chuong 2: Thong tin va quyét dinh trong quan tri
1. H¢ thong thong tin trong quan tri
1.1. Mt s6 khai ni¢ém
Khdi niém vé thong tin : LA qua trinh trao doi gitta nguoi giri va ngudi nhan.
KN théng tin trong qudn tri: L nhiing tin tic dwoc thu nhdn, dwoc hiéu va
ddnh gid ¢6 ich trong viéc ra quyét dinh vé hoat dong cia to chirc.

Dién trinh thong tin dugc phan anh qua so d6 7 phan nhu sau:

Nguén Thong Ma Mach Giai Nowoi Thong tin
théngtin [ diégp [ hod chuven mi nhin [ phan hoi

Ngudn thong tin bit dau boi mot thong diép bang cach ma hoa nd. Mach thong
tin 14 trung gian (101 néi, ctr chi, chir viét, kénh truyén...) dé chuyén thong diép. Thong
diép dén nguoi nhan phai duoc giai md dé ngudi nhan hiéu. Thong tin phan hoi, 1a
thong tin phan hdi vé tinh trang thuc hién dé biét ma theo ddi, diéu chinh.

Trong thuc té, thong tin thuong ton tai dudi cac hinh thuc : Loi néi, chit viét
(vin ban), cac biéu 16 bing ctr dong-ctr chi-thai d6-vé mit, bing dia...Yéu ciu cua
thong tin trong quan tri: Chinh xéc, kip thoi, day du, c6 tinh hé thong va tinh tong hop,
hi€u qua va bi mat.

Hé théng thong tin quan trj 12 hé théng cung cip thong tin cho cong tac quan
Iy cua to chtrc. Hé théng bao gdm con ngudi, thiét bi va quy trinh thu thap, phan tich,
danh gia va phan phdi nhimg thong tin can thiét, kip thoi, chinh xac cho nhitng ngudi
soan thao cac quyét dinh trong td chirc.

Day cling 1a tén goi cia mot chuyén nganh khoa hoc. Nganh khoa hoc nay
thuong dugc xem la mot phan nganh cia khoa hoc quan 1y va quan tri kinh doanh.
Ngoai ra, do ngay nay viéc xtr Iy dir li¢u thanh thong tin va quan 1y thong tin lién quan
dén cong nghé thong tin, nd ciling duoc coi 1a mot phan nganh trong toan hoc, nghién
ctru viée tich hop hé thong may tinh vao muc dich t6 chic.

Thong tin quan ly 1a nhitng dit lidu duoc xir Iy va san sang phuc vu cong tic
quan 1y cua to chitc. C6 3 loai thong tin quan 1y trong mdt t6 chirc, d6 1a thong tin chién
luge, thong tin chién thuét, va thong tin diéu hanh.

Théng tin chién hwge: 14 thong tin s dung cho viéc dua ra nhitng chinh sach
dai han cta to chtc, chu yéu phuc vu cho cac nha quan 1y cao cip khi hoach dinh céc

chién luoc twong lai. Loai thong tin nay doi hoi tinh khai quat, tong hop cao. Dir lidu dé
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xur 1y ra loai thong tin nay thuong 1a tir bén ngoai t6 chirc. Pay 1a loai thong tin duoc
cung cap trong nhing trudng hop dic biét.

Théng tin chién thuit: 13 thong tin st dung cho chinh sach ngan han, chu yéu
phuc vu cho cic nha quan 1y phong ban trong t6 chirc. Loai thong tin nay trong khi can
mang tinh tong hop van doi hoi phai c6 mirc d6 chi tiét nhat dinh dang thong ké. Pay 1a
loai thong tin can dugc cung cap dinh ky.

Théng tin diéu hanh: (théng tin tdc nghiép) st dung cho cong tic diéu hanh to
chtrc hang ngay va chu yéu phuc vu cho nguoi giam sat hoat dong tac nghiép cua to
chtrc. Loai thong tin nay can chi tiét, duoc rat ra tir qué trinh xur Iy cac dit liéu trong to
chire. Day 1a loai thong tin can duge cung cip thudng xuyén.

1.2. Hé thong théng tin véi nha quén tri

Mot hé thng thong tin quan tri dugc thiét ké cau tric t6t gdm bdn hé thdng con,
d6 1a cac hé thdng ghi chép noi bo, hé thdng tinh bao, hé théng nghién ciru va hé théng
hd trg quyét dinh.

Hé théng ghi chép ndi bd: Pam bao cung cip nhiing s liéu hién thoi, nhiéu to
chtrc d3 phat trién nhitng hé théng ghi chép ndi bo tién tién c6 sir dung may tinh dé co
thé cung cip thong tin nhanh va day du hon.

Hé théng tinh bao: Cung cip cho cac nha quan 1y nhimg théng tin hang ngay,
tinh hinh dang dién ra vé nhitng dién bién ctia méi trudng bén ngoai.

Hé thong nghién ctru théng tin: Thu thip nhimng thong tin lién quan dén mot
van dé cu thé dat ra trude to chire, dic diém cua viée nghién ctu thong tin tdt 1a co
phuong phéap khoa hoc, sir dung nhiéu phuong phéap, xdy dung mé hinh, lwvong dinh ty
1€ chi phi/loi ich cua gia tri cia thong tin.

H¢ thong hd tro quyét dinh: Gom cac phuong phap thong ké va ciac md hinh
quyét dinh dé hd tro cac nha quan 1y ban hanh cac quyét dinh dung dén hon.

1.3. Xay dung hé thong thong tin quan tri

Hé thdng thong tin ciing nhu bat ky hé théng nao khac, né c6 mot cudc song véi cac chu
ky sdng c6 nhing dic trung riéng. N6 duoc sinh ra, phat trién va cudi cting ciing bi thay thé
bai mot hé thdng thong tin khac tién tién hon, hién dai hon. Ta c6 thé chia cudc song ciia hé

thong thong tin 1am céc giai doan nhur sau:
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- Giai doan chuin bi: Giai doan nay tinh tir khi t6 chtrc xuat hién nhu cau xay dung hé
thong théng tin mdi nham cung cap thong tin chinh xac, kip thoi cho viéc diéu hanh
cac hoat dong san xuat trong to chirc.

- Giai doan hinh thanh va phat trién: Trong giai doan nay, cac du dinh xay dung hé
théng thong tin dugc trién khai thuc hién trong thuc té, cac chuyén gia phan tich h¢
thong, cac nha quan 1y va cac nhan vién ¢ lién quan tién hanh khao sat, phan tich,
thiét ké va xay dung hé thong thong tin quan 1y. Pdng thoi thir nghiém hé théng va
chuan bi dua vao sir dung.

- Giai doan Kkhai thac va sir dung: Thong thuong ddy 1a giai doan dai nhat trong chu
ky song ctia mot hé thdng thong tin giai doan nay hé thdng duge van hanh phuc vu
cho nhu cau khai thac va sir dung thong tin trong to chirc, trong giai doan nay hé
thong thong tin thudng xuyén dugc diéu chinh nhim dam bao phu hop véi su thay
d6i cua thong tin hodc nhu cau thong tin.

- Giai doan thay thé: Khi hé thong thong tin trd nén khong con phu hop véi nhu cau
thong tin ciing nhu qua trinh khai thac sir dung thong tin nira, viéc diéu chinh khong
c6 hiéu qua cao va 1am cho hé thdng tré nén phrc tap kho diéu khién thi can thiét phai
xem xét thay thé hé thong thong tin cii da 16i thoi bang mot hé thong méi phu hop va
hi¢u qua hon.

2. Quyét dinh quan tri
2.1. Khai niém, dic diém ciia quyét dinh quan tri

Quyét dinh quan tri 1a hanh vi sang tao ciia nha quan tri nham dinh ra cac chuong trinh va
tinh chit hoat dong cua to chirc dé giai quyét mot vin dé da chin mudi, trén co sé hiéu biét
cac quy luat khach quan va phan tich cac thong tin vé hién twong ciia hé théng.

Mbi quyét dinh quan tri nham tra 161 mot hodc mét s6 cau hoi sau: To chirc can lam gi?
Khi ndo 1am? Lam trong bao 1au? Ai lam? Va lam nhu thé nao? Tra 1i cu hoi lam gi, khi
nao lam va 1am céi d6 trong bao lau 1a nhimg quyét dinh ké hoach. Vi du: T6 chirc trong nim
t6i can dat muc tiéu nao? Pé dat muc tiéu do to chic can thuc hién nhitng nhiém vu
nao?...Tra 10i cau héi ai 1am, thuong 1 nhitng quyét dinh t6 chirc. Vi du nhu dé hoan thanh
nhiém vu ké hoach, hé thong quan tri va hé théng san xuit can duogc sap xép ra sao?...Tra 10
cau héi 1am nhthé nao, thuong 1 nhimg quyét dinh ké hoach va lanh dao. Pay 1a nhiing
quyét dinh lya chon cong nghé, ki thuat, phuong phép va quy trinh cua t6 chirc.

Ra quyét dinh 1a tién trinh x4c dinh cac van dé hay co hoi va giai quyét ching.
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Mot cach cu thé, ra quyét dinh 1a mot tién trinh bat dau v6i viéc nhan dién va chan doan
van dé, sau d6 lua chon mot giai phap dé giai quyét van d& va két thiic voi viée theo dai,
kiém soét dé danh gia viéc thyc thi quyét dinh.

Mot quyét dinh ding dan va kip thoi sé mang lai hiéu qua, niém tin, sy on dinh va phat
trién; nguoc lai quyét dinh sai hodc khong dung lic s& gy ra nhitng thiét hai 16n, mét long
tin va kim ham sy phat trién.

Nhimg quyét dinh thiéu suy nghi 12 két qua cta thai do thiéu trach nhiém, cta bénh quan
liéu; nhitng quyét dinh sai 1a do trinh d6 han ché hodc do thiéu dao durc cong tac. Vi vay, can
phai c6 nhing yéu cau dic biét doi v6i ngudi ra cic quyét dinh va phai xay dung cac nguyén
tac va phuong phap luan chung cho viéc thong qua cac quyét dinh quan tri.

* Pic diém ciia quyét dinh quan tri:

- La san pham cta c&c nha quan trji: Cac quyét dinh quan tri tac dong truc tiép va toan
dién vao tap thé nhimg ngoi lao dong; chi cha thé quan tri (ngudi 1anh dao hodc co quan tip
thé lanh dao) mai dé ra cac quyét dinh quan tri.

- San pham d6 chira dyng mot ham luong khoa hoc cao, 6 tinh san tao: Cac quyét dinh
quan tri dugc dé ra trén co s& hiéu biét vé quy luat van dong khach quan ctua h¢ théng bi
quén tri va nhitng diéu kién, dic diém cu thé cta tinh hudng trong quan tri. Vi vy, cac quyét
dinh quan tri chira dung ca yéu t6 cua tri thirc khoa hoc, sang tao va nghé thuat.

- Quyét dinh quan trj gin lién voi viée phan tich, xtr Iy théng tin vé van dé can giai quyét
thong qua viéc lya chon phong 4an hanh déng thich hop trong cac phuong an c6 thé co. N6 ra
doi khi su viée d6 chin mudi va cip thiét

- Nham diéu chinh mdt hodc mot sb quan hé nao do, khic phuc hay tang cudng su viéc
trd nén tot hon.

- Ra quyét dinh quan tri méi chi ra kha nang, muén bién kha nang thanh hién thuc phai to
chirc thyc hién quyét dinh.

2.2. Yéu cau va nguyén tic doi véi quyét dinh quan tri

* Yéu cau doi véi quyét dinh quan tri

- Tinh khdch quan va khoa hoc Cac quyét dinh 1a co sé quan trong dam bao cho tinh
hién thuc va hiéu qua cta viéc thuc hién chung, cho nén n6 khong dugc chu quan tuy tién,
thoat ly thuc té. Vi quyét dinh 1a san pham chil quan sang tao clia con nguoi, do d6 dam béao
tinh khach quan khong phai 1a viéc don gian, nhat 1a trong nhimg truong hop viéc thyc hién

cac quyét dinh c6 lién quan dén loi ich ciia nguoi ra quyét dinh. Tinh khoa hoc cua cac
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quyét dinh 14 sy thé hién cua nhiing co s&, can ctr, thong tin, nhan thire, kinh nghiém cua nha
quan trj trong viéc xtr 1y, giai quyét nhimg tinh hudng cy thé xuét hién doi hoi ¢ sy can thiép
bang cac quyét dinh ctia ho, n6 phai tuan thu doi hoi ctia cac quy ludt khach quan.

- Tinh c6 dinh huwéng Mot quyét dinh quan tri bao gid cling phai nham vao cac ddi
twong nhat dinh, c6 muc dich, muc tiéu, tiéu chuan xac dinh. Viéc dinh hudng cua quyét dinh
nham dé ngudi thuce hién thiy dugc phuong hudng cong viée can lam, cac muyc tiéu phai dat.
Piéu nay dic biét quan trong ddi v6i cac quyét dinh ¢ tinh lya chon ma nguoi thuc hién
duoc phép linh hoat hon, sang tao hon trong qua trinh thue hién quyét dinh.

- Tinh hé thong Yéu cau tinh hé thong dbi v6i cac quyét dinh trong quan tri kinh doanh
doi hoi mbi mét quyét dinh dua ra phai nhim dat duge mot nhiém vu nhét dinh, nim trong
mot tong thé cac quyét dinh da co va s& c6 nham dat toi muc dich chung. Yéu cau tinh hé
thong dbi véi cac quyét dinh quan tri 1a cac quyét dinh doc da ra phai théng nhét, nhat quan
voi nhau trong tong thé hé thong quyét dinh di c6 va s& c6 nhim dat téi muc dich chung.
Tréanh tinh trang cac quyét dinh mau thuan, loai trir 13n nhau gay kho khan cho cép thuc hién.

- Tinh téi wu Truéc mdi van dé dit ra cho doanh nghiép thuong c6 thé xay dung duoc
nhiéu phrong an khac nhau cing nham dat t6i muc tiéu. Yéu cau phai dam bao tinh tdi wu co
nghia 13 quyét dinh s& dua ra dé thuc hién phai 13 quyét dinh c6 phuong 4n tét hon nhimg
phuong 4n quan tri khac va trong truong hop c6 thé dugc thi no phai 1a phuong an quyét
dinh t5t nhat.

- Tinh c6 dpng dé hiéu Du duoc biéu hién dudi hinh thirc ndo cac quyét dinh déu phai
ngﬁn gon, dé hiéu, dé mot mit tiét kiém duge thong tin tién lg1 cho viéc bdo mat va di
chuyén, mit khéc 1am cho chiing da phtc tap gitip cho ngudi thuc hién tranh viée hiéu sai
1éch vé& muc tiéu, phuong tién va cach thic thuc hién.

- Tinh phép Iy Doi hoi cac quyét dinh dua ra phai hop phap va cac cap thyuc hién phai
thyc hién nghiém chinh. Cac quyét dinh da ra phai hop phap va cac cap phai chap hanh thyc
hién nghiém chinh. Tinh hop phép cua quyét dinh thé hién & chd cac quyét dinh phai phu
hop v6i phap luat, thong 18 hién hanh va phai diing tham quyén, ban hanh dung tha tuc va thé
thirc, tranh tinh trang dun day trach nhiém ra quyét dinh gitta cac cAp quén tri.

- Tinh géc dp da dang hop Iy (tinh linh hoat) Trong nhiéu truong hop céc quyét dinh co
thé phai diéu chinh trong qua trinh thyc hién. Nhitng quyét dinh qua cimg nhic s& kho thuce

hi¢n va khi c6 bién dong ctia moi truong s€ khé di€u chinh dugc.
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- Tinh cu thé vé thoi gian thuc hi¢n Trong mdi quyét dinh cAn bao dam nhimg quy dinh
vé mit thoi gian trién khai, thuc hién va hoan thanh dé cap thuc hién khong duoc kéo dai
thoi gian thuc hién, dam bao d6i tuong va pham vi diéu chinh can dugc lam rd.

* Cac nguyén tic co ban ra quyét dinh

a. Nguyén tic vé dinh nghia Nguoi ta chi co thé dat duoc mot quyét dinh 16gic khi
van d& da duoc dinh nghia. Mudn giai quyét c6 hiéu luc mot van d¢, dau tién phai hiéu
rd van dé d6. Thoi gian dung dé tim ra giai phap cho mot van dé thudng 13 vo ich, boi
vi nguoi ta hay ty thoa man trong viée xir Iy cac dién bién ctia né6 ma quén khong ban
t61 ndi dung sdu sic cta no.

b. Nguyén tic vé sw xdc minh ddy dii Mot quyét dinh 16gic phai duoc bao vé bang
cac Iy do xac minh dung dan. Tt ca moi quyét dinh 16gic phai duoc duwa tré nhiing co
s& vitng chic. Ngudi ta phai bao vé duoc quyét dinh d3 dé ra bing ca mot tong thé
nhimg su viéc hién nhién va c6 thé kiém tra lai dé chtng t6 quyét dinh d6 13 hop 1y va
16gic. Ma mdt ngudi khac néu quan sat tinh hinh ciing dudi goc d6 d6 va trong hoan
canh d6, thi du ho c6 thé c6 nhitng ¥ kién bat ddng hay nhiing dinh kién va loi ich khac
thi ho ciing budc phai di t6i cing két luan do.

¢. Nguyén tic vé sw dong nhdt Thuc té thuong xay ra tinh trang cing mét su viéc,
c6 thé c6 nhiéu quan diém, nhiéu cach nhin nhan khac nhau tiy thudc vao ngudi quan
sat va khong gian, thoi gian dién ra sy viée d6. Chang han, canh tranh dudi co ché quan
1y bao cép cia cac nudc XHCN bi coi 1a mot hién tuong x4u, thi ngay nay tit ca cac
nudce thue hanh nén kinh té thi truong déu coi 1a mét hién tuong tat yéu va lanh manh.
Cho nén ta can phai xac dinh mot cach rd rang nhiing sy viéc va dé lam viéc do, can
phai tin chic rang ta di nghi toi nhitng sy khac nhau ¢ thé c6 do cac su thay doi vé dia
diém hay vé thoi dai gay ra.

2.3. Phuong phap ra quyét dinh quan tri
2.3.1. Phuong phdp ra quyét dinh cd nhén

Ngudi ra quyét dinh thudng chiu anh hudng va chi phdi cia cac dic diém ca nhan
riéng biét trong nd luc giai quyét van dé cua ho, hay noi cach khac 1a phuong phap ra
quyét dinh ctia tng ngudi chiu anh hudng boi cac dic diém ca nhan cia nguoi do.

C6 4 loai phuwong phap ra quyét dinh c4 nhan:

- Kiéu chi huy dai dién cho mot phwong phéap ra quyét dinh c6 dic diém mic do

thap vé tinh khong chac chan va cach thirc suy nghi theo 1y tri. Nhitng c4 nhan nay suy
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nghi theo logic va hiéu qua, thuong ra cac quyét dinh nhanh chéng ma tap trung vao
ngin han.

- Kiéu phan tich c6 dic diém 1a mic d6 khong chic chin cao két hop véi cach suy
nghi 1y tri. Nhitng c4 nhan nay thich c6 diy du thong tin trude khi ra quyét dinh, két qua
13 ho can nhic k¥ ludng tit ca cac giai phap, phuong an.

- Kiéu khai niém dai dién cho nhimg ngudi c6 khuynh huéng nhin nhan bao quat
van dé va nhiéu phuong an. Nhimg nguoi ra quyét dinh loai ndy thuong tip trung vao
dai han va thuong tim kiém céc giai phap sang tao.

- Kiéu hanh vi phan anh cach thirc mot ca nhan suy nghi mét cach truc gidc nhung
mirc d6 khong chéc chin thap. Nhimg ngudi ra quyét dinh dang nay lam viéc v6i ngudi
khac rat gidi, c6i md véi nhitng dé nghi, goi y va thuong quan tim dén cac ca nhan lam
viéc voi ho.

2.3.2. Phuong phdp ra quyét dinh nhém

Trong thuc té, cac nha quan tri thuong lam viéc voi nhiéu nhan vién, cac cong su
khac nhau trong cong ty va ciing can khich 1& ho cung cip thong tin, dua ra cac ¥ tudng
can thiét dé thuc hién muc tiéu ma nha quan tri quan tadm. Viéc ra quyét dinh thuong
duoc giao phé cho mot nhom, mdt uy ban, mdt bo phan hay mét iy ban dac biét.

Nhitng vu va nhugc diém cua vi¢c ra quyet dinh nhom:

“ PR

Uu diém Nhuoc diém

- Co thé sur dung kinh nghiém va su - Doi hoi nhiéu thoi gian hon
théng thao cua nhiéu nguwdi - Bimot it nguwdi chi phoi
- Coénhidu thong tin, dir lieu va su kien - Quan tam dén muc tiéu c4 nhan hon
- Véan dé dwoc xem xét tir nhiéu khia 1a muc tiéu ciia nhom
canh - Cac stre ép xa hoi phai tuan thu
- Cac thanh vién dwoc thoa min hon - Tu duy nhom
- Su chap nhan va cam két d6i véi quyét
dinh cao hon
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Chuong 3: Chite ning 1ap ké hoach
1. Khai niém va vai tro cia 1ap ké hoach
1.1. Khai niém

Lap ké hoach 1a tién trinh trong do nha quan tri xac dinh, lga chon muc tiéu cua
td churc va vach ra cac hanh dong can thiét nhim dat duoc muc tiéu.

Lap ké hoach 1a quyét dinh truéc xem phai lam gi, lam nhu thé nao, khi nao
lam... dé 1am cho céc sy viéc c6 thé xay ra, phai xdy ra hoic khong xdy ra theo hudng
c6 1¢1 cho doanh nghi€p dya trén co s& muc ti€éu chung cua td chirc co tinh dén doi hoi
cua cac quy luat khach quan chi phéi lén moi yéu td, moi khia canh bon trong ndi bo
cling nhu bon ngoai muyi truong.

Trong bai hoc ndy chung ta nghién ciru cong tac 1ap ké hoach chinh thuc, trong
d6, nha quan tri sit dung nhitng ki thuat rd rang va nhiing thi tuc chinh xac dé xay dung
nén nhiing 1ap ké hoach c6 vin ban. Tuc 1a:

- Lua chon vién canh, s& ménh, muc tiéu chung cho ca ngén han va dai han.

- bat ra muyc ti€u cho tirng by phan, phong ban tham chi cd nhan dya trén muc
tidu cua to chirc.

- Lva chon chién lugc hodc chién thuat dé dat dugc cac muc tiéu nay.

- Phan bd ngué)n luc (con nguoi, tién bac, thiét bi va co s& vat chét) dé dat duoc
cac muc tiéu khac nhau cta chién luge va chién thuét.

Nhu viy, 1ap ké hoach chinh 13 phuong thirc xir Iy va giai quyét cac vin d& mot
cach co ké hoach cu thé tir trude. Lap ké hoach co lién quan té1 muc tiéu can phai dat
duoc, cling nhu phuong tién dé dat duoc cai do nhu thé ndo. N6 bao gff)m viéc xac dinh
rd cac muc tiéu, xay dung mot chién lugc tong thé, nhat quan véi nhitng muc tiéu do, va
trién khai mot hé théng cac ké hoach dé théng nhat va phéi hop cac hoat dong.

Trén ca phuong dién nhéan thirc cling nhu trong thuc tién, 1ap ké hoach c6 vai tro
hét st quan trong, bdi ndé hd tro cac nha quan tri mot cach hitu hiéu trong viéc dé ra
nhitng ké hoach str dung hiéu qua cic ngudn tai nguyén han ché trong diéu kién khong
chéc chan ctia moi trudong. Lap ké hoach gt vai trd mé dudng cho tat ca cac chirc ning
quan tri khac nén né dugc coi 1a chirc ning quan tri chinh yéu.

2. Hé thong ké hoach ciia to chirc

2.1. Cac ké hoach ciia td chirc
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Trén thyc té ¢ nhiéu loai hoach dinh khac nhau doc phan chia dya theo nhimng
tiéu thirc khac nhau, cu thé la:

- Theo cép do hoach dinh: V61 cach phan loai nay, nguoi ta chia ra: Hoach dinh vi mo
va hoach dinh vi mé

- Theo pham vi: Véi cach phan loai nay, nguoi ta chia ra: Hoach dinh toan dién va
hoach dinh timg phan

- Theo linh vuc kinh doanh: Dya vao ti€u thiuc néy, nguoi ta chia thanh nhiéu loai
hoach dinh khic nhau nhu: Hoach dinh tai chinh, hoach dinh nhan su, hoach dinh
vat tu, hoach dinh san xuét, hoach dinh tiéu thy. ..

- Theo mtrc d hoat dong: V&i cach phan loai nay, nguoi ta chia ra:

+ Hoach dinh chién luoc: La hoach dinh & cp d6 toan bd doanh nghiép, n6 thiét
1ap nén nhitng muc tiéu chung ctia doanh nghiép va vi tri ctia doanh nghiép ddi véi méi
trong.

K& hoach kinh doanh chién luoc 13 k& hoach ma nha quan trj xac dinh muc tiéu
kinh doanh va cach thirc tot nhat dé dat dén no trén co sé tai nguyén hién co ciing nhu
tai nguyén c6 kha nang huy dong.

Ké hoach kinh doanh chién lugc 1a mot tién trinh bao gé)m:

+ Xay dyng sit ménh va vién canh.

St ménh 1a muc dich hodc 13 1i do ma td chirc tOn tai. Mot tuyén bd st ménh lién
quan dén viéc tra 101 nhimg cAu hoi nhu: Chung ta kinh doanh nhiing cai gi? Chlng ta
13 ai? Chung ta quan tim dén cai g&? Chung ta dinh lam gi?...

+ Phan tich moi truong bén trong va bén ngoai cua tb chic.

+ Hinh thanh muc tiéu chung.

+ Tao 1ap va chon lya cac chién lugc dé theo dudi.

+ Phan bd nguff)n luc dé dat dugc muc tiéu cua td chuc.

Ké hoach kinh doanh chién lugc do nha quan tri cAp cao xay dung va trién khai
thuc hién mot ké hoach téng thé nham dinh hudng cac hoat dong co6 tinh dai han cho
doanh nghiép.

- Hoach dinh tac nghiép: La qué trinh ra nhitng quyét dinh ngan han, chi tiét, xac
dinh ndi dung cong viéc can tién hanh, ngodi thyc hién va cach thirc tién hanh. Trong
hoach dinh tac nghiép, ngoi ta trinh bay rd va chi tiét can phai lam nhu thé nao dé dat

dugc nhitng muyc tiéu da dugc dit ra trong hoach dinh chién lugc. Hoach dinh tac
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nghiép dua ra nhimg chién thuat hay nhitng budc cu thé ma doanh nghiép s& tién hanh

dé thuc hién hoach dinh chién luoc.

Qua trinh hoach dinh chién thuét bao gém cac hoat dong sau:

- Phat trién cac muc ti€u ho trg thuc hién cac chién lugc cua to chuec.

- X4c dinh hanh dong can thiét dé cai thién tinh hinh hién tai.

- Phan bd ngan sach cho cac b phan chirc nang dudi sy hudng dan cua nha quan

tri cao cap.

K& hoach nghiép vu 1 nhitng ké hoach chi tiét do nhitng quan tri gia cap trung

gian va cép thép vach ra nham thyc hién nhirng muc ti€u chinh da dugc dua ra trong cac

ké hoach tong thé bai ban lanh dao cép cao.

Bang 2.1 tém tat cac diac diém cua hoach dinh chién lgc va hoach dinh tac

nghiép. Qua d6 cho thiy, mic du cic dic diém cua chung khac nhau, song qué trinh

hoach dinh chién lugc va tac nghi¢p c6 mdi lién h¢ véi nhau rat chat ché trong mdt hé¢

théng hoach dinh théng nhét.

Bang 2.1. Cac tinh chét ciia hoach dinh chién lwgc va hoach dinh tac nghiép

Tinh chat Hoach dinh chién lwgc Hoach dinh tac nghié¢p
Anh hudng ctia hoach dinh Toan by Cuc bd

Thoi gian thuc hién Dai han Ngén han

MBoi trudng thue hién Bién doi Xéc dinh

Muc tiéu dé ra

Ldn, tong quat

Cu thé, rd rang

Thong tin d€ hoach dinh Téng hop, khong day du | Pay du, chinh xac

Két qua thyc hién Lau dai C6 thé diéu chinh

That bai néu xay ra Ning né, c6 thé lam pha | C6 thé khac phuc
san

Rili ro néu xay ra Lon Han ché

Kha nang ctia nguodi ra quyét

dinh

Khai quat van dé

Phén tich cu thé, ty mi

2.2. Qua trinh lap ké hoach

a) Nhin thirc tong qudt vé van héi (thoi co)

- Panh gia chinh xéc hién tai doanh nghiép dang ¢ dau? Piém yéu va diém manh

ctia doanh nghiép 1a nhitng chd nao?
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- Céc tac nhan bén ngoai ddi v6i doanh nghiép? Cac diém thuan lgi can khai
thac? Cac ddi thu canh tranh gém nhitng ai? Tiém nang, thu doan va xu thé cua ho
trong tuong lai?

- Céc co hoi co thé hi vong trong twong lai 13 gi? Va hi vong dat dugc nhing gi

tor viéc khai thac cac co hdi d6? Cac rui ro, tai hoa ma doanh nghi€p can luu y dé

phong?
b) Xay dung muc tiéu

- Xac dinh: + Muc ti€u chung ctia toan bd td chue

+ Muc ti€u chinh cta bd phan chinh

+ Muc ti€u phu cua bd phan phu
- Pbi voi mdi muc tiéu, xéac dinh céac cép do c6 thé co:

+ Cap d6 cao nhat: 6n dinh thuan loi

+ CAp d6 trung binh: c6 mét vai bién dong nhat dinh

+ Cap d6 thap nhét: rat bién dong
- Pi v6i nhiéu muc tiéu can xac dinh murc dd wu tién:

+ Loai A: phai thyc hién, mang tinh cip bach

+ Loai B: can thuc hién, mang tinh séng con

+ Loai C: nén theo dudi, dem lai hiéu qua cao cho danh nghiép néu thuc hién, co
thé tri hodn hoic huy bo
¢) Xdc dinh tién dé ciia ké hoach

Tién d& cua ké hoach 1a cac gia thuyét vé hoan canh, tuong lai duoc xac dinh
bang cach du toan, 1a nhitng gia thuyét, 1a nhitng diéu kién vé moéi truong, cic yéu td
ngudn lyc ma doanh nghiép gap phai, s& sir dung hodc huy dong dugc trong tuong lai.

Céc tién dé cho viéc lap ké hoach 1a cac dy bao, cac chinh sach co ban, cac ké
hoach hién hitu cua doanh nghiép.

Diéu quan trong 1a tat ca cac nha quan tri c6 lién quan v6i ké hoach phai co su
nhat tri vé cac tién dé.

Phan loai:

- Tién dé ma doanh nghiép c6 kha ning chi phdi duoc 100% (xay dung lai t6
chuc tang gidm nhan vién...).

- Tién dé ma doanh nghiép c6 kha niang chi phdi dugc mot phan (phan chia thi

truong, ning suat lao dong...).
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- Tién d&é ma doanh nghiép khong c6 kha nang chi phdi (dan s, gia cé, chinh tri).
+ Cdc tién dé bén ngodi doanh nghigp: Pugc chia thanh 3 nhom:

Nhom 1: Moi truong kinh doanh téng quat gém: On dinh chinh tr1, su kiém soat
ctia chinh quyén, tai chinh va thué khoa cia Nha nudc, phat trién dan sd, thu nhap qudc
dan GNP, gia ca va sy gia tang cua gia cd, moi truong ki thuat.

Nhom 2: Cac yéu t6 lién quan dén thi trudng san pham: Strc cau thi trudng, yéu
cau vé mau mi, canh tranh, gia ca, tiép thi...

Nhom 3: Thi truong cac yéu té san xuit: Pia diém kinh doanh, thi trudng lao
dong, nguyén liéu va phu tung, von.

+ Tién dé nji bo

Chu yéu 1a dy béo tinh hinh tiéu thy san pham va nhu cu dau tu
+ Ngi dung cdc dw bdo cin thiét cho hoat djng kinh doanh

- Puong 16i va chinh sach kinh té.

- Tinh trang phat trién kinh té.

- Tinh hinh gia ca.

- Su phat trién ki thuat.

- S cau san pham trén thi truong.

- Tinh trang canh tranh.

+ Cdc phwong phap dw bao

- S6 san pham (du bao thi trudng).

- Piéu tra dy tinh nguoi tiéu thy.

- Théng ké, tong hop.

d) Xdc dinh cdic phwong dn dé lwa chon (cdc tuyén dao)

- Thuong thi ta gdp nhiéu phuong an. Xay dung cic phuong an c6 thé co dé thuc
hién dugc muc tiéu. Tuy nhién, van dé pho bién khong phai 13 tim ra tat ca cac phuong
4n ma 1a nhitng phuong an c6 trién vong nhat dé Iya chon.

- Xac dinh danh gia tinh hinh hién trang ctia doanh nghiép nhu ngudn lyc, cong
cy, phuong tién, co hoi ciing nhu nhitng nguy hiém co thé xay ra trong tuong lai dé
thuc hién phuong an.

e) Pdnh gid phwong dn dé lwa chon (Lwong gid va lwa chon mgt tuyén dao)
So sanh, can nhac tinh kha thi, mic do rii ro cing cac wu khuyét diém ciia mi

phuong an trén co s¢ cia muc ti€u, cua tien dé ké hoach va céc ti€u chuan kinh doanh
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khéac (vong quay von nhanh, khong doi hoi tién mat 16n, dau tu ngén han...) dé lua
chon phuong an chiém nhiéu wu thé dé dua vao t6 chuc thyc hién.
) Hinh thanh cdc ké hoach phu thugc

Mt ké hoach chinh bao gio cling can dén mot hé théng ké hoach phu trg. Thong
qua vi¢c xay dung va td chic thuc hién hé théng cac ké hoach phu trg mdt cach d@)ng
b, nhip nhang va ¢ hiéu qua thi cac ké hoach chinh va chién lugc méi trién khai theo
du kién duge. Cac ké hoach dé hd tro cac ké hoach chinh thuong la: K& hoach tuyén

dung lao dong, ké hoach huy dong von, ké hoach quang cao, ké hoach mua may moc...

Nhén thike Xay dung Xdc dinh
;5'”:,3 qudt vé » i tiéu > Iie’%n ds ciia
viin hoi (thoi ké hogch
co)
Y
Hinh thanh Ddnh gid Xde dinh cde
cic ké hoach | phicong dn @ .« phirong dn @é
phu thude Iiea chon lira chon

Qua trinh 1ap ké hoach
3. Lap ké hoach chién lwoc
3.1. Khai niém vé ké hoach chién lwoc

Ké hoach chién luoc: La ké hoach & cép do toan bd doanh nghiép, no6 thiét lap
nén nhitng muc tiéu chung cua doanh nghiép va vi tri ctia doanh nghiép dbi voi moi
truong.

Ké hoach kinh doanh chién lugc 1a ké hoach ma nha quan tri xac dinh muc tiéu
kinh doanh va cach thirc tot nhat dé dat dén no trén co sé tai nguyén hién co ciing nhu
tai nguyén c6 kha nang huy dong.

K& hoach kinh doanh chién lugc 1a mot tién trinh bao gff)m:

+ XAy dung stir ménh va vién canh.

St ménh 14 muc dich hodc 13 1i do ma to chirc ton tai. Mot tuyén b6 st ménh lién
quan dén viéc tra 10i nhimg cau hoi nhu: Chung ta kinh doanh nhiing cai gi? Chung ta
la ai? Chling ta quan tAm dén cai gi? Chung ta dinh lam gi?...

+ Phan tich moi truong bén trong va bén ngoai cua to chic.

+ Hinh thanh muc tiéu chung.

+ Tao 1ap va chon lya cac chién lugce dé theo dudi.

+ Phan b6 nguon lyc dé dat dugc muc ti€u cua to chuec.
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Ké hoach kinh doanh chién lugc do nha quan tri cip cao xdy dung va trién khai
thuc hién mot ké hoach téng thé nhim dinh hudng céc hoat dong co6 tinh dai han cho
doanh nghiép.

3.2. Qui trinh lap ké hoach chién luoc

Bao gdm cac budc co ban sau:

Buéc 1: Phat trién siv ménh va cic muc tiéu

Str ménh va cac muc tiéu cua to chire duge phat trién dya trén viéc tra 16i cac cau
hoi sau ddy: ching ta nén kinh doanh nhirng linh vuc nao? Ching ta cam két cai gi? Va
két qua ndo chung ta can dat duoc? Muc tiéu chung cung cap dinh huéng cho viéc ra
quyét dinh va no c6 thé khong thay doi theo timg nam. Cac sit ménh va muc tiéu khong
duogc xay dung mdt cach tach ro1 nhau. Chung duoc xac dinh dua trén co sé danh gia
cac co hoi va de doa cua moi trudng va cac diém manh, diém yéu.

Buéc 2: Chin dodn cdc co héi va de doa

Céc hoat dong cua td chire chiu anh huong rat 16n ctia moi truong bén trong, bén
ngoai va moi trudong bén ngoai. Tac dong cua cac luc lugng nay tao ra ca co hoi va cac
de doa ddi véi to chirc, ¢6 anh hudng 16n dén kha ning sinh loi trong dai han cua to
chtrc. M6 hinh 5 lyc luong canh tranh ctia Michael Porter:

[] Cac dbi thii canh tranh: cac nhén thuc vé ddi thu canh tranh 1a co s& dé thiét lap
cc chién luge va dua ra cdc hanh dong chéng lai nguy co de doa cua ddi thu canh
tranh. Nhitng phan tmg va chién lugc ndy bao gdm viéc giam gia, hodc ting cac chuong
trinh quang cdo, gidi thiéu cic san pham hodc dich vu méi, cai tién. ..

[ Céac ddi thi canh tranh tiém tang: 1a nhimg hidng méi thAm nhap trong nganh
khi thdy dugc mitc sinh 15i cao ciia hang dang hoat dong trong nganh dang co ting
truéng cao.

(] Khach hang: quyén lyc mic ca ctua khach hang phu thudc vao nang luc ctia ho
trong viéc thuong lwong véi mot hing hay v4i nhiéu hang khac dé giam gia, doi hoi
chét luong cao hodc mua nhiéu san phém va dich vu voi cung mot muc gia.

[] Céc nha cung cdp: quyén lyc cta nha cung cp gia ting khi ho co thé gia ting
hodc bao vé thi phan, tang gia hodc 10 di cac dic diém nao d6 cua san pham, dich vu va

it lo ngai viéc mat mat khach hang.
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[ Cac san pham va dich vu thay thé: de doa tir cac san pham va dich vu thay thé
phu thudc vao ning lyc va sy sin 10ng cua khach hang dé thay dbi thoi quen mua sim
cua ho.

Buéc 3: Chin dodn cdc diém manh va diém yéu

Viéc chin doan cac diém manh va diém yéu cta té chirc cac nha quan tri c6 kha
nang nhan thirc cac nang luc cbt 161 va xac dinh nhiing hoat dong can thiét dé cai tién.
Viéc chan doan bao gdm xac dinh vi thé cta hing trong mdi twong quan vdi cic hing
canh tranh, nang lyc d6i méi cai tién, cac ki ning ctia ngudn nhan lyc, ning luc cong
nghé, cac nguén lyc tai chinh, trinh d§ quan tri va céc yéu td thude vé van hoa, gia tri
trong do1 ngili nhan vién.

Ning lyc cdt 161 1a nhimg diém manh giup t6 chirc tao ra su khac biét va ting kha
ning canh tranh qua viéc cung cdp san pham va dich vu voi gia tri doc déo cho khach
hang. Theo cép don vi kinh doanh, ndng luc c6t 151 bao gém 3 khia canh 16n: su vuot
troi vé cong nghé, cac tién trinh tin cdy, va cac mbi lién hé chit chd voi cac gid1 hitu
quan bén ngoai. Cac tién trinh dang tin cdy lién quan dén viéc cung cap mot két qua
mong doi nhanh chéng, lién tuc va hiéu qua véi viée giam thiéu cac phién phic cua
khach hang.

Buéc 4: Phat trién cdc chién lwoc

C6 3 chién luoc ting truéng co ban giup cac nha quan tri hoach dinh cac chién
luge & cac cap don vi kinh doanh, bao gom:

Chién luge thadm nhép thi truong: Chién luge nay tap trung vao nd lyc ting trudng
trén thi truong hién cd voi cac san phém hién tai. Mot hang co thé gia tang sy tham
nhap thi truong bang cach: khuyén khich manh hon viéc sir dung san pham, thu hut
khach hang cta cac ddi tha canh tranh, mua cic hing cta d6i thi canh tranh. Ngoai ra,
t6 chirc ciing c6 thé gia ting quy mé vi thé ciia minh trén thi trudng nho viée ting thém
stc mua cuia nhitng ngudi s dung hién tai.

() Chién lugc phat trién thi truong: Chién lugc nay tap trung nd lyc tim kiém céc
thi trudong madi cho cac san phém hién tai. C6 3 cach dé 1am duoc diéu d6 1a: tham nhap
cac thi truong mdi ¢ cac khu vuc dia Iy méi, tham nhap vao cac thi trudong muc tiéu
mdi, mo rdng viéc sir dung cac thiét bi va san phém hién tai.

() Chién lugc phat trién san phidm: Chién lugc nay bao gdm viée phat trién méi

hodc cai tién cac san pham cho céc thi truong hién tai. Cach tiép can nay co thé tién
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hanh béng cac cach sau day: cai tién cac dic diém; nang cao chat lugng vé d6 tin cay,
tdc do, tinh hiéu qua, do bén; nang cao do tham my 161 cudn cla san phém; gid1 thi¢u
cac md hinh vé san pham,

Buéc 5: Chudn bi ké hoach chién lwgc

Ké hoach viét ra can bao dam bao chtra dung cac ndi dung sau:

- S&r ménh va muc tiéu cta td chirc

- Céc san pham va dich vu cung cap, bao gdm ca cac thi truong ma té chirc huéng

- Cac phan tich vé thi truong, bao gém nhiing co hoi va de doa, cac ké hoach du
phong cho nhiing su kién xay ra ngoai du tinh.

- Céc chién lugc phan dé tiép nhan va st dung cac nguén lyc cong ngh¢, san Xuét,
marketing, va nguén nhan lyc nhim dat duoc muc tiéu da xac dinh, bao g6m viéc tan
dung cac diém manh va khic phuc cac diém yéu cling nhu thiét 1ap cac ké hoach du
phong.

- Céc chién lugc dé phat trién va sir dung cac ning luc cua t6 chic va doi ngi
nhan vién.

- Céc bdo cdo tai chinh bao gom bao céo lai 16, bdo cdo ngan quy va di€m hoa

Buéc 6: Chudn bi cdc ké hoach chién thudt

Buéc 7: Kiém tra va chin dodn két qud

Viéc kiém tra 13 can thiét dé bao dam chic chan rﬁng viéc thuc thi ké hoach nhu
mong doi va danh gia két qua dat duoc cac ké hoach nay. Néu cac ké hoach khong co
két qua nhu mong mudn, cic nha quan tri va cac nhom co thé thay doi st ménh va muc
tiéu, xem lai cac chién lugc, phat trién cac chién thuat méi, hodc thay ddi cach thuc
kiém tra. Thong qua viéc danh gia két qua s& lam rd nhimng thay doi can thiét dé phu
hop véi ké hoach cua chu ky tiép theo.

Buéc 8: Tiép tuc viéc hoach dinh

Hoach dinh 1a mét tién trinh lién tuc va khong ngurng, vi thé viéc hoach dinh can
dugc thyc thi mot cach thuong xuyén va lién tuc dé tmg pho voi nhiing thay doi cia cac

yeu td moi truong bén trong va bén ngoai to chirc nhu trong so do sau:
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Phat trién
cac co hot
va de doa
Phat tn"én C‘huﬁn bi
Phit (rién sip [ e, cacchién  |qunn| K€ hoach
™ ménh va cac > Troc *| chien hroge
muc tiéu v i
Chan dodn
cac diem
manh va
diém yeu
| Y
Kiémtrava | Chuan bi
Tiép e viee |+ dénh gia I hoach
hoach dinh ket qua chien thuat

4. Lap ké hoach tac nghiép
4.1. Khai niém vé ké hoach tac nghiép

Hoach dinh tac nghiép: La qua trinh ra nhiig quyét dinh ngin han, chi tiét, xac
dinh ndi dung cong viéc can tién hanh, nguoi thuc hién va cach thuce tién hanh. Trong
hoach dinh tac nghi€p, nguoi ta trinh bay ro va chi tiét can phai lam nhu thé nao dé dat
dugc nhitng muc ti€u da dugc dat ra trong hoach dinh chién lugc. Hoach dinh tac
nghiép dua ra nhimg chién thuat hay nhitng budc cu thé ma doanh nghiép s& tién hanh
dé thyc hién hoach dinh chién lugc.

Qua trinh hoach dinh chién thuat bao gém cac hoat dong sau:

Phat trién cac muc tiéu hd tro thuc hién céc chién lugce cua to chic.

- X4c dinh hanh dong can thiét dé cai thién tinh hinh hién tai.

- Phan bd ngan sach cho cac bd phan chirc ning dudi sy huéng din cia nha quan
trj cao cp.

Ké hoach nghiép vu 13 nhiing ké hoach chi tiét do nhitng quan tri gia cip trung
gian va cip thap vach ra nham thuc hién nhitng muc tiéu chinh da dugc dua ra trong cac
ké hoach tong thé bai ban lanh dao cap cao.

Cac dic diém cua hoach dinh chién luoc va hoach dinh tac nghi¢p duogc tom tat
trong bang sau, qua dé cho thiy, mic du cac dic diém cua chiung khac nhau, song qua
trinh hoach dinh chién lugc va tac nghiép co mbi lién hé v6i nhau rat chit ché trong mot

hé théng hoach dinh théng nhat.

Tinh chat Hoach dinh chién lwoc Hoach dinh tac nghiép
Anh huéng cia hoach dinh | Toan b Cuc bd
Thoi gian thuc hi¢n Dai han Ngén han

37




MBoi truong thuc hién Bién doi Xac dinh

Muc tiéu dé ra Lén, tong quat Cu thé, 15 rang

Thong tin dé hoach dinh Tong hop, khong day du Pay du, chinh xac

Két qua thyc hién Lau dai C6 thé diéu chinh
That bai néu xay ra Ning né, c6 thé lam phé | C6 thé khac phuc
san
Rui ro néu xay ra Lén Han ché
Kha ning cua ngudi chiu | Khai quat van dé Phén tich cu thé, ti mi

trach nhiém

4.2. Lap ké hoach tic nghiép

Quy trinh 1ap ké hoach tac nghiép; Quy trinh 14p ké hoach gdém céc budc co ban
sau:.

Budc 1: Nghién ctru, chon lya va dy kién noi dung dua vao ké hoach. bay la giai
doan tim kiém thong tin, nim bit co hoi.

Buéc 2: Xac dinh muc tiéu — Can phai xac dinh cu thé va chinh Xac.

Budc 3: Phan tich ngudn luc

- Xac dinh sy hd tro tir cAp trén (chu truong, chinh sach, quy dinh hién hanh cua
bang va Nha nudc);

- Phan tich kha ning ctia co quan, to chirc vé thoi gian, kinh phi, nhan liwc, phwong
tién...

- Phan tich cac yéu t6 khach quan khéc: diéu kién kinh té, vin hoa xd hoi, moi
truong. ..

Budc 4: Xay dung phuong an hanh dong: Xay dung hé thong cac hoat dong dé
thuc hién cac muc tié€u.

Buéc 5: Soan thao ké hoach; thong qua ké hoach va dwua vao thuc hién.
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