TuhocOnline.edu.vn

Huwéng din cach hoc mon quan tri hoc véi Loi gidi cAu héi
tu luan on tap quan tri hoc

Cau 1: Trinh bay qud trinh hoach dinh chién lwgc? Trinh bay ngan gon céc
céng cu hoach dinh chién Iwoc?

1. Qua trinh hoach dinh chién lwoc:
Bwéc 1: Nhan thire tbng quat vé thuc trang bdi canh va méi trudng

« Trwdc hét phai tap trung phan tich cac ap lwc cé tac ddng manh mé nhéat ddi
v&i tb chire, d6 1a cac ap lwc canh tranh trong nganh va cac ap lwc canh tranh
trén thj trwvdng

« Danh gia nhirng diém manh va nhirng dlem yeu cho phép nha quan tri nhan
dién duorc tiém lwc va cac kha nang cha yéu cla td chirc trong viéc khai thac
cac co hoi va han ché cac béat trac, rai ro

Bwdc 2: Xac dinh sir ménh va cac muc tiéu

o Phan tich, danh gia cac co héi va de doa ciia méi trwong cling nhw danh gia
nhirng diém manh, diém yéu cla t6 chirc thdng qua viéc tra 1&i chinh xac cac
cau hadi: Chung ta |a ai? Chang ta mudn t6 chirc clia minh tré thafmh 1 t&
chtre ntn trong twong lai? Triét |i hoat déng cua td chirc 1a gi? Cac muc tiéu
dinh hwéng la gi?

« Xac dinh muc tiéu la dwa ra nhirng quyét dinh vé nhirng gi ma td chirc phai
lam va mubn dat dén. Nha quan tri phai xac dinh dwg'c mirc do wu tién cho
trng loai muc tiéu

Bwéc 3: Xay dwng tién dé hoach dinh
« Phwong phap co ban dé xac dinh yéu t6 tién dé la dy tinh, du bao, NQT phai
biét Iua, chon nh}]’ng tien de tryec tiép lién quan’dén hoatrdéng cta DN dé tw
do di den sy nhat tri trong viéc xay dwng va trien khai ké hoach
Bwéc 4: Xay dwng cac phwong an hanh dong
o NQT phai tim ra dwgc nhirng giai phap hanh dong khac nhau dé hoan thanh
muc tiéu dé 1 cach an toan va hiéu qua, phai han ché s lwong cac giai phap
va chi nén dé lai nhirtng phuowg an hafmh déng trién vong nhat
Bwd&c 5: Danh gia va lwa chon phwong an hanh déng
« Trén co s& tinh toan vé chi phi va két qua manh lai ciia méi phwong an dé
xac dinh hiéu qua cua n6, can nhac, so sanh tinh kha thi, mtre do rii ro cung
cac wu khyéet diem...dé lya chon phwong an cé nhiéu wu thé va dwa vao to

chirc thwe hién

Bwéc 6: Xay dwng cac ké hoach phu tro
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« Mot ké hoach chinh bao gi® cling can dén 1 hé thdng cac ké hoach phu tro.
Thong qua viéc xay dwng va t6 chirc dwa vao thuc hién hé thong cac ké
hoach phu tro' 1 cach ddng bé, nhip nhang. Cac ké hoach phu tro' thuong la
céac ké hoach thu dung nhan céng, huy déng vén, cung cap may maéc, thiét bi,
qguarmg cao..

2. Cac cong cu hoach dinh chién lwoc:
e Cac ky nang dy bao

Dw bao vira la nghé thuat va la khoa hoc tién doan cac s viéc xay ra trong twong
lai. Nghé thuat dw bao dwoc thé hién & ca chiéu rong, ca chiéu sau cla tw duy, kinh
nghiém vé kinh doanh, ciing nhw kha nang van dung linh hoat cac phwong phap
wdc doan theo tirng tinh thé cu thé cla sw viéc xay ra trong thdi gian toi.

Cac ky thuat dy bao co ban thuwdng dwoc str dung trong hoach dinh la dy bao theo
kich ban; ky thuat Delphi; phwong phap mé hinh phdéng.

e Quan tri theo muc tiéu

Quan tri theo muc tiéu (MBO - Mangement by Objectives) la mét triét ly va phwong
phap tiép can quan tri nham chi dao qua trinh hoach dinh bang cach gitp cac nha
quan tri két hop gitra cac ké hoach chién lwgc va chién thuat. Dac biét, MBO cung
cap nhirng phwong tién dé bién cac muc tiéu va chién lwoc cta td chirc thanh
nhirng k& hoach va hoat déng chién thuat. MBO thé hién mét triét Iy tich cuc vé con
ngudi va phong cach quan tri.

« Phuwong phap so dé mang luoi

« Hat nhan cia phwong phap so dd mang lwéi dwoc st dung rong rai trong
hoach dinh Ia so & PERT (Program Evalution and Review Technique). N6 1a
mot k§ thuat dac biét dworc trinh bay bang biéu dd vé sw phdi hop cac hoat
dong va sy can thiét dé dat dwoc muc tiéu chung ctia mét dw an.

Cau 2: Quyét dinh quan tri la gi? Trinh bay cédc chirc ndng cua quyét dinh

« Quyét dinh quan tri 1a: Hanh vi sang tao ctia nha quan tri nham dinh ra muc
tiéu, chwong trinh va tinh chat hoat déng cda té chirc dé gidi quyét mot van
dé can thiét nao dé, trén co sé hiéu biét vé hién trang va cac théng tin cé lién
quan dén van dé can giai quyét

« Céc chlrc nang cla quyét dinh:

e Chtrc nang dinh hwcng Céc quyét dinh quan tri phai xac dinh ré phuong
hwéng van ddng cua dbi twong. Mudn vay, trong mbi quyét dinh pha| lam ré
muc tiéu va cac nhiém vu can phai thwc hién. Nho chirc nang nay cla quan
tri ma nguwoi thye hién quyét dinh hiéu dwo'c nhiém vu ctia ho can phai lam gi
va cai gi can phai dat dwoc sau khi hoan thanh cac nhiém vu dé

« Chirc nang bao dadm: Khi ra quyét dinh quan tri, NQT phai xac dinh va bao
dam cac yéu t6, cac diéu kién va cac ngudn luc can thiét cho viéc thwce thi
quyét dinh dé

« Chtrc nan hop tac va phdi hop: Viéc thuc hién 1 quyét dinh QT thwdng lién
quan dén nhiéu ca nhan, nhiéu bé phan khac nhau. B&i vay, quyét dinh QT
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can phai thwe hién chirc ndng hop tac va phdi hop. Quyét dinh QT phai xac
dinh r& vi tri, trach nhiém, quyén han, nhiém vu cu thé, phdi hop va rang buédc
vé thoi gian va khéng gian hoat déng cuiia cac ca nhan, cac bé phan khac
nhau khi tham gia thwc hién quyét dinh nham dat dwoc muc tiéu dé ra

« Churc ndng cudng ché va dong vién: Mbi quyét dinh QT dwoc dwa ra, 1 mét,
c6 strc manh ctia 1 ménh Iénh hanh chinh, mang tinh bat buéc ma cap dwéi
phai thi hanh. Mat khac né cé kha nang kich thich, dong vién doi twong thye
hién tw giac thi hanh. Ai thwc hién tét s& duwoc khen thwéng, ai vi pham sé bj
X i

Cau 3: Tam han cua quan tri la gi? Nhiing nhan té anh hwéng dén tam han
quan tri

« Tam han cla quan tri: 1a khai niém dung chi sb lwong nhan vién cap dwédi ma
1 NQT c4p trén cé thé diéu hanh truc tiép cé hiéu qua

Tam han quan tri cGa 1 t6 chirc rong hay hep phu thudc vao céac yéu t6:
N&ng lyc, trinh do, kinh nghiém, tay nghé va phém chat ctia cap dudi

Nang lwc, trinh d9, kinh nghiém, pham chét...ctia nha quan tri cap trén

Murc do ay quyen cua cap trén cho cap dudi

Tinh ké hoach cua cbng viéc

Ky thuat va phwong tién thong dat

Tinh ddng nhat va mirc do phire tap clia nhiém vy ma cap duéi thwe hién
Cac nha quan tri thudc cac cap hang khac nhau trong cting mét té chirc

Cau 4: Péng vién la gi? Trinh bay ly thuyét déng vién hé théng nhu cau con
ngwoi cua Maslow

« Dong vién la tao ra y muén lam viéc & ngudi khac, tire la tao ra dong co hoat
doéng cua doi twong
o Thuyét dong vién dwa trén hé thong nhu caagu con ngw&i cia Maslow:

Theo hé théng thang bac clia Maslow, con ngwdi cé 5 loai nhu cau dwoc sap xép
theo trinh tw tir thap dén cao gom: nhu cau tw nhién, nhu cau an toan, nhu cau xa
héi, nhu cau ty trong, nhu cau hoan thién ban than.

Maslow nhom gop 5 bac thang nhu cau trén thanh 2 cap: cip thap gdm cac nhu cau
tw nhién va an toan, cép cao gdbm céac nhu cau xa héi, tw trong va ty hoan thién ban
than. Cac nhu cau thudc nhédm thir nhat dwoc thda man chi yéu tr bén ngoai va
twong dbi dé& dang hon so vé&i nhém thir 2. Nhém thir 2 dwoc thda man chi yéu nhoy
cac yéu td noi tai ciia con ngudi

Con ngu i ludn c6 xu hwdng di tim sy thda mén cac nhu cau tlr thap dén cao. Béi
vay, muon dong vién, nha lanh dao truéc hét phai quan tam den viéc tao diéu kién
dé moi nguwdi thda man cac nhu ciu cép thap. Khi cac nhu ciu cip thap duoc thda
man dén 1 mirc do nhét dinh, cac nhu cu cap cao méi tré thanh dong co

Cau 5: Phong cach lanh dao Ila gi? Trinh bay Iwéi quan tri cua Robert Blake
and Jean Mouton?
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. Phong cach lanh dao la téng thé cac bién phap, cac thdi quen, cac cach cw
X dac trwng clia ngudi can bé quan tri trong viéc gidi quyét cdng viéc hang
ngay co tinh dac trung, dién hinh va twong déi 6n dinh

e Lw&iquan tri cia Robert Blake va Jean Mouton:

Khai niém lwdi quan tri clia Robert Blake va Jean Mouton phat trién la 1 ly thuyét vé
cac phong cach lanh dao dwa trén sy phéi hop gilka murc dd quan tdm déi véi con
nguwoi va mire do quan tam dbi véi san xuét. Cac tac gia nay cho rang, phong cach
lanh dao c6 thé dwoc danh dau trén mot lwdi ké 6 2 chiéu

Sw quan tam dbi véi san xuéat dwoc thé hién trén truc hoanh. Bao gdm thai do cla
NQT dbi v&i 1 loat van dé chat lwgng cla quyét dinh chinh sach, cac tha tuc va qua
trinh, tinh sang tao trong nghién ctru, chét lwong dich vy, tham mwu hiéu qua coéng
tac va khdi lwong san pham

Sw quan tam dbi véi con ngudi dugc thé hién trén truc tung. Bao gbm cac yéu td
nhw: mtre d6 cam két ciia ca nhan dbi véi viéc dat dwoc muc tiéu sw duy tri long tw
trong cho cap dwdi, viéc giao trach nhiém dwa trén s tin cay hon la trén sw phuc
tung. Viéc chuan bj cac diéu kién lam viéc tét va duy tri sw thda man cac mébi quan
hé con nguoi

Trong 6 ban c& c6 5 phong cach cu thé dwoc st dung dé l1am ndi bat cac phong
cach lanh dao khac nhau. Day chi 1a 5 trong sb rat hiéu phong cach lanh dao c6 thé
c6 va da duwoc stir dung
e Phong cach 1.1 dwgc goi la phong cach lanh dao “suy glam "hay “ngheo nan”
» Phong cach 9.9 dwoc goi la phong cach lanh dao theo kiéu “td doi” thé hién
murc dd quan tAm cao dbi véi con ngwdi lAn san xuét
« Phong cach 1.9 dwoc goi la phong cach Ianh dao theo kiéu “cau lac bd &
néng thén”
« Phong cach 9.1 duowijc goi la phong cach lanh dao “nhiém vy”
e Phong cach 5.5 dwgc goi la phong cach lanh dao “6n hoa”

Cau 6: Trinh bay khdi niém va tdc dung cta céng tiac kiém tra? Néu céc
nguyén tac kiém tra?

« Kiém tra Ia tién trinh theo déi xem t6 chirc hoat ddng nhw thé nao trén dwdng
di dén muc tiéu, phat hién kip thoi cac sai léch dé ap dung bién phap can thiét
nham sém dwa td chire tré lai hoat ddng dung muc tiéu da dinh. N6i 1 cach
khac, kiém tra la tébng thé cac hoat déng dwoc thye hién bdi NQT nham dam
bado chac chan rang, cac két qua thuc té sé dung nhw nhirng gi trong ké
hoach

Tac dung ctia coéng tac kiém tra:

« Hoan thién va nang cao chat lwong cac quyét dinh quan tri

« Phat hién cac sai léch co thé xay ra gira hoach dinh va thuc tién, tir d6 co6 thé
diéu chinh kip thoi

« Dam bao cac hoat dong cua td chirc ludn di dung huwéng muc tiéu da dinh
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Phat hién chinh xac va kip th&i cac khau xung yéu trong chudi cac hoat dong
cta td chirc nham tap trung cac ngudn lwc 1 cach hivu hiéu vao viéc khac
phuc cac khau thiét yéu dé

Xac dinh va dy doan cac chiéu hwéng chinh trong sw thay dbéi clia cac yéu td
méi trwérng dé co bién phap diéu chinh kip thei cac chién lwoc, cac chinh
sach va cac hanh vi khac cua té chirc cho phu hop véi chiéu hwéng thay dbi
do

Ngan ngtra, phat hién va loai bd kip thei nhirng viéc 1am vé ich, Iang phi, tn
kém hoac nhirng sai pham ctia cac thanh vién trong qua trinh hoat déng cua
t6 chirc

Phat hién kip thdi cac kinh nghiém quy, cac sang kkieesn hay clia cac ca
nhan, cac bd phan trong don vi dé phd bién nhan réng trong pham vi toan té
chirc nham gia tang hiéu qua hoat dong cuia toan don vj

Tao tién dé va co sé virng chac cho viéc hoan thién va d6i méi moi mét hoat
dong cla td chirc

La céng cu hiru hiéu dé kiém soat hoat ddng cla nha quan tri

Duy tri va gia tang y thirc t6 chirc ky luat va tinh than tw giac clia ca nhan, cac
bd phan

DPanh gia 1 cach chinh xac va khach quan két qua hoat déng ctia cac ca nhan,
cac b phan

Cac nguyeén tac kiém tra:

Hé thdng kiém tra can dworc thiét ké phu hop véi dac diém cda loai ké hoach
va dbi twong can kiém tra

Can quan tdm dén chat lwong cla ca qua trifnnh hoat ddng chir khdng riéng
gi két qua cubi cuing cliia hoat dong

Can phu hop véi td chirc va con ngudi trong hé théng

Hé théng kiém tra phai don gian

Can phai linh hoat va cé dé da dang hop li

Can phai hiéu qua

Kiém tra cé trong diém, phai tap trung truéc hét vao nhirng ché cé sw khac
biét Ién va cac diém trong yéu

Dia diém kiém tra phai phu hop

Phai di dén hanh ddng diéu chinh trong trwdng hop cé sai léch

Cau 7: Co’ c4u t6 chirc la gi? Trinh bay mé hinh co cau t6 chirc kiéu hén hop
trwec tuyén — chire nang?

Co c4u td chirc Ia mot hé thdng chinh thirc vé cac mbi quan hé vira doc lap
vira phu thudc trong td chirc, thé hién nhirng nhiém vu rd rang do ai lam, lam
céi gi va lién két véi cac nhiém vu khac trong td chirc nhw thé nao nham tao
ra 1 sy hop tac nhip nhang dé (rng muc tiéu cla td chirc

Mb hinh co' cau tb chirc kiéu hén hop trwc tuyén — chirc nang:

bac trung: bay la kiéu co cau duoc xay dung trén co s& két hop 2 loai co
cau tric tuyén va co clu chirc nang. Dac diém co ban cda kiéu co ciu nay la
cac don vi chire nang chi lam nhiém vu tham mwu cho cac nha quan tri cap
cao vé chuy&n mén thudc linh vire chirc ndng dwoc phan cong ma khéng cé
quyén chi dao truc tiép dbi véi cac don vi trpc tuyén. Viéc dwa ra quyét dinh
thudc thAm quyén cla cac lanh dao tryc tuyén
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Uwu diém: van cho phép phat huy tét kién thirc clia cac chuyén gia quan tri
nhé& thwe hién chuyén mén héa theo tirng chirc ndng, loi dung cac wu diém
ctia 2 loai md hinh la truc tuyén va chwrc nang, han ché duwoc cac nhuoc
diém cla chung, tdng cwong dwoc sw phdi hop hoat ddng trong qua trinh
thyc hién muc tiéu chung cua t6 chirc va phat huy dwoc tinh doc lap, tw chu
cla cac don vi cAp dwdi, cho phép giai quyét tét cac van dé phirc tap trong
qua trinh hoat déng

Nhuwoc diém Ion hat clia mé hinh nay la cham dap (ng cac tinh hudng dac
biét va cé thé lam gia tang chi phi gian tiép, van co thé xay ra mau thuan gitra
cac don vi tryc tuyen v&i cac don vi chirc nang, mé hinh c6 thé tré nén phirc
tap, khi cé qua nhiéu bd phan tham muwu thwdng phai hop dé ban bac thao
luan gay lang phi thdi giam va tién bac

Cau 8: Ky ndng cta nha quan trj thay déi nhw thé nao theo cap bac quan tri?

Ky nang han sy déu cé y nghia quan trong dbi véi tAt ca cac cap quan tri, bdi
|& ho déu phai thuc hién cac cong viéc ctia minh théng qua va cung véi ngudi
khac trong va ngoai td chirc, v&i cap trén, véi cp dwdi, véi khach hang, voi
cac cb dong, v&i quan chung xa hoi...

Cac ky nang ky thuat can thiét cho moi cap quan tri, song chung o y nghia
nhat déi voi hiéu qua cbng tac cua cac nha quan tri cAp co sé va cép trung
gian, bdi 1& cac quyét dinh & cip nay phu thudc vao trinh d& chuyén mén cla
cac nha quén tri. Ho phai a nhitng ngudi am hiéu sau sac va trinh bay thuyét
phuc vé nhung chi tiét ky thuat ctia cac ca nhan va don vi ma ho phu trach.
Nang lwc cua cac nha quan tri thudc 2 cap nay trong [inh virc chuyén mén
nghiép vu cé y nghia quan trong sbng con ddi vai hiéu qua cong tac cia ho
v&i cwong vi la nha quan tri

Nguwoc lai, tdm quan trong cta cac ky nang tw duy sé tang 1én theo cap quan
tri. M6t nha quan tri & cap cang cao thi ho cang lién quan nhiéu hon dén
nhirng quyét dinh dai han hon, c6 &nh huwdng dén nhiéu bd phan hay toan b
t6 chirc. Bm vay, ki nang tw duy cé y nghia quan trong nhat dbi véi cac nha
quan tri cap cao

Cau 9: Quyét dinh quéan trila gi7? Cdc ddc diém cda quyét dinh quan tri? Trinh
bay cac mé hinh ra quyét dinh?

Quyét dinh quan tri 1a: Hanh vi sang tao ctia nha quan tri nham dinh ra muc
tiéu, chwong trinh va tinh chat hoat déng cla td chirc dé giai quyét mot van
dé can thiét nao dé, trén co sé hiéu biét vé hién trang va cac théng tin cé lién
quan dén van dé can giai quyét

Céc dac diém cla quyét dinh quan tri:

Chi c6 chii thé quan tri m&i cé quyén ra quyét dinh

Quyét dinh quan tri chi dwoc dwa ra khi xuét hién van dé va van dé do da
dwoc nhan thirc

Quyét dinh quan tri vira cé tinh khach quan vira c6 tinh chti quan

Quyét dinh quan tri ludn gan chét véi théng tin va kha nang xt ly théng tin
Quyét dinh quan tri 1a loai sdn phdm khoa hoc mang tinh sang tao clia nha
quan tri

Cac mé hinh ra quyét dinh:
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« M hinh 1: Cac nha quan tri quyét dinh trén nhirng théng tin ho cé dwoc va
dang tin cay tai thoi diém do.

« M6 hinh 2: Cac nha quan tri thu thap nhirng théng tin tir cac thudc cap. Sau
do, ho tw quyét dinh.

« M hinh 3: Cac nha quan tri trao dbi thudc cap c6 lién quan dé lang nghe y
kién ctia ho (khéng tap hop y kién). Sau dé, nha quan tri quyét dinh.

« M hinh 4: Cac nha quan tri trao dbi v&i tap thé va tap hop y kién chung cla
ho. Sau dé, nha quan tri quyét dinh, ndi dung quyét dinh d6 cé thé la c6 hoac
khéng ¢ y twéng cla tap thé.

« Mb hinh 5: Cac nha quan tri trao di tap thé. Sau d6, cung tap thé dé ra quyét
dinh.

Cau 10: Hoach dinh la gi? Tai sao cac doanh nghiép nho thwong khéng chu
trong dén céng tac hoach dinh?

« Hoach dinh l1a qua trinh xac dinh cac muc tiéu va dé ra cac chién luvoc, ké
hoach, bién phap tét nhat d& dat dwoc muc tiéu d6. Hoach dinh 1a quyét dinh
trwdc xem phai lam cai gi, lam ntn, khi nao lam va ai lam cai d6?

« Ma&c du da co6 nhiéu nghién ctru chi ra rang hoach dinh chién lwoc c6 lién
quan chat ché dén hiéu qua tai chinh clia cac doanh nghiép nhd va vira,
nhwng cho dén nay van con rat nhiéu doanh nghiép nhd va vira chwa quan
tam dén cong tac nay. Diéu nay dwoc giai thich bdi nhiéu ly do khac nhau:

- Do khéng c6 thoi gian: & cac doanh nghiép nhé, nguwdi chi doanh nghiép thuwdng
la ngwdi didu hanh truc tiép, do d6 thdi gian cha ho chd yéu dwoc gianh cho viéc
gidi quyét nhirng van dé tac nghiép hang ngay va hau nhw khong con thdi gian dé
quan tam t&i viéc hoach dinh dai han.

- Do khéng quen véi viéc hoach dinh chién Iuo’g : ¢6 nhiéu cha doanh nghiég chuwa
nhan thirc dwgrec cong qUngrcﬁa hoach dinh chién lwgc hoac ho cho rang chién lwgc
khoéng cé lién quan nhiéu dén tinh trang kinh doanh cua ho.

- Do thiéu ky nang: cac cha doanh nghiép nhd, do han ché vé trinh d6 nén thwong
thiéu nhirng ky r)éng cép thi{at de bat déu hoach dinh mét chién lwgc, ngoai ra ho
cling khéng muon ton tién de thué tw van.

- Do thiéu niém tin: c6 nhiéu cht doanh nghiép von rat nhay cam véi nhikng thong tin
quan trong lién quan dén cdng viéc kinh doanh cua ho va ho thay khéng thoai mai
khi phai chia sé nhirng tinh toan chién Iwgc cia minh cho nhan vién hoac ngudi
ngoai.

Cau 11: Tai sao n6i quam tri vir Ia khoa hoc vira la nghé thuat?

Quan tri vira Ia mot khoa hoc vira 1a méot nghé thuat. Kién thire ¢6 td chirc lam co s&
cho hoat déng quan tri 1a khoa hoc. Tinh khoa hoc clia quan tri thé hién & chd, ciing
nhw bat ky moi linh vwe hoat ddng ndo khac clia con ngudi, mudn tién hanh quan tri
c6 hiéu qua NQT phai tuan tha va dwa vao vén kién thirc va hiéu biét vé cac luat tw
nhién, kinh t&, xa hoi, kj thuat, céng nghé va con ngwdi. Quan tri & mét khoa hoc
b&i 18 né bao gdm cac quan niém rd rang, ly thuyét va cac kién thirc tich Ity khac
phat trién tor cac gia thiét, thwc nghiém va phan tich, c6 co sé ly luan xuat phat tir
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thwe tién hoat, déng quan tri, dwoc thu:c tiém kiém nghiém, dwgc moét nén tang ly
luan virng chac soi sang trong thyc tién

V&i tw cach la mét [inh vuee thwe hanh, quén tri dwoc coi la mot nghé thuat. Cling
gidng nhw moi linh vire thwe hanh khac, quan tri doi hdi phai cé nhirng “bi quyét
hanh nghé” riéng. Tinh nghe thuat cua quan tri xuat phat tir tinh da dang phong phu,
tinh muén mau mudn vé cua thwe tién quan tri. Khéng phai moi hién twong déu
manh tinh quy luat va ciing khéng phai moi quy luat lién quan dén hoat déng cla td
chirc déu da dwoc nhan thirc day da. Tinh nghé thuat ctia quan tri con xuét phat tu
ban chat ctia hoat déng nay. Ngoai ra tinh nghé thuat cGa quan tri con phu thudc vao
kinh nghiém tich Ity va nhirng thudc tinh tam ly ca nhan cia tirng nha quan tri, vao
co' may, van rai, quan hé, tai nang...cta ho. Tat ca nhirng diéu nay doi hdi nha quan
tri phai xt ly khéo léo, linh hoat trong tirng truéng hop cu thé.

Tom lai, tinh khoa hoc va tinh nghé thuat cla qua{m tri 1a 2 mat cua cung moét hién
twong. Chung khéng loai trtr lan nhau ma ludn bo sung ho trg cho nhau. Khoa hoc
cang phat trién thi nghé thuat cang dwoc hoan thién.

Cau 12: Béng vién la gi? Ly thuyét vé ban chat va déng vién con ngwoi cia
Dounglas Mc Gregor?

« Dong vién la tao ra y mubn lam viéc & ngwdi khac, tire la tao ra ddong co hoat
déng cua dbi twong

« Ly thuyét vé& ban chéat va dong vién con ngudi ctia Dounglas Mc Gregor:

« Dounglas Mc Gregor da dwa ra quan diém cho rang, thai do ctia ngwdi lanh

dao dbi v&i ban chat con nguwdi dnh hwdng rat I6n dén hanh vi ctia ho. Nhirng

nha Ianh dao xem cap dwdi la nhirtng nguwdi chay lwdi, koomg cé tinh than

hop tac va coé nhiéu théi xau trong lo ddng sé cé cach dbi x& phu hop véi ho.

Ngwoc lai, nhirng nha 1anh dao thdy cap dwéi clia minh chiu khé, cham chi

lam viéc, cé tinh than hop tac va c6 nhirng théi quen lao dong tét sé& dbi xir

v&i ho theo cach khac. Nhirng quan diém nay vé thai d cGa nha lanh dao

dwoc Dounglas Mc Gregor trinh bay thanh nhirng tién dé. Ong da phan biét ly

thuyét X va ly thuyét Y.

Ly thuyét X (quan diém cb dién vé con ngudi):

Khoéng thich 1am viéc, trén viéc néu co thé

Khuyén khich bang vat chat

Giam sat chat ché, giao cong viéc cu thé

Thac ép nhan vién, dung hinh phat ran de

Khéng cé tham vong va sang kién

Khéng muén va cé thé chdng lai sy thay doi

Ly thuyét Y (quan diém hién dai vé con ngui):

Mudn dwoc lam viéc

Khuyén khich bang vat chéat, tinh than

Cam két ty quan, giam sat téi thiéu

Giasm chiju trach nhiém, tw giac lam viéc

Mudn thé hién va khang dinh, sang tao

Mudn cé thach thire trong cong viéc

Tom lai, theo thuyét dong vién dwa trén quan diém vé ban chat clia con ngudi thi
nhirng gi ma 1 nha lanh dao nhin nhan & nhirng ngw®i dwdi quyen ctia minh va
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cach thirc twong (rng ma ho cw x Voi cap dudi quyét dinh dén thanh tich va sy
tién bd cua td6 chire

Cau 13: Chdrc ndng té chire la gi? Trinh bay cdc yéu cau doi véi cor cau té
chirc?

« Chirc nang tb chirc 1a viéc thanh 1ap cac bd phan dé ddm nhiém nhirng nhiém
vu can thiét va xac dinh cac mdi quan hé vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han,
trach nhiém gitra cac ca nhan, cac bé phan d6 nham dam bao méi trwdng va
diéu kién thuan loi nhat cho viéc dat dwoc muc tiéu chung da dinh

« Céc yéu cau dbi vdi co ciu td chire:

« Tinh t6i wu: S6 lwgng cac bo phan, cac céap, cac khau phai hop ly, céc méi
quan hé vé chtre nang, nhiém vu, trach nhiém, quyén han ctia méi bd phan va
giuwca cac cap, cac khau phai cu thé, ré rang, dam bao sy phéi hop tot,
théng tin thong subt

« Tinh linh hoat: Doi hdi co cau tb chirc phai ddm béo thich tng kip thoi va kha
ndng co gian trwdc moi bién ddng ndi bd cling nhw méi trwdng va phu hop
VoI xtr mang, muc tiéu cua t6 hirc trong tirng thoi ky

« Tinh tin cay: Co cAu td chirc phai ddm bao tinh chinh xac trong qua trinh thu
thap, xt ly, lwu trir va truyen dat théng tin gitra cac cap, cac khau, cac ca
nhan, cac bd phan trong té chirc

« Tinh kinh té: Co’ cAu quan tri phai cho phép thuc hién tiét kiém chi phi cho
viéc thiét ké, xay dwng va van hanh bd may ma van dam bao cho té chirc
hoat dong hiéu qua cao

« Tinh can dbi: Co cAu t6 chirc phai ddm bao sw can xrng gitra chirc nang,
nhiém vu, quyén han va trach nhiém cutia cac boé phan quan tri, cac bd phan
v&i nhau nham tao ra sw &n dinh trong ndi bo té chirc

« Tinh 6n dinh: Co cu td chirc phai dwoc thiét ké va thwe hién cho 1 thdi gian
dai va chi nén thay dbi khi thwc sy can thiét nham han ché téi da sy xao tron
lam nguwng tré ho&c rdi loan hoat ddng trong té chirc va gay thém tén kém

Cau 14: Phong cédch lanh dao la gi? Trinh bay phong cdch lanh dao kiéu dan
cha? Trong cac phong cach lanh dao thi phong cach nao la hiéu qua nhat?

« Phong cach lanh dao la tdng thé cac bién phap, cac théi quen, cac cach cw
xtr d&c trwng clia nguwdi can bd quan trj trong viéc gidi quyét cong viéc hang
ngay co tinh dac trwng, dién hinh va twong dbi 6n dinh

« Phong cach lanh dao kiéu dan cha:

« Khai niém: NQT c6 phong cach 1anh dao dan chd thwdng thu hat tap thé vao
tham gia thdo luan dé quyét dinh cac van dé cla t6 chirc. Ban than nha lanh
dao chi tw quyét dinh cac van dé thudc trach nhiém, con cac van dé khac
thwéng Gy quyén cho cap dwdi duoc tw quyét dinh trong gidi han cho phép

« Dac diém: NQT thwong tdn trong nhan cach clia ngudi khac, biét Idng nghe,
biét tiép thu y kién phé binh ctia ngudi khac mét cach ty nguyén

« Uu diém: Phong cach dan chi phat huy dwoc tinh sang tao clia doi ngii nhan
vién, tao ra bau khoéng khi phan khéi, than thién, nhét tri cao trong t chirc

« Nhuwoc diém: Ngwdi lanh dao néu nhu nhuwoc sé dan téi tinh trang theo dubi
quan chudng, lam cham qua trinh ra quyét dinh, dé dan dén méat thoi co

« Ap dung: Nhirng nguoi c6 tinh than hop tac, nhirng ngudi cé 16i sdng tap thé
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Trong 3 phong cach lanh dao thi khéng cé phong cach Ianh dao nao la hiéu
qua nhét, mbi phong cach 1anh dao déu cé wu nhwoc diém riéng, nha quan tri
can dwa vao dac diém, tinh cach clia minh, dic diém cla nhan vién, dic
diém clia cong viéc dé Iwc chon phong cach lanh dao phu hop va hiéu qua
nhat

Cau 15: Lanh dao la gi? Phéan tich cdc nguyén tic lanh dao?

Lanh dao la nhivng hoat ddng ctia nha quan tri lién quan dén viéc chi huy,
hwéng dan, déc thic nhivng ngudi dwdi quyén thwe hién cac nhiém vu nham
dat dworc muc tiéu dé ra

Cac nghuyeén tic lanh dao: 10 nguyén tac lanh dao co ban:

La ngwdi thanh thao: Khi 1anh dao, ban phai hiéu céng viéc ctia minh va co
sw hiéu biét chac chan vé cac nhiém vu ctia nhan vién

Theo dudi trach nhiém va chju trach nhiém vé hanh déng ctia minh: Tiém
kiém nhirng bién phap dé chi dan cho ccar td chirc di dén nhirng dinh cao
ma&i, khi moi viéc khdng thanh cdng, sém hay mudn, khéng dwgc trut gian Ién
nguwoi khac, phan tich tinh hudng, dwa ra hanh déng nham diéu chinh va
chuyén sang mét thach thirc méi

Puwa ra cac quyét dinh dung dén va dung luc: S dung cac cong cu tot dé giai
quyét van dé, dwa ra quyét dinh va Ién ké& hoach

Lam gwong: 1a mot hinh mau tét cho cac nhan vién

Hiéu rd nhan vién va dé y t&i tinh trang cta ho: Hiéu rd ban chat con ngudi
va tdm quan trong cla viéc chdm séc chan thanh t&i cac nhan vién

Cung cép théng tin cho cac nhan vién: Biét cach néi chuyén véi nhan vién,
céac lanh dao cap cao va nhirng nhan vat chi chét khac

Phat huy y thirc trach nhiém cla nhan vién: gitp phat trién cac dac diém tinh
cach tot dé giup ho thwc hié cac trach nhiém trong céng viéc

Dam bao rang cac nhiém vu duoc truyén dat thu subt, dwoc giam sat va
thwe hién: Viéc truyén thong chinh la chia khéa cho gtrasch nhiém nay

S dung day du cac kha néng cla t6 chirc: Bang viéc phat trién tinh than
ddng doi, cé thé tan dung toan bod kha néng cla ca té chirc, bd phan, nhém
cua minh

Cau 16: Trinh bay nhirng tr& ngai cua théng tin? Nha quan trj can lam gi dé
khac phuc nhirng tré ngai d6?

Nhirng tré ngai ctia qua trinh truyén théng hiéu qua :

— Théng diép khéng ré rang, chwa hoan chinh va kho hiéu.

— St dung kénh truyén thong khong thich hop.

— Théng diép khéng cho phép ngwdi nhan cé thé phan héi.

— Théng diép bi bé qua.

— Hiéu sai y clia nguoi goi

— Thoéng diép duwoc truyén tw déng, khdng co suw tac dong cuia con nguwoi.
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« O vai trd nguoi géi, nha quan tri can lwu y mot s6 diém sau :
— G&i cac théng diép ro rang va hoan chinh.
— M4 hoa théng diép thanh cac biéu twong ngwdi nhan co thé hiéu.

— Lwa chon kénh truyén thong thich hop cho tirng loai thdng digp va diéu quan trong
la ngwdi nhan c6 thé nhéan dwoc thdng diép tir kénh truyén thong nay.

— Tranh viéc gan loc va bép méo thdng tin theo y kién chd quan khi chuyén nhirng
théng tin nay dén ngwoi khac.

— Chéc chan théng diép g&i di cho phép ngwdi nhan cé thé phan hoi
— Cung cép théng tin chinh xac dé tranh nhitng tin dén.
« Nha quan tri can lwu y nhirng van dé sau khi & vai trd ngwdi nhan
— Tap trung vao qua trinh truyén théng.
— Ky nang l&ng nghe : khéng ngat 1&i ngudi néi, tap trung nghe.
— D3t cac cau hdi dé hiéu rd van dé
— Thé hién sy théng cadm vé&i cdm nhan cla ngudi géi thong diép.
— Hiéu cac phong cach the hién ngén ngi¥ khac nhau.
—Tbéc d6, am lwong, giong ndi,... déu c6 anh huwdng dén két qua truyén thong.
« Khi diéu khién cac cudc hop, nha quan tri can lwu y :
— Chi triéu tap cudc hop khi can thiét
— Chuén bij trwdc ndi dung cudc hop va g&i t&i nhirng nguwoi sé tham dw
— Tap trung sw chu y cho cuéc hop.
« Céan nam virng cac yéu ciu cla théng tin:
— Théng tin day du, kip thei va chinh xac
— Théng tin c6 ich hay théng tin phai phu hop véi yéu cau clia nguwdi nhan

— Théng tin phai c6 ndi dung va logic



