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HE THONG THONG TIN QUAN LY




L1 néi dau

Nhitng nim gan day, vai trd cta hé thong thong tin trong doanh nghiép di ngay
cang 16n manh. Tur vi tri chi dugc sit dung dé hd tro mot sd hoat dong trong vin
phong, hé thong thong tin da tré nén cé vai tro chién lugc trong doanh nghiép. Pic
biét, nhitng thanh tyu vé cong nghé thong tin va img dung cta chung trong céc linh
vuc da dang khac nhau cia doanh nghiép da khién cho doanh nghiép ngay cang chi y
nhiéu hon téi viéc ap dung nhitng thanh tyu ciia cong nghé thong tin nham gia ting
vu thé canh tranh va tao co hoi cho minh. Hién nay, trao luu ing dung thanh tyu cong
nghé thong tin khong chi gii han & cac doanh nghiép 16n tam c& da qudc gia ma
dang lan rong trong tat ca cac dang doanh nghiép ké ca cac doanh nghiép vira va nho
& cac nude dang phat trién.

Tuy nhién, viéc Gng dung thanh tuu cong nghé thong tin khong phai don gian
ngay ca ddi voi cac doanh nghiép taim c¢& qubc gia dbi dao ca vé kinh nghiém, ngudn
tai lyc va nhan lgc. Hon ntta, m§t ing dung thanh cong trong doanh nghi€p nay chua
chic dd co thé dem lai thanh cong twong tu cho mot doanh nghiép khac. Tap bai
giang nay cung cap nhing kién thtic co ban cho sinh vién bac dai hoc trong qué trinh
tiép can voi kha ning ing dung cic thanh tyu vé cong nghé thong tin trong nhiing
linh vuc kinh doanh khac nhau.



CHUONG 1

CO SO PHUONG PHAP LUAN VE
HE THONG THONG TIN QUAN LY

1.1. H¢ thong théng tin
1.1.1. Khai ni¢m vé thong tin
Thong tin 13 nhimg dir liéu da dugc xur 1y sao cho nd thyuc su c¢d ¥ nghia doi
v&i nguoi su dung.
Vi dy: Mot doanh nghiép ban mét 16 hang nao do s sinh ra rat nhiéu di liéu vé:
- S6 luong hang hoé ban
- Noi ban hang
- Thoi gian ban hang
- Pia diém ban hang
- Phuong thtrc thanh toén ...
Thong tin dugc coi nhu 12 mot san pham hoan chinh thu dugc sau qua trinh xir
ly dir ligu.
1.1.2. Cach biéu dién théng tin
Céch biéu dién thong tin c¢6 hai cach: Cach biéu dién thong tin ty nhién va
cach biéu dién théng tin c6 cau tric.
- Céch biéu dién thong tin ty nhién bao gdm thong tin viét, hinh anh, 15i noi,
xuc giac, khuru giac, thinh giac ...
- Céch biéu dién thong tin c¢6 ciu triic chinh 1a viéc chat loc tir thong tin ty nhién
bang cach ciu trac hoa lai 1am cho ¢6 dong hon, chat ché hon.
Vi du: Thong tin trong cac loai sO sach, cac tép 1a cach bd tri thong tin theo
cach nao day khong ty nhién va duoc hiéu theo cach giai thich nao do.
1.1.3. Khai niém vé hé thong
H¢ thong 1a mot tap hop vat chat va phi vat chat nhu ngudi, may méc, thong
tin, dit liéu, cac phuong phap xir 1y, cic qui tic, quy trinh xtr 1y ... goi 1 cac phan tir
ctia hé théng. Trong hé thong, cac phan tir twong tac véi nhau va cung hoat dong dé
hudng t6i muc dich chung.

Vi dy: Hé théng giao thong, hé thong truyén thong, hé thong thong tin ...



1.1.4 Dinh nghia h¢ thong thong tin

H¢ théng thong tin 14 mot hé théng ma muc tiéu ton tai ciia nd 14 cung cép
thong tin phuc vu cho hoat dong ctia con ngudi trong mot to chirc nao d6. Co thé hiéu
hé thong thong tin 1a hé thong ma mdi lién hé giira cac thanh phan cua né cling nhu
mdi lién hé gilta n6 véi cac hé théng khac 1a sy trao doi thong tin.
1.1.5. H¢ thong thong tin theo quan diém ciia hé hd trg quyét dinh

He¢ thong thong tin hd trg ra quyét dinh 1a hé thong duoc thiét ké véi muc dich
16 rang 13 tro gitp cac hoat dong ra quyét dinh. Qua trinh ra quyét dinh thuong dugc
md ta nhu 12 mot quy trinh duge tao thanh tir ba giai doan: Xac dinh van dé, xay dung
va danh gia cac phuong an giai quyét va lya chon mot phuong an. Vé nguyén tic, mot
hé thdng trg gitp ra quyét dinh phai cung cap thong tin cho phép ngudi ra quyét dinh
xac dinh r6 tinh hinh ma moét quyét dinh can phai ra. Thém vao d6, nd con phai c6
kha ning mo hinh hoa dé co thé phan 16p va danh gia cac giai phap. Pay 1a mot hé
théng ddi thoai c6 kha nang tiép can mét hodc nhiéu co s& dit liéu va st dung mét

ho#ic nhiéu mé hinh dé biéu dién va danh gia tinh hinh.

1.2 Pinh nghia va cic by phin cdu thanh hé thong thong tin quan Iy

1.2.1. Dinh nghia va cic by phan ciu thanh hé thong thong tin

Hé¢ thong thong tin 1 mot tap hop nhiing con ngudi, cac thiét bi phan cing, phan
mém, dit lidu. .. thuc hién hoat dong thu thap, luu tri¥, xtr 1y va phan phdi théng tin trong mot
tap cac rang budc dugc goi 1a moi truong,

N6 duoc thé hién boi nhiing con nguoi, cac thu tyc, dir liu va thiét bi tin hoc hoic
khong tin hoc. Pau vao (Inputs) ctia hé thong thong tin dugc 1y tir cac ngudn (Sources) va
duoc xtr Iy boi hé thdng sir dung né cing voi cac dit liéu da duogce luu trit tir trude. Két qua
xir Iy (Outputs) duoc chuyén dén cac dich (Destination) hoic cip nhat vao kho luu trit dir
li¢u (Storage).

Moi hé théng thong tin ¢ bon bd phan: bo phan dua dir liéu vao, bo phan xur 1y, kho
dir liéu va bd phan dua dir ligu ra.

Vidul:

Heé théng tra luong truyén thong thu thap dir liéu vé thoi gian da lam viée, xt 1y
ching cung voéi cac dir liéu lau bén duoc ghi trén cac ho so, tao ra cac t& séc tra luong hoac
thuc hién viéc gui tién ty dong vao cac tai khoan ciia nhan vién an luong va chuyén céc

thong tin vé khoan tién d6 cho nguoi dugce linh. Vay diy 1a mot hé théng thong tin.


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_th%C3%B4ng_tin&action=edit&redlink=1

Heé théng tra luong c¢6 thé duoc thuc hién thu cong hoic bang phuong tién may moc.
Do c6 thé 1a phuong tién chua tyr dong hoa hoan toan nhu 13 may tinh bo ti va may chi,
hodc ¢ thé 14 mot may tinh dién tir gan voi mot sb dia tir va may in Laser. Hé thng nay
ciing chiu nhiing rang budc ctia nd. Cac rang budc c6 thé 1a nhimg thoa thuan gitta cha va
nhén vién, cac thoa thuan vé thoi diém tra luong cho timg nhém nhén vién. Cac luat vé thué,
vé bao hiém thit nghiép va bao hiém y té ciing 1a cac yéu t6 anh hudng téi hé théng,

Vidy 2:

Viéc ghi chép cua 6ng chu tich mot cong ty vé g xtr clia cac cong sy gn giii, vé
hi€u qua cong tac cua ho va muc d9 tu chu trong cong vige. Viéc sir dung nhitng ghi chép do
vao nhiing thoi diém @ bat, xét cho tham gia vao cac cong vigc hodc xét tang luong... tao
ra mdt hé théng thong tin. Trong truong hop niy éng chu tich vira 1a ngudi sir dung chi don
gian 1a mot quyén so ghi chép ca nhan. Mic du vy hé thong nay van hdi dii moi chi tiéu
chuan dinh nghia ctia mot hé thong thong tin.

Qua hai vi du trén, ching ta d4 néi t6i hai loai khac nhau ctia hé thong thong tin: (1)
He thong chinh thic va (2) Hé thong khong chinh thii.

- Mot hé thdng théng tin chinh thirc thudng bao ham mét tap hop cac quy tic va cac
phuong phép 1am viéc c6 van ban rd rang hodc it ra thi ciing dugc thiét 1ap theo mot cach
truyén thong. D6 1a truong hop hé thong tra luong duogc ndi trén hodc hé thong quan 1y tai
khoan va cac nha cung cip va tai khoan khach hang, phan tich ban hang va xay dung ké
hoach ngan sach, hé théng thuong xuyén danh gia khia canh tai chinh ctia nhimg co hdi mua
ban khac nhau va cling nhu hé théng chuyén gia cho phép dat ra cac chuan doén t6 chtrc.

- Nhiing hé thong thong tin phi chinh thiic ctia mét to chirc bao chira cac bd phan gan
giéng nhu hé théng danh gia cac cong su cua chu tich mot doanh nghiép trong vi du da néu
trén. Tap hop cac hoat dong x1r Iy thong tin nhu guri va nhan thu, ghi chép dich vy, cac cude
ndi chuyén dién thoai, cac cudc tranh ludn, cac ghi chi trén bang thong bao va céc bai bao
trén bao chi v tap chi 14 cac hé théng thong tin phi chinh thirc.

Luuy

Mic dii cac hé théng thong tin phi chinh thirc déng mot vai tro rét quan trong trong
cac t6 chirc, nhung chiing ta chua thé quan tim t6i chung & day duoc. Phuong phap phan
tich, thiét ké va cai dat mot HTTT quén 1y trong gido trinh nay chi ban téi nhimg HTTT
chinh thirc.

1.2.2. Pinh nghia hé théng théng tin quan ly MIS (Management Information

System)
He¢ thong thong tin quan 1y MIS 1a nhiing hé théng thong tin trg gitp cac hoat

dong quan ly cua to chuc, cac hoat dong nay nam ¢ murc diéu khién tac nghi¢p, di€u



khién quan ly hodc lap ké hoach chién luoc. Chung dya chu yéu vao cac co so dur liéu
dugc tao ra bai cac hé xu 1y giao dich cling nhu tir cac ngudn dit liéu ngoai to chic.
Vi céc hé thong thong tin quan 1y phan 16n dwa vao cac dir liéu san sinh tir cac hé xir
ly giao dich do d6 chat lugng théng tin ma ching san sinh ra phy thudc rat nhiéu vao
viéc van hanh tét hay x4u cta hé xur 1y giao dich.

Vi du: Hé thdng phan tich ning lyc ban hang, theo ddi chi tiéu, theo ddi ning
suét hodc su Véng mat cia nhan vién, nghién ctru vé thi truong ...

1.2.3. Nhirng yéu t6 ciu thanh ciia h¢ thong thong tin quan ly

Cau ndi
Cong cu ~ Nhén lyc
Phan ciing Phan mém Dir licu Thu tuc Con nguoi
'

Nhan to ¢o trude

So do 2.2.1. Cdc bé phdn cdu thanh ciia hé thong théng tin qudn Iy
1.2.4. Vai trd, nhiém vu va cac chire ning chinh ciia h¢ thong thong tin quén ly

Hé thong thong tin quan 1y khong nhiing chi déng vai tro 14 nguoi cung cép
bao céo lién tuc va chinh x4c, ma hon thé nita, cac hé théng thong tin quan ly da thyc
su trd thanh mdt cong cy, mdt vii khi chién lugc dé cac doanh nghiép danh duogc uu
thé canh tranh trén thi truong va duy tri nhiing thé manh sin cé. Nhiing anh hudng
quan trong ctia hé thong thong tin quan 1y gitp cac doanh nghiép c6 duoc nhitng wu
thé canh tranh ma ho mong muén:

1) Pau tu vao cong nghé thong tin s& giup qué trinh diéu hanh cua doanh
nghiép tré nén hiéu qua hon. Théng qua d6, doanh nghiép c6 kha ning cit giam chi
phi, tang chat lugng san pham va hoan thién qué trinh phan phdi san pham va dich vu
cua minh.

2) Xay dyng hé thong thong tin s& giap doanh nghiép c6 dugc wu thé canh



tranh bang cach xdy dung mdi quan hé chit ch& v6i ngudi mua hang va nhimg nguoi
cung cap nguyén vat liéu.

3) Pau tu vao hé théng thong tin s& gop phan khuyén khich cac hoat dong sang
tao trong doanh nghiép.

4) Pau tu vao hé thong thong tin sé tao thanh cac chi phi chuyén d6i trong mdi
quan hé giita doanh nghiép véi khach hang hodc ngudi cung cép no.

5) Pau tu vao cong ngh¢ thong tin con c¢6 kha ning tao ra mot ) dang hoat
dong méi cua doanh nghiép: T6 chic o, t6 chic theo thoa thuan, cac t6 chirc theo

truyén théng véi cac bo phan cdu thanh dién tir, lién két t6 chuc.

1.3 Phan loai cic hé thong thong tin trong to chirc
C6 hai cach phan loai cac hé thong thong tin trong cac to chic hay duoc dung. Mot
cach lay muc dich phuc vu ctia thong tin dau ra dé phan loai va mot cach lay nghiép vu ma

1n6 phuc vy 1am co so dé phan loai.
1.3.1 Phén loai theo muc dich phuc vu ciia théng tin dau ra

Meic du ring cac hé théng thuong str dung cac cong nghé khac nhau nhung ching
phén biét nhau trudc hét boi loai hoat dong ma ching trg' gitip. Theo cach nay ¢6 nam loai:
Hé théng thong tin xir Iy giao dich, Hé thong thong tin quan 1y, Hé thong tro gitp ra quyét
dinh, Hé chuyén gia, Hé thong thong tin ting cuong kha nang canh tranh.

- Hé thong thong tin xir 1y giao dich TPS (Transaction Processing System)

Nhu chinh tén ctia chiing d3 ndi 1& cac hé théng xur 1y giao dich xir Iy cac di liéu dén
tir cac giao dich ma o chire thyc hién hodc véi khach hang, voi nha cung cip, nhimg ngudi
ndy cho vay hodc véi nhan vién ctia no. Cac giao dich san sinh ra cac tai liéu va cac gidy to
thé hién nhimg giao dich d6. Cac hé théng xtr Iy giao dich c6 nhiém vu tap hop tat ca cac dir
liéu cho phép theo ddi cac hoat dong cua 6 chire. Ching tro gitip cac hoat dong ¢ muc tac
nghiép. Co thé ké ra cc hé théng thudc loai nay nhu: H¢ théng tra luong, 1ap don dat hang,
1am hoa don, theo ddi khach hang, theo ddi nha cung cap, ding ky mén theo hoc ciia sinh
vién, cho muon sach va tai li¢u trong mdt thu vién, cap nhat tai khoan ngan hang va tinh thué
phai tra cia nhimg ngudi ndp thué. ..

- Hé thong thong tin quan Iy MIS (Management Information System)

La nhitng hé thong tro gitip cac hoat dong quan 1y cua to chirc, cac hoat dong nay
nam ¢ muc diéu khién tac nghiép, diéu khién quan 1y hogc 1ap ké hoach chién lugc. Ching
dua chi yéu vao cac co s dir liéu ngoai to chirc. Noi chung, chiing tao ra cac bao cao cho

cac nha quan Iy mot cach dinh ky hodc theo yéu cau. Cac bao cao nay tom lugce tinh hinh vé



mot mat dic biét ndo do cua td chie. Cac bao co nay thuong c6 tinh so sanh, chung lam
tuong phan tinh hinh hién tai voi mot du bao, cac dir liéu hién thoi cua cac doanh nghiép
trong cing mdt nganh cong nghiép, dir liéu hién thoi va cac dit liéu lich sir. Vi cac hé thong
thong tin quan 1y phan 16n dua vao cac dit liéu san sinh tir cac hé xir Iy giao dich do d6 chat
lugng thong tin ma chiing san sinh ra phu thudc rat nhiéu vao viéc van hanh tot hay xau cila
hé xur 1y giao dich. Hé thong phan tich niang luc ban hang, theo ddi chi tiéu, theo ddi ning
suat hodc su meg mat cia nhan vién, nghién ctiru vé thi truong. .. 1a cac hé théng thong tin
quan ly.

- Hé théng tro giip ra quyét dinh DSS (Decision Support System)

La nhitng hé théng dugc thiét ké véi muc dich 16 rang 13 troi gitip cac hoat dong ra
quyét dinh. Qua trinh ra quyét dinh thuong duge mé ta nhu 13 mét quy trinh duoc tao thanh
tir ba giai doan: Xac dinh van d&, xdy dung va danh gia cac phuong an giai quyét va lya
chon mét phuong an. Vé nguyén tic, mot hé thong trg gitp ra quyét dinh phai cung cap
thong tin cho phép ngudi ra quyét dinh x4c dinh rd tinh hinh ma mét quyét dinh can phai ra.
Thém vao d6 nd con phai c6 kha nang md hinh hoa dé c6 thé phan 16p va danh gia cac giai
phap. Néi chung day 1a cac hé thong déi thoai c6 kha nang tiép can tiép can mot hodc nhiéu
co s6 dif liéu va sir dung mdt hodc nhiéu md hinh dé biéu dién va danh gia tinh hinh.

- Hé thong chuyén gia ES (Expert System)

Do 1a nhitng hé théng co so tri tué, cd ngudn gbe tir nghién ciru vé tri tué nhan
tao,trong do6 co sy biéu dién bang cac céng cu tin hoc nhig tri thirc ctia mot chuyén gia vé
mdt linh vuc nao d6. Hé théng chuyén gia dugc hinh thanh bdi mdt co s tri tué va mot dong
co suy dién. C6 thé xem linh vy hé théng chuyén gia nhu 1a mé rong cia nhimg hé thong
ddi thoai trg' gitp ra quyét dinh c6 tinh chuyén gia hodc nhu mdt sy tiép ndi cua linh vuc hé
théng tro gitp lao dong tri tu¢. Tuy nhién dic trung riéng ctia nd nam & viée str dung mot s6
k¥ thuat ctia tri tué nhan tao, chi yéu 13 ki thuat chuyén gia trong co so tri tué bao chira cac
sy kién va cac quy tic dugc chuyén gia sir dung,

- H¢ thong thong tin ting cuong kha ning canh tranh ISCA (Information System for
Competitive Advantage)

Hé thong thong tin loai nay duoc str dung nhu mot trg' gitip chién luge. Khi nghién
ctru mot HTTT ma khéng tinh dén nhitng 1y do dan dén sy cai dit n6 hodc cling khong tinh
dén moi truong trong d6 n6 dugc phat trién, ta nghi rang dé chi don gian 1a mot hé théng xir
1y giao dich, hé théng thong tin quan 1y, hé théng tro gitp ra quyét dinh hozc mot hé chuyén
gia. Hé thng thong tin ting cuong kha ning canh tranh, duoc thiét ké cho nhiing nguoi sir
dung 13 nhimg ngudi ngoai t6 chire, c6 thé 13 mot khach hang, mot nha cung cap va ciing ¢6
thé 13 mot t6 chirc khac ctia cing nganh cong nghiép. .. (trong khi & bdn loai hé théng trén
nguoi sir dung cha yéu 13 can bo trong to chiic). Néu nhu nhimg hé thdng duge xac dinh



trude day c6 muc dich trg gitp cac hoat dong quan 1y cia to chire thi hé thong ting cuong
stic canh tranh 14 nhimg cong cu thuc hién cac ¥ dd chién luoc (vi vy co thé goi 1a HTTT
chién Iugc). Ching cho phép t6 chirc thanh cong trong viéc dbi dau véi cac luc luong canh
tranh thé hién qua khach hang, cac nha cung cap, cac doanh nghiép canh tranh méi xuat
hién, cac san pham thay thé va cac t6 chirc khac trong cling mot nganh cong nghiép.

Vidu:

- Viéc lap dat cac tram dau cudi cho phép khach hang cia mdt cong ty phan phdi
dugc pham chuyén truc tiép don dat hang vao may tinh ctia nha cung cap. Diéu d6 rd rang 1a
kh4 16i cubn khach hang.

- M6t nha san xut ti bép tao cho khach hang mdt h¢ trg giap lya chon kiéu mau thiét
ké tt bép co thé tang manh thi phan cia minh.

Toan bo cac khai niém, phuong phap phat trién hé théng thong tin trinh bay trong
gido trinh tap trung vao hé thong thong tin phuc vu quan 1y nhung chiing ciing thuong duoc
dung trong viéc nghién ctru cac HTTT khac nhu hé xir Iy giao dich, hé thong tro gitp ra
quyét dinh, hé thng ting cudong kha ning canh tranh. Riéng d6i voi hé chuyén gia vi nhimg
dac trung riéng c¢6 nd can phai c6 nhimg 1y luan thich timg riéng.

1.3.2. Phan loai HTTT theo chirc nang nghiép vu
Hé thong thong tin tai chinh ké toan

« L h¢ théng trg gilip cac hoat dong ctia chiic nang tai chinh, ké toan (ghi lai cac

chimg tir, 14p béo cao vé cac giao dich ctia doanh nghiép v..v)
Hé thong thong tin marketing
« Lahé thdng tro gitip cac hoat dong cua chirc ning marketing
Hé thong thong tin san xuat

« L hé thong tro gitip hoat dong cua chirc ning san xuat, bao gdm viéc 1ap ké hoach

va dieu khién viéc san xuat hang hoa, dich vu
* Chire nang:

- Ho tro cho viéc kiém tra chat lugng céac yeu to dau vao, dau ra ciia qua trinh san

xuat.
- Hb tro cho viée du trit, giao nhan hang
- Hoach dinh va theo doi nang luc san Xuét
- HO tro thiét ké cac san pham dich vu

- HO tro trong viéc phan chia nguén nhan luc, kiém tra ké hoach san xuét



Hé thong thong tin quan tri nhan lyc

* Cung c?ip thong tin hd tro cac nha quan tri nhan lyc trong viéc phan tich, 1ap ké hoach
ngudn nhan lyc, tuyén dung, dao tao nhan vién mai, phan cong cong viée va cac hoat

dong lién quan dén nhan luc.
1.3.3. Phan loai HTTT theo quy mé tich hgp

—  Hé thong quan ly ngudn lwe (ERP- Enterprise Resource Planning): L4 hé thong
tich hop va phéi hop hau hét cac quy trinh tac nghiép chu yéu ctia doanh nghiép

—  Hé théng quan ly chudi cung vmg (SCM-Supply Chain Management): La hé
théng tich hop gitip quan 1y va lién két cac bd phan san xuat, khach hang va nha cung
cap

—  Hé thong quan ly quan hé khich hang (CRM- Customer Relationship
Management): La h¢ thng tich hop gitip quan 1y va lién két toan dién cac quan hé
voi khach hang thong qua nhiéu kénh va bo phén chiic ning khac nhau

—  Hé théng quan Iy tri thirce (KM — Knowledge Management): La hé thong tich
hop, thu thap, hé thong hoa, pho bién, phat trién tri thirc trong va ngoai doanh nghiép.

1.4  Nhiing vin dé co bin vé h¢ thong thong tin quén ly
1.4. 1. M hinh biéu dién hé thong thong tin

Cung mot hé thng thong tin ¢ thé duoc mé tra khac nhau tiy theo quan diém cua
tirng ngudi mo ta. Ch?mg han mot khach hang nhin mét ctra giao dich ty dong ciia mdt ngan
hang nhu mot thuc thé cAu thanh tir mot dau cudi voi nhiing cau hoi dugc hién ra trén man
hinh va mot tap céac thu tuc can thuc hién (dua thé ngan hang vao khe doc, nhap ma cé nhan,
tra 101 cac cau hoéi vé loai giao dich can thyc hién, nhap sO lugng tién vao tir ban phim, lfiy
tién ¢ hdc tra tién). Poi voi giam doc dich vu khach hang ¢ ngén hang mé ta hé théng do
nhur mét thyc thé cho phép thyc hién viée giri va rit tién voi gid tri 16n nhat 1a 500 USD,
chuyén tién tir tai khoan niy sang tai khoan khac sau khi d4 kiém tra tu cach khach hang.
Con can bo ki thuat tin hoc cua ngan hang thi mo ta hé théng ty dong d6 nhu mot thuc thé
cau thang tir 122 chuong trinh va thi tuc khéc nhau duoc viét trong ngdn ngit 1ap trinh c¢6
cAu trac voi loai may tinh cu thé va sir dung mét s6 dia tr voi dung luong cu thé nao do.

Mbi mot ngudi trong s6 ho md ta hé thong thong tin theo mot mo hinh khéc nhau.
Khai niém moé hinh nay 14 rit quan trong, n6 tao ra mot trong nhimg nén tang cta phuong
phap phan tich thié ké va cai dat hé thong thong tin trinh bay trong gido trinh nay. C6 ba mo
hinh d4 duoc dé cap toi dé mo ta ciing mot hé thong thong tin: mo hinh logic, mo hinh vat 1y

ngoai va mod hinh vét 1y trong.
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M hinh 6n e Mb hinh logic (Goc
dinh nhat Céi gi? bé lam gi?

nhin quan ly)
Cai gi? O dau? Mb hinh vat 1y trong
Khi nao? (G6c nhin st dung)
M6 hinh hay £y o M6 hinh vt Iy trong
thay déi nhat Nhur the nao’ (Géc nhin k§ thuat)

Ba mé hinh ciia mét hé thong thong tin

M5 hinh logic m6 ta hé thong 1am gi: dit liéu ma né thu thap, xir Iy ma né phai thuc
hién, cac kho dé chira cac két qué hodc dir liéu dé lfiy ra cho céc xur 1y va nhiing thong tin ma
hé théng san sinh ra. M6 hinh nay tra 161 cau hoi “Cai gi?” va “Dé lam gi?”. N6 khong quan
tAm t6i phuong tién dugc st dung ciing nhu dia diém hoc thoi diém ma dir liéu dugce xtr 1.
M0 hinh cua hé théng gén o quﬁy tu dong dich vu khach hang do giam dbc dich vu mé ta
thugc mo hinh logic nay.

MB& hinh vt ly ngoai chu y t¢i khia canh nhin thay dugc ciia hé théng nhu 14 cac vat
mang dir liéu va vat mang két qua ciing nhu hinh thirc ma cua dau vao va cia dau ra,
phuong tién dé thao tac voi hé théng, nhiing dich vy, b0 phan, con ngudi va vi tri cong tac
trong hoat dong xtr 1y, cac thu tuc thii cong ciing nhu nhimg yéu t6 vé dia diém thyc hién xtr
ly dir li€u, loai man hinh hodc ban phim dugc str dung. M6 hinh nay ciing cht y té1 mat thoi
gian ciia hé thong, nghia 14 vé nhimg thoi diém ma cac hoat dong xir 1y dir liéu khéc nhau
xay ra. No tra 10i cau hoi: Cai gi? Ai? O dau? va Khi nio? Mot khach hang nhin hé théng
thong tin tw dong & quay giao dich rit tién ngan hang theo mo hinh nay.

Mo hinh vét ly trong lién quan t6i nhimng khia canh vat I ciia hé thong tuy nhién
khong phai 13 c4i nhin cta ngudi sir dung ma 1a cta nhan vién ki thuat. Chang han d6 1a
nhiing thong tin lién quan tdi loai trang bi dugc dung dé thuc hién hé théng, dung lugng kho
Tuu trit va toe do xtr ly cta thiét bi, td chirc vat ly cta dir liéu trong kho chira, cAu tric cla
cac chuong trinh va ngon ngir thé hién. M6 hinh giai dap cau hoi: Nhu thé nao? Giam déc
khai thac tin hoc mé ta hé thong tyr dong hoa & quay giao dich theo mo hinh vat Iy trong nay.

Mbi mé hinh 1a két qua ciia mot goc nhin khac nhau, mé hinh logic 1a két qua ciia
goc nhin quan ly, md hinh vat 1y ngoai 1a cua goc nhin s dung, va m6 hinh vat ly trong 1a
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cta goc nhin ki thuat. Ba mé hinh trén ¢6 d6 6n dinh khac nhau, mé hinh logic 13 6n dinh
nhét va mo hinh vét Iy trong 13 hay biét d6i nhat.

Vidu:

P 13 mot nha hat 16n ma ¢ d6 ngudi ta co thé trinh dién cic budi hoa nhac ¢ dién
cling nhu céc vo opera, cac budi biéu dién ciia cic ngdi sao nhac rock, nhimg vo nhac kich
va tap k§. Nha hat P c6 thé tiép nhan 4500 khan gia. Cach ddy vai nim, Giam ddc nha hat
ndy yéu cau phan tich hé thong thong tin dé hoan thién mot hé thong dit mua vé. Khi gap g&
cac nha phan tich ong giam ddc cho ho biét cac dic trung thiét yéu ma hé thong phai co.
Trude tién 12 nd xac dinh véi khach hang ngay gio ctia budi biéu dién can dit chd, ciing nhu
sO ghé va gia ciia mdi vé dit. Sau do xem xét dé khong bi dat tring vé ma khong vuot qua
stic chira ctia nha san xuat. Tiép theo 1a cung cap cho lanh dao nha hat cac dit lidu vé ty 1¢ dat
chd dbi voi timg budi biéu dién va doanh thu ban vé. Cudi cting cho phép so sanh hiéu qua
clia cac loai hinh biéu dién khéac nhau.

Su mo ta nhur trén ciia 6ng giam ddc chinh 1a mo hinh logic ctia hé théng thong tin
quan 1y nha hat. N6 rat on dinh. Thyc vay, khi ma thong tin d4u ra va cac rang budc quan 1y
duoc xac dinh boi nhig ngudi st dung thi ton tai rat it cac phuong an c6 thé lién quan t6i
cac mot hinh logic. Ciing gidng nhu vy khi ching ta xem trinh bay vé thiét ké mé hinh
logic ctia mot hé théng thong tin, ndi dung ciia dit liéu dau ra c6 anh hudng truc tiép t6i noi
dung cua co s¢ dir lieu. Khi ma cac déu ra da duoc xac dinh thi co so dit liéu cling dugc xac
dinh. Céac rang budc cta quan ly, ndi dung cac thong tin ra va ndi dung co sé dir licu dén luot
n6 s& xac dinh cac xtr Iy can phai thyc hién va noi dung cac thng tin vao cia hé thong, Mo
hinh logic 14 két qua tryc tiép ctia su Iyra chon quan 1y vf cuc ky on dinh. C6 thé néi rang véi
mot cach quan 1y da cho cua 6ng giam ddc nha hat P thi chi ton tai mot md hinh logic ctia hé
théng thong tin.

Pbi v&i md hinh vt ly ngoai thi lai ¢6 sy khac biét. Dudi goc do st dung co thé ¢
mét s6 16n cac phuong an thyc hién nghiém vu ciia hé théng. Trong trudng hop nha hat P,
chting ta c6 thé hinh dung ra mét s6 mo hinh vét 1y ngoai sau.

M0 hinh vat Iy ngoai 1

Tai cac quay ban vé ctia nha hat P ngudi ta c6 trong tay cac vé dé ban. Khi c6 mot
khach hang téi quiy, nguoi ta gitp anh ta chon mot chd ngdi trong cac vé chwaa ban cia
budi biéu dién ma anh ta mubn xem. Khi Iyra chon xong, khach hang tra tién va nguoi ta dua
vé cho anh ta. Nguoi ta tién hanh cting mét cach thiic nhu vy déi voi viée ban vé qua dién
thoai. Khach hang da dit vé phai liy vé trude gid mé man it nhat 30 phit. Dén gio phat d6
nhiing vé da dat ma khong lay c6 thé dugc ban cho nhimg khan gia khac. Cac bao cdo quan

Iy duoc thuc hién boi mot nhan vién, vao mdi sang, bang cach tinh toan tir s6 lwong vé da
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ban dugc cho mdi budi biéu dién. Nhan vién nay thuc hién céc tinh todn co lién quan tdi
doanh thu ddi v&i mdi budi biéu dién va chuan bi mot bao cao cho lanh dao.

Mo hinh vat ly ngoai 2

Heé thong dit chd duoc tin hoc hoa. Khi c6 mot khach hang toi quiy, hé théng yéu
cau anh ta cho biét loai hinh nghé thuat cling ngiy gid ma anh ta mudn xem. Tir mot
Terminal ngudi ta kiém tra kha ning dap tmg va thong bao cho khach hang. Mét s6 cau hoi
dugc néu ra. Khi sy Iya chon két thic nhan vién in vé, nhan tién vé cho vao két va ghi lai vao
Terminal. Thu tuc ban vé qua dién thoai ciing gidng nhu vay; rang budc lay vé trude 30 phut
van bat budc. Mdi sang, mot trg ly gidm dbc s& in 4n trong van phong lam vi€c cua minh
mot bao cdo so bd vé vé ban ddi vai mbi budi biéu dién va 1am cac bo co so sanh.

I4

Luuy

Thudng thi ton tai nhiéu phuong an c6 thé cia md hinh vat 1y ngoai tuong ing voi
mdt mo hinh logic d4 dugc phac hoa dé théa man nhimg yéu ciu ctia ban giam ddc nha hat.
Ban doc c6 thé dé xuét thém?

Pic trung chinh yéu. Mot mét chiing tra 101 rd rang cac cau hoi: Cai gi? Ai? O dau?
Mt khac tiy theo hoan canh, ching dura ra mét s6 tuong ddi nhiéu cac mé hinh vat Iy ngoai,
c6 kha ning théa man yéu cau ctia mé hinh logic da cho. T4t nhién 13 cac mo hinh vét 1y nay
khong tuong duwong nhau vé chi phi, mac kha thi, hiéu Iyc va hiéu qua. Quyét dinh chap
nhan mot mo hinh vét 1y ngoai ndy hon mé hinh kia 1a két qua lya chon ciia sir dung. Nhu
vy nguoi ta s& phé chuan chip nhan mé hinh ndo d6 dap tmg t6t nhat cac rang budc vé mat
td chirc, cling nhu vé mit tai chinh, k¥ thudt , to chtic va nhan sy.

M5 hinh vat 1y trong con it 6n dinh hon s6 v6i mo hinh vt Iy ngoai. Ton tai mot s6
lugng 16n cac kha nang, Sau day 1a mot s6 vi du minh hoa.

M0 hinh vatly trong 1:

Cac tram cudi phuc vu nhan vién ban vé 1a cac may vi tinh dugc néi mang. Mot may
vi tinh server dugc trang bi mot dia cting dé luu trit cac dit liéu va chuong trinh. Pia cing
nay cd dung luong 4,3 GB. May vi tinh Server c6 bd nhd trong 1a 64Mb, cdc may vi tinh
dong vai ro tram lam viéc c6 bd nhé chinh 1a 640Kb. 20 chuong trinh hé théng duoc viét
trong ngdn ngir Visual C+. Mot may in LASER dugc lap dit trong van phong pho giam
ddc nha hat, téc do in 1a 270 CPS. Cac vé dugc in ra bang mdt méy in Proprinter III.

M0 hinh vatly trong 2

Cac tram cudi duge ndi véi mot may mini c6 bd nhd chinh 100Mb. Dir liéu va cac
chuong trinh dugc chira trén dia cimg loai Winchester, c6 dung luong 2,1 ti bytes. Phan
mém Oracle dugc dung dé thyc hién hé théng. Mot may in Proprinter III dugc lép dat trong
phong cua phé giam doc nha hat. Vé dugc in ra bang mot may in LASER.

M0 hinh vt ly trong 3
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Céc tram cudi phuc vu nhan vién ban vé la cac may vi tinh dugc ndi mang. Mot may
vi tinh chu ¢c6 mét dia cung chira cac dir li€u va chuong trinh. Pia cling nay c¢6 dung luong
4,3 GB. May vi trinh chu ¢6 bd nhé trong 64Mb; cac may tinh tram c¢6 bd nhd trong la 32M.
Hé thong dugc thuc hién boi phin mém ACCESS 7.0. Mot mdy in LQ-1170 dugc lap dat
trong phong phé giam dbc nha hat. Vé dugc in ra bang mot may in Laser Jet 6L Hewlet-
Packard.

I4

Luuy

Thuong thi ton tai rt nhiu kha ning khac nhau cia mé hinh vat Iy trong cho phép
thuc hién mé hinh vét Iy ngoai da duoc chon. Hoc vién ¢6 thé vach ra thém cac mé hinh do.

Nhu mdt s6 mé hinh vat ly trong vira ké trén minh hoa, loai m6 hinh nay cua h¢
théng thong tin 14 két qua Iya chon chu yéu tir goc do ki thuat, cac b phéan cua né 14 khong
nhin thiy dugc dbi voi nhimg nguoi str dung cudi. Véi mot mo hinh vat 1y ngoai, ton tai
nhiéu kha ning c6 hé ciia mo hinh vat 1y trong. Tuy nhién cac mé hinh d6 khong tuong
duong nhau. Mot s6 ¢6 chi phi 1on hon, mot s6 khac hiéu qua hon. Quyét dinh chon mé hinh
vat ly trong nao 1a phu thudc vao su can nhic k¥ thuat, chi phi va hi€u qua.

Luu trit dit liéu

Logic
Vat ly ngoai
Vat ly trong
7y
Thong tin vao \ Thong tin ra
e E— Logic m——
Vat ly ngoai
Logic At 1Y, Logic
Vat ly ngoai Vat ly tI'Ol’lg Vat ly ngoai
Vit ly trong Vit ly trong

Mot hé thong théong tin theo 3 mé hinh

Hinh vé& trén minh hoa so d6 co s& ciia mot hé théng thong tin theo 3 mo hinh trén,
theo d6 mdi thanh phan cua hé thong thong tin c6 thé duge mo ta theo ba muc: logic, vét Iy

ngoai va vat Iy trong.

1.5. Tam quan trong ctia mot hé thong thong tin

Nhu chiing ta da thdy trudc ddy, quan 1y c6 hidu qua cua mot t6 chirc dua phan 16n
vao chat lugng thong tin do cac hé thong thong tin chinh thirc san sinh ra. Dé thiy rang tir su
hoat dong kém cua mot hé thong thong tin s& 1a ngudn goc gy ra nhiing hau qua xau
nghiém trong. Chiing ta xem xét mot vi du c6 tinh minh hoa duéi day.
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Hé théng dit vé may bay 1a rat quan trong cho hoat dong cia mot cong ty hang
khong hién dai. Mot sy hong hoc cta hé théng nay co thé pha v& nghiém trong cac hoat
dong khéc ctia cong ty va trong mot sb trudng hop con gy ra d6 v tram trong. Hé thong dit
chd khong phai chi 13 riéng c6 ctia cac cong ty hang khong, nhiéu loai hoat dong kinh doanh
khéc ciing can téi hé thong kiéu do. Vi du hé thong dat phong hoi nghi. Sur hoat dong kém
cta mot hé théng nhu vy c6 thé s& kéo theo nhimg hau qua kho luong.

Hoat dong t6t hay x4u ciia mot HTTT dugc dénh gia thong qua chat luong cia thong tin

ma no cung cap. Ti€u chuan chat lugng cua thong tin nhu sau:

- Tincay - Déhiéu.

- Paydu. - Puoc bao vé.

- Thich hop. - Ding thoi diém
D9 tin cay:

Do tin cdy thé hién cic mat vé doc xac thuc va do chinh xac. Thong tin it do tin cdy di
nhién 13 gy ric cho to chirc nhitng hau qua toi t&. Chang han hé thng 1ap hoa don ban hang
c6 nhiéu sau sot, nhiéu khach hang kéu va vé tién phai tra ghi cao hon gia tri hang d thuc
mua s& dan dén hinh anh xau vé cira hang, lugng khach hang & giam va doanh s6 bén s& tut
xubng. Néu so tién ghi trén hoa don thap hon s tién phai tra, trong truong hop nay ching co
khach hang nao than phién tuy nhién cira hang bj thét thu.

Tinh day du:

Tinh day di ctia thong tin thé hién sy bao quat cac van dé dap ing yéu cu ctia nha quan
1y. Nha quan 1y sir dung mot thong tin khong day du co thé din dén cac quyét dinh va hanh
dong khong dap tmg v6i doi hoi cta tinh hinh thuc té. Chiang han mot nha san xuét ghé tua
yéu cau bao cio vé s luong ghé 1am ra mdi tudn. Pé so sanh, bao céo ciing c6 thé néu ra sd
lugng ghé 1am ra ciia tudn trude d6 va cia cling ky nam truée. Ong chi thdy sb luong ghé
1am ra ting déu va c6 thé s& cho rang tinh hinh san xuét 14 twong ddi tot dep. Tuy nhién trong
thuc té c6 thé s& hoan toan khac. Hé thong thong tin chi cung cap s luong ghé san xuat ra
ma khong biét ti gi vé ning suat. Ong chu s& phan ting ra sao khi trén thuc té s gio lao dong
lam thém rat 16n, ty 1& nguyén vat liéu hao phi 16n khi cong nhan 1am viéc qua nhanh. Mot
sy khong ddy du ciia hé thong thong tin nhu vay s& 1am hai cho doanh nghiép.

Tinh thich hop va dé hiéu

Nhiéu nha quan 1y ndi ring ong ta dd khong ding bao cao nay hay bao cao kia mic du
chiing ¢6 lién quan t6i nhimg hoat dong thudc trach nhiém cta ong iy. Nguyén nhan chii
yéu 1a chung chua thich hop va khé hiéu. C6 thé 1a c6 qua nhiéu théng tin khong thich ing
cho ngudi nhan, thiéu su sang sua, st dung qua nhiéu tir viét tit hodc da nghia hodc su bb tri
chura hop 1y ciia cac phan tir thong tin. Didu d6 din dén hodc 13 ton phi cho viéc tao ra nhiing

thong tin khong ding hodc 14 ra cac quyét dinh sai vi thiéu thong tin can thiét.
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Tinh duge bao vé:

Théng tin 1a mdt ngudn luc quy bau cua to chirc ciing nhu von va nguyén lidu. That hiém
c¢6 doanh nghiép nao ma bat ky ai ciing c6 thé tiép can dugc t6i von hodc nguyén liéu. Va
ciing phai 1am nhu vay déi v6i thong tin. Thong tin phai duoc bao vé va chi nhiing ngudi
duoc quyén méi duge phép tiép can téi thong tin. Su thiéu an toan vé thong tin cling c6 thé
gay ra nhimg thiét hai 16n cho to chirc.

Tinh kip thoi

Théng tin c6 thé 14 tin cdy, dé hiéu, thich Gmg va dugc bao vé an toan nhung van khéng
c6 ich khi n6 khong dugc giri t6i nguoi st dung vao lic can thiét. Mot cong doan co thé biéu
tinh néu viéc phiéu tra lwong phat cham nhiéu 14n, mot cira rat tién tu dong co thoi gian ra 101
téi 5 phut thi s& mét khach hang rat nhanh.

Lam thé nao dé c6 mot hé théng thong tin hoat dong t6t c6 hiéu qua cao 1a mdt trong
nhiing cong viéc ctia bat ky mot nha quan 1y hién dai nao. Pé giai quyét van dé d6 can phai
xem xét co s k¥ thudt cho cac HTTT va phuong phép phan thich thiét ké va cai dat HTTT.
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CHUONG 2
CO SO CONG NGHE THONG TIN CUA
HE THONG THONG TIN QUAN LY

2.1 Phéan clmg ciia hé thong thong tin quén Iy
2.1.1. May tinh dién tir

Mot hé thong phan clng thong thuong bao gdm 3 phan: Thiét bi xir 1y trung
tam (CPU-Central Processing Unit), bd nh¢ trong (OM-Operative Memory) va hé
thdng ngoai vi (I/O System) , trong 6 CPU va OM la quan trong nhat.

Thiét b xit Iy trung tam - CPU (Central Processing Unit): Dic trung dé danh
gida mot CPU 1a @6 dai tir may va téc d6 xur Iy. Hai dic trung nay c6 quan hé mat thiét
v6i nhau boi néu mot may tinh c6 do dai tir may 4 byte va toc d6 xir Iy CPU thap hon
mot may mot may co do dai tir may 2 byte tthi trén thuc té toc do ciia nd van co thé
nhanh hon, boi véi do dai tir may 2 byte, may sé& phai tinh toan qua mot s6 budc trung
gian trong khi may c6 do dai tir may 4 byte chi can mot phép tinh. Nhung trong nhu
cau sir dung thong thuong, 6 dai tir may chi can 4byte 13 di boi néu 16n hon s& giy
lang phi.

B¢ nhé trong - OM (Operative Memory): Dic trung dé danh gia b nhé trong
1a dung lwong bo nhé va kha ning dia chi hoa dé truy nhap ( c6 thé dia chi hoa theo
byte hodc theo tir may). Yéu cau ddi véi bo nhé trong 1a thoi gian truy cap dén moi
dia chi phai ddng nhat. Do d6 ngudi ta dé ra cach thic to chirc bd nhé theo khéi rdi tir
d6 cuc bd dan.

H¢ théng ngoai vi - /O (I/O System): Trong hé thong ngoai vi lai tiép tuc co sur
phan cap:

1. Kénh: (Ké&nh nhanh, kénh cham ,kénh cham theo khéi) C6 nhiém vu
thay CPU dam nhén trao d6i thong tin gitra bd nhd trong voi thiét bi
ngoai. Kénh truy nhép téi by nhé trong song song va doc 1ap véi CPU,
thong qua mot thiét bi truy nhdp bd nhé truc tiép DMA (Direct
Memory Access), thiét bi nay c6 bod 1énh riéng va hoat dong theo

chuong trinh.
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2. Thiét bi diéu khién thiét bi ngoai vi: Thiét bi nay s& nhan lénh diéu

khién tir kénh dé 1iy thong tin trén dudng truyén vao (hoic dua thong tin ra
duong truyén).

3. Thiét bi ngoai vi: Tryc tiép dua thong tin ra vat din ngoai (hodc dua thong tin ra

vat dan ngoai ) .
2.1.2. Cac dang may tinh

= Mainframe: La nhiing may tinh c6 cau hinh phan ctng 16n, toc d6 xir Iy cao
dugc dung trong cac cong vi¢c doi hdi tinh toan 16n nhu lam may chu phuc vu
mang Internet, may chu dé tinh toan phuc vu du bao thoi tiét, vil try.....

= PC - Persional Computer: May vi tinh ca nhan, tén goi khac may tinh dé ban
(Desktop). Day 1a loai may tinh théng dung nhat hién nay.

= Laptop, DeskNote, Notebook: La nhirng may tinh xach tay.

= PDA - Persional Digital Assistant: Thiét bi hd tro ki thuat s6 ca nhan. Tén
goi khac: may tinh cAm tay, may tinh bo tai (Pocket PC). Ngiy nay co rat

nhiéu dién thoai di dong co6 tinh nang cua mot PDA.

2.2 Phian mém ctia hé thong thong tin quan ly
Phan mém duoc chia thanh 3 loai 16n: phan mém hé thong, phan mém mg dung

va phan mém phat trién. Phdn mém hé thong quan ly phan cimg may tinh, phdn
mém irng dung quan 1y dir liéu cua chiing ta nhu chiing ta mong mudn va phdn mém
phit trién dugce dung dé tao ra cac phan mém khéac. Hai loai phadn mém dau 1a chinh
yéu ddi v6i may tinh dién tu.
2.2.1 Phan mém h¢ thong

Mot may tinh bao gdm mét s6 ngudn luc can phai quan 1y. Cac ngudn luc nay
la: b xu 1y trung tam CPU (Central Processing Unit), by nhé trong (Memory), cac
thiét bi ngoai vi (I/O Devices), thiét bi nhé (Storage Device) va cac may in
(Printers). Nhing ngudn lyc nay 1a kha dat va viéc sir dung ching khong dé, do d6
can phai quan ky ching mét cach can trong. Can phai ¢ nhimg chuong trinh trg gitip
nguoi str dung quan 1y, diéu hoa hoat dong ciia cac thiét bi nay moi cach c6 hiéu luc
va hiéu qua. Tap hop nhimng chuong trinh ndy goi 1a phan mém hé thong. Phin mém
hé théng hoat dong nhu 1a mot by phan két ndi gitta may tinh voi cac chuong trinh
mg dung ma ngudi sir dung mudn thyc hién.
2.2.1.1 H¢ diéu hanh

Tap hop cac chuong trinh quan 1y va kiém soat cac ngudn luc ctia may tinh:

CPU, B6 nhé chinh va bd nhé phu, ngoai vi. May tinh 16n c6 hé diéu hanh voi rat
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nhiéu chuong trinh, may tinh nho ¢6 it chuong trinh hon. Cé loai hé diéu hanh chi
chay trén mot $6 may, mot s6 khac chay duogc véi nhiéu loai may. Nhiém vu chinh
ctia hé diéu hanh 1a 1ap lich thyc hién cac JOB, phan phéi bo nhd, lién lac véi thao
tac vién...

Hé diéu hanh c6 cac nhom chuong trinh chinh sau:

- Cac chuong trinh quan ly by nhd, bd nh¢ dia, thoi gian CPU va ngoai vi
( Supervisory Programs)

- Cac chuong trinh quan 1y job: chon, khai dong, thuc hién va két thic cac jobs
da duoc 1ap lich can xir ly.

- Cac chuong trinh quan 1y vao/ra: twong tic voi cac thiét bi vao/ra, trao doi dit
li¢u gitra CPU voi cac thiét bi vao/ra va véi bo nhé phu.
2.2.1.2 Phan mém tién ich

Céc chuong trinh duoc thiét ké dé xir 1y cac nhiém vy thuong gap nhu: sap xép,
tim dir li¢u, 1ap danh séch...

a) Phin mém phit trién

Bao gdm cac chuong trinh trg giup dé tao ra cic phan mém cho may tinh.

Cac ngon ngir l1ap trinh

Moi ngdn ngit 1ap trinh ¢6 cac bo phan:

+ Chuong trinh dich ngdn nglr (Compiler) c6 chuc nang dich cac chuong trinh
viét trong ngdn ngit 1ap trinh sang chwong trinh viét trong ngdn ngit may.

+ Thu vién chuong trinh (Library Programs) l1a tap hop cac thu tuc hay dugc
dung trong cac chuong trinh khac.

+ Chuong trinh lién két ( Linkage Editor) duoc dung dé két ndi chuong trinh da
duoc dich v6i cac thu tuc tir thu vién dé tao thanh mot chuong trinh thyc hién duoc
EXE ( Executable) d6i v6i may tinh.

Ngon ngit 1ap trinh da trai qua 5 thé hé:

- Ngo6n ngit may.

- Hop ngit ASSEMBLY.

- Ngobn ngl thé hé 3 nhu: Pascal, Basic, C...

- Ngon ngit thé hé 4 — ngdn ngit phi thu tuc ( Non — Procedural) nhu: SQL,
FOXPRO, PARADOX...

- Ngon ngir thé hé 5: Access. ..

Cac cong cu lap trinh co sw tro giup cia may tinh

CASE ( Computer Aided Software Engineering): Giup tu dong hoa lap trinh.
Lap trinh huéng d6i twong OOP ( Object Oriented Programming)

Tu tudng co ban 13 cac ddi tugng — {Dir liéu + Cac chuong trinh xtr Iy dit liéu ay}
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b) Phin mém quin tri mang may tinh va truyén thong
Céac chuong trinh quan 1y mang c6 nhiém vu: truy nhap, dan dat thiét bi, quan ly
giao van...
Novel Netware, Windows NT...
2.2.2 Phin mém ing dung
Cac phan mém ndy quan trj tép va cac co so dit liéu nhu Oracle, Dbase IV,
Cobol, Foxpro, Paradox, Microsoft Access...
a) Phan mém vng dung
Phan mém ung dung 1a cac chuong trinh diéu khién may tinh trong viéc thuc
hién nhitng nhiém vu cu thé vé xir Iy thong tin. Cé bao nhiéu nhiém vu thi s& c6 bay
nhiéu chuong trinh ng dung. Véi cdc may tinh ca nhan sd lugng chuong trinh nhur
vay dang tang 1én gap boi.
C6 thé chia ra hai loai chinh: Phan mém tng dung da ning va phan mém ung
dung chuyén biét.
b) Phian mém vng dung da ning
C6 thé liét ké so bd nhu sau:
1. Phan mém xtr Iy vin ban.
2. Béang tinh di¢n tir
3. Phan mém quan 1y tép.
4. Phan mém quan tri co s¢ dir liéu
5. Phan mém quan ly thong tin ca nhan: lich cong tac, danh ba dién thoai, ) ghi
chép, danh thiép (Card Visif), nhat ky. ..
6. Phan mém db6 hoa: Correl Draw, Photo 4...
7. Phan mém trinh dién d6 hoa: Powerpoint.
8. Phian mém da phuong tién ( Digital Multimedia Technology): trg gitp lién
két dir liéu van bén, hinh 4nh va am thanh trén céc thiét bi Video va Audio.
9. Phan mém théng ké
10. Phian mém quan 1y du an.
11. Phin mém ché ban: PageMaker, Ventura. ..
12. Phan mém trg gido va huin luyén: chuong trinh hoc danh may chir, hoc V¢,
hoc tiéng Anh. ..
13. Phan mém trg giup thiét ké va ché tao CAD va CAM: AUTOCAD,
ArchCAD...
14. Phan mém ty dong hoa vin phong: sb tay, bang tinh, may tinh con, quan ly
tai chinh, thu tin dién tir, Fax...
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) Phan mém ng dung chuyén biét
Bao gdm cac phan mém st dungcho cac cong viée chuyén biét. C6 thé liét ké
so b mot sb loai:
Phan mém ké toan.
Phan mém Marketing.
Phan mém quan 1y tai chinh doanh nghiép.
Phan mém quan 1y san xuat.
Phan mém quan trj tac nghiép.

Phan mém ung dung cu thé trong cac khoa hoc tu nhién, vat ly, xa hoi...

Nk b=

Céac phan mém tng dung trong gido dyuc, 4m nhac, giai tri, nghé thuét. ..
2.2.3 Nhirng dic tinh chung ciia phin mém hién dai

1- Dé sir dung

D6 1a nhitng nhan t 1am cho phan mém tr¢ thanh than thién. Tai liéu huéng dan
sir dung dé doc va rd rang. Thuc don va d4u nhic thé hién 1o va dep trén man hinh.
C6 nhiéu mirc chon thyc don va 1énh dap ung cho nhiing ngudi dung c6 kinh nghiém
khac nhau. Sy tro giup st dung truc tuyén (Help on line). C6 phan mém tro gido =
phan mém huéng din sir dung phan mém.

2- Chéng sao chép

Can phai c¢6 bo phan mém dy phong khi bo dia gbe bi hong. Tuyét dai bo phan
phan mém 1a khong cho sao chép hodc sao chép rat kho khin (copy protected
software). Can luu y diém nay khi mua phan mém.

3- Twong thich véi cic phan mém khdc

Su tuong thich ngang va tuong thich doc thuong dugc ghi trén dia hodc trong
huéng dan sir dung.

4- Twong thich véi nhiéu thiét bi ngoai vi

Nhiéu phan mém dé st dung khi can cai dat v6i nhitng may in khac nhau. C6
thyc don va dong nhic dé cai dat. Khi mua cin xem k§ phan mém doi hoi ngoai vi gi.

5- Tinh hién thoi ciia phdn mém ( Currentness)

Mua véi version méi nhat. Mot s6 hang phan mém c6 chinh sach cap nhat mién
phi hodc vé6i phu phi. Can nghién ciru chinh sach cép nhat phan mém ciia cong ty ban
phan mém.

6- Gid cd phan mém

Chénh léch gia ca cta cung mdt loai san pham phan mém cé gia cao nhét va
thap nhét thuong chi vai trim USD. Khong nén vi vai trim USD ma khong mua phan
mém dap mg tot hon yéu cau ctia minh. Mot phan mém dung trong nhiéu nam. Loi
thu dugc sé 16n hon chi phi.
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7- Yéu ciu bp nhé

Phan mém yéu cau dung luong nhé trong va bd nhé ngoai. Tuy nhién bd nhd cd
thé cai dat thém va co gia ctia né. Vi vay khong nén mua bo nhé qua thira so voi yéu
cau phan mém.

8- Quyén sir dung trén mang

C6 phan mém chi ding d6i v6i may don. C6 phan mém chi duoc ding véi mot
s6 lugng may nhét dinh trén mang. Can phai hiéu 1d vé vin dé nay vi c6 hing phan
mém bét budc ta phai mua quyén st dung trén mang.
2.2.4 Mt s6 van dé vé viée trang bi phin mém
2.2.4.1 Van d¢ twong thich ciia phan mém

+ Twong thich ngang: Tap hop cic phin mém chay trén mot may c6 thé lam
viée voi nhau duogc. Phian mém nay doc dugc, hiéu duoc thong tin ra ciia ph?m mém kia.

+ Twong thich doc: Phin mém dung trén nhiéu loai may khac nhau trang bi
trong t6 chuc.
2.2.4.2 Xu thé chung trong thiét ké phin mém

+ Giao dién db hoa.

+ Cira s6 hoa (Windows).

+ Lién két dir liéu noi nay véi noi khac va tir phdn mém nay véi phan mém

khac.

+ Dé str dung.

+ Yéu ciu phan cting ngidy cang cao va kha ning ty dong cai dat dé lam viéc

duoc v6i nhiéu loai cdu hinh may tinh khac nhau.
2.2.4.3 Lwa chon phin mém

a- Xdc dinh ding véu ciu &rng dung

Chon mua mot may tinh khong nén bat dau tir phan ctng ma can phai bat dau tir
viéc x4c dinh rd rang yéu cau tng dung cta minh.

Dy bao vé lugng hang ban ra 1a Gng dung chinh ma ta can tinh toan. Ta can noi
1o chi tiét hon vé nhitng déc trung can cho du bao: Kha nang trinh bay dd thi mau, c6
thé in ra gidy bong kinh (Acetat), c6 kha nang thyc hién mot so tinh toan théng ké, c6
kha nang truy nhap t&i dit liéu & may tinh 16n dé phan tich. ..

b- Chon diing phin mém

+ Xac dinh dung hang san xuat phan mém veé cong viéc can tdi, thong qua quang
cao hodc céc bai bdo noi vé du doan ban hang.
+ Lién hé vdi tac gid cac bai viét vé€ phan mém cé lién quan. Goi di¢n hodc viét

thu cho tac gia cac bai bao d6 dé thém thong tin.
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+ Lién hé voi cong ty phan mém. xin phan mém gigi thicu DEMO
(Demonstration Diskette)

+ Tu van thu myc phan mém.

+ Lién hé véi cong ty tim kiém phan mém.

¢- Chon phin cirng phu hop cho phin mém

Sau khi d tim duoc phian mém thi tién hanh tim phan cting va hé diéu hanh
chay duoc phan mém cua ching ta.

Lua chon ngudi ban hang. Truyc tiép tdi nha san xuat phan cing, qua cic cong ty
phan mém, cong ty mdi gidi ban hang va dich vu may tinh, dat hang qua thur.

Dé tro gitp cho viéc ra quyét dinh lya chon cé thé héi dai dién ban hang ciia nha
san xuat qua mang gidi thiéu san pham. Pén tham dai 1y dé c6 co hoi thir dung phan
ctmg. Mot s6 nha ban hang c6 dudng gidy nong trg giup ky thuat cho khach hang.
Mot s6 tra 10i qua thu hodc thu dién tr. Can phai biét truée ki mua cac loai trg gitp
va muc dd trg giup cua nha ban hang sau khi mua.

Khi biét rat rd vé phan cing va phin mém mudn mua thi c6 thé mua qua thu dat
hang. Phuong cach nay thuong duoc huéng gia ré hon. Hay tim thdy nhiing thir can
mua trudc khi mua.

Néu mua véi s6 luong 16n cho cong ty thi can luu ¥ nhitng diéu sau:

- Nguoi ban hang c6 bao nhiéu nhan vién trg gitp ky thuat?

- Trung tim dich vu gan nhat 13 & dau?

- Trung tdm dich vu c6 kho hang va linh kién thay thé khong?

- Nha ban hang da tdn tai dugc bao 1au?

- Nhiing ai da 1a khach hang cta nguoi ban?

- Tinh hinh tai chinh ctia nguo6i ban?

- Trung tdim huén luyén gan nhat. Mtc d¢ huan luyén va gia ca?

Thong thuong néu ta khong biét rd vé nhimng cai cin mua thi chon ngudi ban
hang c6 nhiéu sy hd tro. Nguoi it kinh nghiém nén chon nhiing nha ban hang cé ning
luc va tin cay dé co su gitip d& trudc va sau khi mua. Ta can phai nhé rang nhiing trg
gilip c6 gia tri s& phai tra tién thém trong hoa don hodc phan anh gia cao tuong d6i so
v6i nhitng nguoi ban hang khong c6 hoac it c6 su trg gitp.

2.3 Co 56 dit liéu va tong kho dir ligu Data warehouse

Nhiing nha quan 1y luén luon phai luu triv va xt ly dit li€éu phuc vu cho cong
viéc quan ly va kinh doanh cua minh. Nhiing danh sach khach hang, danh sédch nha
cung cap, s6 sach ban hang, hd so nhan vién ... 1a nhiing vi du vé sy can thiét cta
quan tri dir liéu. Trong mot td chuc nhitng dir li¢u dugc luu trlr trong céc co sé di

liéu ma dung luong ctia chung c6 thé 1én tdi hang ty va hang e ( trillions) bytes. Néu
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mét nhing dir liéu d6 t6 chirc s& gap kho khan 16n trong khau dinh gia, ban san pham
hoic dich vy, tinh luong cho nhan vién , diéu hanh hoat dong t6 chtc... RS rang 1a dix

liéu cia mot to chirc c6 vai tro song con.
2.3.1 Mgt so khai niém co ban cua co sé dir li€u

Trude khi c6 may tinh, tat ca nhitng thong tin ké trén van da dugc thu thap, luu
trir, xir y, phén tich va cap nhat. Chung c6 thé duoc ghi trén bang, ghi trong s sach,
trong cac phich bang bia cimg, hoc catalog... tham chi ngay trong tri ndo cta nhiing
nhan vién lam viéc. LAm nhu vy can rat nhiéu ngudi, can rat nhiéu khong gian nhé
va rat vat va khi tim kiém tinh todn. Thoi gian xtr 1y 1au, quy trinh mét méi nang nhoc
va cac két qua bao cdo thudng 1a khong day du va khong chinh xéc.

Ngay nay nguodi ta st dung mday tinh va cac hé quan tri co s¢ du li€u (
HQTCSDL) dé giao tac voi cac dit liéu trong co sé dir liéu. HQTCSDL 14 mot phan
mém mg dung gitp ching ta tao ra, luu trit, to chirc va tim kiém dir liéu tir mot co sé
dit liéu don 1é hodc tir mot sb co s& dit liéu. Mircrosoft Access, Foxpro 1a nhitng vi du
vé nhimg HQTCSDL thong dung trén cac may tinh ca nhan.

Co s dit liéu bat dau tir nhitng khai niém co s& sau day:

Thue thé (Entity). Thyc thé 13 mot ddi twong ndo d6 ma nha quan 1y mudn luu trix
thong tin vé nd. Chang han nhu nhan vién, may moéc thiét bi, hop dong mua ban,
khach hang.... Piéu quan trong 1a khi néi dén thuc thé can hiéu rd 13 n6i dén mot tap
hop céc thyc thé cung loai.

Vi du: Thuc thé KHACH Hang 1a bao gdm céc khach hang.

Thuc thé May M6C thiét bi bao gdm cac may moc thiét b

Con mét thyc thé cy thé nhu khach hang “Nguyén Vin A”, hay chiéc “ May can
thép LZ 5600 “ thi goi 1a phan tir thyc thé, hay 1an xuat cua cac thyc thé trén.

Truong dir li¢u (Field). Dé luu trir thong tin vé timg thyuc thé ngudi ta thiét
1ap cho né mét bo thudc tinh dé ghi gia tri cho céac thude tinh do. Vi du bd thudc tinh
cho thuc thé “Nhan vién”

- Ma nhan vién

- Ho va tén nhan vién
- Ngay sinh

- Mtic luong

- Dia chi

- S6 dién thoai.
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Mbi thude tinh dugc goi 1a mdt truong. N6 chira mot mau tin vé thuc thé cu
thé. Nha quéan 1y két hop véi cac chuyén vién HTTT dé xay dung 1én nhirng b thudc
tinh nhu vay cho céc thyc thé.

Khoa (Key) 12 mot hodc nhiéu trudng két hop lai ma gia tri cua truong do
hodc cua nhiing truong dé xac dinh mot cach duy nhét thyc thé ma né mo ta. Vi du:
Ma nhan vién la mét khoa.

Ban ghi (Record). Tap hop bd gia tri clia cac trudng clia mot thyc thé cy thé
lam thanh mot ban ghi.

Bang (Tables). Toan bd cac ban ghi luu trir thong tin cho mot thuc thé tao ra
mot bang ma moi dong 1a mot ban ghi va mdi cot 12 mot trudng.

Vi du : Bang theo ddi nhiing lan ban hang trong mot quay hang, Mdi lan béan la
mot thyuc thé cy thé. Lan ban, Tén hang, S6 lugng, Pon gia, Ngay ban, Ngudi ban 1a

cac truong. Thong tin v& mdt 1an ban 13 mot ban ghi. Ta c6 bang dit liéu ban hang nhu sau:

Lan ban | Tén hang S6 lugng | don gia | Ngay ban Nguoi ban

1 But bi 15 2000 20/06/2000 Lan Anh
2 Thuoc ké 3 1500 21/06/2000 Van Ly
3 V& hoc sinh 6 1200 21/06/2000 Lan Anh

Co s6 dir liéu duoc hiéu 1a tdp hop cac bang c6 lién quan v6i nhau duoc to
chirc va luu trit trén céc thiét bi hién dai cta tin hoc , chiu su quan ly cia mét hé¢
thong chuong trinh may tinh nhim cung cap thong tin cho nhiéu ngudi sir dung khac
nhau v&i nhitng muc dich khac nhau.

2.3.2. Nhirng hoat dong chinh cia Co s& dir liéu.

Cép nhit dix liéu. C6 nhiéu nhiém vu phai thuc hién khi st dung co so dit liéu.
Mot s6 nhiém vy c6 thé truc tiép do cac nhan vién hodc nha quan 1y, mot s6 khac phai
do nhitng quan tri vién co sé dit liéu hodc 1ap trinh vién c¢6 ning lyc thuc hién. Xu thé
ctia caic HQTCSDL 1a lam dé dang viéc tao va nhap dir liéu, quan tri nhitng tng dung
co s¢ dir liéu cho nhiing nguoi su dung.

Dt li¢u duoc nhép vao co s¢ dit liéu qua viéc nhap dir liéu. D liéu co thé dén
tir cudc goi dién thoai, tir phiéu mau in sin c6 dién cac muc, tir nhitng ban ghi lich s,
tir cac tép tin may tinh hodc tir nhiéu thiét bi mang tin khac. Thé thirc dir liéu duoc
nhap vio co so dir liéu khong gidng nhu thé thie dir liéu duoc nhin thay khi nhap.
Ngay nay phan 16n nhimg phan mém tmg dung cho phép chung ta sir dung giao dién
d6 hoa (GUI graphical user interface) bang hinh thirc cac form dién biéu hién ban ghi
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ctia co so dit liu v6i nhitng 6 trang dé nguoi st dung nhap thong tin hay danh diu
cac muc duogc chon.

Truy van dir liéu. Truy van dir liéu 1a 1am thé nao dé lfiy duoc dur liéu tur co
s& dir liéu. Dé thuc hién nhiém vu nay ta phai c6 mot cach thirc nao do giao tac vdi co
s¢ dit liéu. Thong thuong 1a thong qua mot dang nao d6 ciia ngdn ngir truy van.

Ngbn ngir truy van co ciu trac (Structured Query Language - SQL) 1a ngon
ngir phd dung nhat duge dung dé truy van cac co so dir liéu hién nay. Ngon ngit nay
c6 gbc tir tiéng Anh. Vi du

SELECT DISTINCTROW MA SINH VIEN, DIEM
FROM DIEM_THI WHERE DIEM=9
ORDER BY MA_ SINH_VIEN

La mot Iénh dung dé tim sinh vién dat diém 9 ciia mét mén hoc nao d6 trong
tép DIEM_THI duoc sdo xép theo MA_SINH_VIEN.

Viéc viét mot 1énh SQL doi héi nhidu thoi gian va k§ nang nhat 1a nhimng truy

van phuc tap trong mot co s¢ dir li¢u 16n co6 rat nhiéu thuc thé.

Truy van bang vi du (Query by Example -QBE). Nhiéu HQTCSDL co cach
thirc don gian hon dé giao tac v&i co sd dir liéu dua vao khai niém Truy van bang vi
du. QBE tao cho nguodi st dung mét ludi dién hodc mot mau dé xay dung cAu tric
mot mau hodc mo ta dit liéu ma ho mudn tim kiém. HQTCSDL hi¢n dai st dung giao
dién d6 hoa va k§y thuat ré chudt (Drag and Drop) dé tao truy vin mot cach dé dang va

nhanh choéng.

Lap cac bao cdo tir co s¢ dir liéu. Thuong thi cac HQTCSDL bo sung tinh
ning 1ap bao cao cho viéc truy van dir liéu. Bao cao (Report) 13 nhitng dir liéu két
xuét ra tir co so dit liéu, duoge to chuc sép xép va dua ra dudi dang in an. Tuy nhién
béo cdo ciing van co thé dugc thé hién trén man hinh.

Lap bao cao (Report Writers) 1a mdt bd phan dac biét cua HQTCSDL dugc
dung dé 1ay dix liéu tir co so dit lidu dé xu 1y ( tong hop, ché bién hodc phan nhom) va
dua ra cho nguoi st dung trong mét thé thuc st dung duoc.

Phat trién kha ning cia CSDL. Hé quan tri co s dit liéu cho phép phat
trién kha nang quan tri dit liéu ctia nd bang cach viét thém cac chuong trinh bd sung
cho cac chuong trinh da c6. Ngon ngir 1ap trinh ctia chinh cac HQTCSDL thuong 1a
rat manh va huéng van dé do d6 twong dbi dé st dung.

2.3.3 M0 hinh dir liéu
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Dit liéu can phai duoc to chtic theo mot cach nao dé dé khong du thira va dé
dang tim kiém, phan tich va hiéu duoc chung. Vi viy co sé dit liéu cua t6 chirc can
phai cau tric lai.

DPdi véi thuc thé viée xac dinh tén goi, xac dinh cac truong, P9 rong cac
truong, loai cua timg truong. Toan bd tén goi, sé luong truong, tén trudng, do rong
clia timg truong, loai cua ting trudng dugc goi 13 cau tric cia mot tép

Pé luu trit dir liéu chiing ta can mot co ché dé gin két cac thuc thé ma ching
c6 mbi quan h¢ ty nhién gitra cai ng vdi cai kia. Vi du c6 mét s6 moi quan h¢ gitra 4
thuc thé “ Cira hang” , “ Khach Hang”, “ Nha cung cip” va “Hang hoa”. Ctra hang
ban cac Hang hoa. Khach hang mua hang tir cac Ctra hang. Nha cung cdp cung cap
Hang hoa cho cac Cira hang... Lam thé ndo dé theo ddi dugc nhitng mdi quan hé Ay.
HQTCSDL thuong st dung 3 mé hinh duéi ddy dé ché ngy cac mdi quan hé.

M6 hinh phén cap (Hierarchical Model) thé hién mdi quan hé Cha - con. Mot
thuc thé cha c6 thé c¢6 nhiéu thuc thé con nhung mdi thuc thé con chi c6 thé c6 mot

thuc thé cha.Quan hé nay con dugc goi la quan h¢ Mot - Nhiéu.

M6 hinh mang lwéi (Network Model) t6 ra mém déo hon nhiéu so v&i mo
hinh phan cép. Theo so dd nay thuc thé cha c6 thé c6 nhiéu thyc thé con va ngugc lai.
Quan h¢ nay con dugc goi 1a quan hé Nhiéu - Nhiéu. Mé hinh nay mém déo nhiing
cling c6 diém yéu. Kich thudc va sy phtic tap cta cac mbi quan hé sé& lam cho co s&

dir liéu tr¢ thanh rat 1én va rat cong kénh, rat d& nham lan.

M6 hinh quan hé (Relational Model) 1a mé hinh dugc dung nhiéu nhat hién
nay. Theo md hinh nay thi HQTCSDL xem xét va thé hién cac thuc thé nhu mot bang
hai chiéu v&i ban ghi 1a cac hang va cac trudng 1a cac cot. C6 mot cot dong vai tro
truong khoa hay con goi 1a trudng dinh danh. Mi gi tri cuia n6 xac dinh mot ban ghi
duy nhat. Bang c6 thé chtra cac truong lién két, chung khong phai 1a nhiing trudng
mo ta vé thuc thé ma 1a moc xich lién két véi mot hodc nhiéu ban ghi cua mot bang
khac. Céu tric nhu vy rat c6 nhiéu thudn lgi cho viéc thao tac voi dit liéu trén cac
bang. Mot bang dugc coi nhu 1a mot tp hop con cua tich dé cac cac tap hop ma cac
phan tir ctia n6 1a tap hop cac gia tri ¢6 thé nhan cta mdi truong. Vi thé mot bang con
dugc goi theo gdc toan hoc 1a mot quan hé ( tap hop con tich dé cac cua cac tap hop).
Mo hinh nay tao thuan loi rat 16n cho cac thdo co ban c6 gbe dé tir toan hoc nhu loc,

trir, lién két, chiéu .. gitra cac quan hé.
2.3.4 Mot s6 ky thuat CSDL hién dai

Co sé dir li€u va ky thuat Client/Server

27



Nhiing (mg dung co sé dir lidu trong mot to chirc ngiy cang 16n va ngiy cang
phirc tap va nd phuc vu cho nhidu muc dich, cho nhiéu ngudi vi vay rat kho co thé
thuc hién chiung modt cach cé hi¢u qua trén mot may tinh. Kién tric Client/Server
dugc thiét ké dé giai quyét van dé d6. Trong kién tric Client/Server cic ung dung
dugc chia 1am hai phan. Co sé dir liéu dugc ndm trong mdt may tinh manh duoc goi
12 may chi co so dit liéu (Database Server). Nhitng chuong trinh xt 1y dit liéu ndm &
cac may tinh trén ban cia nguoi st dung-goi 1a may khach (Client). No6i cach khac ta
c6 thé truy tim dir liéu trén may chu bang cach chay chuong trinh ing dung trén may
tinh tai ban cua chung ta.

Co s6 dir liéu huéng ddi twong

Mot s6 co s dir liéu da bat dau bao chira nhimng ky thuat thiét ké huéng ddi
tuong dugc dung trong k¥ thuat lap trinh. Ciing nhu ky thuat 1ap trinh huéng d6i
tugng cd co s 1a nhitng ddi tuong (Object 13 tap hop gom dit liéu va nhiing thao tac
thuc hién trén cac dit litu d0), co so dir liéu hudng dbi twong (OODB-Object
Oriented Database) xir 1y cac bang, cac truy van va cac ddi twong. Kha ning mé dun
ho4 va viéc str dung lai nhanh va dé dang cac doi tuong xuét hién trong td chirc lam
giam chi phi vé thoi gian va tién bac cho co so dir lidu.

Ngbn ngit C++ hodc Smalltalk thudng dugc dung dé thiét ké co so dir liéu hudng
d6i tuong.

Co s¢ dir liéu hudng ddi tugng khong thay thé co so dir liéu quan hé ma duoc
dung b6 tro cho co s& dit lidu quan hé. Poi tuong co thé lién két voi cac dobi tuong
gidng nhu cac thyc thé lién két voi cac thyc thé. Tuy nhién do co so dit liéu hudng
d6i tugng c6 thé thao tic v6i nhitng dit lidu loai do ngudi sir dung dinh nghia phirc
tap hon, do do phai tdt hon 1a co s& dit liéu quan h¢ ma dir li¢u cua né chi han ché &
loai Vin ban, S6 dau phay dong, S6 nguyén va Ngay thang. Co so dit liéu huéng ddi
tuong xu 1y ca goi {dir liéu + phuong phap xu ly dit liéu d6 } chu khong chia doi
thuan tuy dit li¢u va xu Iy nhu co s¢ dit li¢u quan h¢. Hon nira ddi tuong lai co thé ké
thira dir liéu + phuong phap tir nhitng d6i twong khac ma trong co so dir liéu truyén
thong khong thé co.

Trong thyc té c6 mot s6 HQTCSDL ndi tiéng cé nhiing dic trung huéng d6i
tugng, nhimg mot co sé dit liéu hudng ddi tugng ddy du theo nghia cia nd thi con
dang trong giai doan thir nghiém. Cac cong ty co so dir liéu huéng dbi twong con
chiém mat thi phan kha khiém tén, d6 1a Illustra, MATISSE va Total ORDB. Pé mot
co s& dir liéu huéng d6i twong thanh cong thi nd phai twong thich véi SQL - chuén xir

1y co so dit liéu tir nam 1970. Bat ky mot cong nghé nao doi héi 1ap trinh vién phai
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hoc mot cach thirc hoan toan méi trong viéc giao tic véi co s¢ dit lidu s& rat kho
dugc chap nhan. Co s¢ dir liéu hudng dbi tuong thuc su doi hoi su khac biét trong 1ap
trinh do d6 rat kho khin bat cac nha phat trién 6m ap cong nghé nay. Mic du c6 nhiéu
loi thé thdy duoc cua co so dit liéu hudng dbi twong nhung van co rat it thanh cong.
Vé mit 1y thuyét day 1a nhimng diéu rit an tuong tuy nhién trong thuc té vin chua

dugc chap nhan rong rai nhu co sé dir liéu quan hé.
Data Mining

Pé tro gitip co6 hiéu qua hon viéc quan 1y thong tin nhiéu t6 chirc 16n st dung
Data Mining. Py 1a phuong phap dugc ding bai cac hing 16n dé sip xép va phan
tich thong tin dé hiéu t6t hon vé khach hang, san pham, thi trudng hoic nhitng pha
khéc cua qua trinh kinh doanh ma dir li¢u vé chung da dugc thu thap. Voéi cong cu
Data Mining can bd quan 1y c6 thé di tir sb liéu khai quat dén cac dir liu chi tiét, sap
xép hodc trich loc dit liéu theo mot tiéu chuin diéu kién nao dé va thuc hién nhiéu
phuong an phan tich théng ké nhu phan tich xu thé, phan tich tuong quan, du bao va
phéan tich phuong sai.

Data Mining con dugc goi 1a xur 1y phan tich truc tuyén (OLAP - Online
Analytical Processing). N6 rat gan giii v6i HTTT nghién ctru khoa hoc, Hé tro gitp ra
quyét dinh. P4 c6 mot s6 phan mém trg giup cho Data mining nhu 14 ProBit va Pilot
Software’s Decision Support Suite. Doanh s6 ban phan mém, phan ctng va dich vu
vé Data Mining d4 vao khoang 2 ty USD niam 1995 dén 8 ty USD nam 1998

Data Warehouse 13 mot loai méi cua co s& dit liéu. Nhiéu td chirc 16n dang xay
dung Data Warehouse. D6 1a mot tong kho tich hop nhiéu co so dit liéu va cac ngudn
thong tin khac. Tir tong kho nay cé thé truc tiép truy van dir liéu, phan tich va xir 1y
dir liéu. Ddi voi nguoi sir dung thi day cling gan giong nhu tong kho vat 1y chira san
pham va linh kién, Data Warehouse xuat hién trudc nguoi str dung nhu mét tong kho
dir li€u do cua cac dir li¢u co6 gia tri tir toan bd HTTT cua td chirc va tir nhiéu nguén
thong tin bén ngoai khac. Né trg giup phan tich tryc tuyén vé ban hang, du trit hang
trong kho, dir liéu thu thap truc tiép tir cac hé thdng tac nghiép. Data Warehouse c6
thé xir Iy hang tram giga bytes tham chi hang tera bytes dir liéu. N6 thudng phai six
dung may tinh 16n, gia té1 hang triu do la.

Data Marts. Thay vi tao ra mdt co s¢ dir liéu duy nhét cho toan bo dit liéu cua
cong ty nhiéu to chirc tao ra nhiéu Data Marts, mdi cai chira mot tap hop con dir li¢u
phuc vu cho mét linh vuc riéng cia cong ty nhu Tai chinh, Quan 1y kho hodac Nhan

lyc. Data Marts rat thong dung cho cac doanh nghiép vira va nho, va cho cac bo phan
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trong mot cong ty 16n vi nhu vay tranh cho ho phai chi phi 16n dé phét trién Data
Warehouse.

Data Marts thuong chira hang chuc giga bytes dit li¢u so voi hang chuc terabytes
so v6i Data Warehouse va do d6 no ¢ thé dugc phat trién chi v6i cac thiét bi phan
cting cong suat nho hon. Chénh 1éch chi phi giita Data Marts va Data Warehouse 13
rat 16n. Chi phi phat trién cho mot Data Marts thuong dudi mot triéu USD trong khi
d6 chi phi cho mgt Data Warehouse toan doanh nghié€p 1én t61 hon 10 tri¢u USD.

Mot s6 doanh nghiép khong thé tranh dugc viéc phai xay dung data Warehouse
da tu xay dung cac Data Marts trude. Theo mot s6 chuyén gia thi quyét dinh nhu vay
la khong tdi uu. Theo ho cin tao ra Data Warehouse truge sau do xay dung cac Data
Marts nhu 13 cac bo phan cdu thanh 1én Data Warehouse. Nhu vay sé giup dir liéu
trong sach va it du thira nhat. Tuy nhién van c6 nhitng cong ty khai thac ca Data
Warehouse va ca Data Marts. Vi du Merck - Medco Managed Care Inc., mot cong ty
1ép von ctia Merck & Co. in Montvale, New Jersey st dung mdt Data Warehouse 500
GB cung véi 6 Data Marts nhé hon.

Lién két img dung WEB véi co sé dir liéu to chirc.

Su phat trién co s¢ dir liéu méi day 1a st dung co s dir lidu dé tao ra sy lién két
gitta cac Web Sites v6i cac co s& dir liéu cua t6 chirc. Nhidu cong ty cho phép nguoi
sir dung trang WEB ciia minh dé xem catalog san pham, kiém tra hang trong kho va
d¢ don dat hang — tit ca nhiing hoat dong nay déu doc va ghi vao co s¢ dit liéu cua t6 chirc.

Nhirng tmg dung trén Web Site dugc tao ra boi trinh soan thao Hypertext Markup
Language va nhitng cong cu phat trién trang WEB khac nhu SoftQuad HotMeTal,
Netscape LiveWire Pro va Microsoft FrontPage. Sir dung nhiing cong cu nay dé dang
tao ra nhitng phiéu mau giao tdc ma ngudi si dung c6 thé truy nhap trén WEB.
Nhiing phiéu mau nay chuyén dit liéu tir phiéu vé co so dir liéu va nguoc lai. Dé cho
nhimng dir lidu tim thay tir co s¢ dir liéu dugc chuyén dén nguoi sir dung ngudi ta tao
ra giao dién cau vuot chung (CGI Common Getway Interface) trong PERL Microsoft
VBScript hoic bang ngon ngit 1ap trinh khac nhu C.

2.4 Mang may tinh va truyén thong
2.4.1. Khii ni¢ém vé h¢ thong truyén théng

Truyén thong nghia 1 truyén nhitng thong tin tir noi nay qua noi khac nhd phuong tién
dién tir. Chung ta dang trong cudc cach mang vé truyén thong dugc ciu tao tir hai hudng:
nhiing thay ddi nhanh chéng vé cong nghé truyén thong va nhiing thay doi quan trong vé

cac dich vy truyén thong tin vé marketing, diéu khién va quan 1y trén toan thé gidi. Dé co thé
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kinh doanh tt trong thoi dai hién nay, cac chu doanh nghiép can phai hiéu duoc lam thé nao
dé str dung cac cong nghé truyén thong va lam thé nao dé thu dugc loi ich 16n nhat tir viéc str
dung cac cong nghé nay cho o chitc hay doanh nghiép ctia ho

Pinh nghia h¢ thong truyén thong:

He¢ thong truyén thong 1a mot hé thong cho phép tao, truyén va nhan tin tirc dién tir. He
théng truyén thong ciing duoc goi 1a hé théng vién thong hay mang truyén théng, mot tap
hop céc thiét bi ndi v6i nhau bang cac kénh. Cac thiét bi nay c6 thé giri cc tin hiéu, nhan tin
hi¢u hodc vira guri vira nhan tin hiu.
2.4.1.1 Thiét bi va phin mém truyén thong:

Cac thiét bi truyén thong hd tro truyén va nhan dit liéu trong mang truyén thong. Co
céc loai sau day:

B tién xir Iy (front-end processor) 1a mot may tinh chuyén dung danh riéng cho
quan 1y truyén thong va duoc gan véi may chi. N6 thuc hién cac thao tic nhu kiém soat 154,
dinh dang, chinh stra, giam sat, chi hudng, ting toc va chuyén doi tin hiéu.

B tap trung tin hiéu (concentrator) 1 mot may tinh truyén thong co thé lap trinh
ding dé thu thap va luu trir tam thoi cac thong diép tir cac thiét bi cudi cho t6i khi tép trung
dir s6 luong dé g theo 16.

B diéu khién (controller) 13 mot may tinh chuyén dung gidm sat kha nang truyén
tai thong diép giitta CPU va céc thiét bi ngoai vi, vi du nhur thiét bi cudi hay may in.

Bo don tin hiéu (multiplexer) 13 mot tbi hd tro kénh truyén théng don thuc hién
truyén dir liéu dong thoi tir nhidu ngudn. By don tin hidu phan chia kénh truyén thong dé cac
thiét bi truyén thong co thé sir dung chung.

Cac phan mém truyén thong cn phai giam sat va hd trg hoat ddng mang. Phin mém
truyén thong phai dam trach nhiimg chiic ning nhu diéu khién mang, kiém soét truy cap,
giam sat sy truyén, phat hién va sira chita 161, bio mat.

24.2  Mang may tinh cuc b¢ LAN

Céc mang cuc b (Local area networks-LANs) ndi két cac may tinh va céc thiét bi xtr
1y thong tin khac trong mot khu vuc han ché, nhu van phong, 16p hoc, tda nha, nha
may san xuat, hay noi lam viéc khac. LANs di tr& nén thong dung trong nhiéu to
chire d6i voi viée cung cip cac kha nang mang vién thong ndi kétnhidu nguoi ding trong

cac van phong, b0 phan, va cac nhom lam viéc khac.
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LANSs str dung nhiéu phuong tién vién thong, nhu day dién thoai thong thudng, cap
ddng truc, hay tham chi cac hé théng vo tuyén dé ndi cac tram may vi tinh va céc thiét
bi ngoai vi voi nhau. pé giao tiép qua mang, moi PC thudng c6 mot bo mach duoc
goi 14 mét card giao tiép mang. Phan 16n LANs diung mdt mdy vi tinh manh hon ¢
dung lugng dia cung lon, dugc goi 1a file server hay may chi mang, chua chuong
trinh hé diéu hanh mang kiém soat vién thong, cach dung va chia sé tai nguyén
mang. Vi du, né phan phdi cac ban sao cac tap tin dir liéu thong thudng va cac bo
phan mém dén cic may vi tinh khac trong mang va kiém soat truy cap dén cic may in
va céc thiét bi ngoai vi khac da dugc chia sé.

243 Mang dién rong WAN

Cac mang vién thong bao phu mét pham vi dia Iy rong 1é6m duoc goi 1a mang
dién rong (wide area network-WAN). Cac mang bao phii mot thanh phd 16n hay
pham vi thi d6 (metropolitan area network-MAN) ciing c6 thé dugc bao gom trong
loai ndy. Cac mang 16n nhu vay di tré nén can thiét cho viéc thuc hién cac hoat dong
hang ngay cua nhiéu t6 chirc kinh doanh va chinh phil va nhitng nguoi ding cudi cua
n6. Vi du, WAN duoc ding béi nhiéu cong ty da qudc gia dé chuyén va nhan thong
tin giita cac nhan vién, khach hang, nha cung cip, va cac to chirc khac qua nhiéu
thanh phé, vung, quéc gia va thé gidi. Hinh minh hoa mét vi du cua mot mang di¢n

rong toan cau cho mot cong ty da qubc gia 16n.
2.4.4. Mang MAN

Mang do6 thi MAN (Metropolitan Area Networks): mang nay c6 pham vi rong
hon ding nhu tén goi cua mang dung cho mdt vung c6 ban kinh khong qua 100 km.
Pay la mot dang mang truyén dir liéu va thong tin trén pham vi mot thanh phd c6 toe
d6 duong truyén thuong 16n hon mang LAN. Mang MAN ciing thuong dyoc thiét ké
dé truyén nhiéu dang thong tin hon mang LAN, nhu n6 c6 thé truyén dugc hdn hop
cac am thanh, dir liéu, hinh anh, va phim chuyén dong. MAN khong duoc thiét ké véi
cac duong dién thoai, dé co thé truyén cac dit lieu két hop voi tdc do cao va trén dién
toan thanh phd, nguoi ta sir dung cac dudng cap quang.

2.4.5 Mang INTERNET

Chi cach nay vai ndm, cac doanh nghiép gap rat nhicu kho khan trong vi¢c
chuyén giao thong tin va cac ung dung ctia minh cho nhan vién, nhat 1a nhan vién &
nhitng noi xa x6i héo lanh, hodc noi ¢ cua ho bi phan tan khap noi. Ngay nay, c6 thé

dé dang thuc hién diéu d6 cho ca khach hang, ddi tac va cong déng, bat chép ho ¢ dau
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trén thé gidi. Web chinh 14 chét xuc tac cho sy thay doi nay. Tuy nhién, hon ba muoi
niam nay néu khong c6 sy phat trién trong co sé ha ting mang toan cau, c6 1&8 WEB da
khong thé ton tai!

Trong khi c6 rat nhiéu nguoi st dung Internet hang ngay nhung chi it nguoi
hiéu biét rd rang vé céc thao tac co ban cia no. O goc do vat ly, Internet 1a mang ctia
hang ngan mang duoc ndi két 13n nhau. Ching 1a:

1. Mang xuong song cip d6 qudc té duoc nbi két véi nhau

2. Cac mang con truy cép/chuyén giao thong tin

3. Hang ngan mang riéng va cia cic t6 chirc ndi v6i rat nhiéu may cha
ctia cac to chire. Cac mang nay chira nhiéu thong tin tha vi

Céac mang xuong song duoc kiém soat bdi cac Nha cung cip dich vu mang
(Network Service Providers - NSPs) nhu MCI, Sprint, UUNET/MIS... Mdi mang
xuong sdng xir Iy hon 300 terabytes/thang. Cac mang con dén tir cic Nha cung cip
dich vu Internet (Internet Service Provider - ISPs) trao d6i dir liéu v6i NSP tai cac
diém truy cip mang (Network Access Points - NAPs). Hinh sau ddy minh hoa cic
két ndi gitta ISP, NAP va cac mang xuong song.

Khi nguoi sir dung goi mot yéu cau 1én Internet tir may tinh ctia minh, né sé
theo mang ISP, di chuyén qua mdt hay nhiéu mang xwong sdng va bing qua mang
ISP khac dén may tinh chira thong tin quan tAm. Cau tra 1oi cho yéu cau dé sé theo
thir tw 16 trinh twong tu. Bat ky yéu cau va két qua tra 1oi ndo ciing déu khong theo 19
trinh dinh san. That vay, ching bi tach ra thanh cic goi va mdi goi lai theo nhiing 19
trinh khac nhau. Nhitng 16 trinh nay duoc xac dinh boi cac may tinh dac biét goi l1a
Router. Cac Router ¢6 nhitng ban dd mang trén Internet c6 thé cap nhat duoc cho phép
chung xéc dinh duong di cho cac gdi tin.

2.5 Nhéan luc

Mot ngudn luc quan trong khac cia hé thong thong tin quan 1y d6 1a nhan luc. Con
nguoi ( nhitng nhan cong kién thirc) thiét 1ap cac muc tidu, xac dinh nhiém vy, tao quyét
dinh, phuc vu khach hang, va trong truong hop cac chuyén gia cong nghé thong tin, con cod
thé cung cép mot moi truong cong nghé dang tin cay va 6n dinh cho mdt td chirc. Vi su hd
tro cia nhan luc, 6 chire s& nhan duoc wu thé canh tranh trong thi truong.

2.5.1 S hiéu biét vé cong nghé va thong tin
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Trong doanh nghiép, tai san quy gia nhat khong phai 1a cong nghé ma chinh 1 tri tué
ctia nhan cong ma no sé hitu. Cong nghé thong tin don gian chi 1a mot tap hop cong cu hd
tro' cho qua trinh tu duy. Cac phan mém bang tinh cho phép chung ta nhanh chong dua ra
duoc cac luge do biéu dién s liéu va thong tin day tinh thuyét phuc va ¢6 chit lugng cao.
Nhung n6 khong thé noi véi ching ta trong trudng hop nay thi nén chon kiéu biéu db nao,
biéu d6 thanh ngang hay biéu d6 dang hinh tron. N6 ciing khong thé néi véi ching ta xem
chiing ta nén chon biéu dién doanh s6 ban hang theo timg ving thi trudng hay 1a theo timg
nguoi ban hang. TAt ca nhimg van dé d6 chinh 14 nhiém vu ctia cic nhin cong & trong doanh nghiép.

Tuy nhién, cong nghé thong tin van 1a mot tap hop cong cu rét tot cho chung ta. N6
gitip chiing ta lam viéc ¢6 hi€u qua hon, xr ly cac dit li¢u nhanh hon. Chinh vi vay, chung ta
can ndm ving cach thirc 1am thé nao dé st dung cong nghé thong tin mot cach t6t nhat. Va
dong thoi, ching ta ciing can hiéu dugc cac théng tin ma cong nghé da gitp ching ta tao ra
d6. N6i mot cach khac, doanh nghiép can phai c6 nguén nhan lyc c6 kién thiic vé cong nghé
va thong tin.

Mot nhan cong c6 kién thirc vé cong nghé 1a ngudi biét 16 cach thirc tmg dung va khi
nao ung dung céng nghé théng tin. Cach thirc & ddy gdm ca viéc ching ta nén mua nhiing
cong nghé ndo, 1am thé nao dé khai thac dwoc hiéu qua cac phan mém tng dung, cac co s&
k¥ thuat ndo 14 can thiét dé gitip cho doanh nghiép ciia chiing ta c6 thé két ndi voi cac doanh
nghi€p khac.

Mot nhan cong co kién thirc vé thong tin 1a nguoi ¢ thé xac dinh dugc loai thong tin
nao 1 can, biét cach dé c6 thé co duoc thong tin d6, hiéu 16 vé thong tin mot khi ¢6 duge nod,
va c6 thé hanh dong hop 1y can ctr vao thong tin dd nhan duoc dé dem lai loi ich t6i da cho
doanh nghiép.

a) Trach nhiém dao dirc ddi véi xa hdi

Viée ¢6 kién thirc vé cong nghé va thong tin mdi 1 trach nhiém ctia mot nhan cong
ddi v6i doanh nghiép ma ngudi do phuc vu. Nguoi d6 ciing can phai co trach nhiém dbi voi
xa hoi: d6 1a khi dao dirc trd thanh mot yéu t6 quan trong. Pao dic 13 nhitng nguyén tic va
tiéu chuan dan huéng cc hanh dong cta ching ta ddi véi nguoi khac. Pao duc 1a mot khai
niém khac vé6i luat phap. Luat phap doi hoi hodc ngin can mot sb hanh dong cua con ngudi.

Dao durc chi la su dién gidi cua riéng mot ca nhan veé cai gi 1a ding cai gi la sai.
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Trong linh vyc lién quan téi cong nghé thong tin va hé théng thong tin, khai niém
dao duc tré nén kha quan trong. Do véi sy phat trién ciia cong nghé thong tin, con ngudi co
thé nhan duoc rat nhidu théng tin. Viée xir Iy va str dung nhimg thong tin d6 nhu thé nao dé
c6 thé 1am loi cho doanh nghiép ctia minh ma khong gy ra nhimg hoat dong phi dao dirc
ddi voi xa hoi cling doi hoi luc luong nhan céng phai co hiéu biét rong hon va dang dang
hon, khong chi 1a ¢6 lién quan téi ky thuat va cong nghé ma con lién quan t¢i mdi truong xa
hoi xung quanh nira.

b) B0 may nhan su cong nghé thong tin trong doanh nghiép

Khi thanh 13p bd may nhan sy cong nghé thong tin, doanh nghiép can chu y t6i
nhiing thanh phan sau:

= Quan trj vién hé thong

= Lap trinh vién

= Nha thiét ké hé thong

= Nha phan tich hé thng

* Truong phong cong nghé thong tin

»  Giam dbc dy an

= Pho tong giam dbc phuy trach cong nghé thong tin
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CHUONG 3
THIET KE CO SO DU LIEU

3.1  Tépvaco sé dir licu

Chiing ta d4 noi nhiéu t6i viéc st dung HTTT quan 1y nhu mot vii khi chién lugc cua
cac doanh nghiép trong thoi dai bung nd thong tin hién nay. Vay, loam thé nao dé c6 thé xay
dung dugc mot HTTT phuc vu dugc kip thoi nhitng muc dich cua doanh nghi¢p? Trudc khi
ndi t6i van dé str dung hé thong thong tin nhu thé nao, ta can néi téi khia canh lam thé na dé
ta c6 dugec mot HTTT hiéu qua, nghia 13 ndi t6i cai gbe can ban ciia HTTT — co s dit liéu.
Tuy vay, ding trén phuong dién 1 nguoi quan 1y doanh nghiép, mét hiéu biét ding dén vé

co s6 dit lidu s& gitp chiing ta rat nhiéu trong cac budc dau tién - budc xay dung co s dit liéu.
3.1.1 Tép va hé thong tép dir liéu

Nhimg tmg dung ban dau cia HTTT ma ching ta nhan thiy dau tién d6 1a nhimg
tmg dung cho nhiing ngudi lam cong viéc thu ky va hoach toén s6 sach trong mot doanh
nghiép. Nhiing g dung nay chi yéu tap trung vao viéc thuc hién viéc dat hang, xuat hang,
lap ké hoach 1am viéc, 14p bang tra luong hang thang. .. Tét ca nhiig thong tin phuc vu cho
nhiing tng dung nay, trudc day, dugc ghi vao so sach voi thir tu xac dinh dé gitp nhiing
nguoi sir dung co kha ning 1ap bao cao hodc cac ban téng hop tinh hinh mot cach nhanh
nhat c6 thé. Ngay nay, khi kha ning cong nghé thong tin voi viée sir dung may tinh da tro
1én pho bién, tat ca nhimg dit lidu nay bat dau dugc hé thong lai va ghi dudi dang céc tép dix
liéu trong may tinh. Cac dang t&p nay cting v6i mot sé cac chuong trinh phan mém tro gitp,
gitip cho ngudi sir dung c6 kha ning ghi dir liéu khong can theo thir ty nhung van c6 kha
nang tao bdo cao chinh x4c va nhanh chong. Hon nita, viéc t6 chirc cac tép mot cach khoa
hoc s& gitp cho viéc tao cac co s& dir liéu va cac chuong trinh phan tich va tong hop dit liéu
tir nhitg tép chura dit liéu c6 san d6 trd nén dé dang hon va hiéu qua hon. Bang 3.1 ghi lai
mdt vi du vé tép dit liéu chira thong tin vé cac khach hang ctia mot doanh nghiép

Bang 3.1. Noi dung cia tép dit liéu vé cac khach hang ctia mot cong ty bao hiém

S6 | Tén khach | S6 dién | Dia chi Dang bao | SO  tién | Ngiy cap nhat
TT | hang thoai hiém bao hiém | thong tin
1 |TavinA |8123444 |21, HVT |TI 200 000 | 03/09/08
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2 | TranB 4777111 | ddd S1 500 000 12/10/08
3 |LéthiC 2333333 | ssss S2 450 000 | 22/11/08

Trong vi du vé tép dit liéu & trén, nguoi sir dung sé rat dé dang thiét 1ap cac bao cao
dua trén céc thong tin nay. Ho c6 thé dé dang théng ké dugc nhitng dang bao hiém nao hay
duoc mua nhét, nhimg nguoi lam nganh nghé nao s& mua bao hiém loai nao. Nhing bao cao
nay noi chung s€ duoc 1ap lai vao cudi mdi quy, mdi nim, hodc tham chi vao bat ¢t Itc nao
ma nguoi ta st dung can nhiing bao cao dang nay.

Theo cach quan 1y trude ddy, ngudi ta thudng t6 chirc cac tép dir liéu nay thanh mot
hé thong va tao cac mbi lién he giira cac tp dé dé dang truy tim thong tin va tao cac bao cio.
Viée t6 chire cac file theo dang hé thong file nhu vy mic du c6 vé rat logic va dé hiéu
nhung thuc té, no rat phtrc tap dac biét 1a khi ) t€p 1én tdi 20 t€p can két ndi voi nhau. Hon
thé nita, céc tép chuong trinh gitip ngudi st dung 1am viée véi cac tép nay thudng chiu anh
huodng rét 16n tir cu tric ciia mdi tép. MAi khi mot tép bi thay ddi cdu tric, 1ap tic cac
chuong trinh lién quan ciing budc phai thay dbi theo cho phit hop véi ciu triic méi nay. Doi
khi viéc thay doi nay 14 rat nho, khong dang ké, nhung nd ciing lam phic tap, va mat thoi
gian d6i v6i nguoi sir dung. Nhat 13 xét toi su cham tré dé thay d6i chuong trinh diéu khién
nhu vy lam anh hudng téi cac cong viéc khac cua mét doanh nghiép.

Chinh vi nhimng han ché nay, ngiy nay, ngudi ta di tién t6i thiét ké cac co so dir liéu
chitr khong chi con thiét ké cac hé thong tép dit liéu nhu trudc day nira.

Bang 3.2 Mt s6 thuit ngir co' ban

Thuat ngi Khai niém

Dit liéu Dit liéu 1a nhiing su kién thyuc t& duoc t6 chiic va luu lai
trong may tinh.
Trudng Mot hoac mot nhém cac ky tu duge stir dung dé lam tiéu dé

cho mot hoac mdt nhém cac dir lifu duoc luu lai.

Biéu ghi Mot tap cac truong duoc lién két lai véi nhau lién quan toi

mot nguoi, mt noi chon, mot vat hoac mot sy ki€n nao do.

Tép Mot hodc nhiéu cac biéu ghi dugc ghi theo cting mot tiéu
chuan théng nhat nghia 13 dugc t6 chirc theo cling mét s6

truong nhat dinh.

3.1.2 H@ thong quan Iy co sé dir liéu
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Khac vo1 hé théng cac t¢p dir liu , cac dir liéu duogc luu trong nhiéu t€p khéc nhau,
co sO dit lidu chira tat ca cac dir liéu c6 lién quan trong mot kho dit liéu duy nhét (xem hinh
3.1). Hién nay, khong nhing chi cau tric chung cta dir liéu dugc luu giit trong mot ving
trung tm ma ca cac mdi quan hé gitra cac thanh phan co s dit lidu va cac duong truy cap

to1 cac phﬁn tir do cling duoc luu gitlr tai mot noi.

Heé théng co so dit liéu

Phong nhén su -
— ) Co s¢ dir liéu
Hg¢ thong quan
Phong ban h3 , 4 10 A -
ong ban hang 1y co s6 dir liéu H so nhan su
N HO so khach hang
Phon ké toan CSDL ban hang
Hg¢ thong hang ton kho
Hé thong tai khoan
Heé thong tép
Phong nhan su HO SO NHAN SU
HO SO BAN HANG
Phong ban hang CSDL BAN HANG
HT HANG TO KHO
Phong ké toan HT TAI KHOAN

Hinh 3.1 So sanh giita hé théng co s dit liéu va hé thong tép

Mot hé thong quéan 1y dit liéu c6 ba thanh phan: (1) ngdn ngit dinh nghia dit liéu , (2)
ngdn ngir xtr 1y dir liéu, va (3) tir dién dir liéu.

Ngon ngir dinh nghia dit liéu, 13 ngén ngir chinh thirc ma 1ap trinh vién str dung dé chi
dinh ndi dung va cAu tric dir liéu. N6 dinh nghia moi phﬁn tir dir liéu xuét hién trong co sO
dir liéu trude khi phan tir dit liéu d6 dugc chuyén thanh dang trinh (mg dung doi hoi.

Ngon ngir xtr Iy dit liéu 12 ngdn ngit chuyén dung két hop chung véi cac ngdn ngir 1ap
trinh mg dung thong thuong khac dé xir Iy dit liéu trong co s& dit liéu. Ngon ngir ndy chira

céac Iénh cho phép ngudi dung cudi va chuyén vién 1dp trinh lay ra cac dir liéu thod man cac
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yéu cau thong tin va phat trién tmg dung tir co s& dit liéu. Ngon ngir xir 1y dit liéu ndi bat
nhat hién nay 1a ngon ngir truy van dir liéu c6 cu tric SQL.

Tur dién dit liéu 1a mot tép tin viét tay hodc tw dong chira dinh nghia ctia cac phan tir dit
liéu va dic diém dit liéu nhu cach sir dung, trinh bay vat 1y, quyén so hiru, gidy phép va tinh
bao mat. Mot phan tr dit liéu thé hién mot truong dit liéu.

Heé thdng quan 1y co so dif liéu c6 nhimg chirc ning chinh nhu sau:

Thiét lap tr dién co so dit liéu: Luu trit dinh nghia vé ca moi quan hé trong mot tur
dién dit liéu. Tét ca cac chuong trinh truy cap t6i cac cong viée can toi dit liéu s& goi t6i hé
théng co s dit liéu quan 1y nay dé c6 cac thong tin can thiét. Bat cr mét thay ddi ndo trong
cac t€p dir ligu, thi lap tirc tir dién dit liéu cling dugc ty dong thay déi theo.

Quan 1y viéc luu trit dit liéu: Hé thong quéan 1y co so dit liéu con gitp cho nguoi sir
dung tao céc cAu trac phtrc tap cho céc dit liéu luu trit. Nho d9, ta co thé lap cac chuong trinh
lién két va cac chuong trinh diéu khién phén tich va tong hop dir lidu truc tiép trén cau tric
vat Iy cua dir lidu.

Chuyén d6i va hién thi thong tin: dit liéu duoc luu lai dudi hai hinh thic: dir liéu ghi
theo dang logic va dir liéu ghi theo dang vat ly. Do viéc ghi dir li¢u da dang nhu vay, nén hé
théng quan 1y co s¢ dir liéu thyc hi¢n mdt nhiém vu la chuyén nhiing dir liéu dudi dang vat
Iy thanh nhimg dit liéu ¢6 tinh logic ma nguoi st dung can ti.

Bao dam do an toan cua dir li€u: hé théng quan ly co s& dir liéu tao mot hé théng bao
mét va thiét 1p tinh an toan riéng tu cho céc dit liéu trong co so dit liéu do.

Khéi phuc lai dit liu: hé théng quan 1y co so dit liu cung cip chirc ning khoi phuc lai
nhiing dir li¢u da mat. Viée nay s€ giip cho cac co sd dir liéu dugc an toan va toan ven.

Tinh toan ven dir li¢u: kha nang nay cho phép tang cuong tinh toan ven va thich hop
cua co so dir liéu.

Giao dién trén co s& vién thong cta cac co s dit liéu: hé théng quan 1y co sé dit liéu cho

phép nguoi ding truy cp tdi cac dir lidu bét cir dau trén mang dir lidu.

3.2 M0 hinh co sé dir li€u

MO hinh co s¢ dir liéu 1a mot tap hop cac cAu trac logic dugc st dung dé dién ta cAu
trac dit liéu va cac moi quan hé dir liu dugc thim th?iy trong mot co so dir liéu. Mot cach co
bén, ta c6 thé chia cdc mo hinh co s¢ dit liéu thanh hai nhém: cdc mo hinh khai niém va cac

mo hinh thuc hién.
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3.2.1 M0 hinh khai niém
Mb hinh khai niém tp trung vao ban chét logic ctia viéc biéu dién dit liéu. Do d6, mo
hinh khai niém lién quan t6i van dé cai gi duoc biéu dién trong co so dit liéu hon 13 1am thé
nao dé biéu dién nd. Mb hinh khai niém bao gém ba dang quan h¢ mo ta su lién hé giira cac
dir liéu. D6 1a dang quan hé mdt - nhiéu, nhiéu - nhiéu, va quan hé mot - mot.
1. Quan h¢ mdt - mot
2. Quan hé mot - nhiéu

3. Quan hé nhiéu - nhiéu

- ) Khach hang Sinh vién
O khoa
Chia khoa Don dat hang Mon hoc
Mot - Mot Mot - Nhiéu Nhiéu - Nhiéu

Hinh 3.2 M6 phoéng cac dang quan h¢ ciia cac mo hinh khéi niém

3.2.2. M0 hinh thyc hién

Khac véi mo hinh khai niém, cac mo hinh thyc hién thi quan tim véi van dé lam thé
nao dé bicu dién dit liéu trong mét co s& dir liéu. M6 hinh thyuc hién bao gdm ba loai: (1) mo
hinh dir li¢u thir bac, (2) mé hinh co s¢ dir liéu dang mang ludi, va (3) mé hinh co s¢ dit licu
dang quan hé.
3.2.2.1 Mo hinh co sé dir li€u thir bac

M hinh co s& dir liéu thir bac ra doi vao nam 1969 nham giai quyét nhimg khé khian
do sy tring Iap dir liéu ciia hé thong tép xay ra trong qua trinh xir Iy thong tin trong du an
Apollo cua cong ty North American Rockwell. M6 hinh co sé dir liéu thir bac dugc coi la
md hinh chinh du tién c6 tinh thuong mai danh cho mét co s dit lidu 16n. Nhimg khai niém

co sO cua nd da tao 1dp nén co sd cho su phat trién co s dir licu c6 tha ty. Nhitng han ché
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ton tai trong mo hinh co s di lidu nay dan t6i hang loat cac nghién ciru khac nhau vé cach
thiét ké co so dit liéu.

Céu triic co ban

Co so dit liéu duoc xdy dung theo dang tht bac c6 thé hinh dung nhu mét cay tir trén
xubng dudi voi cac nit 13 cac dang bao cao khic nhau cia doanh nghiép (xem hinh 3.3).
Trong mét dang thir bac nhu vay, nut dau tién 1a nit me. Céc nit & tﬁng trén la cac nit me
sinh ra cac niit & tang dudi. Toan bd cay dir liéu khong c6 bat cir mot sy tring 1dp nao nhu
ddi v6i hé thong tép. Thay vao d6, dé tim téi mot nit & dudi nao d6, ciy quan hé sé thiét 1ap
mdt dudng dan t6i vi trf can thiét d6. Nhitng mbi quan hé quan trong trong dang cAu tric nay 1i:

+ M3di niit me ¢6 thé ¢ nhiéu hon mot nut con;

-+ MBoi nut con chi c6 mot nit me va chi duy nhét mot ma thoi.

Tﬁng géc
3 .
Tang con thir nhat B

( 1 N\ ( 1 N\ 1
Tang con thir 2 D E [ F ] [ G ] [ H ]
Tang con thir 3 I [ ] ] [ K ]

Hinh 3.3 Céc phan tir ctia mot cAu tric ¢ thi bac
Méi lién hé dang nay 13 méi lién hé theo kiéu mot-nhiéu, va thuong hay gip trong
cac to chirc doanh nghiép, nhu trong mét doanh nghiép ¢ rat nhiéu phong ban, mdi phong
ban, lai chi phu thudc vao duy nhét mot cong ty ma thoi.
Uu diém
Cac mo hinh dang ciu trac thtr bac nhu thé nay thudng c6 mot s6 vu diém co ban
nhu sau:

» Do tht ca céc dit liéu déu duge gilr trong mat co s& dir li€u chung nén viéc phan chia
dir liéu do hé théng quan 1y thong tin diéu hanh thuong phai doi hoi kha thyc té va
dam bao duoc dd an toan vé dit liéu.

= Hé théng quan ly co s¢ dir li€u tao ra mot moi truong trong d6 ddm bao tinh doc 1ap

cua céc dir liéu, do do, lam tang tinh hi¢u qua ctia cac chuong trinh xtr 1y no.
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» Tao ra cic mdi lién hé chit ché gilra cadc nut me va nat con va nhd dé6 dam bao tinh
toan ven ctia dit lidu tir trén xudng dudi.
= MO hinh co s6 dir liéu thtr bac rat phi hop véi co so dit liéu chita mét s6 lugng 16n
dir liéu cé quan hé mot-nhiéu va khi nguoi su dung can mot sd lugng 16n céc giao
dich str dung nhimg médi quan hé c¢b dinh trong mot thoi gian dai. Phan 16n cic ngan
hang déu str dung mé hinh quan hé tht bac dang nay.
= Co so dir liéu dugc thiét 1ap tir dau 14 rat 16n, va do do, nguoi lap trinh c¢6 kha ning
thiét 1ap cac chuong trinh mot cac ¢ hiéu qua hon.
= (Cac ing dung ctia doanh nghiép c6 thé ap dung dugc rat nhiéu trong méi truong
chinh cua co s¢ dir liéu nay.
Han ché
Meic di ¢6 rat nhiéu cac Gmg dung c6 thé ap dung dbi véi dang co so dir liéu 16n dang
nay, nhung khong phai bao gio nguoi ta cling st dung mé hinh nay trong vi¢c quan 1y co s&
dir li€u cta cac doanh nghi€p do né con cdé mét s6 cac nhuoc diém sau:
=  Mic dit m6 hinh dang thtr bac nay gitp cho cac nha Iap trinh thoat khoi cac van dé
phu thudc vé dir liéu, nhung hé thong quan 1y dit liéu van doi hoi phai c6 kién thirc vé
murc d6 vat 1y trén khia canh luu trir dit liéu. Bat cir sy thay doi trong cu tric co sO
dir liéu, nhur thiét 13p lai cac modun, déu doi hoi thay dbi tat ca cac chuong trinh tmg
dung. Do do, thuc hién viéc thiét ké co so dit liéu c6 thé trd nén hét ste phc tap.
= Nhiéu mdi quan hé giit cac dit liéu thuc té khong c6 mdi quan hé mét - nhidu theo
tiéu chudn ma mé hinh thir bac cung cp. Nhitng mbi quan hé dang nhiéu - nhiéu
thudng rat kho sir dung mé hinh thirc bac nay.
= (o sd dit lidu thi bac thuong phc tap, kho quan 1y, va it linh hoat. Khi mot khau nbi
nao d6 bi xoa di, rat kho c6 thé xoa nhiing dir lidu truc tiép dudi quyén quan 1y cta
nd mot cach tur dong.
= (Cac chuong trinh img dung c6 vé kha bao quat. Cac nha quan 1y hay 1ap trinh budc
phai biét rd vé cac ma diéu khién dé 1y duogc dir liéu va phai rit quen thudc voi cdu
trac dir ligu.
3.2.2.2 Mo hinh co sé dir liéu mang
M hinh co s6 dit liéu mang thudng gidng nhu mé hinh co sd dit lidu th bac. Tuy vy, khac

biét 16n nhét dé phan biét hai loai m6 hinh co s¢ dit liéu nayla trong mé hinh co so di liéu
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mang cac bao co co thé dugc thiét 1ap tir nhiéu ngudn c6 nghia 13 ¢6 nhidu nat me téi mot
nat con.

MO hinh co s¢ dir li€u mang dugc thiét lap mot phﬁn dé biéu thi nhiing dir li¢u co
mdi quan hé phirc tap hon mé hinh co sd dit lidu th bac ¢6 thé 1am duoc. Mit khac mé hinh
co so dir liéu mang con giup cho vige thiét lap céc chuan muc co s6 dit lidu, viée nay giup
cho viéc 1ap trinh va tao cac chuong trinh quan 1y co s¢ dit liéu rat nhiéu.

Céu triic co ban

Trong co s& dir li¢u dang mang, moi quan hé duoc goi 1a mot tap. Mdi tap chua it
nhét hai dang: mét béo cdo chu giéng nhu nit me trong co so dir liu thir bac, va mdt bao
cao thanh phﬁn nhu cac nit con trong md hinh co s¢ dit li€u c6 thir bac. Sy khac biét cia co
s¢ dit liéu mang véi co s dit liéu thir bac 13 mét bao cao thanh phan c6 thé xuét hién trong
nhiéu tap khac nhau, nghia 13 n6 c6 thé c6 nhiéu nit me khac nhau. Hinh 3.4 giéi thiéu mot
vi du vé dang md hinh CSDL mang,

Phong ban hang Khach hang
San pham Don dat hang Chi tra
Chudi don dit hang

Hinh 3.4. M0 hinh co s¢ dir li€u mang.
bé xay dung mét co s¢ dir li¢u mang, cac mbi quan hé budc phai dugc thiét lap thanh
cac tap khac nhau.
Uu diém
Mb hinh co s¢ dit liéu mang c6 mot s6 cac uu diém giup nd khic phuc duoc nhimg
nhuge diém cta co s¢ dit liéu thi bic nhu sau:
*  Trong mo hinh co s¢ dir liéu mang, cac moi quan hé nhiéu-nhiéu c6 thé d& dang biéu

dién hon trong mé hinh co s& dit liéu thir bac.
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*  Viéc truy cdp dir li€u va do linh hoat cua co s¢ dir li¢u cao hon nhiéu so v&i hé co s&
dir liéu thir bac. Mot Gmg dung bat ky co thé truy cép tdi cac bao cdo chu cling nhu
cac bao cao thanh phan trong bat ky mot tap nao. Do d6, néu mot bao céo thanh phan
c6 nhiéu bao cdo chu thi chuong trinh Gmg dung c6 thé nhanh chéng chuyén tir mot
bao céo chi nay sang mot bao cao chu khac khé nhanh chong.

* MO0 hinh co s¢ dit li¢u mang cho phép nang cao tinh bao toan dir li¢u do nguoi st
dung budc phai khai bao céo chu triroc 16i méi t6i bao céo thanh phan.

* MO hinh co s¢ dir liéu mang dam bao tinh ddc 1ap cua cac co s dit liéu mdt cach cao
nhét. Chinh vi thé, mot su thay doi tinh chat cia mot dit liéu nay, khong anh huong
t61 cac dit liéu khac va do d6, cac chuong trinh tmg dung ciing khong phai thay doi theo.

Nhuoc diém

= MO hinh co so dif liéu mang kho thiét ké va sir dung. Nguoi st dung budc phai nam
ving va quen thudc voi cau triic dit liéu méi tin dung dugc hét nhig vu thé cia hé thng.

= Kho co thé thay ddi trong co sd dir liéu, c6 mot s thay doi gan nhu khong thé thyc
hién dyoc. Mac du hé co so dit liéu mang tao ra sy doc lap vé dir lidu nhung no lai
khong thé tao ra sy doc 1ap vé cau trac. Mdi khi thay doi cau tric ctia co s dit liéu
thi cdu tric con ciing phai thay dbi theo truéc khi thuc hién bat cir mot chuong trinh
truy cap dit liéu nao.

= MO hinh co s& dit liéu mang khién cho viéc 14p trinh tr& nén phtic tap hon. Cac nha
lap trinh phai nam rat viing vé cau tric co s& dir liéu méi c6 thé lam tét cong viée cila
ho duoc.

= (Ciing giéng nhu co s¢ dir liéu dang thtr bac, co s¢ dir li¢u mang tao ra mdt moi
truong truy cap dit liéu theo mot dong thong nhat nghia 1 néu dang tir mot biéu ghi
A, mudn chuyén sang biéu ghi E, trong day A, B, C, D, E thi nguoi st dung budc
phai di tir biéu ghi A, qua biéu ghi B, C, D, r6i méi t6i E.

Nhin chung, co s¢ dir liéu mang khong tao ra dugc mot hé théng tién ich cho nguoi su

dung ma né c6 hudng thich hgp voi nhiing ngudi 1ap trinh va céc nha quan ly.
3.2.2.3. M0 hinh co sé dir li€éu quan hé

Poi hoi phai hiéu biét vé cac yéu td vat 1y ctia cu triic dit lidu da khién cho nhimg co
s dir liéu dugc thiét ké t6t tré nén kho khin hon. Trong thuc té, mic du co sé dir liéu mang

¢ rat nhiéu di€ém manh, nhung cau tric phurc tap ctia n6 lam cho rat it ngudi sir dung cé thé
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tan dung duoc nhitng diém manh d6 ciia nd. Khi thong tin can thiét ting 1én, va do d6, yéu td
dé pho bién trong xa hdi ctia cac co s¢ dit lidu duge doi héi cao hon thi viéc thiét ké co so dir
liéu, viéc quan Iy va sir dung nd trd nén qua ning né va cong kénh.

Mb hinh co so dit liéu quan hé do E.F.Codd phat minh ra vao nam 1970, di khac
phuc dugc nhitng nhugc diém néu trén cua co so dit liéu mang,. Voi viéc sir dung mat thuat
toan tao ra co s¢ dir li€u truyén mot cach ty dong, thay cho co s¢ dir liu truyén chuan hoa
trude day, mo hinh co s¢ dir li€u quan h¢ da tao ra mot budc ngoat cho cudc cach mang vé
co so dir liéu.

Cong trinh cua Codd chua dugc st dung mot cach manh me va ciing khong c6 tiéng
tim mAy voa nhiing ndm ma né méi ra doi do cong nghé thong tin con phat trién chua dat
muic yéu cau va chi phi cho may tinh dé thuc hién ¥ trdng con qua cao. Chi tdi ngay nay, khi
ma cudc cach mang trong cong nghé cao da tao ra nhimg chiéc may vi tinh v6i kha ning str
dung kha 16n va toc d6 nhanh tdi mirc cho phép cling nhu don gia ctia nhimg chiéc may nay
ngay cang giam xuéng, do d6, tao co hdi cho ¢6 nhiéu nguoi st dung chung thi cac co s¢ dir
liéu quan hé m&i c6 dat dé phat trién va hang loat cac co so dit liéu quan hé dang nay da ra
doi va phat huy duoc thé manh tiém tang ciia no.

Céu triic co ban

MO hinh co s¢ dit liéu quan hé dugc thuc hién thong qua mot hé théng co so dir liéu
quan hé. Hé thong nay ciing c6 nhitng chirc nang tuong tu nhu hé co s¢ dit liéu mang va hé
co so dit li¢u co thir bac va thém vao do, nd con ¢ nhiing chirc nang chu khéac cho phép mo
hinh co s6 dit liéu quan hé trd nén d& hiéu hon va dé thuc hién hon.

Uu diém quan trong nhat cta co s& dit liéu quan hé 13 kha ning cta no trong viée
thuc hién cac md hinh quan hé giéng nhu trong mot mdi truong soéng thyc thu. Piéu nay
gitip cho ngudi sir dung va nguoi thiét ké thyc hién dugc cong viée dé dang hon. Co sé dir
liéu quan hé duoc nhiéu nguoi sir dung nhan thirc nhu mot tap hop cac bang biéu luu trix
dur liéu.

Mbi bang 14 mot ma trin gdm mdt chudi cac hang hodc cot giao nhau. Cac bang bicu
con dugc goi 1a cac mbi quan hé lién két v6i nhau béi mot tinh chit chung nao d6. Nhu trong
vi du biéu dién trong hinh 3.5, bang Khach hang va bang Pai 1y ban hang lién hé voi nhau
theo mot bién sb chung c6 tén 1a TTDai ly. Mic du cac dir liéu hoan toan doc 1ap & mdi

bang, ta van c6 thé dé dang lién két dit liéu giita cac bang v6i nhau. M6 hinh co so dit liéu
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quan hé loai bo dugc hau hét sy tring lap dit lidu gitta cac bang khac nhau ma hé thng cac

t&p dit liéu thuong méc phai.

S6 TT dai Iy chung

Bang: Khach hang l l Bang: Dai ly
TT Khachhang | Tén khach hang SDT TT Dai ly TT DPai ly | Tén dai ly
1231234 | Nguyén thi A | 123456 3445 3322 Phung A
1231235 | Viivan B 123449 3322 3445 Tran X
1231236 | Tran vin C 223455 2234 2234 Do Y
1231237 | Pham van D 334555 4445
1231238 | Léthi S 234444 2222

Hinh 3.5 Moi lién két giira cac bang c6 quan hé.

MO hinh co s¢ dit li¢u quan hé luu trir mot tap hop cac thuc thé ¢6 lién quan td1 nhau.
Trong mé hinh co s¢ dir li€u nay, cac bang co s¢ dir liéu twong tu nhu mot t€p dir lidu.
Nhung cac tép dir liéu duoc luu trir 13 hoan toan ddc lap vé cAu triic cling nhu ve dit liéu. N6
hoan toan duoc t6 chirc theo dang cAu tric logic. Du 1a dir liu duoc luu trir vat Iy nhu thé
nao, n6 ciing hoan toan khong anh huong toi cong viée ctia nha thiét ké cling nhu ctia nguoi
st dung.

Uu diém

Co s¢ dir liéu quan h¢ 1a mdt kho dir liéu riéng bi¢t. Khac véi h¢ co sd dir ligu tha
bac va hé co s¢ dir liéu mang, trong hé co s¢ dir liéu quan h¢, nguoi sir dung va nguoi thiét
ké hoan toan khong phai quan tam toi cAu trac co so dir liéu. Do dé, tinh doc lap vé céu tric
co s& dir liéu 1a wu diém ndi bat nhét cta co s dit liéu quan hé. Hon thé nira, do nd giai
phong cho ta vé mit can phai quan tam t&i khia canh vat 1y cia co so dit liéu, nén ta c6 thém
thoi gian quan tam t6i khia canh logic cua co s¢ dit li¢u.

HE¢ co sd dir liéu quan hé c6 kha nang linh hoat rat cao. Do d6, no doi héi it viéc lap
trinh dé truy cap co so dit liéu hon cac loai co s¢ dir ligu khéac. Mot trong nhiing uu thé manh
clia co s& dit liéu dang nay 13 né dé tao ra mot giao dién thich hop véi ngudi sir dung hon
cac co s¢ dir liéu khac.

Nhuge diém: Hé co so dir lidu quan hé g?m nhu che hét toan bd cAu triic vat ly cta
co so dit liéu, do do, né doi hoi phai co hé diéu hanh va phan cimg hoan hao déi voi ngudi
st dung. Cling do dac tinh do, nd doi hoi mdt h¢ théng may tinh manh dé hd trg cho viée
thuc hién nhitg nhiém vu truy cap dir liéu va thong tin. Pdng thoi d6 ciing 14 nguyén nhan
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khién cho co so dit liéu dang nay hoat dong c6 phan cham hon so véi cac dang co sd dit liéu
khac. Nhung véi diéu kién hién nay, khi hé théng may tinh ngdy cang dugc phét trién tot

hon véi sy hd trg clia cong nghé cao, thi sw cham tré nay ciing da giam b6t dugce dang ké.

3.3 Thiét ké co sé dir liéu

Thiét ké 13 mot budc kha quan trong trong qua trinh xay dung mot co so dir liéu.
Trong h¢ théng quan ly dir li¢u, cac cong viéc chu yéu duogc thyc hién khong chi 1a thu thap
dit liéu, luu trit dit liéu, va khoi phuc cac dit liéu ma quan trong hon ca 1a chuyén doi dit lisu
d6 thanh thong tin. Céc thong tin thu dugc tir dit liéu cang nhanh chéng, va gan giii voi tinh
trang thyc tién bao nhiéu thi viéc tao quyét dinh cang chinh x4c va cang c6 nhiéu ¥ nghia.

HTTTkhong phai dot nhién xut hién ma né 14 san pham ctia mot qué trinh phat trién
timg budc. Pé xac dinh nhu cau vé dit liéu va thiét ké no, trude hét ta can phai phan tich cac
dit liéu ma doanh nghiép thuong xuyén thu thap duoc tir nhitng dit liéu d6. Do ban chat cta
thong tin 14 luon thay doi va ludn bién dong nén HTTT xdy dung dugc ngdy hom nay, co thé
khong con thich hop trong ngay mai. Trong twong lai, c6 thé ching ta s& luu ¥ toi nhing
thong tin hoan toan khac voi nhitng gi ma ngdy nay chiing ta coi 1a quan trong nhat. Vi vay,
n6i t6i thiét ké HTTT, ta can hinh dung d6 nhu 13 qua trinh khong ngimg nghi, budc sau coi
budre trude 1a tién dé dé xay dung va tao ra mot vong song cua hé thong,

Do tinh chit d6 caa HTTT, nén hé co sé dit liéu phuc vu né cling can phai dugc danh
gia va xdy dung trén co s& mot qué trinh lién tyc va can luu ¥ t6i chu ky séng ciia mot co s
dir liéu, nghia 13 luu ¥ t6i khi n6 khong con dap tmg duoc cho nhu ciu doi hoi nhimg théng
tin can thiét nita. Nhu vdy, van d& quan trong dau tién 1a hé co so di lidu s& cung cip nhiing
thong tin gi cho ngudi str dung va né co phi hop véi yéu cau ctia nguoi sir dung khong,
3.3.1 Chuyén doi dir liéu thanh théng tin

Dit lidu 1a tat ca nhiing gi co ban nhét xuét hién mot cach tu nhiéntong cudc séng cua
chung ta. Tét ca nhiing sy kién ty nhién d6 dugc thu thap va luu trlt trong mét hé co so dir
liéu. Chang han nhu, khi mot ngan hang muén thu thap thong tin vé khach hang, n6 s& can
nhiing dir liéu nhu tudi cia khach, gi6i tinh, nhing khoan ng lau dai san c6 cua khach,
nhiing khoan ng ngén han ma khach chua tra cho ngan hang hoac cho cac chi ng khac, murc
d6 hoc van ctia khach, qua trinh hoat dong cta khach, v..v... Nhing dir li¢u thu thap duoc

cang rd rang bao nhiéu thi viéc phéan tich n6 cang dé dang bay nhiéu.
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Mot van dé quan trong 1a cac dit liéu thuong rat hiém khi truc tiép c¢6 ich cho nhing
quyét dinh ctia nguoi str dung chung. Noi cach khac, ngudi tao quyét dinh thudng can ding
thong tin 1 két qua ctia qué trinh xir 1y va phéan tich dir liéu dé dua ching vé dang c6 y
nghia hon.

Qua trinh chuyén d6i dit liéu thanh thong tin c¢6 thé dua trén cac bang tong hop dit
liéu, hodc dua trén béo cao chi tiét, hodc dua trén cac s liéu thong ké phirc tap tir cac dit liu
sin c6. Bat cir sir dung phuong phép nao thi viéc tap quyét dinh van chinh 13 dua trén mot
vai dang chuyén d6i dit liéu. Néu khong co dir liéu, ta s& khong thé chuyén dbi dugc thanh
thong tin can thiét.

3.3.2 Chu ky phat trién co sé dir liéu

Trong mdt h¢ thong tin 16n thi co s¢ dir li€u thuong xuyén duge xay dung thdng qua
mot qua trinh lién tuc c6 13p lai ma nguoi ta thuong goi 1a vong doi cia co s& dir licu. Moi
mot qué trinh nhu vy thuong duoc cAu tao tlr sdu bude co ban nhu minh hoa trong hinh 3.6.
3.3.2.1 Nghién ciru ban diu vé co sé dir liéu

Muc dich co ban ctia qua trinh nghién ctru ban dau vé co s dit liéu biéu dién trén
hinh 3.7 gdbm nhiing van d sau:

* Phan tich tinh trang cua doanh nghiép;

= Xac dinh van dé tOn tai va cac han ché;

= Xac dinh cac muc tiéu co ban;

= X&éc dinh pham vi thyc hi¢n va nhitng ranh giéi thuc hién.

Viéc x4c dinh chinh x4c nhiing thong tin d4u tién niy s& cho phép chiing ta thiét lap mot

co s& dir licu hop Iy va c6 hiéu qua trong cong viéc.
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[ ]
. [ ]
| Nghién ctru ban *
dau vé CSDL *
[ ]
— Thiet k¢ CSDL o
[ ]
[ ]
| Thuc hién .
[ ]
— Kiém tra va d4nh gia o
[ ]

| Van hanh CSDL
[ ]

| | Duytrivaphat
trién CSDL y

Phan tich tinh trang doanh nghiép
Xac dinh vin dé va cac han ché
Xac dinh ddi tugng

Xéc dinh pham vi thyc hién

Thiét ké khai niém

Thiét ké logic

Thiét ké vat 1y

Thiét 1ap hé quan 1y co so dit liéu
Tao co s& dir licu

Tao va chuyén dbi dit liéu

Kiém tra co s& dit liéu

Danh gia co s¢ dir licu va chuong
trinh ung dung

Thiét ké dong thong tin can thiét

Xem xét cac thay d6i va tao nhiing
chuyén doi can thict

Hinh 3.6 Chu trinh thiét ké co s¢' dit liéu.

Phan tich tinh trang cua doanh nghiép

A

y

A

Muc tiéu cta Qua trinh diéu hanh Céu tric t6 chirc
doanh nghi¢p doanh nghi¢p doanh nghi¢p

A

Xac dinh cac

van dé va cac han ché

A

Xac dinh cac

tinh chét cia hé CSDL

v N

v

Déi tuong Pham vi Giéi han

Hinh 3.7. Céc hoat dong cta

budc phan tich ban dau co so dir li¢u.




a) Phan tich trinh trang ciia doanh nghiép
Tinh trang cia mot doanh nghiép 13 tat ca nhitng tinh trang va diéu kién chung anh hudng t6i
qué trinh hoat dong cua doanh nghiép, toi cAu trac tO chirc ctia nd, va t&i nhiém vu chinh cua
n6 trong thdi gian ngdn ciing nhu trong mot thoi gian lau dai. Pé ndm vimg duoc tinh trang
cta doanh nghiép, ngudi thiét ké bude phai nim viing duoc nhitng théng tin co ban sau:
Méi trudng hoat dong ctia doanh nghiép c6 nhing dic diém gi? Doanh nghiép c6 nhiém vu
chinh gi trong moi trudng hoat dong d6?
Cau triic to chic ciia doanh nghiép nhu thé ndo? Ai 13 nguoi diéu hanh cac hoat dong cua
doanh nghiép, cta timg bd phéan trong doanh nghiép? Dong thong tin dugc chuyén dich
trong t6 chtic theo dang nhu thé nao? Tung bd phan phai tong hop nhitng dang béo céo nao
dé phan anh tinh hinh hoat dong ctia b phan va cia doanh nghiép?

b) Xic dinh vin dé va cic han ché
Sau khi da c6 nhitng hinh dung ban dau, cong viéc ctia nguoi thiét ké co so dit liéu 13 nhanh
chong tim ra nhitng van dé con ton tai trong doanh nghiép. Thong thuong ddi vdi cac doanh
nghiép da c6 mot thoi gian hoat dong lau dai, s& ton tai nhiéu nguén thong tin khac nhau. D6
c6 thé 1a nhiing ngudn thong tin chinh thirc hodc khong chinh thirc. Nhimg thong tin nay co
thé duoc luu trit va thanh 1ap bang tay hodc may tinh. Tim hiéu dyoc tit ca nhimg ngudn thu
thap thong tin sin co nay trong doanh nghiép 13 van dé hét stic quan trong. Pic biét 13 can
tim hiéu con dudng ma cac béo cao di chuyén trong mot doanh nghiép.
Tur tat ca nhitng ngudn di nam bat duoc do, qua trinh xac dinh cac van dé con ton tai moi bt
dau dyoc thue hién va nd duoc thuc hién mot cach khong co bat cir mét to chire cu tric
nao. Mot van dé can luu ¥ 14 nguoi quan 1y va ngudi tryc tiép thuc hién cong viée cu thé
trong mot doanh nghiép c¢6 nhimg cach nhin nhan hoan toan khac nhau. Vi vay, khi tién
hanh qua trinh tim hiéu nhimng van dé thuc sy dang ton tai trong doanh nghiép, can phai thu
thap tit ca nhimg ¥ kién khac nhau cta cic déi tuong khac nhau cia cac déi tuong khac
nhau nghia 14 nhitng ngudi ndm nhimg trong trach khac nhau trong doanh nghiép.

¢) Xac dinh muc tiéu

Heé théng co sd dit liéu can phai dugc thiét ké sao cho nd ¢6 thé giai quyét nhimg van dé
co ban xac dinh dugc trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghi¢p. Mot van dé nay sinh
trong mot doanh nghiép co thé duoc phét hién tir nhiéu ngudn khac nhau. Chang han nhu ca
phong marketing va phong san xuét déu phat hién ra dy trir hang t6n kho 14 khong hiéu qua

50



trong mot doanh nghiép. Néu viéc thiét ké co s dir liéu c6 kha nang tao mot co so dir liu
mdt tap hop cac budc c6 hidu qua cho viéc quan 1y, thi tat ca cic phong ban s& déu c6 thé
tham gia vao qua trinh.

Luu ¥ rang nhiing nghién ctu dau tién lam phat sinh cac giai phap cho cac van dé.
Nhi¢m vu ctia nguoi thiét ké 1a phai lam sao cho cac véan dé. Nhiém vu cua nguoi thiét ké 1a
phai lam sao cho cac dbi tugng cua hé co so dir liéu xudt hién trudc con mét cua nguoi thiét
ké cling phai hoan toan pht hop véi con mat cta ngudi st dung. Trong bat ctr trudng hop
nao, nguoi thiét ké co so dir liéu can phai bat diu bang viéc tra 10i cac cau hoi dang: ddi
tuong cia hé co so dit lidu 1a ai, liéu hé giao dién c6 phil hop véi nhitng hé thong dang ton
tai hay nhting h¢ théng s€ ra doi trong tuong lai khong, li€u hé co s¢ dit li¢u cé chia sé dugc
thong tin va dit liéu voi nhitng co s¢ dit li¢u khac khong va gitra nhitng ngudi st dung khéc
nhau khong.

d) Pham vi va gi6i han
Nguoi thiét ké cling can phai quan tAm t6i nhimg pham vi va gi6i han hién dang ton tai.
Pham vi xac dinh viéc thiét ké co s dir liéu dya trén nhiing yéu cau doi héi cua viée didu
hanh. Nguoi thiét ké phai xac dinh dugc rd rang, hé co s¢ dit liéu s€ phuc vu nhiing phong
ban nao trong doanh nghiép, phuc vu nhimg chirc nang chti yéu ndo trong nhiing phong ban
d6. Nho d6, viéc thiét ké cu triic cia co so dif liéu, xac dinh kich ¢ vat 1y ctia co sd dit liéu,
dang va s6 cac truong khac nhau trong co sé dir liéu, ciing nhu mét sd cac thong sd cu
the khac.

Ngoai ra, nhiing gi6¢i han bén ngoai cua hé co so dit li¢u cling can dugce xac dinh cu
thé. Nhimg gi6i han ndy bao gdm nhiing van dé dang nhu ngén quy phuc vu cho qua trinh
thiét ké co so dit liéu, nhimg gi6i han vé phan ctig va phan mém trg gitp cho qua trinh do.
Trong thuc té, giéi han cua cac phan cling va phan mém h tro chinh né ciing xac dinh chu
ky séng cua mot hé co sd dir liéu.
3.3.2.2 Qua trinh thiét ké co sé' dir liéu

Trong qua trinh thiét ké co so dit liéu, diéu co ban nhit 13 can tip trung vao phan tich
nhiing tinh chat co ban ctia dit liéu tao nén co so dir liéu. Khi thiét ké, ta can chi ¥ t6i ca hai
khia canh hay hai cach nhin nhan khac nhau anh huong 1én co s¢ dir liu do 1a cach nhin
nhan mang tinh kinh t va cach nhin nhan ctia ban than nguoi thiét ké vé cau tric clia co so

dit liéu. Hinh 3.8 trinh bay nhing quan diém hoan toan khac nhau nay.
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Khi kiém tra cac budc dang tién hanh, can cht y nhing diém sau:

Doanh nghiép Quan diém cta doanh nghiép
7y

% Van d¢ ton tai la gi?

4 4 A % Giai phap?
Pon vi Don vi Pon vi «% Thong tin can dé thyc
kinh doanh kinh doanh kinh doanh hién giai phap? ’
Y Y Y < Dit lidu can c6 dé tao

ra thong tin?

A 4

Phén phdi thong tin

Quan diém ctia nguoi thiét ké

% Dir lidu can phai t chirc
nhu thé nao?

¢ Dir li€u sé dugc truy cap
nhu thé nao?

% Lam thé nao dé chuyén
dir liéu thanh thong tin?

Co s6 dir liéu chung

Hinh 3.8 Quan diém khac nhau ctia nguoi quan 1y va nguoi thiét ké vé dit liéu.

= Qua trinh tao co s dit liéu c6 lién quan chit ché téi viée phan tich va thiét ké mot hé
théng 16n. Dit liéu chi 1a mot yéu t6 trong ca hé thong to 16m do.

= Nhiing ngudi phan tich hé thong va nguoi 1ap trinh hé théng dong thoi ciing phai
chiu trach nhiém thém vé cac yéu t6 khac trong hé théng. Ho tao ra cac thu tuc cho
phép chuyén ddi dit liéu trong co s6 dif liéu thanh nhimg thong tin c6 ich.

= Thiét ké co so dit liéu khong chi 1a duy tri mot chudi qua trinh, ma hon thé nita do 1a
mot qua trinh 1ap di l3p lai duy tri cac thong tin phan hdi cho cac budc trudc do.

Trong budc thir hai nay, ching ta can thiét ké co s¢ dit liéu nhu trén hinh 3.9.
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Thiét ké khai niém Xac dinh quan diém ctia ngudi st dung, cac

N . N loai béo céo ra, va qua trinh truyén dit ligu.
Phan tich dir liéu va nhu cau
— T EE— Xéc dinh céc thyc thé, tinh chat va cac moi Phu
M hinh hod va chuan hoa cic quan h¢ cta chiing. Chuin hod cic bang biéu. thuge va
moi quan h¢ gitra cac thuc the hé quan
v Xéc d}nh .qxué trinh, chiph, f:ép r}hét., va .oné 1}',' co SO
= . VR cac luat. kiém tra cac bao cdo, cac giao dién, dit licu
Kiém tra m6 hinh dir liéu tinh toan ven dit liéu, sy phan chia dit liéu i
va do an toan dir liéu.
A ;s
414 PN Xac dinh vi tri cua cac bang, nhu cau truy
Thict ke co 36 dir licu cap. va chién lugc thao g&.
A
Lua chon phan mém quan
1y co s& dir licu
Phu thudc
vao hé
PP . . e uan 1y
. A . Chuyén mo hinh khai niém thanh cac dinh 20 > ()1]1}
Thiét k€ logic nghia vé bang, vé giao dién v.v... lie
1cu
Phuy
— A - Xéc dinh cdu tric luu giit va dudng truy t}{u()c
Thiét ke vat Iy cap dit liéu cho viéc van hanh t&i uu vao
phéan
cing

Hinh 3.9 Qué trinh thiét ké co so dir liéu.
a) Thiét ké khai niém

Trong viéc thiét ké khai niém, mo hinh hoé céc dit liéu nham tao ra mdt cau trac co s&
dir liéu ngan gon gidi thiéu nhimg dbi tugng thuc su trong phan 16n cac sach ¢ kha ning
thyc tién nhat. M6 hinh khai niém can phai gan lién véi linh vuc doanh nghiép va céc chiic
ning ctia nd. Tai mirc triu tuong hod ndy, dang phan cimg va md hinh co so dit liéu con
chua dugc x4c dinh 1 rang. Do d6, can chic chan rang dit liu trong m6 hinh 13 can thiét va
tit ca nhing dir li¢u da dugc dua vao co so dir li¢u déu 1 can thiét. Mot diéu can cha ¥ nira
14 cac dir liéu da dugc thiét ké can phai dé danh nhiing chd tréng cho viéc cap nhét va sira
ddi trong twong lai vé sau.

Phan tich dit liéu va thu thap nhiing dit liéu can thiét

Budc tiép theo trong thiét ké khai niém 1 phat hién cac thudc tinh ctia dir lidu. Mot co

s& dit liéu hidu qua 1a mot qua trinh san xuét thong tin cho viéc ra quyét dinh. Cac thude tinh
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thich hop clia co s dit liéu 14 nhimg gi c6 thé chuyén ddi thanh nhimg thong tin can thiét.
Do d6, nguoi thiét ké can cha ¥ t6i nhitng van dé nhur:
= Théng tin cin thiét: thong tin ndo 13 can thiét? Nhimg dang bao cdo nao can phai
dua vao trong hé thong thong tin?
= Nguén thong tin: Thong tin d6 c6 thé thu thap duoc tir dau? Lam thé nao dé rat ra
duoc nhiing thong tin d6 tir nhiing dit liéu c6 lién quan?
= Sw thiét Idp thong tin: Nhing yéu t6 nao ciia dir liéu 13 can thiét dé tao ra thong tin?
Dit lidu c6 nhimg tinh chat gi? Co nhimg mdi quan hé nio ton tai gitta cac dit liéu
khéc nhau? Nhimg dir liéu d6 c6 duoc st dung thudng xuyén khong? Dang chuyén
ddi dir liéu thanh thong tin ndo duoc str dung dé chuyén dit liéu thanh nhimg thong
tin can thiét?
" Nguwoi sw dung thong tin: Ai s€ 1a nguoi st dung thong tin? Nhiing nguoi nay co
quan diém khac nhau nhu thé nao vé dit liéu?
Nguoi thiét ké can phai tra 10i dyoc tat ca nhing thong tin d6 theo nhiéu khia canh
khac nhau. Trong qua trinh tién hanh nhiing phan tich nay, ngudi thiét ké can dac biét chu y
toi viéc thu thap va phat trién nhimg quan diém khac nhau vé dit lidu cua nguoi st dung
thong tin. Viéc ndy s& gitp ngudi thiét ké c6 kha nang xac dinh dwoc chinh xéc cac yéu tb co
ban cta hé co so dit li€u. Bén canh d6, viéc quan sat nhitng hé théng co so dir liéu dang ton
tai cling la mot yéu t6 nén cha trong. Vi€c nay, s€ gitp xac dinh dugc cAu tric cla co so dit
liéu cling nhu tao thanh cac bio cdo mot cach hidu qua nhét, dong thoi s& xac dinh dyoc mbi
twong tic giita cac co s& dir liéu va viéc tao 4c thong tin du ra ding nhu yéu cau.
M0 hinh hoa va tiéu chuin hoa cac mdi quan hé giira cic thuc thé
Trudc khi tao ra mdt md hinh quan hé gitia cac thuc thé, nguoi thiét ké can phai
chuan ho4 toan bd nhimg tai liéu dyoc thiét ké. Céc tiéu chuan dé chuan hoa & day bao gom
cac ky tu, cac dAu hiéu, cac dang tai liéu viét, va nhiing yéu t6 khac can phai quan tm trong
viéc trinh bay mot tai liéu. Viée ny s& gitip cac nha thiét ké rat nhiéu trong qua trinh thiét ké
vé sau. Bat cir mot su thiéu chuan hoa nao ciing co thé s& giy ra nhimg khé khin vé viéc
truyén tin sau nay déc biét 1 khi chuong trinh thyc hién trong mot nhém théng nhat. Ngay
sau khi ngudi quan 1y xac dinh dugc ban chét cac mdi quan hé gitra cac thuc thé trong mot

doanh nghiép, nguoi thiét ké can nhanh chéng chuyén doi chiing thinh mé hinh khéi niém.
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Phan tin co s& dir liéu: Cac phan 1am viéc khac nhau s& nam & nhimg vi tri vat Iy
hoan toan khéc nhau. Cac qua trinh truy cap co s dit liéu ciing rat khac nhau tir vi tri nay
qua vi tri khéc. Chang han nhu mot qua trinh ban buén va mét qua trinh luu trir kho béi s&
nam & nhiing vi tri hoan toan khac nhau. Néu co s dit liéu c6 thé phan tan dugc trén toan bo
hé thong, nguoi thiét ké bude phai luu ¥ téi viée phat trién hé théng phan tan dir liéu va cac
chién luge phan tan cho co s¢ dir li¢u hoat dong c6 hi¢u qua.

b) Luwa chon phan mém quan Iy co sé dir liéu

Khi Iya chon phan mém quén 1y co so dif liéu, phan quan trong nhét 14 can phai nghién
ctru nhimg vu va nhuge diém cua phan mém d6. Nguoi sir dung c6 thé ciing nén duoc biét
vé nhimg uu va nhuoc diém nay dé tranh duoc mot sb sai 1am trong thao tac. Khi nghién ciru
dé thiét ké hé thong co so dir liéu, nhitng van dé sau day thudng dyoc xem xét:

e Chi phi: bao gdbm céc chi phi mua ban, chi phi duy tri, chi phi diéu hanh, chi phi thiét
lap, chi phi dao tao, va chi phi chuyén giao.

e Cic cong cu va cac dic diém ciia hé quan 1y co sé dir liéu: Mot s6 cac cong cu truc
thudc phan mém d6 c6 thé phuc vu cho nhiém vu doi hoi can phai dugce xem xét nhu kha
nang tao cac mdi lién hé, trang tri man hinh, viéc tao cac bao cao, vi€c tao cac tir dién dit
liéu, v.v... Tat ca nhitng yéu t6 d6 co thé 1am cho cong viéc tré nén nhanh chéng hon va
tao mot moi trudng 1am viée t6t hon cho doanh nghiép. Nhimg phuong tién hanh chinh
trong co s& dir lidu, cac phuong tién tao phan hd trg tré 101 cac cau hoi thic méac cta
nguoi st dung, tinh dé sir dung, tinh an toan dit liéu, v.v... ciing 1a nhitng yéu t6 ¢6 anh
huong to1 viée lua chon hé¢ co so dit li¢u can thiét.

e M0 hinh chinh: m6 hinh thir bac, m6 hinh mang hay mé hinh quan h¢ duoc s dung
lam co so dé xay dung hé théng ciing 1 van dé can 1am rd cang sdm cang tt.

e Nhiing yéu cau vé phan cimg ctia hé quan 1y co sd dit liéu do.

) Thiét ké logic

Thiét ké logic c6 nghia 1a chuyén doi tir thiét ké khai niém thanh mo hinh bén trong
mot hé théng quan ly co s¢ dir liéu da duoc chon. Pbi v6i mot hé théng quan ly co s¢ dir
liéu quan h¢, thiét ké logic bao g@)m viée thiét ké cac bang, cac chi s0, cac giao dién, cac
chuyén déi, cac thi tuc truy cap thong tin, v.v... N6i cach khéc, thiét ké logic nghia 13 dich
md hinh khai niém doc lap voi phan mém thanh cac bang biéu can thiét va cac han ché can

thiét khi cap nhat dir li¢u.
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d)  Thiét ké vatly

Thiét ké vat 1y 1a qua trinh lya chon viéc luu trit dit lidu va cac tinh chat ciia dir liéu
duoc cap nhat cta co so dit lidu. Thiét ké vat 1y khong chi anh hudng t6i vi tri dit lidu trong
thiét bi v trit ma con ca i viée thyc hién hé théng,

Thiét ké vat ly dic biét quan trong dbi voi md hinh thir bac va mé hinh mang. Co s&
dit liéu dang quan hé c6 kha ning ddc 1ap so v6i dang thiét ké vat Iy nay hon hai dang mo
hinh trude. Tuy nhién, trong qué trinh thyc hién, ban than mé hinh quan h¢ lai anh hudng
kha nhiéu téi tinh chat ctia dang thiét ké vat ly. Chang han nhu, khi thyc hién, mé hinh quan
hé c6 thé anh huong tdi tinh chét ctia phuong tién luu trit dir liéu nhu thoi gian tim kiém,
kich c& cac trang, sO cac dau doc va ghi, v.v...

Tham chi dang dir liéu doi hoi ciing can duoc phan tich than trong dé xac dinh phuong
phap cap nhat dir li¢u t6i uu thoa méin cac yéu cau dit ra, thiét lap khéi luong dir ligu can
duoc luu trit, va uée tinh mirc thyc hién. Thiét ké vat 1y trd nén vo cing phirce tap khi dit liéu
duoc phan phéi ¢ nhiing vi tri qua xa nhau. Trong trudng hop d6, nhimg nguoi thiét ké doi
khi ciing khong thich nhiing phan mém cho phép gidu qua nhiéu cac hoat dong & muc vat Iy
cua co so dir liéu.

Trong phan trudc, chiing ta di phan tich riéng biét vé cac hoat dong thiét ké logic. Trong
thuc &, viéc thiét ké logic va thiét ké vat Iy co thé dugc tién hanh song song voi nhau trén co
s& timg bang mot. Dic biét hai qua trinh thiét ké nay c6 thé duoc tién hanh song song khi ta
st dung co s& dit li€u mo hinh thir bac hoac mé hinh mang. Viéc thiét ké song song nhu vay
s& doi hoi nguoi thiét ké phai hiéu sau vé ca cac tinh chét clia phan mém va phan cimg dé lay
duoc nhitng vu diém ctia chiing trong qua trinh thiét ké.
3.3.2.3 Thuc hién

Viée thuc hién co s& dit liéu doi héi viée thiét 1ap cac nhom luu trit, cac bang, va
khoang cach giita cac bang, Sau khi da tao ra co so dit li¢u thi viéc tiép theo 1a dua dir liéu
vao trong co so dit liéu do. Néu nhimg dit liéu nay da duoc luu trir dudi dang khac v6i dang
co s dit liéu méi tao 1ap thi trudc hét can phai chuyén d6i nhimg dang nay theo dang luu trix
méi 101 méi dua chiing vao co so dit lidu.

Trong qua trinh thyc hién va dua dit lidu vao co s& dif lidu, ta can phai luu ¥ i cac

van dé sau:
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= Thyc hién: Hé quéan Iy co s& dit liéu khong phai bao gidr ciing chira hét tat ca cac thao
tac va cac cong cu diéu khién viéc thuc hién trong chuong trinh diéu hanh cta chung,
Vi¢e thuc hién kha da dang, phu thudc vao méi truong phﬁn cing va phﬁn mém dang
st dung no. Chfmg han nhu kich c& cia mot co s¢ dir liéu cling anh huong téi viée
thuc hién, viéc tim kiém mot biéu ghi trong mot t&p c6 chira 10 ban ghi chic chan
phai nhanh hon tim kiém trong mdt tép chira 100 ban ghi. Cac yéu té qua trinh nhat
can quan tam t6i vi€c thuc hién la cac tham s6 céu hinh ctia co so dit liéu va hé théng
nhu vi tri dat dir liu, duong truy cap dir li¢u, viée sir dung cac chi $O, V.v...

= Po an toan: Dir liéu ctia cac doanh nghiép noi chung can phai dugc bao vé ngin chin
khong bi sir dung boi nhitng ngudi khong ¢o quyén han. Do d6, hé quan 1y co s dir
liéu can dam bao:

o D6 an toan vat Iy chi cho phép nhimg ngudi c6 quyén dyoc truy cap dit lidu.
Noi chung viéc thiét lap do an toan vat ly thuong kho dat duoc do trong thuc té cac
co so dir liéu thuong 1a ding cho nhimng mang may tinh nhiéu ngudi st dung.

o Béo vé bang ma khod: cho phép dit lidu chi dugc truy cap boi mot sb nhiing
nguoi cu thé di dugc cung cap ma khoa. Bao vé bang ma khod thudng c¢6 hiéu luc
vao lic bat dau chuong trinh.

o Quyén truy nhap co thé thiét 1ap thong qua phin mém co so dit lidu. Viéc
cung c?ip quyén truy cap dir liéu s€ han ché thuc hién dbi véi mot s6 dbi tuong cu thé
nhu co s& dit li€u, bang, giao dién, bao cdo, v.v...

= Khoi phuc dir liéu: doi khi dir lidu co6 thé bi xoa mat do mot thao tac cau tha cia
nguoi st dung, Chuc nang khoi phuc dir li€u s€ tao ra mot van an toan cho co sé dir
liéu va nguoi thuc hién ¢ thé khdi phuyc lai nhimg di liéu vira dugc xo0a mat ngay
khi ho can phuc hoi.

= Chuan hod co sé dit liéu cta doanh nghiép: Chuan hoa co so dit lidu c6 thé xac dinh
timg phan theo nhimg doi hoi ctia doanh nghiép. Chinh nhitng ngudi quan 1y cac
thong tin va dit liéu nay phai thiét 1ap cac tiéu chuan cho co so dit liéu dwoc
xay dung.

=  Piéu khién dong thoi: dic diém cua cac co so dit liéu 1a cho phép nhidu ngudi c6 thé

str dung cung luc. Viée didu khién qua trinh truy cap dit liéu dong thoi nay dwoc goi
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14 diéu khién dong thoi. Mdi mét sai sot trong qua trinh diéu khién dong thoi nay s&

gay ra viéc pha huy dir liéu nhanh chéng,
3.3.2.4 Kiém tra va danh gia

Ngay khi dir liéu dugc nap vao co so dit li¢u, thi h¢ diéu hanh co s¢ dit liéu s& nhanh
chong kiém tra co so dit liéu vé kha nang thuc hi¢n, tinh toan ven dit liu, kha nang truy cap
dong thoi va do an toan dir lidu. Viéc kiém tra ndy xay ra dong thoi voi viée 1ap trinh
ung dung.

Nguoi 1ap trinh s& sir dung nhitng cung cap cua co so dit liéu dé thir cac tng dung
trong qua trinh mi hoa chuong trinh. Cac cung cip nhu viéc tao bao cdo, trang tri man hinh,
va thiét ké cac bang chon dic biét c6 ich trong qua trinh l4p trinh cac ing dung trén cac
mau thr.

Néu viéc thuc hién co so dit liéu co 16i hodc pham phai mot sd céc tiéu chuan danh
gia ctia hé thong, thi c6 thé chon mét trong s6 cac cach sau day dé 1am t6t hé thong hon:

= Dbi v6i cac 16i xdy ra trong qua trinh thuc hién thi nguoi thiét ké can xac dinh hé
théng diéu chinh diing va céc tham s cau hinh cta hé co so dir liéu. Ngudn thong tin
tot nhat 1a cac phuong tién k¥ thuat phan mém va phan cimg,
= Sira chita thiét ké vat Iy.
= Sira chita thiét ké logic.
= Cap nhat hoic thay d6i phan mém quan Iy co so dit liéu va hé thong phan cimg,
3.3.2.5 Van hanh co sé dir li€éu

Khi co s¢ dir li¢u da qua dugc bude danh gia, ta can xét t6i viée van hanh co so dir
liéu. Tir quan diém van hanh co sd dit liéu cia ngudi quan 1y, ngudi sir dung, va cac chuong
trinh (mg dung, nguoi thiét ké c6 kha nang xay dung dwoc mot hé théng thong tin day du.
Khi nguoi st dung da thuc sy tham gia vao qua trinh truy cap dir liu, mot sO cac sai sot
trong chuong trinh méi duoc boc 16 va doi hoi phai sira chita, nang cap. Poi khi nhimg sai
s6t d6 tré nén kha nghiém trong, Khi d6, chiing ta can chu y t6i bude tiép theo- budc duy tri
va phat trién co so dit lidu.
3.3.2.6 Duy tri va phat trién co s¢ dir liéu

Céc hoat dong duy tri co so dit liéu trong timg giai doan bao gdm nhimng hoat
dong sau:

* Bdo quan phong ngra (du trit).
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= Bao quan dé hiéu chinh(khoi phuc).
= Bao quan dé thich ung (nang cap viéc van hanh, thém céc tinh chat hodc cic thanh
phan méi, v.v...)
* Bdo quan viéc cho phép truy cap dit liéu cho nguoi st dung cli va moi.
= Tao bao cao théng ké trén dir liéu dugc truy cap dé tang tinh hi€u qua va tinh hiru
dung cta hé théng va diéu khién viéc van hanh hé théng,
= Lap tom tit s dung hé thong trong timg giai doan
Mot van dé qua trinh nhat 13 hé thong khéng thé bén viing trudc moi thay doi. Trong qua
trinh diéu hanh ciia mot doanh nghiép, nhu ciu vé cac dang béo cio mdi, vé nhimg tng
dung moi, vé cac thay d6i nho trong cdu tric va ndi dung co sd dir liéu s& ndy sinh. Nhimg
thay doi ndy c6 thé nhanh chong dap tmg duoc néu hé co so dit liéu linh hoat va néu tit ca
cac tai liéu dugc cap nhat lién tyc. Tuy nhién, nhiéu thay d6i khong thé dap ung duoc du 1a
trong mot co s& dir lidu dugc thiét ké tot nhat vi nhimg thay doi cia méi truong 1a kha manh.
Do d6, sau mdt thoi gian nhét dinh nao do, toan bd hé quan ly co s¢ dir li¢u dugc thiét ké
moi lai.
3.3.3 Cac yéu cu ddi véi nha quan tri co sé dir liéu

Phét trién mot hé thong co so dir liéu khong chi don thuan 14 Iya chon mét mé hinh
thich hop. Co s& dif liéu doi hoi nhimg thay d6i vé nhan thiic cling nhu cach t6 chiic. Khong
c6 su hd tro tir phia quan 1y, moi nd luc xay dung hé théng co s& dix liéu s& that bai.

Quan tri dir liéu

Heé thong co s dit liéu doi hoi doanh nghiép xéc dinh lai vai tro chién luoc ciia thong
tin va tich cuc quan ly va hoac dinh thong tin nhu mét tai nguyén cua minh. Nhu vay, doanh
nghiép phai phat trién chiic ning quén tri dit liéu lién quan t6i cac chinh sach va thu tuc nhur:
quan 1y tai nguyén dit liéu, cha ¥ t6i cac chinh sach vé thong tin, hoach dinh dit liéu, duy tri
céc tir dién dir liéu va tiéu chuan chat luong dit liéu.

Nguyén tic co ban ctia qua trinh dit liéu ndm & viéc coi tat ca dir liéu 13 tai san cua
toan thé doanh nghiép chir khong tuyét dbi thudc vé bat cir don vi hay bd phan riéng 1é ndo.
Theo d6 doanh nghiép can dé ra chinh sach théng tin chi rd cic quy dinh vé viéc chia sé, phd
bién, tiép nhén, chuan hoa, phan loai va luu trit thong tin xuyén sudt doanh nghi€p. Chinh
sach thong tin néu 1én nhiing thu tuc va trach nhi€m, chi ra nhitng don vi thudc doanh nghiép
chia s¢ thong tin, thong tin c6 thé phan tan di dau va ai c6 trach nhiém cap nhat va duy tri
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thong tin. Mic du quén tri dir lidu v6 cing quan trong, thuc t& da chimg to rang dé co thé
thuc thi hoan chinh chtic ning nay, doanh nghiép s& gap phai nhiéu khé khan thir thach.
Hoach dinh dir li¢u va phuwong phap luan

Hé théng quan 1y co s¢ dir liéu phuc vu nhiéu loi ich ctia doanh nghi€p hon so voi
moi truong t¢p tin thong thuong. Do dd, doanh nghiép doi hoi hoach dinh dir li¢u trén dién
rong toan doanh nghiép. Phan tich doanh nghiép, tirc chi ra nhing yéu cau cta toan b
doanh nghi¢p, rat can thiét cho viéc phat trién co s dit liéu. Muc dich cua viéc phan tich
doanh nghiép 1a dé xac dinh nhimg thyc thé cbt yéu, cac thudc tinh va mdi quan hé ciu thanh
nén dit liéu cia doanh nghiép.

Cong nghé¢, quan ly, va nguoi sir dung co sé dir liu

Co so dit lidu doi hoi phai c6 cac phan mém mdi twong tmg, nhan lyc méi duge dao
tao céc k¥ nang vé quan tri co so dit liéu, ciing nhu cac ciu triic quan 1y dit lisu méi. Pa sd
cac doanh nghiép déu phat trién mot doi ngi thiét ké va quan 1y co so dit liéu ndm trong bo
phén cong nghé thong tin, doi ngii ndy chiu trach nhiém vach ra cau tric va sap xép ndi dung
cta co sO dit liéu, dong thoi duy tri co s dir liéu d6. Phdi hop chat ché voi nguoi st dung,
doi ngii thiét ké xdy dung co so dit liéu, méit lién hé c6 logic giita cac thanh phan, cac quy
dinh va thu tuc truy cap. Churc nang ma ho thuc hién chinh la quan tri co s¢ dir ligu.

Heé théng co sd dit liéu quan hé v6i ngdn ngir truy van thé hé thir tu cho phép khong
chi cac chuyén gia cong nghé thong tin ma cé cac nhan vién binh thuong véi chat it ky nang
co ban ciing c¢6 thé truy cap co so dit liéu 1on.

3.4. Ky thuit thiét ké co sé dix liéu

Hién nay, c6 kha nhiéu k¥ thuat thiét ké co so dit liéu dang duoc sir dung. Chung ta
c6 thé ké dén ba loai ki thuat thiét ké co so dit lidu: (1) ki thuat khach/chu, (2) data mining,
va (3) lién két Gmg dung website v6i cac siéu co so dit lidu.

3.4.1 Ky thuat khach/chi (client/server)

Ky thuat khach/chu ra doi vao khoang nhitng nam 90. D6 1a phuong thirc chia sé
thong tin trén mang theo cach chia sé cac chirc ning str dung va khai thac phan mém thanh
hai phén riéng bi¢t. May khach sir dung mang truy cap, lfiy dir licu, va xu ly dir liéu trén cac
may tram voi cac cong cu may tinh thong thuong. May chu hoat dong thudong 1a mot may
tinh 16n duoc sir dung chu yéu dé luu trit, khoi phuc va bao vé dit liéu. Noi mot cac khac,

trong mo hinh nay, co s& dir liéu nam trén mot may khac vdi cac may co thanh phan xur ly
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mg dung. Pham mém co so dit liéu duoc tach ra giita hé thong cac may khach chay cac

trinh {mg dung va hé thong may chu luu trit cac co so dir liéu. Khi c6 mot ngudi ding tao ra

mdt yéu cau théng thong tin dé lay dir liéu tong hop tir 1000 ban ghi, chi c¢6 10i yéu cau tin

khéi dong ban dau va két qua cudi cung dugc dua 1én mang, phan mém co so dir li¢u chay

trén may luu trit co s¢ dit liéu s& truy cp cac ban ghi can thiét, xtr Iy ching, va goi cac thi

tuc can thiét dé dua ra két qua cudi cung.

Qué trinh xit Iy dit liéu theo k¥ thuat khach/ chii doi hoi:

May chu va may khach phai c6 kha nang truyén théng voi nhau.

My khach chil dong tao cac thiét 1ap duong truyén t6i médy chu.

May chu phai c¢6 di cac dir liéu va dich vu nhdm dép tmg dwoc nhimg yéu cau cua
méy khach va ddng thoi co kha ning giao quyén tdi cho may khéach.

M4y chua chiu trach nhiém giai quyét cac xung dot gilta cac may khach trén
duong truyén.

Qua trinh x1r 1y dit liéu bang cic phan mém tmg dung duoc chia sé giita may cha va

may khach

U'u diém

Cac chi phi cho phan cimg, phin mém va viéc bao tri thiét bi thdp hon s6 voi hé
théng cac may tinh 16n hodc may tinh mini.

Chién luoc cyuc dai hoa viée sir dung cdc may tram thong minh dé chia sé bét cac
cong viée xur 1y dit liéu da lam giam nhu cau phai ¢ nhitng may tinh c¢6 bd nhd 16n.
Do ¢6 su kiém soét tap trung vé dit liéu & cac may chu, nén co cAu nay lam tdng moi
truong bao vé cho viée kiém tra tich hop va can d6i dit lidu.

Cac thanh phén dit liéu va ma chuong trinh c6 thé st dung lai cac chuong trinh phan
mém, nhod d6 1am giam thoi gian va phi ton.

Viéc truyén dit liéu qua mang dugc giéi han, giam thoi gian dap Gng yéu cau va i
uu hod céc ngudn luc cho mang.

Cac hé théng mo co thé thay doi, cho phép ning cao tinh linh hoat nham ddi pho véi
sy thay d6i nhanh chéng ctia mdi trudng.

Nhuoc diém

Gidi phdo mang tinh phong ban.
Cac ing dung may tinh mat tinh linh hoat.
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= Cac cong nghé va cac tng dung khé hoan chuyén cho nhau.
3.4.2 Kbho dir li€u va khai pha dir li¢u
3.4.2.1 Kho dir liéu (Data warehouse)

Mot data warehouse 1a mot co so dit li€u, voi cac cong cu bdo cao va truy van, luu
trir dit liéu hién thoi va trude d6 vé mot linh vue cau cong ty ma cac nha quan ly quan tam.
Dir liéu duoc thu thap tir nhiéu hé théng then chdt trong cong ty ciing nhur cac ngudn tir bén
ngoai, ké cac nhiing giao dich trén trang web. Cac ngudn dit liu d6 c6 thé dugc tmg dung
vao hé théng quan 1y co so dit liéu quan hé hodc huéng ddi tugng, hay céc tai lisu HTML
hodc XML. Sau khi thu thap duoc, cac dir licu d6 dugc chuén ho4 thanh mét dang dir li¢u
chung, va dugc hop nhat dé co thé phuc vu phén tich va ra quyét dinh trong toan bo
doanh nghiép.

Kho dit liéu phai dugc thiét ké mot cach can than boi ca cac chuyén vién k¥ thudt va
kinh doah dé dam bao cung cap dung thong tin cho cac quyét dinh kinh doanh quan trong.
Cong ty co thé can thiét thay d6i quy trinh nghiép vu dé st dung thong tin trong kho mét cac
hiéu qua nhat.

Cong ty c6 thé xdy dung mot kho dit liéu trung uong cho toan by doanh nghiép, hay
ciing c6 thé tao ra nhiéu kho nhé hon, phan quyén chira mét phan dir liéu cta to chirc phuc
vu nhitng bd phan chirc nang chuyén dung,
3.4.2.2 Khai pha dir liéu (Data Mining)

Mot hé théng kho dir lidu cung cip mét loat cac cong cu truy van, phéan tich va lap
béo céo dd hoa, gém ca cac cong cu hd trg phan tich dir liéu da chiéu va khai pha dir li¢u.
Data mining sir dung mot s6 ki ning tim kiém cac mo hinh va méi lién hé an chira trong
nhiing luong dir liéu 16n, va rit ra cac quy luat dé dinh hudng quyét dinh phan doan tuong
lai. C6 rat nhiéu ung dung khai pha dir li€u ding cho Iinh vuc khoa hoc va kinh doanh, dac
biét 1a marketing.

Khai pha dir liéu 12 mot ccu manh mé va c¢6 loi, nhung no6 cling goi ra nhitng thach
thirc trong viéc bao vé bi mat ca nhan. Vi du, cong nghé khai pha dit liéu c6 thé tong hop
thong tin tur nhiéu nguén phong phu dé tao ra mot bo dir liéu dﬁy du vé mdi nguodi, nhu thu
nhép, thoi qun 14i xe, s thich, gia dinh, va quan diém chinh tri. Qua d6 co thé thiy ring can
phai c6 nhiing bién phap cong cu bao mat thich hop.
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3.4.3 Lién két cong nghé website véi cac siéu co so dir lidu

Str dung cong nghé website vao cac tmg dung tin hoc 1a mét xu thé cho cac hé thong
quan 1y hién nay. Cac phan mém trinh duyén Web rat dé str dung d6i v6i moi nguoi. Giao
dién web khong doi hoi co sd dit lidu ndi b thay doi, ¢ hiéu qua va it ton kém hon rat nhiéu
so Vi tai thiét 1ap hé thong cii dé tang kha ning truy cap. Ngoai ra, wu diém ndi bét ciia cong
nghé web 1 kha ning tai ty dong tmg dung tr may chii. Uu diém nay hon han mé hinh
khach/chu & kha ning trién khai rong.

Phuong thiic 1am viéc chinh ctia dang k¥ thuat nay 13 14y ndi dung tir co s dit lidu va
hién thi ndi dung 1én trang web bang trinh duyét (browser). Viéc tich giao dién nguoi ding
khoi chirc ning timg dung da cho phép nguoi thiét ké dé dang thay doi ca thiét ké 1an noi
dung dong. Thong tin dyoc dua 1én trang web theo phuong thitc dong (thay doi s6 lidu trong
co s6 dit lidu ) cho phép giai phong nhiéu stic lao dong khoi viec tao thong tin truc tuyén.

Khi thiét ké nhiing trang mang nhu vdy, ta can luu ¥ nén sir dung loai co so dir liéu
nhur thé ndo (co s& dit liéu quan h¢, SQL, kiéu van ban thuan tuy, hay kiéu phan cap). Quyét
dinh lya chon phuy thudc kha nhiéu vao cau tric dit liéu va kiéu ctia hé thong tra ctru va im
kiém ma ta mudn. Ciing cAn phai cAn nhic xem loai dit liéu d6 1a dit liéu dang van ban, hay
no la bang hoac co cAu triic mat ludi? Néu 1a dang dir liéu bang, ta co mudn tim kiém trén
mot hay nhiéu cot mot lac hay muén tim kiém qua cong thirc sir dung tap hop gia tri
Boolean.

Cong nghé nay hoat dong v6i ciu hinh mang, trang web s& hién thi cac thong tin can
thiét dbi v6i timg tén ngudi str dung, mat mé, cling nhu gidi han quyén stra, giri bao céo,
phan tich, tong hop bao cao, dong thdi véi cac nha quan tri mang co thé giam sat chat ché
viéc truy cap cling nhu giri bao cdo cua cac don vi thanh vién.

Truy cap co s dit liéu cua doanh nghiép thong qua web tao ra nhiéu hidu qua va co
hoi, tham chi con ¢ thé 1am thay d6i phuong thirc kinh doanh. Mot sb cong ty da thiét 1ap
nhiing cong viéc kinh doanh méi dya trén kha nang truy cap cac co so dit li€u 16n thong qua
web. Mot s6 khac sir dung cong nghé web dé nhan vién c6 thé thiy dyoc tong thé thong tin
cua cong ty minh.

Tai Viét Nam hién nay mot s6 t6 chtc (Ban vién thong thudc tong cong ty buu chinh

vién thong Viét Nam) ciing nhur d3 tmg dung hiéu qua cong nghé nay, tir d6 gidm bét chi phi
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nhén cong, cling nhu thuan tién trong viéc diéu hanh va quan 1y, tir d6 c6 cac bién phap quan
Iy hiéu qua, nhanh chong dua ra cac quyét dinh sang sudt, phit hop.
3.44 Céc dang co s¢ dir li¢u thudng sir dung

Péi voi mot hé co s dit liéu nim phén tin trén mang may tinh thi hé quan tri co s&
dit liéu co y nghia rét quan trong vi phai dam bao tinh théng nhat va ven toan dir liéu, dam
bao cho cic chuong trinh nguoi ding truy xuat dén co so dit liéu phan tin nhu 1a mot khdi
co s& dir liéu duy nhét.

Ngoai ra, hé quan tri co so dit liéu con phai dam bao chirc ning phan quyén truy cap
va bao mét tren dudng truyén. Trong cac hé quan tri co so dit liéu phan tan hién nay thi hé
quan tri co sd dir liéu Oracle dugc danh gia 1a vu viét nhét véi cac chiic nang tién tién: phan
tan, sao ban, bao mat cao, tinh nhét quan dir li¢u, tha tuc chay ngﬁm, xu ly su kién tich hoat,
khoa dir liéu dén timg thang, chay thong subt dén trén 120 loai phan cimg tir may 16n dén
méy nho va 19 hé diéu hanh, hd trg hau hét cac giao thitc mang, 13 co s dit lidu dau tién trén

thé gidi tich hop website.
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CHUONG 4
PHAN TiCH HE THONG THONG TIN QUAN LY

41  Phuong phap luin phat trién HTTT quan ly

Quy trinh phét trién hé théng thong tin quan ly thudng duge ap dung 1a mo
hinh thac nudc (Waterfall) véoi 5 giai doan nhu sau:

Giai dogn [ : Xac dinh yéu cau

Xac dinh 16 van dé hay co hoi can giai quyét. Tim hiéu khai quat HTTT hién
c6 . dé ra dy an so bo, Panh gia kha thi va ra quyét dinh thyc thi dy an.

Giai dogn 2: Phan tich chi tiét hé théng

Nghién ctu ky cang HTTT hién c6 va moi trudong cua nd. Tim ra nguyén nhan
dich thuc cua van dé hay vi¢c tan dung co hoi, dat ra muc ti€u cho hé théng moi va
dua ra cac giai phap so bg. Panh gié lai tinh kha thi cia du an sau khi da cé thém
thong tin vé hé théng. Sta lai du 4n ban dau. Chuan bi va trinh bay bao cdo vé giai
doan phan tich chi tiét. Giai doan nay sir dung nhiéu cong cu phan tich va k¥ thuat mo
hinh hoa

Giai doan 3: Thiét ké hé thong.

Trén co s& cac yéu cau tir giai doan phan tich, giai doan thiét ké hé thong s&
phai mb ta chi tiét cac dic ta vé hé thbng méi sao cho chi phi thip nhat dong thoi phai
dat dugc nhirng muc tiéu da dat ra.

Giai doan 4 : Cai dat

Cai dat tc 12 dem hé théng méi vao thay thé cho hé thdng cil. Giai doan nay
c6 rat nhidu hoat dong chuyén doi: chuyén dbi phan cimg, phin mém, dir lidu va
chuyén ddi con nguoi va to chirc

Giai dogn 5: Khai thac va bao tri hé thong

Tién hanh khai thac va bao tri hé thong thong tin quan 1y

Can b quan 1y phai tham gia vao moi giai doan ctia qua trinh phat trién mot

hé thong thong tin quan 1y to chirc minh.

4.2 Noi dung cong viéc cira phan tich hé thong thong tin

Phén tich hé thdng thong tin 1a dé hiéu rd hé thong cii, triru tuong hoa no, tim
cho duoc cac giai phap HTTT moi dam bao yéu cau thong tin méi cho quan 1y. Phan
tich HTTT bao g@)m cac hang muc cong vi¢c sau:

Lap ké hoach phén tich
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Phén tich hé théng thong tin 12 mot cong viée rat quan trong chiém tdi thiéu 25%
thoi gian danh cho phat trién mot HTTT. Pay 1a giai doan phitc tam vi vay phai 1ap
ké hoach rat can than, nhat 1a cac ké hoach chinh yéu:

- Ké hoach cong viéc

- Ké hoach thoi gian

- Ké hoach nhan luc

- K& hoac tai chinh

- Lya chon va trang bi cong cy, phuong ti¢n

- Danh muc cac san pham can thu dugc

Nghién ctru méi truong HTTT hién c6

Pé tim hiéu HTTT hién c6, can bd phat trién HTTT phai bat dau tir moi trudng.
Gom c6 2 moi truong can xem xét:

Méi truong ngoai cia to chirc nhu: Kinh té xa hoi, Ty nhién, Phap 1y. Xu thé cua
nganh. Khach hang, Nha cung cap, Cac ddi thi canh tranh...

Moi truong bén trong td chirc: Muc tiéu to chire, Co ciu td chuc, Nang luc tai
chinh, Cach thirc quan ly, Van hoa cong ty, Thién hudng 1anh dao, dia ban...

Nghién ctru HTTT hién cé

Nghién ctu HTTT hién c¢6 doi hoi phai c6 chuyén mon cao va ti mi. Noi dung tim
hiéu bao gom:

* Chue nang chung ciia hé théng : Hé théng lam gi va dé 1am gi? Phyc vu nhiing
muc tiéu nao.

* Céc thong tin dau vao: Tén, khdi lugng, vat mang, chi phi, nguén, tan suét.

* Cac thong tin dau ra : Tén, khdi lugng, vat mang, chi phi tan xuét, dich dén.

* Xt 1y : Phuong tién xt 1y, 16 gic xtr 1y, yéu cau dit liéu vao, yéu cau két qua ra,
thoi lugng cho xir 1y, cho phi cho xtr 1y.

* Kho dit liéu : Tén dit liéu luu trit, cu trac dir lidu luu trix, thoi gian luu trit, vat
mang, cac xu 1y truy nhap, tan xuét truy nhap, khéi lugng dir liéu.

* Van dé cu thé : Kho khin, sai sot, hodc wéc mudn cai tién cia nguoi thuc hién
chtrc nang.

Tién hanh tong hop cac két qua nghién ciru. Mo hinh hoa HTTT. Xay dung hé
thdng cac phich van dé ( Van dé, ngudn cung cap, nguyén nhan va cach giai quyét)
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Tim nguyén nhéan, dit muc tiéu va dwa ra giai phap

Tir su hiéu biét sdu sic va chi tiét vé HTTT hién c6 két hop véi yéu cau dit ra
cho HTTT méi, doi ngii phat trién HTTT can phai x4c dinh rd nguyén nhan chinh cta
van dé hay uoc mubn chua dat duoc. Xay duyng cac muc ti€u cho HTTT méi. Muc
tiéu phai do duoc va muc d6 dat duoc hop 1y. Sau d6 tim giai phap cho timg van dé
va két hop lai thanh giai phap cho toan bo HTTT.

Danh gia lai tinh kha thi

Panh gi lai tinh kha thi ctia cac giai phap dé xuat. Kha thi tai chinh, thoi gian, to
chuc, k¥ thuat va ca dao dtrc kinh doanh

Sira chira du 4n dé xuét ban diu

Stra d6i cho phu hop va chi tiét hoa du 4n dugc phé duyét trong giai doan I - xac
dinh yéu ciu.

Chuain bi va trinh bay bio cdo vé giai doan phan tich.

Nhom phat trién du 4n phai chuan bi bao céo vé giai doan phan tich chi tiét va
trinh bay né trude 1anh dao to chic chu quan HTTT. Két qua sau bao cao phai 14 cac
¥ kién danh gia, nghiém thu va quyét dinh tiép tuc giai doan sau cua quy trinh phat
trien HTTT

43  Phuong phap thu thap thong tin

Phén tich HTTT bat dau tir viéc tim hiéu vé hé thong hién tai; tir 46 xac dinh
cac muyc tiéu ma hé thong thong tin méi can dat dugc. Dé phan tich hé thong thong tin
hién co6 phai bat dau tir viéc thu thap théng tin. C6 4 phuong phap thu thap thong tin
co ban sau:

Phéng van. Phong van cho phép thu duoc nhiing xir Iy theo cach khac voi mo
ta trong tai liéu. gap duoc nhitng ngudi chiu trach nhiém trén thyc té, s6 ngudi niy c6
thé khong duogc ghi trén van ban t6 chirc; Thu duoc nhimg ndi dung co ban khai quat
vé hé thong ma ndi dung d6 khé c6 thé ndm bat duoc khi tai liéu qua nhidu. Dac biét
12 muc tiéu cua td chuc.

Nghién ctru tai li¢u cho phép nghién ciru ky va ti mi vé nhiéu khia canh cua to
chtrc nhu Lich str hinh thanh va phat trién cta to chire, Tinh trang tai chinh, Cac tiéu

chuan va dinh muac, Cau tric thr bac, Vai tro va nhiém vu cua cac thanh vién, noi
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dung va hinh dang cta cic thong tin vao/ra. Thong tin trén gidy t& phan anh qua khir,

hién tai va tuong lai cta to chue.

Sir dung phiéu diéu tra. Khi can phai liy thong tin tir mot sb luong 16n cac dbi
tugng va trén mdt pham vi dia ly rong thi dung toi phiéu diéu tra. Yéu ciu céc cau hoi
trén phiéu phai rd rang, cung hiéu nhu nhau. Phiéu ghi theo cach thirc dé tong
hop.Thuong thi phiéu diéu tra dugc thiét ké trén gidy, tuy nhién ciing c6 thé dung qua

dién thoai, dia tir, man hinh ndi mang, trang WEB dong ....

Quan sat. Khi phan tich vién mudn nhin thay nhiing gi khong thé hién trén tai
liéu hoac qua phong vAn nhu tai liéu dé dau, dua cho ai, bo ngan kéo, co sép xép hoac
khong sap xép, luu trit ¢6 khoa hoic khong khod.... Quan sat s& c6 khi gip kho khin
vi ngudi bi quan sat khong thuc hién gidng nhu ngay thuong.

4.4  Phan tich chirc ning
Khai quat vé phan tich chirc ning
Muc dich : Xac dinh 16 cac chirc nang cta hé thdng tir d6 hiéu rd nhitng chirc
ning kinh doanh HTTT trg gitp. Phan tich chtc ning phai dua vao két qua thu thap
thong tin qua can b quan 1y to chirc cling nhu cac chuyén vién cua to chirc.
MG ta chike ndng hé théng bang cdc mé hinh
Mdi chirc ning gom:
- Tén churc ndng
- M6 ta vé chtic ning
- Thong tin dau vao
- Thong tin dau ra
- So d6 lién két chire ning
So d0 chire ning kinh doanh BFD
Mo ta bang so dd cac chirc nang ciia t6 chuc.
Trirw tuong hod cac yéu t6 vat Iy nhu Noi thyc hién, Thoi diém thuc hién,
Phuong ti€n thyc hién
Ky hiéu so @6 BFD:
Chirc ning : Hinh chit nhat c6 tén chic ning (thuong 1 bat dau bang mot
dong tur).
Trinh ty thye hién chtrc nang : Thé hién bang miii tén c6 hudng
Phén cap so' db chirc ning kinh doanh BFD
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D061 voi nhitng t6 chure 16n can phai phan cap so do chiic nang. So d6 khoi dau,
sau do phan ra chirc nang 16n thanh céc chirc nang chi tiét hon. Cap cudi cung la cap

ngudi doc cd the hiéu rd ndi dung cac viéc cu thé can phai lam trong chirc nang do.

4.5. So d ludng dit ligu

So @6 ludng dir liéu - Cong cu mé ta HTTT

HTTT v6 cung phirc tap duoc gin lién vao ca hé théng quan 1y cling nhu hé
thong tac nghiép. Pé hiéu 1d ching, cin phai st dung nhiéu cong cu biéu dién bing
md hinh va ngdn ngit dién giai bang 16i. Phan trén di xét cong cu so dd BFD, dudi
day s& trinh bay cong cu hiru dung - So d6 ludng dir liéu (DFD Data Flow Diagram).
Day 1a cong cu rat hitu ich trong viéc phan tich va thiét ké HTTT.

So d6 luong dir liéu la sw biéu dién bang so dé véi nhitng ky phdap don gidn, dé
hiéu thé hién cac lu(;ng dir lieu, cdac ngué‘n, cdc dich, cac xu ly va cdc kho dir liéu

dudi géc do triew twong cdc yéu té vt 1y cia HTTT.

Ky phap ciaa DFD
Céc ky phap dung mo ta DFD rat don gian va quy chuan trén toan thé gidi.
Chung bao gom:

1_Péu méi thong tin: Hinh chit nhat ¢ tén ddu ngudn bén trong

Khach hang

v

2 Dich thong tin: Hinh chit nhat c6 tén dich bén trong

Giam doc

A

3 Xt ly: Hinh tron hodc theo c6 tén xur Iy bén trong
4/\ Bdo cdo
'I_Jé’pb!do/

4 Kho dir li€u: Hinh 2 canh song song c6 ghi tén dir liéu bén trong

v

HO6 so khach hang

/\
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5 Ludng dir liéu: Hinh mili tén c6 ghi tén dit liéu bén canh

Ho4 don ban hang
Chu y :- Moi xu ly phai c6 it nhat mot luong vao va it nhat mot ludng ra. Luong
vao phai khac véi ludng ra.
- Co thé v& lai ngué)n hodc dich dé cac luéng it cat nhau nhat
Phan ra DFD
HTTT phirc tap khong thé biéu dién chi bang mot DFD, khi d6 can phai phan ra
thanh timg cap.
Cdp ngit canh (context): La cdp cao nhét, v& trén mot trang sao cho khai quat
duoc toan bo hé théng, so do nay cho phép lugc bo cac kho dir licu.
Cdp 1: Puoc phan i tir xtr Iy cap ngit canh.
Cdp 2: duoc phan ra tir xir Iy cap 1.
Céc cap khéc cir tiép tuc nhu vay
Chii y :- Khi phan cp can ma hoa theo cap cac xtr Iy. Mdi xir 1y ¢6 thém ma hiéu
bén trong.
- Pam bao trén mdi t& DFD chi c6 cuing mdt mic
- Ludng vio ciia murc trén phai 1a ludng vao ctia mdt mirc thap hon va
ludng ra cap thap hon phai 1a ludng ra cp cao hon.
- Khi mé ta 16 gic xtr Iy c6 thé trinh bay trén mot trang A4, thi nén ngimg
su phan ra.
Chi nén dé t6i da 7 xir trén mot trang DFD.
Cac phich 16 gic cia DFD
Dung so 6 DFD biéu dién mot HTTT gitip ngudi ta nhin rd sy van dong cia
thong tin trong hé thong. Tuy nhién so d6 khong thé trinh bay céc chi tiét cua cac yéu
t6 cia HTTT do d6 di kém v6i DFD bao gio ciing phai ¢6 cac phiéu ghi thong tin chi
tiét img voi mdi dbi twong miéu ta trén so dd. Cac phiéu nay goi 1a phich 16 gic. C6
cac phich 16 gic sau:
Phich ludng dit liéu.
Phich xtr ly.
Phic Kho dir liéu.
Phich tép dur li€u
Phich phan tir dit liéu
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4.6 Chuan bi va trinh bay bao cio phan tich hé thong

Muc dich ctia bao cao 1 trinh bay rd rang ngan gon két qua cta giai doan phan
tich hé thong cho lanh dao co quan tién hanh phat trién HTTT, trén co s d6 mot
quyét dinh tiép tuc viéc phat trién hé théng dugc ban hanh. Viéc chuan bj va trinh bay
b4o cdo phai dugc giao cho nhitng phan tich vién c¢é nang lyc. Noi dung bao
c4o bao gdom:

Tiéu d& bao céo

Tén du an

Muc dich du an

Co quan chu tri

Nguon kinh phi

I. Phuong phép phan tich

II. Qua trinh va két qua thu thap thong tin

I11. Céc so d6 BFD, DFD

IV. Nhitng van dé dit ra cua t6 chtic va nhimg van dé ctia nhdm phan tich

V. Hé thdng cac giai phap

VI. Panh gia va kién nghi

VIL. Cac phu lyc vé HTTT, két qua phan tich, caic mo hinh, Bang chi phi, Bang

tién do.
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CHUONG 5
PHUONG PHAP PHAT TRIEN MOQT
HE THONG THONG TIN

5.1 Nguyén nhén din téi viée phat trién mét h¢ thong thong tin

Muc tiéu cudi cing ciia nhimng cd gang phat trién hé thong thong tin 1a cung cap
cho céc thanh vién ciia to chic nhitng cong cu quan 1y t6t nhat. Phat trién mot hé
théng thong tin bao gém viéc phan tich hé théng dang ton tai, thiét ké mot hé théng
moi, thyc hién va tién hanh cai dit no. Phan tich mot hé théng bat dau tir viée thu
thap dir liéu va chinh dén chung dé dua ra dugc chan doan vé tinh hinh thuc té. Thiét
ké 1a nham x4c dinh cac bd phan cua mot hé thong moi co kha ning cai thién tinh
trang hién tai va xdy dung cac mé hinh 16 gic va mé hinh vat 1y ngoai cua hé théng
d6. Viéc thyc hién hé thong thong tin lién quan téi xdy dung mé hinh vat 1y trong ctia
hé théng méi va chuyén mo hinh d6 sang ngdn ngir tin hoc. Cai dat mot hé thong 1a
tich hop n6 vao hoat dong cua t chuc.

Cau héi dau tién cia viéc phat trién mot hé thong thong tin méi 13 cai gi bat budc
mdt t6 chirc phai tién hanh phat trién hé thong thong tin? Nhu chung ta da biét trong
chuong trudc, sy hoat dong toi té ciia hé thong thong tin, nhitng van dé vé quan 1y va
viéc tham thing ngan quy 14 nhiing nguyén nhan dau tién thic diy mot yéu cau phat
trién hé thong. Nhung cling con mdt s6 nguyén nhan khac nita nhu yéu cau ciia nha
quan 1y, cong nghé thay d6i va ca sy thay doi sach luoc chinh tri. Co thé tom lugc céc
nguyén nhan d6 nhu sau:

Nouyén nhin din dén viéc phat trién hé thong thong tin

1. Nhitng van dé vé quan ly.

2 . Nhitng yéu ciu méi ctia nha quan 1y.
3. Su thay dbi ctia cong nghé.

4. Thay ddi sach luge chinh trj.

Nhitng yéu cau méi cta quan 1y cling c6 thé dan dén sy can thiét cua mot dy an
phat trién mot hé thong thong tin méi. Nhiing luat méi ciia chinh phit méi ban hanh
(luat vé thué ch'fmg han), vi¢c ky két mot hiép tac moi, da dang hod cac hoat dong cua
doanh nghiép bang san pham méi hodc dich vu méi. Cac hanh dong méi cua doanh
nghi€p canh tranh ciling c6 mdt tdc dong manh vao dong co budc doanh nghi¢p phai
c¢6 nhitng hanh dong dap tng. Vi du mot ngan hang canh tranh lip dat nhimg quay
giao dich tu dong, thuc té, s& bat cac ngan hang khac phai cung vuot 1én phia trudc
trong viéc tu dong hoa.
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Viéc xuét hién cac cong nghé mdi cling ¢ thé dan dén viéc mot to chuc phai xem
lai nhitng thiét bi hién c6 trong hé théng thong tin ciia minh. Khi cac hé quan tri co s&
dir liéu ra doi nhiéu to chirc phai ra soat lai cac hé thong thong tin cia minh dé quyét
dinh nhing gi ho phai cai dit khi mudn sir dung nhitng cong nghé méi nay.

Cubi cung, vai tro cua nhiing thach thirc chinh tri ciing khong 1én bo qua. No
cling co thé 1a nguyén nhan dan dén viec phat trién mot hé thong tin. Ch'fmg han,
khong phai 1a khong c6 nhimng hé thong tin duoc phat trién chi vi nguoi quan 1y muén
mé rong quyén lyc ctia minh va khi 6ng ta biét rang thong tin 1a mot phuong tién thuc
hién diéu do.

Viéc ngudi ta nhan ra yéu cau phat trién hé thong tin rd rang la chua du dé bat
dau sy phat trién nay. Trong phan 16n céc t6 chirc, cé cac co ché, it nhiéu chinh thirc
dang ton tai, dé xac dinh liéu mot nghién ctru phat trién vé hé thong thong tin c6 nén
dugc thuc hién hay khong. Van dé co thé 1a mot yéu cau don gian giri t6i tir mot bo
phan hodac mét phong ban dén 1anh dao céac bod phan tin hoc cua td chuc, nhitng nguoi
nay chiu trach nhiém quyét dinh liéu yéu cau c6 thé chip nhan duoc khong. Boi vi
tinh trang nhu vay c6 thé thuong duoc xem nhu 14 dé ngo cira, nhidu to chuc dat ra
mot hoi dong tin hoc chiu trach nhiém vé nhitng quyét dinh loai d6. Trong dai da s6
truong hop hoi dong tin hoc duoc cdu thanh tir ngudi chiu trach nhiém vé tin hoc
cing vo&i nhitng nguoi chiu trach nhiém vé cac chirc ning chinh cta to chirc. Cach
thirc nay dam bao réng moi khia canh déu dugc xem xét khi mot quyét dinh duoc dua
ra. Quyét dinh cua hoi dong hodc cta nguoi chiu trach nhiém tin hoc trong mot sb
truong hop, c6 thé khong bat budc phai din tdi viée cai diat mot hé thong méi; nod chi
méi khdi dong mot du an phat trién. Subt qua trinh ctia du an, nguoi ta phai xem lai

quyét dinh nay c6 nghia 1a phai xac dinh xem s& tiép tuc du an hay két thic né.

5.2 Phwong phap phat trién hé thong thong tin

Muc dich chinh xac cua dy an phat trién mot hé théng thong tin 1a c6 dugc mot
san pham dap Gng nhu cau cia nguoi st dung, ma nd dugc hoa hop vao trong céc
hoat dong cua to chirc, chinh xac vé mat k¥ thuat, tuan thu cac gidi han vé tai chinh
va thoi gian dinh trudc. Khong nhat thiét phai theo dudi mot phuong phap dé phat
trién mot hé thong thong tin, tuy nhién khong cé phuong phap ta co nguy co khong
dat dugc nhitng muc ti€u dinh trude. Tai sao lai nhu vay? Mot h¢ théng thong tin 1a
mot dbi tugng phuc tap, van dong trong mét moi trudong cling rat phtrc tap. Pé lam
chu sy phtic tap d6, phan tich vién cin phai c6 mot cach tién hanh nghiém tic, mot

phuong phap.
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Mot phuong phap dugc dinh nghia nhu mot tap hop céc bude va cac cong cu cho
phép tién hanh mot qua trinh phat trién hé théng chat ché nhung dé quan 1y hon.
Phuong phap duoc dé nghi ¢ day dua vao ba nguyén tic co s& chung cua nhiéu
phuong phéap hién dai ¢ cau triic dé phat trién hé thong thong tin. Ba nguyén tic d6 1a :

Nguyén tic 1. Sir dung cac mo hinh.

Nguyén tic 2. Chuyén tir cai chung sang cai riéng.

Nguyén tic 3. Chuyén tir mo hinh vat 1y sang mo hinh 16 gic khi phan tich va tir
md hinh 16 gic sang mo hinh vat 1y khi thiét ké.

Ta xem xét ba nguyén tic ndy. Trong chuong trudc, ching ta da dinh nghia ba
mo hinh ciia mot hé théng thong tin, d6 1a mo hinh 16 gic, mo6 hinh vt Iy ngoai va moé
hinh vat 1y trong. Bang cich cing mé ta vé mot ddi tugng chiing ta di thiy ba mo
hinh nay dugc quan tdm tir nhitng goc d6 khac nhau. Phuong phap phat trién hé thong
duoc thé hién cling dung tdi khai ni€ém cua nhitng mé hinh nay va do do can luon
luén phan dinh rd rang ba murc trong tdm tri chung ta.

Nguyén tic di tir chung dén riéng 1a mot nguyén tic cta sy don gian hoa. Thuc té
nguoi khang dinh rang dé hiéu tét mot hé thong thi trudc hét phai hiéu cac mit chung
trude khi xem xét chi tiét. Sy can thiét 4p dung nguyén tic niy 14 hién nhién. Tuy
nhién nhimng cong cu dau tién duoc sir dung dé phat trién tng dung tin hoc cho phép
tién hanh mo hinh hod mot hé théng béng cac khia canh chi tiét hon. Nhiém vu lac d6
s€ kho khan hon.

Nhiém vu phat trién ciing s& don gian hon bang cach tmg dung nguyén tic 3, co
nghia 1a di tir vat 1y sang 16 gic khi phan tich va di tir 16 gic sang vat 1y khi thiét ké.
Nhu d4 ké ra & trén, phan tich bat dau tir thu thap dir liéu vé hé thong thong tin dang
ton tai va vé khung canh ciia no. Ngudn dir liéu chinh 14 nhitng nguoi sir dung, céc tai
liéu va quan sat. Ca ba ngudn ndy cung cdp chu yéu sy md ta mo hinh vat Iy ngoai
cua hé théng. Vi dy, mét nguoi st dung noéi voi chung ta: "Robert xem xét ban sao
mau hong va chuyén ban sao mau xanh cho Marie. Marie xem xét ngi dung tai liéu,
ky vao vin ban va givi cho phong ké toan" hon 13 néi: "Ngwoi thir nhdt xem xét tinh
hop 1é ciia don ddt hang, nguwoi thir hai xem xét va xdc dinh sw ding dan cia sé tién
trd". Viéc phién dich nhu vay 1a nhiém vu cta phan tich vién. Tuy nhién van dé sé
khac di khi ta tién hanh thiét ké hé thong méi. Trong thuc té ta xay dung trudc hét
rang: "Hé thong phai kiém tra tw cach cia khdch hang" trude khi ta xem xét cu thé
nén dé "Khdch hang dwa thé cua minh vao cwa doc thé va nhap ma hiéu cd nhan vao
may" hay 1a dé "Khdch hang dé ngon tay cdi va ngon tay tré vao mdy doc vin tay

sO hoa".
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5.2.1. Phuwong phap thdac nuwéc (SDLC) (Waterpall)

Phuong phap duoc trinh bay & day c6 7 giai doan. Mdi giai doan doan bao gom
mot diy cac cong doan duge liét ké kém theo dudi day. Can phai luu ¥ rang tir day
tré di cudi mdi giai doan 13 phai kém theo viéc ra quyét dinh vé viéc tiép tuc hay
cham dut sy phat trién hé théng. Quyét dinh nay duoc trg gitp dwa vao ndi dung bao
cao ma phan tich vién hodc nhom phan tich vién trinh bay cho cac nha st dung. Phat
trién hé théng 1a mot qua trinh 1ap. Tuy theo két qua ctia mot giai doan co thé, va doi
khi 1a can thiét, phai quay vé giai doan truéc dé tim cach khac phuc nhiing sai sot.
Mot sé nhiém vu dugc thyc hién trong subt qua trinh; d6 1a viéc 1ap ké hoach cho giai
doan t6i, kiém soat nhitng nhiém vy da hoan thanh, danh gia du an va 1ap tai lidu vé
hé théng va vé dy an. Va sau day la mé ta so lugc cac giai doan cua viéc phat trién hé
thong thong tin.

Giai doan 1 : Pdnh gid yéu ciu

Panh gia yéu cau c6 muc dich cung cap cho lanh dao t6 chirc hoic hoi déng giam
dbc nhing dir liéu dich thuc dé ra quyét dinh vé thoi co, tinh kha thi va hiéu qué cia
mdt dy an phat trién hé théng. Giai doan nay dugc thuc hién tuong dbi nhanh va
khong doi héi chi phi 16n. N6 bao gdm céc cong doan sau:

1.1 Lap ké hoach danh gia yéu cau.

1.2 Lam 3 yéu cau.

1.3 Béanh gi4 kha nang thuc thi.

1.4 Chuan bi va trinh bay bao céo dénh gia yéu cau.
Giai doan 2 : Phan tich chi tiét

Phan tich chi tiét duoc tién hanh sau khi c6 sy danh gia thuan loi vé yéu cau.
Nhitng muc dich chinh cta phan tich chi tiét 1a hiéu rd cac van dé cua hé thong dang
nghién ctru, xac dinh nhitng nguyén nhan dich thyc cua nhiing van dé do6, xac dinh
nhitng doi hoi va nhiing rang budc ap dat dbi vdi hé thong va xac dinh muc tiéu ma
hé thong thong tin méi phai dat dugc. Trén co sé ndi dung bao cao phan tich chi tiét
s& quyét dinh tiép tuc tién hanh hay thoi phat rién mot hé thong méi. Dé lam nhiing
viéc d6 giai doan phan tich chi tiét bao gdm cic cong doan sau day.

2.1 Lap ké hoach phan tich chi tiét.

2.2 Nghién ctru méi trudng cua hé thong dang ton tai.

2.3 Nghién ciru hé thong thyc tai.
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2.4 Pua ra chin doan va xac dinh cac yéu tb giai phap.
2.5 PBanh gia lai tinh kha thi.
2.6 Thay d6i dé xuét cua dy an.

2.7 Chuan bi va trinh bay bao co phan tich chi tiét.
Giai doan 3: Thiét ké 16 gic

Giai doan nay nham xac dinh tit ca cac thanh phan 16 gic cia mot hé thong thong
tin, cho phép loai bo dugc cac van dé cta hé théng thuc té va dat duoc nhitng muc
tiéu da duoc thiét 1ap o giai doan trudc. M6 hinh 16 gic ctiia hé thong mdi s& bao ham
thong tin ma hé théng mai sé san sinh ra (ndi dung ciia Outputs), ndi dung ctia co s&
dr liéu (cac té€p, cac quan hé gilia cac t¢p), cac xur Iy va hgp thuc hod s€ phai thyc
hién (céc xu ly) va cac dir liéu s€é dugc nhap vao (cac Inputs). Mo hinh 16 gic sé phai
dugc nhitng ngudi sir dung xem xét va chuan y. Thiét ké 16 gic bao gom nhiing cong
doan sau:

3.1 Thiét ké co s¢ dit lidu.

3.2 Thiét ké xu Iy.

3.3 Thiét ké cac ludng di liéu vao.

3.4 Chinh sura tai liéu cho muec 16 gic.

3.5 Hop thirc hod mo hinh 16 gic.
Giai doan 4: Dé xuit cdc phwong dn ciia gidi phdp

Mo hinh 16 gic ctia hé thong méi mo ta cai ma hé thong nay s& lam. Khi mé hinh
nay duoc xac dinh va chuan y boi nguoi str dung, thi phan tich vién hoic nhém phan
tich vién phai nghiéng vé cac phuong tién dé thyuc hién hé thong nay. Do 1a viéc xay
dung cac phuong an khac nhau dé cu thé hoa mé hinh 16 gic. M&i mdt phuong 4n 1a
mdt phac hoa ciia mo hinh vat 1y ngoai cia hé théng nhitng chua phai 1a mot mo ta
chi tiét. Tat nhién 1a nguoi str dung sé thdy dé dang hon khi lya chon dua trén nhiing
mo hinh vat 1y ngoai dugc xay dung chi tiét nhung chi phi cho viéc tao ra chung 1a
rat 1om.

Pé gitp cac nhitng ngudi sir dung lua chon giai phap vat Iy thoa méan t6t hon cac
muc tiéu da dinh ra trudc day, nhém phan tich vién phai danh giad cac chi phi va lgi
ich (hiru hinh va vo hinh) ca mdi phwong an va phai c¢6 nhimg khuyén nghi cu thé.
Mot bao cao s& duge trinh 1én nhitng ngudi st dung va mot budi trinh bay s& duoc

thuc hién. Nhitng ngudi st dung sé chon 1ay mot phwong an to ra dap ung tot nhat cac
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yéu cau ctia ho ma van ton trong cac rang budc cua td chirc. Sau day 1a cac cong doan
clia giai doan dé xuét cac phuong an giai phap:

4.1 Xéac dinh cac rang budc tin hoc va rang budc t6 chuc.

4.2 Xay dung cac phuong an cua giai phap.

4.3 Danh gia cac phuong an cua giai phap.

4.4 Chuan bi va tinh bay bao céo cua giai doan dé xuat cac phuong an giai phap.
Giai doan 5 : Thiét ké vat Iy ngoai

Giai doan nay duoc tién hanh sau khi mot phuong an giai phap duoc lua chon.
Thiét ké vat Iy bao gom hai tai liéu két qua can co: Trudc hét 1a mot tai lidu bao chira
tat ca cac ddc trung ctia hé thdng méi s& can cho viéc thuc hién k¥ thuat; va tiép do 1a
tai liéu danh cho ngudi sir dung va nd md ta ca phan thu cong va ca nhing giao dién
v6i nhitng phan tin hoc hoa. Nhiing cong doan chinh cia thiét ké vat 1y ngoai la:

5.1 Lap ké hoach thiét ké vat 1y ngoai

5.2 Thiét ké chi tiét cac giao dién (vao/ ra)

5.3 Thiét ké cach thirc tuong tac véi phan tin hoc hoa

5.4 Thiét ké cac thu tyc thu cong

5.5 Chuan bi va trinh bay bao céo vé thiét ké vat 1y ngoai
Giai doan 6: Trién khai ky thudt hé thong

Két qua quan trong nhat ciia giai doan thyc hién k¥ thuat 14 phan tin hoc hoa cua
hé théng thong tin, c6 nghia 1a phan mém. Nhimng ngudi chiu trach nhiém vé giai
doan ndy phai cung cap céac tai liéu nhu cic ban hudéng din st dung va thao tac ciin
nhu céc tai liéu mo ta vé hé théng. Cac hoat dong chinh cia viée trién khai thyc hién
k¥ thut hé thong 12 nhu sau:

6.1 Lap ké hoach thyc hién ky thuat

6.2 Thiét ké vat 1y trong

6.3 Lap trinh

6.4 Thir nghiém hé thong

6.5 Chuan bi tai liéu
Giai dogn 7: Cai ddt va khai thdac

Cai dat hé thong 1a pha trong d6 viéc chuyén tir hé thdng cii sang hé thong mai
duoc thuc hién. Dé viée chuyén doi nay dugc thyc hién véi nhitng va cham it nhat,

can phai 1ap ké hoach mot cach can than. Giai doan nay bao gém cac cong doan:
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7.1 Lap ké hoach cai dat

7.2 Chuyén doi

7.3 Khai thac va bao tri

7.4 Panh gia

Can phai luu ¥ rang két qua ctia qua trinh phan tich va thiét ké bao gdm hai phan
16n: hé thong thong tin va tai liéu vé hé thdng. Co thé tom luoc cac giai doan trén day
thanh bang sau:

Bang 3.1: Cac giai doan phat trién mot h¢ thong thong tin

Giai doan 1: Pdnh gid yéu ciu

1.1 Lap ké hoach danh gia yéu cau

1.2 Lam 16 yéu cau

1.3 Panh gia tinh kha thi

1.4 Chuan bi va trinh bay bao céo dénh gia yéu cau

Giai doan 2: Phan tich chi tiét

2.1 Lap ké hoach phan tich chi tiét

2.2 Nghién ctru moi truong cua hé théng thuc tai

2.3 Nghién ciru hé thong thyc tai

2.4 Chan doan va xac dinh cac yéu td giai phap

2.5 PBanh gia lai tinh kha thi

2.6 Sura ddi dé xudt cua du an

2.7 Chuan bi va trinh bay bao c4o phan tich chi tiét

Giai dogn 3: Thiét ké 16 gic

3.1 Thiét ké co so dir liéu

3.2 Thiét ké xir Iy

3.3 Thiét ké cac dong vao

3.4 Hoan chinh tai li¢u 16 gic

3.5 Hop thuc hoa md hinh 16 gic

Giai doan 4: dé xudt cdc phwong dn ciia gidi phdp

4.1 Xéac dinh cac rang budc td churc va tin hoc

4.2 xay dung cac phuong an cua giai phap

4.3 Panh gia cac phuong an cua giai phap

4.4 Chuan bi va trinh bay bao cio vé cac phuong an cia giai phap
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Giai doan 5: Thiét ké vt Iy ngoai

5.1 Lap ké hoach thiét ké vat 1y ngoai

5.2 Thiét ké chi tiét cac giao dién vao/ra

5.3 Thiét ké phuong thirc giao tac v6i phan tin hoc hoa
5.4 Thiét ké cac thu tyc thu cong

5.5 Chuan bi va trinh bay bao céo thiét ké vat 1y ngoai.

Giai dogn 6: Trién khai ky thudt hé thong

6.1 Lap ké hoach thyuc hién ky thuat
6.2 Thiét ké vat 1y trong

6.3 Lap trinh

6.4 Thir nghiém kiém tra

6.5 Chuan bi céc tai liéu cho hé thong
Giai doan 7: Cai dat va khai thac

7.1 Lap ké hoach cai dat
7.2 Chuyén doi
7.3 Khai thac va bao tri
7.4 Panh gia
5.2.2. Phuwong phdp thir nghiém: PP xay dung hé thong thir nghiém 1 qué trinh xay
dung mot hé théng thir nghi€ém mot cach nhanh chéng nhdm mo ta va danh gia h¢
thong dé tir 46 nguoi sir dung c6 thé nhanh chéng xac dinh cac nhu cau can thém va
chinh stra.
Cac buoc thuc hién:
Bl1: Xéc dinh nhu cau cia nguwoi sir dung.
B2: Phdt trién hé thong thir nghiém ban dau.
B3: Sir dung hé thong.
B4: Chinh sira hé thong.
B3 va B4 thuong xuyén Idp lai cho dén khi c6 dwoc hé thong phit hop
5.3.3 Phwong phdp thué ngoai: Viéc thuc hién va thiét ké mot hé thong thong tin dya vao

mét 16 chire khdc.
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5.4.4 Phirong phdp nguwoi ditng ti phdt trién: Nguoi ding trong hé théng tu xay dung
HTTT

5.4.5 Phurong phdp sir dung phan mém déng gdi: Mua mot chuong trinh phan mém da

duoc dong goi san

5.3 Cac thanh vién chinh ciia dir 4n phét trién hé thong thong tin

S6 lugng cac thanh vién tham gia vao du an phat trién hé thong thay doi tuy theo
quy md va sy phirc tap cua du an. Sau day 1a mot dang ciu hinh tuong ddi phd bién
do Y. C. Gagnon dua ra. Can luu y rang ciing mot con ngudi co thé tuy theo hoan
canh ma thudc vao mdt hay nhiéu nhom:

- Nhirng nguoi ra quyét dinh. Ho kiém soat cac ngudn lyc dugc dung trong hé
thong. Ho c6 quyén luc tac dong vao viéc phat trién hé thdng. Ho co tiéng ndi quyét
dinh trong viéc lya chon muc ti€u cling nhu tién hanh thuc hién hé théng moi. Do la
bd phan lanh dao cao nhét cua td chiec.

- Nhitng nha quén ly trong coi qua trinh phat trién va hodc van hanh hé théng.
Ho 1a dia dién, & th{r bac th?ip hon, cua nhitng nguoi ra quyét dinh. Ho lao dong trong
su hop tac vdi cac phan tich vién.

- Phan tich vién va thiét ké vién phan tich thiét ké va cai dat hé théng trong sy
cong tac véi cac nha ra quyét dinh va cac nha quan 1y.

- Nguoi sir dung cudi tuong tac voi hé thong theo sy can thiét hodc tuy chon. Ho
sir dung du ra ciia hé thong. Ho tiép xuc truc tiép v6i hé thong trong nhiing khoang
thoi gian ngan. D6 1a nhitng nguoi sir dung cic tai cac giao dién vao/ra ctia hé thong,
nhimng nha quan 1y ma hé théng dang duoc xay dung cho hoc.

- Nguoi sir dung - thao tac vién 1a nhiing ngudi ma vai tro nhi€ém vu cia ho la
gan lién voi hé thong khi n6 trd thanh tac nghiép dugce. Ho tao ra nhimg dau vao
(Inputs) hodc nhan cac dau ra tir hé thong (Qutputs) dé rdi dua cho nhitng ngudi sir
dung cudi.

- Nhirng nguoi sir dung gian tiép. Do 1a nhiing nguoi chiu anh huong gian tiép
cua hé théng. Nhu st dung nguén luc hiém, anh hudng xa hoi ...

- Cac lap trinh vién chiu trach nhiém xay dung céc chi tiét cia cau triic hé
théng.

- Cac hudng din vién hudng dan cho nhitng ngudi s dung thao tac vién hoic

cac nhém ngudi khac cach thirc sir dung hé thong.

5.4 Vai tro phin tich vién hé thong
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Phan tich vién hé thong néi chung khong phai 13 nguoi duy nhat ¢é trach nhiém
trong mot du an phat trién hé thong. Trong truong hop mét hé thdng rat 16n nguoi ta
¢ thé c6 mot doi ngi g@)m mét chi du 4n, mot sb phan tich vién, mot $6 nguoi su
dung, mot ) 1ap trinh vién va trg 1y quan tri du an. Déi voi hé théng nho c6 thé chi
c6 mot nguoi dong dong thoi vai trd chii du an, phén tich vién, 1ap trinh vién va thu
ky. Bé hyc hién nhiing chirc ning ctia minh mét cach dé dang phan tich vién phai co
kién thirc trong nhiéu linh vuc nhu quan 1y, kinh doanh, hé théng thong tin, ki thuat
cong ngh¢ thong tin ...

Cén bo phan tich phai hiéu rd cong viéc ma nguoi sir dung phai lam, nhiing van
dé va nhimg khé khin ho gip. Dé lam diéu d6 viéc hiéu biét cac phwong phap thu
thap thong tin va cic phuwong phap trinh bay hé thong 1a can thiét ... Phan tich vién
cling can phai biét dé xuat cac giai phap cho van dé giap phai va phai biét thiét ké 16
gic cho hé thong tuong mg. Phan tich vién ciing can phai biét chuyén doi cac yéu to
16 gic sang thanh cac phuong 4n cu thé va danh gia chi phi va loi ich clia cac phuong
an vé mit tai chinh ciing nhu x3 hoi. Anh ta ciing phai biét chuyén nhiing dé xuat
thanh cac dic ta cu thé chinh xac dé 1ap trinh vién c6 thé thuc hién ching hoac tu
thyc hién lay. Nhitng hiéu biét vé lap trinh, thir nghiém hé thong va nhiing phuong
phap cai dat ciing 14 can thiét hiru ich.

Ngoai ra phan tich vién phai c6 mot s pham chat nhan ban cao lién quan chat
ché véi hoan canh cua dy an dang tién hanh. Trong thuc té, viéc duwa ra mot dy an
thuong nay sinh sy khong an tim & nhitng ngudi st dung c6 lién quan. Mot s6 nguoi
nhin thidy né nhu mot phuong tién dé cip trén danh gia ning luc, mot sé khac ngai
thay d6i thoi quen, mot sé khac so mat quyén luc va ciing c6 ngudi thiy viéc lam caa
minh bi de doa. Nhitng ndi s¢ hdi va khong an tdm d6 d6i khi dan t6i viéc ngudi sir
dung khang cu lai ngay lap tic su thay doi va giam kha ning hop tac co hiéu qua
trong viéc nghién ciru. Chang c6 gi kho chiu hon ddi v6i nguoi sir dung khi nguoi
phan tich tao ra mot cam tuéng 1a anh ta hiéu biét tot hon ngudi str dung cach thic
thuc hién nhiém vu cua ho.

Trong nhiing hoan canh nhu vay, viéc phan tich vién thé hién nhimg pham chét

nhan van s€ c6 nhitng hi¢u qua rat 16n.
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CHUONG 6
CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY TIEU BIEU TRONG

TO CHUC KINH TE THUONG MAI

6.1.  He tin hgc van phong

Trong mot t6 chtrc hé thong thong tin van phong c¢é chirc niang thu thap, xi ly,
luru trir va truyén tin phuc vu cac hoat dong soan thao, luu trit va quan 1y vin ban gidy

to, lap lich cong tac, quan ly thu tir giao dich, tin nhan...
Phén cing cho h¢ thong thong tin van phong.
Phan mém cho hé thong thong tin van phong.

6.2.  Hé thong xir Iy giao dich

H¢ thdng xir Iy giao dich 1a nhiing hé thong thong tin phuc vu hoat dong tac
nghiép véi giao dich. Pay 1a nhiing hé thong thong tin dé thiy nhu: Hé thu ngan ¢
siéu thi, hé thong ban vé may bay, hé théng rut tién ty dong...
Kién trac cua hé théng xir Iy giao dich

Vao

Su kién kinh
doanh hodc giao
dich: Tai li¢u goc,

Chwong trinh

Ra

nhap li¢u ty dong
hodc ban tu dong :>

Ghi chép
Tong hop
Sap xép
Cap nhat
Tron

B4o céo tong hoic
dém

Dir liéu vao cho
HT khac

" Phin hoi cho

nguoi su dung

f

Dir licu HT xu ly
giao dich

Kho dir li¢u

6.3. Hé thong phuc vu quin ly

H¢ thng phuc vu quan 1y dao la h¢ thong thong tin cung cip thong tin cho can

bd quan 1y ra quyét dinh...

Kién trac cta hé théng phuc vu quan 1y
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Vao

Chwong trinh

Ra

Dir liéu tir cac HT
xu 1y giao dic

Dir li€u tir cac dir
liéu bén trong
khac

Yéu cau thong tin

Tong hop
Khai quat
Phan tich

Béo céo dinh ky
Bao cdo dot xuat
Béo cao dac biét
Phan hdi cho ngudi
" sir dung

6.4.  He thong lanh dao

1l

Dir li€u HTTT
phuc vu quan ly

Kho dir liéu

Hé thong cung cap thong tin cho can bo quan 1y cAp cao nhit trong to chirc
phuc vu nhiing quyét dinh chién lugc.
Kién trac ctua hé thong phuc vu quan ly

Vao

Chwong trinh

- Dir liéu tir cac HT
xu 1y giao dich,
quan ly va co s¢ dir
liéu bén trong khac
- Dit liéu tu ngoai

- Yéu céu thong tin

Tong hop

Khai quat

Phan tich

danh gia

du bao

Biéu dién két qua
dd hoa

f

Dt liéu HTTT
lanh dao

Kho dir li¢u

Ra

Béo c4o tong hop
Puong xu thé

Két qua md phong
Phan hdi cho ngudi

— S dung

83



6.5. Hé thong tro gitip ra quyét dinh

Hé théng cong cu lap phuong an quyét dinh, lua
giup qua trinh ra quy€t dinh cua cac nha quan ly.
Kién trac ctua hé thong trg gitp ra quyét dinh

Vao

Chwong trinh

chon phuong an t6i uvu, tro

Ra

- Dt liéu

- M6 hinh

- Nhap dir licu va
thao tac voi dir liéu.

Xur ly giao tac voi
dir liéu va md
hinh: M6 phong,
Tdi wu, Du bdo,

:> udc luong,... |:>

B4o céo d6 hoa

Bao c4o van ban

Két qua danh gia
Phan hoi cho ngudi sir
dung

Dt licu HTTT tro
gitp ra quyét dinh

Kho dir liéu

6.6.  H¢ thong thong tin sin xuat

Cac mo6 hinh thudc
HTTT trug gitip
ra quyet dinh

Kho mo hinh

He¢ thong nay trg gitip cac chirc ning san xudt va tic nghiép. Co thé khai quat
hé thong nay nhu sau:
Cac HT ké hoach san xuat

liéu

Keé hoach san xuat
Keé hoach nhan luc
Keé hoach yéu cau nguyén vat

Cic HT diéu khién san xuit l

I

Lap lich san xuit - LAap ké hoach yéu cau nguyén vit li¢u
- Lap ké hoach niing luc thiét bi — Cong nghé - Thiét ké-
Ning suit lao dng- Ning suit thiét bi- Bio tri - kiém
soat xuwéng - Pam bao chit lwong - diéu khién quy trinh —
Nguwoi may

T

Kiém soat NVL
Sir dung thiét bi
Theo doi lao
dong

Kiém soat chit lwgng
Theo dbi yéu ciu
riéeng cia khach
hang

Kiém ké phu
tung bao tri
Nhat ky thiét bi
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Phén loai theo cap quyét dinh
Chién luwgc (Strategic)
—HTTT lya chon va 1ap ké hoach mang san xuét (Site planning and selection)
— HTTT mua sam va 1ap ké hoach cong nghé (Technology planning and assessment)
— HTTT dinh vi quy trinh san xuat (Process positioning)
— HTTT thiét ké nha may (Plant design)
Chién thuat (Tactical)
— HTTT quan ly kho nguyén vat liéu va san pham (Inventory management and
control)
— HTTT lap ké hoach nhu ciu nguyén vat liéu (Materials requirement planning )
— HTTT dtng thoi diém (Just-in-time)
— HTTT lap ké hoach ning lyc san xuat (Capacity planning)
— HTTT lap lich san xuat (Production scheduling)
— HTTT thiét ké va phat trién san pham méi (Product design and development)
Téc nghiép (Operational)
—HTTT mua (Purchasing)
— HTTT nhan hang (Receiving)
— HTTT quan 1y chét lugng (Quality control)
—HTTT giao hang (Shipping)
—HTTT tinh chi phi Cost accounting
—HTTT xu Iy don dat mua hang (Purchase order processing)
—HTTT quan 1y kho (Inventory control)
—HTTT chi tra luong (Payroll)

6.7.  H@ thong thong tin marketing

Chién luwgre (Strategic)
— HTTT du bao ban hang (Sales forecasting)
— HTTT lap ké hoach va phat trién san pham (Product planning and development)
— HTTT Nghién ctru thi truong (Marketing research)
—HTTT theo ddi canh tranh (Competitive Tracking)

Chién thuat (Tactical)
—HTTT quan 1y ban hang (Sales management)
— HTTT dinh gia hang hoa (Product pricing)
— HTTT quang c4o va khuyéch truong san pham (Advertising and promotion)
— HTTT phan phdi (Distribution)
Téc nghiép (Operational)
— HTTT quan 1y khach hang tiém niang (Prospect)
— HTTT quan ly tiép xuc (Contact)
— HTTT quan 1y truy van cta khach hang (Inquiry)
— HTTT van ban marketing (Document)
— HTTT marketing tir xa (Telemarketing)
— HTTT quan Iy thu tir tryc tiép (Direct mail)
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6.8.  Hé thong thong tin Tai chinh va ké toan

Chién lwoc (Strategic)
— HT phan tich tinh hinh tai chinh (Financial condition analysis)
— HT dy bao nhu cau von dai han ( Long-range forecasting)

Chién thuat (Tactical)
—HTTT lap ngan sach ( Budgeting)
—HTTT quan 1y quy ( Cash management)
— HTTT lap ngéan sach vén (Capital budgeting)
—HTTT quan 1y dau tu ( Investment management)

Téc nghiép (Operational)
— HTTT s6 cai (General ledger)
— HTTT tai san cb dinh (Fixed asset)
—HTTT xu ly dat hang (Sales order processing)
— HTTT ké toan thu (Account receivable)
— HTTT ké toan chi (Account payables)
—HTTT xu ly dat mua hang (Purchase order processing)
—HTTT quan 1y kho (Inventory control)
— HTTT tinh va chi trd lvong (Payroll)

6.9.  H@ thong thong tin nhan hrc

Chién lwoc (Strategic)

— HTTT lap ké hoach can b (Staff planning)

— HTTT dam phan lao dong (Labor negotiations)
Chién thuat (Tactical)

— HTTT phan tich va thiét ké cong viéc (Job analysis and design)

— HTTT tuyén nhan vién (Recruiting)

— HTTT tra thu lao va lgi ich xa hdi (Compensation and benefits)

— HTTT dao tao va phat trién nhan lyc (huan Employee training and development)
Téc nghiép (Operational)

— HTTT theo di vé luong (Payroll)

—HTTT quan 1y vi tri cong tac (Position)

— HTTT danh gia nhan vién (Employee evaluation)

—HTTT lap bao cao lén cap trén (Government reporting)

— HTTT tuyén chon va sap xép vi tri cong tac (Applicant selection and placement)

6.10. Thwong mai dién tir: chién lugc phat trién trong mdi truong kinh doanh méi
a) Céc loai giao dich trong thuong mai di¢n tir

Trong TMDT c6 ba chu thé tham gia: Doanh nghiép (B) giir vai tro dong luc
phat trién TMDT, ngudi tiéu dung (C) gitr vai trd quyét dinh sy thanh coéng cua
TMBT va chinh pht (G) giit vai tro dinh hudng diéu tiét va quan 1y. Tt cac mbi quan
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hé giita cac chu thé trén ta ¢ cac loai giao dich TMDT: B2B, B2C, B2G, C2G, C2C
... trong d6 B2B va B2C 12 hai loai hinh giao dich TMBT quan trong nhat.

Business-to-business (B2B) : M6 hinh TMDT B2B dugc dinh nghia don gian
1a thuong mai dién tir giira cac cong ty. Pay 1a loai hinh thwong mai dién tir gin véi
mdi quan hé gitta cac cong ty voi nhau. Khoang 80% thuong mai dién tir theo loai
hinh nay va phan 16n cac chuyén gia dy doan rang thuong mai dién tir B2B sé tiép tuc
phat trién nhanh hon B2C.

Business to Customers (B2C): Thuong mai di¢n tir B2C hay la thuong mai
gilta cac cong ty va ngudi tiéu dung, lién quan dén viéc khach hang thu thap thong
tin, mua cac hang hoa thyc (hiru hinh nhu 1a sach hodc san pham tiéu dung) hodc san
pham thong tin (hodc hang hoa vé nguyén lidu dién tir hodc noi dung s6 hoa, nhu
phan mém, sach dién tir) va cac hang hoa thong tin, nhan san phim qua mang dién tir.
Pon gian hon ching ta co thé hiéu :Thuong mai dién to B2C la viéc mot doanh
nghi€p dua trén mang internet dé trao doi cac hang héa dich vu do minh tao ra hodc
do minh phan phéi. Cac trang web kha thanh céng véi hinh thic niy trén thé gidi

phai ké dén Amazon.com, Drugstore.com, Beyond.com.
b) Céc hinh thirc hoat dong chii yéu ctia Thuong mai dién tir

»  Thu dién tr

= Thanh toan dién tir

= Trao d6i dir lidu dién tir

= Truyén dung liéu

* Ban 1¢ hang héa hitu hinh

c) Loiich cia Thuong mai di¢n tir

= Thu thap duoc nhiéu thong tin

= Giam chi phi san xuét, giam chi phi ban hang, tiép thi va giao dich
= Gitp thiét 1ap cung cb dbi tac

= Tao diéu kién sém tiép can kinh té tri thirc

= Giam 4ch tic va tai nan giao thong
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