PGS. TS. DOAN PHAN TAN

CAC HE THONG
THONG TIN QUAN LY

(MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS)

GIAO TRINH DANH CHO SINH VIEN
NGANH QUAN LY VAN HOA

TRUGNG PAI HOC VAN HOA
HA NOI - 2004



LOINOIPAU

Ngay nay su quan tam doi voi thong tin va tri thic nhu mot
nguos luc cta moi ¢d nhan. 10 chic vi xa hor tdng nhanh gdp
boi s¢ v bat cir thot ky ndo trong lich sur. Cac hé thong thong
tin vacac hé thong thong tin quan 1y trg thanh bo phan hitu co
cua bit ¢t hé théng 10 chic xa hoi nao. N6 dem lal hiéu qua
cho hyat dong quan Iy xa hoi. la ¢ong cu chu yéu dé nang cao
hiéu qua cua dau tu. mo rong kha nang ti€p thu tri thic va
huong thu van hod. nang cao chat lugng dich vu déi véi moi
nguoi

Gi:o trinh "Cac h¢ théng thong tin quan 1y" ¢d muc dich
cung :ap cho sinh vién nganh Quan ly van hod nhiing kién
thic @ ban va h¢ thong v¢ cdc hé thong thong tin va cac hé
thong thong tin quan 1y dua tén mdy tinh, nhu cdc hé thong
théngtin xir Iy tac nghiép. cic hé thong thong tin ho trg quyét
dinh, :dc hé thong tin diéu hanh va hé¢ chuyén gia. Chuong
trinh «ing cung cap cho sinh vién nhing ki€n thic co ban vé
cong 1ghé thong tin va truyen thong - co s6 cong nghé cua cic
h¢ thong thong tin hien dar va dé xuar mot mo hinh hé théng
thongtin phuc vu cong tic quan 1y dicu hanh & mot S Van
hod - "hong tin tinh, nhu mat goi v tham khao cho ngudi hoc -

nhirngnha quan Iy van hod tuong lai.



Gido trinh bao gom 6 chuong:

- Chuong 1. Thong tin va cdac gua trinh thong tin. Trinh bav
nhing kién thic co ban vé thong tin. bao gédm: khdi ni¢m
thong tin va cdc thudc tinh Iam nén gid tri cua thong tin: quan
hé gifta thong tin. dit liéu va tri thite; lich si phat trién cua ky
thuat truyén tin: cac nguon thong tin dién t; vai tro cua thong,
tin véi sur phdt trién cla xa hoi; mo hinh tong quat cia cic qué
trinh thong tin: day chuyén thong tin tu liéu trong cdc thu vien
va cdc trung 1am thong tin-moét trong nhitng hé thong thong tin
dau tién cua loai ngudi.

- Chuong 2. Quan Iy va théong tin trong quan 1y. Trinh bay
nhing kién thic chung vé quan ly va nhitng van deé lién quan
dén thong tin trong quan 1y, bao gom: khdi niém chung veé 10
chiic va quan ly; cdc chitic nang cua quan 1y va cdu triic cua
quyét dinh; cdc dac trung cua thong tin ¢ cac cap do quan ly
khdc nhau; céch trinh bay thong tin ¢é hiéu qua; qua trinh ra
quyét dinh va nhu cau thong tin; van dé quan 1y dir lieu doi vai
nha quan ly.

- Chuong 3. Tong quan vé cdac hé thong thong tin. Gidi
thicu khdi niém chung cdc hé thong théng tin dva trén may
tinh. bao gdém: khai niém hé thong va hé thong thong tin: kKhii
qudt vé cac hé thong thong tin tdc nghiép, hé thong thong tin
quan 1y va hé chuyén gia; vai tro cua hé thong thong tin trong
hoat dong san xuat kinh doanh va quan 1y hanh chinh; tic

dong clia hé thong thong tin trong x3 hoi hién dai.



- “huong 4. Caong nghe cuu cdce he thong thong tin. Trinh
bav o s& cong ngh¢ cha cic he thong thong tun, bao gom:
miv tinh dién t va cac vat mang tin di¢n t; cac phan mém he
thon; va phan mem chuyvén dung: wruyén thong di liéu va
mang may tinh: cic h¢ thong trong tin truc tuyén; Internet va
cac cich vu thong tin trén Internet: cdch thie quan ly dir liu
va i thice trén may tinh va trong ciac hé thong thong tin.

- "huong 5. Cde hé thone thone tin guan 1v. NOi dung
chucmg nay trinh bay nh@ng Ki¢n thic co ban cung céc ing
dung cua cic he thong thong tin quan ly, bao gom: cac hé
thong thong tin tiéc nghiép (OIS). hé thong thong bdo cdo
(IRS, hé thong théong tin ho wro quvét dinh (DSS), hé thong
thong tin dicu hanh (EIS) va hé chuyén gia (ES).

- Chuong 6. Phdr 1rien hél thong thong tin. NOi dung
chuotg nay trinh bay khdi quat v¢é chu trinh phat trién mot hé
thong thong tin, vai rd cua nha quan ly trong viéc xay dung hé
thong thong tin va thu dé xuat mot mo hinh hé thong théng tin
phuc 'u cho cong tic quan v va dicu hanh & mot S& Van hod -
Thong tin tinh.

Ca hé thong thong tin quan v 1a moéon hoc maéi duoc dua
vilo ctuong trinh dao tao can bo quan ly van hod ¢ truong bai
hoc Nan hoa Ha Not b phit hop vii doi tuong ngudi hoc,
gido tinh tap trung cung cip nhing kién thic co ban va hé
thoéng vé nd1 dung. vai tro, tic dung va cdch thic xay dung cdc
h¢ théng thong tin quan 1y, di sau vio trinh bay nhitng y tuong
vit phrong phdp. két hop véi nhicu vi du minh hoa tir thuc t€,



khong sa vao nhitng van dé mang tinh k¥ thuat. Mac du da ¢o
nhiéu c6 gang. song cudn sach khong thé trinh khoi nhimg
thicu sot. Rat mong su gop y cua dong nghiép va ban doc dé
cuon sach duoc 16t hon.

Trong qua trinh bién soan cudn sdch ching 101 nhan dugc
su dong gdp chan tinh cua cdc dong nghiép, cac chuyén gia
v¢ phan tich thiét ké hé théng dang lam viéc tai cdc vién
nghién ctru, cac trung tam thong tin. Cho phép to1 duge bay
to 161 cam on chén thanh.

Ha Noi, thang 11 nam 2003
TAC GIA



CHUGONG 1
THONG TIN VA CAC QUA TRINH THONG TIN

1. THONG TIN

1.1. Khai niém thong tin. Dir liéu, thong tin va tri thic

Thong tin (Information) la khdi niém co ban cta khoa
hoc ciing la khdi niém trung tam cua xa hoéi trong thot dai
chdng ta. Moi quan hé, moi hoat déng cia con nguoi déu
dua trén mot hinh thidc giao luu thong tin nao d6. Mot tri
thirc déu bat ngudn bang mot thong tin vé nhitng di€u da
dién ra, vé nhitng cdi nguoi ta da biét, da noti, da lam. Diéu
dé ludn xdc dinh ban chat va chat lugng cda nhitng moi
quan hé cua con nguot.

Vdy thong tin la gi?

Cé6 rat nhiéu cach hiéu vé thong tin. Tham chi ngay cic
tir dién ciing khong thé ¢6 mot dinh nghia théng nhat.
Nguyén nhan cua su Khdac nhau trong viéc sir dung thuat
ngir nay chinh 1a do thong tin khong thé s& mé duge. Nguoi
ta bat gip thong tin chi trong qua trinh hoat dong, thong
qua tdc dong triru treng cua no.

Tu La tinh “informatio”, goc cda tir hién dai “information”
¢6 hai nghia. Mot, né chi mét hanh dong rat cu thé la tao ra
moét hinh dang (forme). Hai, tuy theo tinh huéng, né c6 nghia
la su truyén dat mot y tudng, mot khdi niém hay mot biéu



twong. Tuy nhién cliing vai su phat trién cla xi hoi. kKhadi niem
thong tin cing phit trién theo.

- Theo nghia thong thuong: Thong tin la tat ca cac su
vice, su kién. v tuong. phdn dodn lam tang thém su hicu
biét cta con ngudi. Théong tin hinh thanh trong qud trinh
giao 1i€p: mot ngudi co thé nhan thong tin truc LHEP L naud
khidc thong qua cdac phuong tién thong tin dai chang, tu cdc
ngan hang dir licu hodc tr tat ca cdc hi¢n tuong quan sai
dugc trong moi truong xung quanh.

- Trén quan diém triét hoc: Thong tin 1a su phan dnh cua
tu nhién va xa hoi (thé gidi vat chat) bang ngdn tir. kv hicu,
hinh anh v.v... hay noi rong hon bang tit ca cac phuong ti¢n
tic dong lén gidc quan cua con ngudi.

- Su vat luén van dong, o trang thai bat dinh va chia
dung tinh ngau nhién. Tang lugng tin titc vé mot hién tuong
nao do ciing la giam do chua biét hoac do bat dinh cua noé.
Vi vay trén quan diém cua IV thuvét thong tin thi thong tin
[a su loai trit tinh bat dinh cua hién tuong ngau nhién.

Tinh trat tv doi lap véi cdi bat dinh va ngau nhicén la
thudc tinh co ban cua thong tin ma khoa hoc phdt hién.
Theo d6 thong tin phan anh cdi xdc dinh, trat tu trong cdc
moi quan hé cua cdc su vat va hién tuong. Véi v nghia do
thong tin la luong do trat te nhan tao chéng lai su hon dén
cua tu nhién. Chinh diéu d6 giai thich v nghia 1o 16n cua
thong tin trong moi linh vuc hoat dong cua con ngudi.

Trong do1 séng con nguoi, thong tin la mot nhu ciu rat
co ban. Nhu cau d6 khong ngung tang lén cung vaéi su gia



lang cac mot quan hé trong i hoi. Mol ngudi su dung
thorg tin lan tao ra thong tin mor. Cac thong tin do lai dugce
truvin cho nguot khde trong quid trinh thao luan, truyén dat
m<crh lenh, trong thu tir va ta licu hodac qua cac phuong tién
truyen thong khac. Thong tin duoc 1o chite tuan thco mot so
qual h¢ logic nhat dinh. tro thanh mot bd phan cua tri thae,
don hor phat duoc Khat thic va nghién cdu mot cach hé
thorg.

T-ong hoat dong cua con ngudi thong tin duge thé hien
qua nhic¢u hinh thic da dang va phong phi nhu: con s6, chit
vi¢t. am thanh, hinh anh v.v... Thuit ngit thong tin diung o
day <hong loai trir cic thong tin duoc truyén bang ngdn ngit
tu micn. Thong tin cling ¢é thé duge ghi va truyén thong
qua 1gh¢ thuat, bang nét mat va dong tiac, cu chi. Hon nita
con ngudl con dudce cung ¢dp thong tin dud dang ma di
truy:n. Nhitng hién tugng nay cua théong tin thim vio thé
2101 vat chat va tinh than cua con ngudl, cung var su da
dang phong phi cua n6 da khi¢n kho ¢é thé dua ra mot dinh
ng hit thong nhat ve thong tin.

Dt liéu, thong tin va tri thic

Thong tin ¢& nhicu muc do chat luong khdc nhau. Cac s6
[1€ u, su Kién. hinh dnh ban dau thu thap duge qua diéu tra,
khac sdt 1a cac thong tin nguven licu. con goi la div liéu
(date). Thudt ngr div licu  data ¢6 xudt s tr chir Latin
datun, ¢é nghia 1a "cai da cho” hay su kién. n6 ¢d the ¢o
dang mot con 6. mot su trinh bay hoac hinh anh. Di liéu
¢6 1k ¢6 hai dang: dang ¢6 ciu tric nhu cdc biéu ghi. cic
cd sc dir liéu: dang phi ciu triic nhu cdc tép van ban, dang



nay thuong chiém dén 80% luong dir liéu cua mot 10 chic.
Dac trung co ban cua dir licu la chung c6 thé t6 chuc, luu
trir va luu truyén trong cdc hé thong va mang ludi thong tin.

Khi dir liéu qua xtr 1y. phan tich, tong hgp va dugce cho la
cd v nghia cho mot doi tugng, mdét cong viéc nao do thi
ching s& tro thanh thong tin (information). Thong tin la su
phan dnh vé mot vat, mot hién tugng, mot sy kién hay qud
trinh nio dé cua tu nhién va xa hoi thong qua khao sat truc
tiép hoac 1y giar gian ti€p. Cac théong tin ndy néu tiép tuc
dugc xu 1y s€ tao ra cac san pham thong tin ¢6 gid tri cao
hon, con goi la thong tin ¢d gid tri gia tang (value added
information). Trong trudéng hop nay thong tin da thuc su trg
thanh hang hod. Dir liéu mo ta su viéc chit khong dénh gid
su viéc coOn thong tin ludn mang modt y nghia xdc dinh va
n6i chung gom nhiéu gid tri dit liéu. Noi cach khac thong
tin 1a dir liéu c6 ¥y nghia.

O mic do cao hon nita 12 cdc thong tin quyét dinh trong
quan 1y va linh dao - két qua xir ly cua nhitng nha quan ly
c6 nang luc va kinh nghiém, cdc thong tin chita dung trong
cac quy luat, nguyén 1y ctia khoa hoc - két qua clia nhitng
cong trinh nghién citu, thu nghiém ctua cdc nha khoa hoc va
chuyén mon, v.v... Khi d6 thong tin tr¢ thanh i thire
(knowledge). Ngudi ta ¢6 thé thu nhan duoc tri thitc biang
duy trén cdc thong tin da qua xu ly. Chi c6 nhitng thong tin
dugc tri 6¢ cta con nguoi ti€p nhan va duge xur ly tich cuc
qua qud trinh suy nghi, hoc hoi dé nhan thitc mdi trés thanh
tri thac. Tri thic bao gdm tat ca nhitng hiéu biét cla con
ngudi va duge s& hitu boi con nguoi. Thong tin la "cédi cua
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ngudi”. con tri thae fa "cidi cua minh". C6 thé ndi tri thic la
tip hop cdc thong tin hiu ich da dugc tri tu¢ cia con ngudl
xdc nhan va dua vio s dung trong thuc tién.

Theo 1o c¢htc hop tac va phdt trién kinh € OECD
‘Organization for Economic Cooperation and
Developement) thi: tri thie 14 toan bo két qua vé tri luc cua
con ngudl sdng tao ra (W trude dén nay, trong do tri thuc vé
khoa hoc, v¢ k¥ thuat. vé quan Iv 1a cdc bd phan quan trong
nhat.

Su phan chia khdi ni¢m d@ Licu, thong tin va tri thic chi
la tuong d6i. Dir liéu cua ngudi nay cé thé 1a thong tin doi
voi nguoi khdc: twong tu. thong tin d6i voi ngudi nay c¢é thé
fa tri thuc doir véi ngudi kKhic,

Ngay tir thdi ¢6 dai con ngudi da biét "Tri thiuc la sic
manh". Ngay nay tri thitc dang truc tiép tao ra quyén luc,
tién bac va sic canh tranh. Tri thic 1a thong tin mang dau
in cua moét con ngudi, cho nén kha nang nam bat va dp
dung tri thitc chuyén mén cua cic thanh vién trong t6 chic
déng vai tro co ban d¢ duy tri va tao ra loi thé canh tranh
cua 16 chirc d6. Diéu dé 1V giai tai sao ngudn luc con ngusi
bao gid ciing la quan trong nhat trong bat ky hé théng 16
chuc nao.

Cdc ddc trung cua mot thong tin tét

Khong phai moi thong tin déu ¢6 gid tri nhu nhau. Thong
tin nay ¢6 thé tot hon thong tin kia. Trong cong viéc hang
ngay ban ¢é thé ti€p nhin hang ngan thong tin khdc nhau.
Viy thong tin nhu thé¢ nao la thong tin t6t, dac trung cla
ching la gi?
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Thi nhat. thong tin phat thich hop (pertinence). biéu do
co6 nghia 1a thong tin phai dap tung duge vaoi yéu cau cua
ngudl su dung. thong tin phai gidp ngudt dung tin gial
quyet duce van dé ma ho dang dat ra trong cong viéc cuia
ho.

Thit hai. thong tin phai kip thoi (timeliness). Diéu dé ¢
nghia la thong tin phai duge cung cip ding lic ma ngudi
dung tin can. Vi du, nhitng thong tin vé gid ca mot mat
hang nao do s¢ mat hét y nghia néu né khong dén kip thou
vi gid ca ludn thay doi tiing ngay. tham chi timg gio.

Thu ba, thong tin phai chinh xdc (accuracy). Tinh chinh
xdc la yéu cau bat budc doi vai moi thong tin. NEu cdc <0
[icu trong mot ban théng ké ma khong chinh xdc. thi mom
k&t luan rit ra tir cdc s6 liéu do ¢o thé dan dén sai lam hoac
co hat.

Ngoai ra thong tin 16t ¢on la thong tin ¢6 tic dung giam
bot tinh bdt dinh (reduced uncurtainty). Va nhu vay thong
tin dem lai su on dinh cho su vat. Thong tin 16t con la thong
tin chia dung yéu (6 bat ngo (element of surprise). Dicu
d6 thé hién tinh mai cha théng tin.

Cdc yéu to co ban trong xu ly thong tin

Con nguor nhan thong tin thong qua cac gidc quan: am
thanh gua thinh gidc; hinh anh va van ban qua thi gidc:
trang thai, nhi¢t do. cam xidc qua xdc gidc; mui vi qua khiu
gidc. Pé giai thich va hiéu duge cdc tin hicu nhan duoc tir
cdc gidc quan, con ngudi phai phdt trién va hoc cdc hé
thong ngon nglr phic hop, né bao gom mot "bd chit cdi” cac
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tn hi¢u va cac tic nhan kich thich cling véi cdc quy tac su
ding ching. Dicu do cho phép nguot ta nhan ra cac doi
tiong ma ho nhin thav. hicu duoc cdc thong bdo ma ho doc
lbidc nghe. cam nhian duoc ciace tin hiéu nhian duge qua xuc
odc¢ va Khuu grac.

Cdc vat mang thong tin chuven tai tin hiéu téi nguoi
nian ¢é thé la séng dicén 0. sone dnh sdng, séng am va cic
ta: nhan kich thich hod va di¢n hod. Cho dén trude khi may
tith dién tu ra doi. cic tin hicu truvén di thong qua cdc vat
ming tin trén la nhing tin hicu duge luu tra va xu ly dud
darg tuong dong. dua trén cong nghé in, chup anh va dién
thyai. Vi cong ngh¢ thong tin hién dat, thong tin duge bicu
dien dudi dang cdc tin hicu so nhi phan. dua trén ky thuit
s0 D6 ¢o the coi la bude chuyen bién mang vy nghia lich sk
vir cudt the ky XX trong ciach thire ma con nguoi sdng tao,
(i ¢an va su dung thong tin. V6 ky thuat s6, mdy tinh
diér 1o trg thanh ¢ong cu chu véu xu ly thong tin. Mady tinh
diér tr thu nhan dir li¢u. xr Iy rat nhanh cdc dir lieu do dé
biér ching thanh thong tin hitu ich, phuc vu cho nhu cdu
thoig tin da dang cua con nguoi.

2. Giao luu thong tin va lich sir phat trién cia ky thuat
tru‘én tin

“hong tin tiém tang khap noi trong xa hoi. Do la cdc
ngwn thong tin v¢ lao dong. dal dai, tai nguyen, moi
trung: thong tin vé cde 10 chic va cdc hoat dong kinh té,
Xd 101: thong tin vé khoa hoc viv cong nghé; thong tin vé
san xuat. kinh doanh v.v... Nhung thong tin chi ¢6 gid tri va
¥ nehia khi nd duge truyén di. pho bién va duge su dung.

SN
[



Cé thé ndi ban chat cua thong tin nam trong su  giao luu
cua no.

D¢ phan biét nodi dung thong tin can truyén di va cdch
thac chuyén giao thong tin ngudi ta tich nodi dung thong tin
ra khoi hinh thic biéu dién né. Cdc hinh thic biéu dién
thong tin (cac ky hi¢éu, dau hiéu. hinh anh...) la hitu han
nhung noi dung cua thong tin (khdi niém, y tuong, su kicén.
tén v.v...) thi v0 han. Trong truong hop thong tin ¢c6 mot
hinh thic biéu dién. qua trinh chuyén giao thong tin chinh
la qud trinh truyén cdc Ky hiéu biéu dién né. Nhiing ¥ tudng
moi s& duoc truyén di bang mot 16 hop mdi cua mot s6 hiru
han cdc ky hiéu (chir cai, chir $6...). Trong doi1 song hang
ngay thong tin dugc biéu dién bang ngon ngtr. Khi dé thong
tin dugc dién ta bang ci phdp va nglr nghia cua ngon ngu
ma nguoi ta s dung.

Ban chét cua thong tin nam trong su giao fuu coa nd. Do
do lich sir phdt trién cta thong tin géan lién vai lich sir phat
trién cua k¥ thuat t/ruyén tin.

Tiéng noi

Ti€ng ndi hay ngon ngir néi dong vai tro nén tang trong
truyén thong xa hoi. D6 1a phuong tién truyén tin tho so
nhat, né khong luu gilr dugc thong tin theo thoi gian va kha
nang truyén rat han ché trong khong gian. Tuy nhién loai
ngudi da ton tai rat lau nho phuong thitc truyén tin nay.

Céc nha ngon ngt hoc dé€m thay ¢d khoang ba ngan ngon
ngit néi ngay nay (bon ngan ngon ngit khac da bién mat) va
khoang mot vai tram trong s& d6 dugc thuc su ghi lai nho
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chi viét. Su phat trién cua ngon ned la tiéu chi danh gid su
phét trién va trinh do van minh cda mot bo toc. Su phong
pht cua ti€ng Viét noéi Ién truyén thong van hién lau dot cua
ngud VIet.

Theo ¢6 Thu tudng Pham Van Dong tiéng Viét cua cua
chuig ta rat giau, rat dep. " Chinh cai giau dep dé lam nén
cai chat. gid tri, bdn sic. tinh hoa cha tiéng Viét, két qua
cta ca moOt qua trinh va bi¢t bao cong stc doi mai”. Dé
min1 hoa cho nhan dinh do. Ong da lay vi du mot ciu ca
dao:

Hor o tat nieoc ben danyg
Sao ¢é miic dnh trang vang do di?
va ot cau tho trong truvén Kicu:
Long lanh day nwoc in tron
Thanh xdv khéi biée non phot béng vang.
o1 tmh luan: " D6 la nhitng cau rat hay, 1a hai hon ngoc.
Mot la hon ngoc hdvy ¢on moc mac cha dan gian, va mot
hon rgoc di qua tay cua ngudi tho thién tai".

CHi viét

Clir vi€ét hay van tu, 1a k¥ thuat ghi lai ngdén ngir néi, dé
la mct thd k¥ thuit cich mang. Nho d6 ngudi ta cé thé ghi
lai duge cdc thong tin.

Lich s phat minh ra van tu dién ra hai dgt noi ti€p nhau,
ang vii hai phuong thic van tu khic nhau vé hinh thii:

- \dn ty tugng hinh: ra doi tai Mesopotamie (mdt mién

dat 6 Tay A giita hai con song Tigre va Euphrate) khoang
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4000 nam trude Cong nguyen, thoat dau mang tinh thuin
tiy tuong hinh. roi dan dan mang tinh trou wong hon.
Trong ngon nglr tuong hinh, moi bicu tugng ¢6 the dién ta
tron ven moOt khai nicm. Cac bicu tugng nay trai qua nhi¢u
thay doi vé hinh dang khién su tuong dong gitia ching Vi
cac do1 tuong ma noé thay thé dan dan mat di, nhung v nghia
cua ching thi ngay cang ro rang hon. Céic biéu tuong nay
ducce goi la mau tu. Neon ngir cang phat trién thi méau tu
ngav cang nhiéu. H¢ thong chit tuong hinh cua Trung Quoc
ngay nay co dén trén 50 000 mau tu.

Chit tvong hinh ngay nay duoc st dung & cdc nudc Bac
Phi. Trung Can Pong. Pong A. Nam A. Pong Nam A...
Viét Nam la trudng hop hiém hoi & Dong Nam A dung he
théng chir cai La tinh dé ghi lai ti€ng Viét. D6 la do nha
truyén gido ngudi Bo Dao Nha A. de Rhodes sdang tao ra
vao giita th€ ky XVII, nham phuc vu cho viéc truyén gido.
Cuén tir dién Viét - B6 - La cua A. de Rhodes xuat ban lan
dau tién vao nam 1651.

- Van tu chit cai: Trong qua trinh phat trién cta ngdn ngir
viét, dén mot lic phuong phdp biéu dién da thay doi
tuong hinh sang tuong thanh. ma ¢ dé am thanh né1 dugc
bicu dién bang mot bo chir cdi bao gém cdc ky hiéu do hoa.
Cdc 106 hop khdc nhau ciia mot bo phan cdc ky hiéu nay ¢6
thé thay thé¢ cho nhirng khdi niém phic hop hon nhu cac tu.
cdc ciau. Van tu chit cai bat ngudn tir ngudi Pheniciens (cu
trd ¢ vung dat Syri ngay nay) vao khoang tr 2000 dén 1000
nam trude Cong nguyén, ro1 dan hinh thanh ¢ Hy Lap vao
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nhing nim 800 dén 600 trude Cong nguyén. Hé thong mau
tw Hy Lap la su kKhor dau cua mau tu La tinh ma sau nay
duoc dung lam co so chung cho tat ¢ca cac hé thong chir viét
¢ phuong Tay.

Vicée phdat minh ra chit viélt mang mét tam voc xa hot rat
to 1dn. Ngav sau khi ra don cha viet da duoce su dung lam ky
thuat truyén thong va do do di bi¢n doi sau sac cdc phuong
thae giao luu tu tudng va truvén ba thong tin. Tur khi ¢é chir
VICt mdi ¢ nghé chép st con neudi thodt khotr thor ky
truvén thuyét: ngh¢ buu chinh ra doi. gidp con nguoi trao
doi thong tin tr xa: nghé bdo chi hinh thanh nhu mot cong
cu thong tin dai ching dau tién: gido duc tr¢ thanh hoat
dong xd hoi ¢ 16 chiic. thuc hién chdc ning chuyén giao
thong tin gita cac thé he.

Ky thudt dan lodt - Nghé in

Ky thuat dn lodt ra doi vao thé ky XV véi phdat minh ra
mmay in bang chi rai cia Gutenberg da bién tai liéu viét
thanh sach in véi kha nang nhan ban rat 16n.

K¢ tir khi cuén sdch dau tién duoc in typo la bo thanh thi
Mayence vao nam [457 dén nam 1500 da c¢6 gan 20 triéu
ban cua 35 000 dau sdch dugc in ra. Sach in da trd thanh
cong cu chu y&u truyén bd cic tu twong mdi mé, tro thanh
mot trong nhitng nguvén nhan tao ra nhing chuyén bién
thot Phuc hung (The Renatssance).

Y nghia to 16n ciia viéc phat minh ra mdy in 1a & chd nd
da tam thay doi chitc nang cua sdch. Tir cho chi 1a mot cong
cu luu trir van ban. sich did tro thanh moét cong cu vo song
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cua truyén thong, roi ciing tr dé sach tro thanh mét doi
tugng cua thuong mai.

Cé thé ndi nghé in 12 mot thanh tuu k¥ thuat to 16n, tao
diéu kién cho con ngudi giao luu thong tin rong khap, thic
day manh mé su phat trién cua xa hoi vé khoa hoc ky thuit
cling nhu van hod néi chung. Tir nay thong tin ¢ thé ghi lai
va phé bién véi khéi lugng 16n. Hoat dong nghién ciru khoa
hoc trd thanh mot hoat dong xa hoi ¢ 16 chitc va giao luu
khoa hoc phat trién trén pham vi toan thé gidi.

Cung véi viéc phdt minh ra mdy in. viéc phat minh ra
may chit vao thé ky XVIII da gép phan co gidi hod viéc ghi
cdc tai liéu van ban. Tiép theo viéc phdt minh ra phim va ky
thuat chup anh vao thé ky XIX di cho-phép con nguai lan
dau tién co thé ghi lai cdc thong tin bang hinh anh mét cdch
chinh xac.

Cong nghé thong tin hién dai

Nhitng thanh tuu to 16n cua khoa hoc va cong nghé trong
nira cuoi thé ky XX da dan dén su phat trién bung n6 cong
nghé dac biét trén ba linh vuc 1ién hé chat ché véi qud trinh xir
Iy thong tin la: tin hoc, vién thong va vi xur 1y, hat nhan cla
coéng nghé thong tin hién dai.

Viéc sir dung cdc cong cu do con ngudi ché tao ra dé thu
thap, san sinh, ghi chép, sap x€p lai. truyén va khai thic thong
tin da co tir rat lau. Nhung chi tr khi mdy tinh dién tuo ra doi
(1946) va dac biét v4i cudc cach mang vi xur 1y vao giira nhing
nam 70 tao co s& cho su ra doi hang triéu, roi hang chuc, hang
tram triéu mdy vi tinh v61 nang luc ngay cang cao, gia ngay
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cang ré. tham nhap Khap moi noi trén thé gidi, méi thuc su
md a moOt chan (ré1 mai cho moi ¢d nhan va xa hoi trong viéc
nam bat dugc nhiing thong tin v¢ nhitng su kién va y wdng
M1 va mat tao kha nang hién thue cho viéc hién dai hod cac
hoatdong thong tin.

C16i nhitng nam 80 sang dau nhitng nam 90, su phat trién .
bung nd cdc mang vién thong truyén dir liéu qudc gia va qudc
1€ tren ¢o s kY thudt cdp son quang. vé tinh va vi ba s6 da tao
kha 1dang noi mang khong nhitng gita cac trung tam tinh todn,
ma on noi duge dén may vi tinh cua ting ca nhan. Xuat hién
cac nang thong tin mady tinh. 161 dén cdc siéu “xa 16 thong
tin” ién két hang tram triéu nguoi trong ting qudc gia cling
nhu rong pham vi khu vuc va toan cau, ma tiéu biéu 1a lién
mang thong tin toan cau Internet.

Cing v4i viéc phdt trién manh mé cac k§ thuat vi xir ly,
viéc su dung ngay cang nhi¢u cdc vat mang tin dién tu: bang
tur, din tir, dia quang da loai bo duge nhitng kho khin vé su qua
Ll cla cac kho chia. dong thoi tao diéu kién thuan loi cho
viée chuyén giao va phan phoi thong tin véi nhitng kénh rat da
dang Trong d6. dac biét phai k¢ dén dia mém ra doi nhiing
nam 70 cua thé ky XX duogc su dung rat thuan loi cho cic
mdy ‘inh ¢4 nhan va dia quang ra doi dau nhitng nam 80
cho tha nang luu trir thong tin da phuong tién véi dung
lugng 1on.

NI cong nghé thong tin va truyén thong, 16c do xu ly
thong tin ngdy cang nhanh, kha nang truy cap téi cadc nguon
thOng tin ngay cang md rong va nhu cau hgp tac trong moi
truciny thong tin ngdy cang phdt trién. Cic dng dung
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Internet ngay cang tré nén pho cap dang ma rong kha nang
tiép thu tri thic va huong thu van hod. nang cao chat luong
dich vu xd hoi, lam thay doi manh mé phuong thic giao
tiép va lé 161 lam viéc cua con ngudi,

1.3. Nguon thong tin dién tu

Cic thong tin chi ¢6 thé luu gitt va truyén qua khong
gian va thdi gian néu nd dugce ghi lai trén cdac gid vat chat,
véi nhiéu dang va hinh thic khdc nhau. Ching duge goi
chung la tai liéu. Tai liéu cé thé dinh nghia la mot vat thé
cung cip nhitng chi dan va thong tin. D6 la cdi gid vat chat
mang tri thic cua nhan loai. Cic tar liéu truyén thong
thuong gdp 1a sdch, bdo, tap chi, bang biéu, so dé, ban dé,
tranh anh, dia hat,...

Viéc ung dung cdéng nghé thong tin trong hoat dong
thong tin tu liéu, dac biét viéc st dung k§ thuat s¢ dé bidu
dién thong tin da dan dén viéc ra d&1 moét loai hinh tai licu
moi, d6 la cdc tal liéu dién tr. Va tir d6 cling xuét hién khdi
niém thong tin dién tu.

C6 thé coi thong tin dién tir 1a tat ca cdc thong tin dugce
truy cap trén may tinh. Thong tin dién tlt duge trinh bay va
luu tri trén cdc vat mang tin dién tir. D6 la cdc bang tir, dia
tlr, dia quang. Ching tao thanh nguon tai liéu dién tr.

Cdc co s¢ dir licu do don vi thong tin xay dung la thong
tin dién tr ¢6 thé truy cap truc ti€p trén may tinh. Nhung
nguédn thong tin dién t doi dao nhat 12 ngudn théng tin truc
tuyén dugc truy cap trén mdy tinh thong qua mang Internet
hoac cac mang may tinh.
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Thong tin dién tu bao gom:

- Cic co so dir licu chuyeén nganh, da nganh Juu trir trén
cac dia tu, bang tir, dia quang CD-ROM.

- Cac co so d licu truc tuyén do cdc co quan thong tin
xay dung. mucn su dung phai dang ky véi mot server dé
duge quyén truy cap.

- Ban tin dién tir. do mot ¢o quan phdt hanh, thuong dat
trong trang chd cua don vi minh trén mang Intranet,
Internct.

- Bdo va tap chi dién ta, dvuoc an hanh trén mang
Internet.

- Cic Website trén Internet. chia thong tin vé ¢o quan
hanh chinh su nghiép, cac doanh nghiép, cdc cong ty, cdc
truong dai hoc. ... Viéc truy cip thuong 1a mién phi.

- Céc so sO tri thic. chita hé thong cdc luat dung dé xéc
dinh va thay doi cdc mai lién hé gita cdc su kién dau vao.

Tat ca cac dang thong in trén tao thanh nguodn thong tin
dién tu (Electronic Information Resouces) hay con goi la
nguon thong tin so (Digital Information Resouces).

Thong tin dién t ¢ nhiing dic trung noi bat sau day:

- C6 mat d6 thong tin cao. Chi ¢in tir 4 dén 5 dia CD-
ROM ¢6 thé luu 11l toan bo ndt dung trong mot nam cua bo
Chemical Abstract gom 100 tap, moi tap 2000 trang.

- Théng tin luén md1 nhe ¢6 kha ndng cap nhat nhanh,
thuong xuyén va kip thoi.
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- Thong tin ¢6 thé luu trii 0 nhiéu dang khdc nhau: van
ban, do6 thi. am thanh, hinh anh tinh va dong.

- C6 kha nang truy cap theo nhiéu dau hi¢u khac nhau:
tac gia, nhan dé. tr khod, nam xuat ban. ...

- C6 kha nang truy cap tir xa, khong gidi han vé khong
gian, thoi gian.

- Clung mot thoi diém ¢6 thé nhiéu ngudi truy cap.

- Tao kha nang cho ngudi ding tin ¢d thé ti€p can vdi tac
gia thong qua kénh thoéng tin phan hoi.

Bén canh nhitng uu diém trén day, thong tin dién wr clng
c6 nhitng nhuoc diém va han ché:

- Tinh 6n dinh khong cao, do bén vitng khong dong nhat:
cO thong tin ton tai lau dai nhu cac thong tin ghi trén CD-
ROM, nhung cling ¢4 nhitng tréong tin ¢é vong doi rat ngan
nhu cdc ban tin, bai bdo trén mang Internet.

- Dé& bi vi pham ban quyén, do bi sao chép, sta doi, tham
chi bi huy hoai do nhitng vi pham ¢¢ tinh.

V&1 su phdt trién cua cong nghé thong tin va truyén
thong, cdc nguon tai liéu dién tr phat trién rat nhanh theo
cap s6 nhan. Chi riéng tap chi dién t&r nam 1991 mdi ¢6 110
tén tap chi dién tir, thi nam 1995 con $6 d6 1a 1a 700, nam
1998 la khoang 5000, nam 2002 s6 tén tap chi dién wu da
Ién 161 trén 6000. Ngudi ta du bio trong 5 nam tdi ¢6 theé (at
ca cac tap chi khoa hoc sé duge xuat ban dudi dang dién tu.
Ngay nay thong tin dién tu gilt vai trd quan trong trong giao
lvu théong tin va trong mot linh vuc hoat doéng cua con
nguol.
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2. VAI TRO CUA THONG TIN

Ngay tir xua thong tin da dong vai tro t6 chic va phat
trién xa hoi. Bat ¢t cong dong nao cing chi ¢o thé ton tai
bing cdch truyén tin. du d6 méi chi la ti€ng ndi, tin hiéu,
hinh anh hay cur chi.

Vai trd d6 cua thong tin trude hét la do cac gia tri ma
thong tin dem lai. Trong mot nghién citu méi day, ngudi ta
thay ¢é bon yéu to tdc dong dén chat lugng thong tin va
dem lai gid tri cho nd. D6 la: tinh chinh xac, pham vi bao
quat cua ndi dung. tinh cip nhat va tan so st dung. Trong
do quan trong nhat la ndi dung. thi dén la tinh chinh xdc.

Trén binh dién tong quit. ta thiy rang thong tin ¢6 gid tri
la nhing thong tin ¢é tinh chat riéng biét va thong tin ¢d
tinh chat du bdo. Tinh chat riéng biét lam cho thong tin phu
hop v6i1 yéu cau cua ngudt su dung. Con tinh chat du bio
cho phép ngudi ta ¢6 thé lua chon mot quyét dinh trong
nhiéu kha nang cho phép. C6 thé noi thém ring gia tri nhan
thitc cua thong tin du bdo lién quan mat thiét dén tinh ding
din cua viéc lua chon quyét dinh.

Trén mot y nghia rong hon. gid tri cla théong tin nam
trong quyén luc 10 chic cia né. Thong tin phan 4nh cai xdc
dinh. trat ty trong cidc mai quan hé cua t6 chitc. Thong tin
cé gid tri cao cho phép ngudi ta ¢d thé [am moi trudng ot
[én va ¢6 thé ra nhitng quyét dinh d6i phé duge vdi su thay
doi cha hoan canh. Tinh chal quyén luc nay cta théng tin
cOn nam trong cich né ¢o thé tuong trung cho nhitng kién
tric vat chat va tinh than va dugc phan dnh trong cdc dinh
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nghia cua tir dién vé dong tur "thong tin": "Thong tin la sap
x¢p. hinh thanh, tao thanh (tri tu¢ va tinh cach...) bang cdch
truyén dat ki¢n thic" (Oxford English Dictionary).

Ngudi ta sém nhan thac duoc ring mot khi da nam duoc
va truyén dugce thong tin thi tdc la da ¢d thém mot tha
quyén luc, giong nhu mot stc manh vat chat. Co thé nd
moi thanh tao cta lich st déu phu thuoc vao thue trang cua
cac dong tin, ciing nhu phu thudc vao san xuat va trao doi
hang hod. Ngoai ra qua trinh ton tai va phat trién ciia xa hoi
gdn chit vdi su chuyén giao thong tin gilta ciac the hé. trong
do gido duc va dao tao giir vai tro trong yéu.

Trong thaor dal ngay nay, thoir dar ma khoa hoc va cong
nghé ngu tri trong doi song tat ca moi nguoi thi thong tin -
yéu 16 tiép sinh khi cho no - giit vai trd cuc ky trong ycu.
Vai tro d6 thé hién trén ciac mat sau day:

2.1. Thong tin 12 nguon luc phat trién va la nguon tai
nguyén dac biét cia moi quoc gia

Hién nay ngudi ta thira nhan rang vat chat, nang luong.
thong tin va ban sac van hoa dan toc la cdc nhan 16 quyél
dinh su ton tai va phat trién cia mo6i quoc gia. Dac biét
trong diéu kién cidch mang khoa hoc va cong nghé dang
dién ra vdi quy mod 1dn nhu hién nay, khoa hoc va cong
nghé¢ dang tr& thanh luc [vong san xuat truc tiép cua xd hoi
thi thong tin khoa hoc va cong nghé that su trd thanh nguon
luc quan trong tao nén nhitng wu thé kinh t& va chinh trj cua
moi nude. Va néu nhu tiém luc khoa hoc va ky thuat la diéu
kién dé nang cao nang sual, hiéu qua cua nén san Xuat xa
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hot th thong tin khoa hoc vir cong nghé duogce coi la yéu to
cuc ky quan trong cua tiécm luc khoa hoc k¥ thuat.

N¢u nhu trude dav moi nén kinh (&€ déu dua chu yéu vao
cdc nguodn tai nguyen thien nhién. lay viée khai thac va ché
bicn ¢dc tal nguyeén thicn nhicn li nguon chu yéu tao ra cdc
Clia cal va su giau ¢6 cho xa hoi. thi tir nhilng nam cudi cua
th¢ ky XX. thong tin da duoc xem la mot nguon tai nguyén
Kinh &, giong nhu cac tai nguven khdac nhu vat chat. lao
dong. tién von... boi vi vice s& hitu, st dung va khai thic
thong tin ¢d thé dem lai hicu qua kinh t€ cho nhiéu qud
trinh vat ly va nhan thace. Neav nayv cac hoat dong lién quan
dén xu 1y thong tin trong cong nghiép ché tao ciing nhu
trong viéc gial quyet cdc van dé xda hdi va con nguoi tang
lén ding ké. Khidc vai cdc ngudn tai nguyén khdc, tai
nguyén thong tin ¢é thé md rong phat trién khong ngirng va
hau nhu chi bi han ché bdi thoi gian va kha nang nhan thic
cla con ngudi. Khd nang md rong nay thé hién & cac thudc
tinh sau day:

[. Thong tin lan truyén mot cach tu nhién;

2. Khi sir dung thong tin khong bao gid bi can di ma trdi
lai cang trd nén phong phd do dugc tdi tao va bo sung thém
cdc nguon théng tin maéi:

3. Thong tin co the chia s¢. nhung khong mat di trong
glao dich.

V&t kha nang thay thé cic ngudn tai nguyén khac, kha
nang truyén véi téc do rat cao va kha nang dem lai wu thé
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cho ngudi nam gi nd, thong tin da thuc su tré thanh co so
cho nhiéu hoat dong xa hoi nhu nghién citu, gido duc. xuat
ban, tiép thi va ca hoat dong chinh tri ntra. Mé1 quan tam
cua xa hot doi vdi viée su dung ¢6 hiéu qua cdc nguodn tai
nguyén thong tin dd md rong tir cdc linh vuc truyén théng
nhu thu vién. luu trit sang cdc to chie, cdc co quan. cdc
nganh. Bay gio & dau ngudi ta cling quan tdm dén viéc quan
1y va khai tdc cdc nguoén tai nguyén thong tin.

Mot khia canh nhan thac tha hai vé vai tro ctia thong tin
trong nhitng nam gan day la ngay nay & nhi€éu nudc thong
tin da tr& thanh hang hod. Diéu do6 da thic day hinh thanh
mot bo phan méi trong nén kinh té€ quoc dan, dé la khu vuc
dich vu thong tin. Khu vuc nay ngay cang tao ra nhiéu san
phim va dich vu thong tin da dang, dong gép mot ty trong
dang ké trong nén kinh t€ quéc dan. Ngudi ta thay rang
khoi luong. chat lugng clia cac san pham va dich vu thong
tin da trd thanh tiéu chi danh gid trinh do phat trién kinh t¢&
ctia moi nudc.

2.2. Théng tin 13 yéu té quan trong thic day su phat
trien kinh t€ va san xuat

Thong tin gin chat v&i su ton tai va phét trién cia xa hoi
khong chi trén phuong dién nguédn luc, né con la yéu 16
quyct dinh moi ti€n bd trong cac hoat dong da dang cua xa
hoi, trong dé ¢6 hoat dong kinh té va san xuat. Tu trudc dén
nay cac hoat dong kinh t&€ va san xuat déu can dén thong
tin. Cdc 16 chitc san xuat va kinh doanh doi hoi thong tin vé
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nhu cau dang thay doi cua Lhich hang. cdc khuynh hudng
thi truong dang tién hod. cdc vat [1éu san xudt moi dang
xuat hién, cdc thiét br mdi vadi kha nang ky thuat cao hon,
cac cong nghe mai dang dvoe dp dung v.v... Chinh qua
trinh lién hé¢ nhiéu thong tin vai nhau, du & xa hoi nguyén
so nhat, da dan dan dua dén kién thitc vé nhitng nguyén ly
thong dung trong san xudl. gitip con ngudi doi mdi va hoan
thién cdc quy trinh va phuong phdp hién hanh. b6 chinh la
yéu td quan trong cua su phat trién. gép phan nang cao suc
san Xudt va tao nén su giau ¢d cua xa hoi. T gilra thé ky
XX, nén san xuat cong nghiép va kinh t€ hang hod phit
trién manh mé. nhiéu nhu cau thong tin va xu 1y théng tin
ma&i nay sinh nhanh chong va doi hoi duge ddp tng kip thoi,
do d6 vai tro cua thong tin trong kinh t&€ ngay cang thém
quan trong.

Trong diéu kién cua cudc cach mang khoa hoc va cong
nghé hién nay. khoa hoc. kv thuat va san xuat la cac bo
phan cé quan hé¢ khang khit voi nhau, tao thanh chu trinh
“Khoa hoc - K§ thuat - San xuat”. Trong dé médi bo phan
vira la tién dé. vira la diéu kién thuc ddy bod phan kia phat
trién. Thuc chat cua moi quan hé hitu co nay 1A trao déi
thong tin.

Phan danh su van dong cua thong tin tir khoa hoc dén san
xuat va nguoge lai, A.D. Urxul dd dua ra mo hinh lién hé
théng tin trong chu trinh “Khoa hoc - K§ thuat - San xuat”
thong qua tdc dong cua quan ly. thé hién & hinh vé 1.
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Hinh 1. Chu vrinh " Khoa hoc - Ky thudt - San xudt ™

Vi vay thong tin ¢6 thé coi 1a bo phan cdu thanh chu
trinh “Khoa hoc - Ky thuat - San xuat”, gép phan rit ngan
qua trinh tir nghién citu dén san xudt va nang cao hiéu qua
cua cac linh vuc hoat dong nay.

Ngay nay su lién hé gita thong tin va may moc mang
tinh chat dong va hai chiéu. Thong tin duoc sir dung dé diéu
~hanh mdy moéc trong san xuat. Ngugce lai mdy moc luu giir
thong tin trong qua trinh san xuat (hoac kinh doanh), ché
bién ching dé tao ra thong tin mdi, dua dén quyét dinh dicu
hanh san xuat mai.

Cling voi su phat trién vuot bac clia kha nang luu gif,
ché bién, tinh todn va gia thanh ngay cang re cua may tinh
dién tr va cdc phuong tién vién thong, thong tin ngay cang
dugc st dung hiéu qua trong san xuit va kinh doanh. Cic
hoat dong d6 ngay cang tao thém nhiéu gid tri gia tang
trong cac khu vuc kinh t€. Bén dau nhitng nam 90, khu vuc

28



thong tin dong g6p hang nam gin 1/2 16ng san pham kinh
(& quoc dan (GDP) trong nhic¢u nude phat trién.

Cong nghiép hod tar cac nude 1ién 11€n s€ tap trung vao
phdt trién manh dich vu. xudt khau dich vu. trong do quan
trong nhat la nganh cung ung thong tin. Diéu nay khong ¢o
nghia la ho s¢ sdan xuat it hang hod di ma la san xudt ngay
cang nhi¢u hang hod. nhung véi eia cang re, khién cho ty
trong déng gdp cua hang hod vao GDP ngay cang nho.

Ngay nay thé gidi ngav cang that chat va dén gan nhau
hon bang moi hinh thic. Dicu do lam cho nén kinh t€
chung toan cau cling nhu nén kinh t€ riéng clia mdi nude
phat trién manh hon. B¢ ¢6 duoc thanh qua d6 chinh 1a nho
thong tin va su giao luu thong tin gita cac nudc.

2.3. Thong tin giir vai tro hang dau trong su phat trién
cua khoa hoc

Vai tro cua thong tin trong su phat trién cia khoa hoc thé
hién ngay trong quy luat phat trién cua khoa hoc. Mot trong
nhitng quy luat phdt trién noi tai cta khoa hoc 1a tinh k&
thira va tinh quéc té¢ cua nd. Khong moét phat minh khoa hoc
nao lai chi 1a san pham lao dong cha mot ngudi, tham chi
mot the hé. Phat minh d6 la san pham cia nhiéu ngudi, cua
nhiéu thé hé. Lic duong thai Ixaac Newton di dién ta tu
tudng nay mot cach sinh dong nhu sau: “Né&u 161 ¢6 nhin xa
hon nguoi khdc mot phian nao. do 13 vi 161 ding trén vai
nhirng ngudi khong 167,

Tinh k¢ thira 1a yéu t6 quan trong thic day nhanh ti€n b
khoa hoc ky thudt. Neudi sau khong lam lar viéc nguon
trudc da lam. Thé hé sau chon loc, hé théng hoa thanh qua
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cua ngudi di trude, phat hién ra nhitng quy luat méi. Quy
luat mai nay la san pham khoa hoc. ciing 1a thong tin khoa
hoc mdi1. Nhu vay hoat dong nghién ciu khoa hoc la mot
loal hoat dong dac thu cua con ngudi nham thu dugce nhing
thong tin khoa hoc méi. trén co so nhitng thong tin ma xa
hé1 loat nguon da tich 1y duoc. Hoat dong nghién ctu khoa
hoc ¢4 thé moé ta bang m6 hinh & hinh 2.

Pau tu —
vat chét Hoat déng _
nghién cltu | San pham khoa hoc
khoa hoc (Théng tin khoa hoc méi)
Thoéng tin
—>
khoa hoc

Hinh 2. Mo hinh cua hoat dong nghién criu khoa hoc

Nhu vay hoat dong nghién ctu khoa hoc la mét hé thong
ti€p nhan thong tin va tao ra nhitng théng tin mdi khac vl
théng tin ban dau.

C6 thé néi khoa hoc duoc nuodi dudng bing chinh khoa
hoc. Nhitng phat minh khoa hoc va cai tién k¥ thuat s¢é
cham lai néu cong dong khoa hoc khoéng lam chu duoc
nhitng thong tin khoa hoc tich lily duge theo thoi gian. Dicu
do giai thich nguyén nhan cta su yéu kém ve khoa hoc k§
thuit & cac nude thi€u ngudn théng tin tu liéu.

2.4. Thong tin la co s¢ cua lanh dao va quan ly

Ngay tir khi con nguoi hinh thanh cdc nhém dé thuc hién



nhirng muc tiéu ma ho khong the dat duge véi e cach ca nhan
rieng 1¢. thi quan ly da la mot véu 16 ¢an thiét dé dam bao phdi
hop nhitng no luc ¢d nhan.

Trong cdc hoat dong cua con nguot ¢6 1€ khong c6 hoat
dong nao quan trong hon I cong vice quan 1y, boi vi mot nha
quan ly & moi cap do va trong moi ¢o s¢ déu ¢6 nhiém vu co
ban Ia thi¢t k¢ va duy tri mot mor truong ma trong dé cdc ca
nhan. lam viéc vd nhau trong cic nhdém, co thé hoan thanh
cac nhiém vu va cdc muc ticu da dinh, trén co so su dung tot
nhat cdc nguodn tai nguyén. Cic tai nguyén o day bao gom: con
nguoi, tién cua. vat chat. nang luong. khong gian, thot gian, ...

Qua trinh quan ly ¢6 theé duoe xdc dinh nhu mot loat cic
hoat dong dinh hudng theo muc ticu, trong dé ¢ cac hanh
dong ¢o ban la: xdc dinh muc tiéu, lap k& hoach dé thuc
hién muc tiéu, t6 chiic va kiém tra viéc thuc hién ké hoach
dé. Tat ca nhitng cong vice do chi ¢é thé thuc hién duge khi
¢6 thong tin. Vi vdy 6 thé néi thong tin 1a noi dung co ban
cua hoat dong quan ly va dicu hanh.

Nhiém vu quan trong cua quan 1y la ra cdc quyét dinh.
Hiéu qua cua quan ly phu thudc vao chat luogng cua cic
quyét dinh cua ngudi quan Iv. DBo la cac quyét dinh ding
dan. khoa hoc. kip thai va phu hop véi thuc 1ién khdch
quan, thé hién su am hi¢u va nim virng van dé dugc quyét
dinh.

Chat lugng cua quyét dinh phu thuoc vao su day di va
chat luong cua cdc thong tin, cdc sO liéu va dir kién duge
cung cap. Co thé néi thuce chit cha qud trinh quan ly la qua



trinh xu ly thong tin cua ngudi lanh dao. Do d6 thong tin la
yéu 18 quan trong nhdt ma thi€u né thi khong thé ¢6 bat k3
qud trinh quan 1y nao trong hé thong to chirc cua xa hoi.

2.5. Vai tro cua thong tin trong van hoa, gido duc va doi
song

Con ngudi ¢6 nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Nhu
cau vat chat (an. mac. 0. ...) dit ¢ cao dén may, ciing chi la
htu han. Nhung nhu cau tinh than (van hod. thong tin. gido
duc, giai tri, ...) bao gid cling 1a vo han. Su phdt tri¢n bung no
cua ciac phuong tién thong tin dai ching. su tién bd dén muc
hoan hdo cua cic phuong tién nghe nhin. su phat trién cua cdc
dich vu théng tin phong phd va da dang trén Internet,... da
ngay cang ddp (ng nhu cau ngay cang cao vé van hod tinh
thdn cla con ngudi, tao cho con nguoi nhitng diéu lién tot hon
dé sang tao va hudng thu cdc gid tri van hod cia dan toc va cta
nhan loai.

Ngay nay mdy tinh cd nhan da tré thanh mot phan quan
trong trong cudc song hang ngay cua nhiéu nguoi. Mdy tinh ca
nhan khong chi hé tr¢g con ngudi trong cong viéc hang ngay,
trong giao tiép véi ban be ddng nghiép, ma con dem lai cho ho
nhitng phit thu gidn nhu doc nhimg ban tin nhanh trén bdo
dién tr budi sang, nghe nhac, xem phim budi chiéu.... Nhirng
dich vu web manh mé s& gilip con ngudi 10 chifc cudc song Vit
truy cap bat ¢ thong tin nao tr may tinh ¢d nhian ¢ nha hoac
tr mot may tinh xdch tay ¢ thé mang theo ngudi moi lic moi
noi. Nhitng phan mém tng dung tuyét vai di lam cho may tinh
ca nhan khong nhing tr& thanh mot cong cu thiét yéu trong
kinh doanh, ma con trd thanh mot cong cu ho tro cho su sdng



tao cua cic nghé si: cdc nhac s1 sdng tac ra cac ban nhac hay,
viét nhiing tong pho phtic tap cho dan nhac. cdc hoa si sdng tdc
ra cdc tdc pham do hoa gid tri. cdc phim hoat hinh sinh dong.
cic trang web giau tinh tham my....

(3ido duc la hoat dong xa hoi nham thuc hién chirc nang
chuyén giao thong tin gifta cac thé hé. Do dé gido duc la nhan
16 hang dau cua su phdt trién. Cdc hoat dong giang day. hoc
tap. tu dao tao ngoai quan hé su pham gitta thay va tro, luén
can dén cdc kho tai licu. cdc hoat dong khai thac va pho bién
tr1 thitc cua cdc thu vién va trung tam thong tin. O cic truong
dai hoc, thu vién doéng vai tro quan trong thi hai sau ngudi
thay. Cac thu vién nay phuc vu cho hoat dong nghién cuu,
giang day, hoc tap cua cic gido su. giang vién va sinh vién. Thu
vién truong dai hoc Oxford ¢ Cambridge (thanh lap tir thé ky
XIV), thu vién truong dai hoc Harvard ¢ bang Massachusetts
(thanh lap nam 1638) con 16n hon nhiéu thu vién quoc gia ca vé
tam c& va chat luong.

Ngay nay ngudi ta c6 thé su dung mdy tinh cd nhan dé tao
ra nhiéu phuong phap hoc tap, phu hop vai nhiéu déi tugng véi
nhiéu trinh do khdc nhau. C6 nhi¢u phan mém ho trg sinh
vién, hoc sinh hoc tap, trinh bay thong tin theo nhiéu hinh thirc
khdc nhau va dugc cd nhan hod dé dang so véi phuong phap
trén gidy t3. Mdy tinh cd nhan lam thay déi phuong phap hoc
tap truyén thong, cho phép hoc sinh chu dong tham gia nhicu
hon, kich thich tinh td md cta hoc sinh & moi 1¢a tudi, tao diéu
kién cho hoc sinh kham pha thong tin theo kha nang riéng cua
minh, lam thi nghiém va trao déi, hoc hoi lan nhau.

Budc vao dau thé ky 21, su két hop cua Internet va cic cong



nghe so da tao ra mot mo hinh dao tao mai. do la dao tao truc
tuyén. con goir la dao two dién tu hay E-lecarning. E-learning li
mot hinh thuc dao tao ma trong do cac kién thic va su linh hoq
duoc trao doi thong qua cdc mdy tinh. Internet. cdc trang web
hodc tr cic 16 chitc mang. Véi E-learning. hoc vién ¢ thd
tham du cdc khod dao tao tal mot not. vao bat ky thot gian nao
ma ho muoén. va nhat 1a hoc vién ¢o co hdi uép cian cac linh
vuc tr1 thie chuyén mon cua thé gigi véi chi phi thap theo
nhi¢u cich véi cac phuong tién da truyén thong.

Ngay nay ciung véi su phat trién cia xa hoi, nhu cau
thong tin phuc vu cho cudc séng cta con ngudi ngay ciang
gia tang. Moi ngudi su dung thong tin dé lua chon san
pham, lua chon dich vu. Cdc thong tin vé chinh tri, Xa hoi
va kinh t¢ gidp con nguoi ¢6 dinh huéng ding, lam chu
dugc doi song cia minh va thuc hién day du trach nhiém va
quyén han cua ngudi cong dan.

Vé mat dinh tinh, Iy thuyét thong tin lam sang (6 mot
thudc tinh co ban cua thong tin la: thong tin la su doi lap vai bit
dinh va ngau nhién, do d6 né phan anh cdi xdc dinh va trat w
trong cidc moi quan hé cta su vat va hién tugng. Vi vay thong tin
dling dan va chinh xdc bao gid cling dem lai trat tu va su on dinh
cho t6 chuc. Vi du:

- Thong tin v¢é phdp luat va hanh chinh dem lai trat ty, an
ninh cho xa ho.

- Thong tin vé Kinh t€ dem lai su 6n dinh cho thi truong.

- Thong tin ve thoi tiét bao dam an toan cho nguoi san xuat.

- Thong tin chinh tri va thoi su gilip cho cac thanh vién
trong xa hoi ¢é thai do va dinh hudng xa hoi ding dan v.v...
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Ngayv nay vdi su phat iricn cua thong tin va truyén thong,
kha nang giao luu gitra ¢ic nhom nguoi va cac thanh vién
trorg xa hoi tang Ién. Do phic tap cua xa hoi cling tang 1én
nhaih chong. Gitr vitng su on dinh va dinh hudng phat trién
clia X3 hoi bing cich xu Iv ding dian va thong minh céc
luorg thong tin la van d¢ luon dat ra doi véi cdc nha quan
Iv vi dicu hanh.

3 CAC QUA TRINH THONG TIN

31. Qua trinh thong tin

T-¢én quan diém tri¢t hoc thong tin 1a su phan dnh cla thé
gigi vat chat. Vi vay ¢é thé coi moi d6i tuong vat chat déu
la ntrng ngudn thong tin (vi vt chat ¢é thudc tinh tu phan
anh - Lénin). Song d6 chi la thong tin ¢ dang tiém nang.

P: ¢6 duge thong tin can phai ¢6 déi tugng thu nhin tin.
Qué trinh tac dong qua lai gifta nguon tin va déi tugng thu
nhan tin goi la qua trinh thong tin. Qua trinh théng tin dugc
thuc hién qua cdc phuong tién truyén tin.

Ligc d6 chung cta qua trinh thong tin la:

Nhéu Nhiéu Nhiéu

R Led
NG ) 7 .
(Mo; 10?) I !_ﬁ Kenh“tf:uyei _i (ggi trr:;)

—_——— U

théng tin phan hoi l

Hinh 3. Qua trinh thong tin



Ndi phat hay ngudn tin ¢d thé la mot ngudi. mot nhom
negudi hay mot 16 chite. Trong trudong hop thong tin truyvén
di la ¢o chu dich. tin hi¢u phai dugc phat di dudr dang ma
noi thu ¢ thé hicu duge. Dang dé goi la mi (code). Vi du
cac thuat nglr cua ticng Phdp. cdc chi dan giao thong. ..

Not thu hay dich 1a noi nhan tin hiéu. Trdi1 vo1 noi phat,
ndi thu thudong nhin duge cdc tin hiéu truyén di tir khap noi
ma ngudi phit Khong ¢é chua dich danh cho ho. Dé nhan ra
cac tin hi¢u. noi thu phai chon ra cic thong tin phu hogp,
giai ma cdc tin hiéu truyén di d¢ nhan ra cic thong tin goc.

Cac kénh la cdc vat mang tin hay cdc phuong tién truyén
thong. Ching khdc nhau tuy theo cdch thic truyén tin. Co
rat nhi¢u phuong tién truyén tin: song am, song dién tir, cac
cur chi hanh dong, van ban, vé tinh vién thong...

Nhing tin hiéu gita noi phat va noi thu chi ¢é thé hi¢u
dugc néu chung st dung cung mot hé thong tin hi¢u (ma).
Tuy nhién trong qua trinh thong tin thudng xay ra su sai lac
vao lic phat di hoac ldc thu nhén tin hiéu. Noi phat va noi
thu khong hiéu duge nhau do ¢6 nhitng thong tin khong
nhan dugc hay do bi nhiéu.

Nhitng (rd ngai cho viéc chuyén giao thong tin ¢6 thé
gay ra do 10 chic. ky thuat, ciing ¢6 thé do tam ly, nhan
thirc, do quan hé gitra nguor dung tin va can bo thong tin.

Su chuyén giao thong tin khong theo mot chiéu. Noi
nhan thuong tic dong lai bang nhiing thong tin phan hoi.
Nghién ctru phan tich cdc théng tin phan hoi cho phép dinh
gia va diéu chinh qua trinh thong tin dé duoc hicu qua
“thong tin to1 da.
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3.2. Thong tin Khoa hoc va thong tin dai chung

Qui trinh phdt trién cta xi hoi gan lién véi su chuyén
2120 thong tin ¢itta cdc the h¢. Nét mai hién nay la quy mo
phadt trién vi su quan tam to lén md ngudi ta danh cho né.

Cdc thong tin ¢6 thé truvén truc 1iép gita ngudi va ngudi,
cG thé truyén qua cic phuong 1ién truyén thong: bdo chi,
phdt thanh. truyén hinh. B3 14 hoat dong thong tin dai
ching.

Thong tin dai chdng li thong tin danh cho dong dao moi
thanh vién trong xd hoi. khong phu thudce vao trinh do va
cong viéc cua ho. Thong tin dai ching thong bao nhirng van
dé. nhitng hién tuong va su kién cua doi song xd hoi. Noi
chung ngudi ta khong Kiém tra v bién doi nhing thong tin
ay. Nét dac trung cua thong tin dai ching la khéi lugng
thong tin chuyvén giao ral Idn v so lugng dong ddo cong
ching sur dung no.

Bén canh hoat dong thong un dai ching thong qua cac
phuong tién truvén thong. ¢o mot loat ¢dac thict ¢hé xa héi
hoat dong vai chiic nang chuvén giao su hi¢u biét. Do la
cac hé thong gido duc. cac 10 chic nghé nghiép. hoat dong
hanh chinh. sinh hoat gia dinh... Trong cic hoat déng d6 ta
phai k¢ d¢n hoat dong thong tin khoa hoc. ¢6 nhiém vu thu
thap. xir ly. chuyén giao thong tin tr ngudn t6i ngudi su
dung.

Su g1ao luu thong tin gitta con ngudol trong thue ¢ bi chi
phai bai kKhong gian va thdi gian. né chi ¢6 thé bén virng
néu dé lai mot dau vét. tie 1a no phai duge ghi trén mot gid
mang thong tin. con goi la vt mang tun nhu: sich vo. tranh



anh, bang tu, dia tlr, dia quang v.v... Tém lai do 1a mot tu
l1éu (document).

Chon loc ra tr khéi lugng thong tin mang trén nhirng gia
dé nhitng tri thic ma nguoi ta yéu cau, cung cap cho ngudi
dung tin vao lic ma ho can va gitt cho né khong lac hau
bang cdch bo sung cap nhat hang ngay. P6 1a muc tiéu cua
hoat dong thong tin tu liéu hay thong tin khoa hoc.

Thoéng tin khoa hoc, con goi la thong tin tu li¢u. la dang
thong tin xa hoi, hinh thanh trong qué trinh hoat dong thuc
tién cta con ngudi va danh cho nhitng do1 tugng nhat dinh,
nhdm gitp ho giai quyét nhitng nhiém vu cu thé trong timg
linh vuc hoat dong cua ho. D61 tugng d6 duge goi chung la
ngudi dung tin (users). Ho c¢é thé 1a cdc nha lanh dao va
quan ly, cic nha nghién ciru. cdc gido su, cdc sinh vién, cac
k¢ su, cidc nha san xuat va kinh doanh v.v...

3.3. Day chuyen thong tin tu liéu

Nhiém vu cua hoat dong thong tin tu liéu khong chi la
cat gilt mot kho tai liéu, ma phai chon loc, dianh gia phén
tich, phan phéi nhitng thong tin chinh xac can thiét theo
yéu cdu cua ngudi ding tin. Nhitng yéu cau nay thay doi
tiy theo linh vuc, tinh trang cia tri thitc va doéi tugng ngudi
dung tin, nhung ching ¢6 moét nét chung la cdc thong tin
nhan duoc phai thich hgp va c6 ngay.

Diéu d6 doi hoi cong tdac thong tin tu lieu phai thuc hién
mot loat cdc cong doan cd ciu tric modt cach hop ly ma
ngudi ta goi la day chuyén thong tin tu liéu (chaine
documentaire).



Day chuyen thong tin tur Licu bao gém cdc cong doan sau

day:

Chon loc vi bo sung.

® Mo ta thu muc.

Mo ta ndi dung.

® Luu trr va bao quan.
" Tim va pho bi¢n thong tin.

"inh da dang va phic tap cua ciac cong doan lién tiép ma
vi¢e xur ly thong tin dat ra trong day chuyén thong tin tu
lict néi lén ring khoa hoc thong tin 14 mot khoa hoc da
nganh & trinh do cao. Dudi day 1a mot s6 nét tong -quat vé
cac cong doan do.

Chon loc va bo sung

La budc dau tien cua day chuvén tu licu, chon loc va bo
sunz cho phép ta xay dung va nuodi dudng von tu liéu cua
mo don vi thong tin. N6 gom cic bude sau: tham do ngudn
tai iéu, lua chon tai licu va lam cdc tha tuc bo sung tai liéu.

Viée chon loc phai dua trén nhiéu ngudn khac nhau: cac
dn >ham thuong mai. cdc ta phiu vdi muc luc, thu muc
quéc gia va thu muc cac loai. Do véi cdc tai liéu khong
conz bo, ngudi cin bo tu liéu can phai nam bat duogce cic
hoa dong cta cdc co quan. 16 chitc khoa hoc va 13 chic
marg ludi trao doi.

Viée chon loc va bo sung khong the lam ty tién ma phai
tuas theo moét chinh sdach lién quan chat ché dén lgi ich va
muv tieu cua don vi thong tin.



Mo ta thu muc

Tiép theo viéc bo sung tai liéu la nhirng cong doan gidp
ta kiém tra va tim duoc ngay tai liéu khi can thiét. Bé la mo
ta thu muc.

Muc dich cua mé ta thu muc la lap mot phiéu cho tai
licu, trén d6 ghi nhitng dac trung bén ngoai cua tai licu: (¢n
tdc gia, tén tai liéu. nguon goc va dang cua tai licu. ngon
ngit, nha xuit ban. noi xuat ban, nam xuat ban v.v...

Mo ta thu muc cung cdp cho ta mot cach biéu dién tai
lieu duy nhat, khong mo ho. N6 eidp ta dé dang kiém tra.
dinh vi va tim kiém tai liéu.

D¢ ddp ang voi yéu cdu hogp tiac va giao luu thong tin
quéc t&, nam 1960 v&i su ¢6 gang clia co quan tiéu chuan
quoc t€ ISO, quy tac mo ta thu muc quéc t€ ISBD duge bién
soan. Ngay nay quy tac nay dugc su dung & nhiéu nude tao
diéu kién cho viéc trao doi quoc t€ cac an pham thong tin
thu muc. Trong cdc nudc ndi tiéng Anh ngudi ta sur dung
quy tac mo ta thu muc Anh - My AACR, duoc xay dung
trén co s& cua ISBD nhung chi tiét va sau sac hon.

Mo td noi dung

Viéc mo ta ndi dung tai hiéu, con goi la phan tich tar liéu,
c6 nhiém vu mo ta nhitng thong tin c¢é trong tai licu, thé
hién nd bang moét hinh thie trinh bay ma hé thong thong tin
sir dung.

Diéu gi s€ xay ra néu ngudi ta ding ngdn nglr tr nhién
dé mo ta ndi dung tai liéu. Ngudi 1a sé khong nam dugc
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thue ¢hat noi dung tai licu do tinh mo ho. phong phu, da
nghia cua ngdén nglr tu nhicn.

P¢ khac phuc nhiing kho khian vé mat ngir nghia. ngudi
ta dung ngon neir tu licu d¢ mo ta noi dung tai licu. D6 la
ngon ngl nhan tao. trong dé moi thuat nglr ¢6 mot y nghia
duy nhit doi vaéi tat ca nhig ai st dung né.

Tuy theo tiing truong hop. viee mo ti ndi dung tai ligu
dugce thue hién o cac mie do Khiac nhau.

(3 muc do so cap nhat. nguoi ta ticn hanh phan loai tai
licu. O dav neudi ta xic dinh chu dé chinh cba tai liéu va
thé hién bang mot thuat ngi thich hop cta ngon nglr tu licu
(Khung phan loai). Muc dich cua phan loai la sap xép thong
tin thainh mot s6 it cic 1dp d¢ 16 chde cac bo phidu va to
chic kho, gitp cho viée tim ta licu theo ndt dung mot cich
nhanh chong va chinh xac.

() muc do siu sic hon. viee mo ta noi dung tai licu duoe
thue hién bang cach ddnh chi s6. hay con goi la dinh tur
khod tai licu. N6 bao g¢om vice xdc dinh nhitng khdi niém
va nOi dung ma tai licu dé ¢ap tdi va thé hién bang mot so
thuat ngit cua ngon ngd (u ligu. Nh d6 ta ¢6 thé luu trir
thong tin va tra loi cau hot cua nguot dung tin.

Muc do cao hon la ¢o dong ndi dung tai liéu bang mot
ban tém tat vdi do dai thay doi. iy theo trinh do phan tich
vt gid tri cta tai liéu duge st dung. Tom tat ¢é loi ich kép
14 dé ghi nhd. rit gon thoi gian tra cqu tai liéu va cho phép
ngudi dung tin dé hinh dung ra nd1 dung chita trong tai li¢u.
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Luu trit va bao quan

Sau budc mo ta thy muc. mo ta noi dung. moi tat licu
cung nhitng thong tin ma nd chia trong do6 ducc bicu dién
bang mot chi din (notice) cho phép ta ¢6 the uu trir cac
thong tin chira trong tai li¢u, tdce 1a dua no vao cdc cong cu
cat giir v tim ki¢m cua hé thong. D6 la:

- Cic bo phicu truyén théng hay muc luc (phuong ticn
thu cong). |

- Cdc bo phicu 16 mép. phiéu 16 soi (phuong tién ban tu
dong).

- Cac bang tu. dia tu. dia quang (phuong tuén tr dong
hoa).

Tai licu géc duoe bao quan trong kho. O day cic tai licu
duge sap x&p vao mot vi tri xac dinh. Tuy theo yéu cau su
dung, ngudi ta ¢6 thé sip x&p theo loai hinh tai liéu, theo
kich ¢& cua tai liéu. theo chu dé (sap x€p theo hé thong)
hoidc theo thif tu nhap ciha tai liéu (sap x€p theo thai gian).

Viéc sap x¢p cho phép biét duge tai liéu ma ngudi ta yéu
cau O dau. Mot hé thong dinh vi duge gan trén tai hcu
(cote) cho phép ta xdc dinh vi tri cua tai liéu trong kho.

Cic tai licu. it nhat [a cdc tai liéu van ban. ¢6 thé duoc
cat gitr ¢ trang thii goc cua nd hay dudi dang thu gon
(microforme). Viée ghi tai licu trén cdc vi phim va vi phicu
ngay cang pho bién. Loi ich cta nd la 1iét kiém dugce dién
tich kho (thé tich tai liéu giam dén 90%). trong luong
khong ding ké. dé nhan ban va phan phdi tai licu.
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Tim va pho bién thong tin

Chinh nha viée luu trir thong tin ma ngudi la ¢6 the tién
hanh duoc viee tim ki€m thong tin. Tim tin va hé qua tép theo
liv pho bién cic thong tin tim duoc 14 nhiém vu co ban cua cdc
dich vu thong tin. phuc vu veu cau cua nguoi dung tin. D6
cung chinh la 1v do ton tai cua cac cd quan thong tin.

Tim tin hay tra ctu tin la tap hop cac ¢cong doan ¢6 muc
dich cung cap cho nguoi dung tin nhitng chy dan va thong
tin tra 161 cho cau hot dot xuat hay thuong xuyén cua ho.

Cdc dich vu tra ¢tu tin la dich vu ¢o ban cua cic don vi
thong tin. nd eidp ngudi dung tin ¢6 thé sir dung 16t nhat
van tu liéu hién ¢6 nham thoa min véu cau thong tin cua
ho. Cdc an pham thu muc. muc luc, tom tat, chi dan, cdc cg
s dir licu thu muc, ¢o so d@ licu on-line va da phuong tién
i cdc cong cu gidp neudi ding tin ¢d thé ti€p can cac
nguédn thong tin.

Du bang thi ¢ong (trén cic bd phicu) hay bang tu dong
hod (irén cac may tinh dién ). viée tim tin ¢d hai dang co
ban 1d tim tin hoi ¢6 va tim tn chon loc.

Tim tin hoi ¢o ta tim cdc tai licu tra 101 cac cau hoi vé
cic tai liéu hién €6, dua trén co sd cua kho tai licu.

Tim tin ¢6 chon loc la tim cdc thong tin c¢an thiét phuc vu
cho cdc ¢dn bo chuyén mon theo yéu cau thudng xuyén cua
ho.

Cdc san pham thong tin cung cap cho nguoi dung tin ¢
thé & nhiéu dang khdc nhau: cic tai liéu g6c, cdc ban tra



ctru. cdc thang tin trich dan. cdc d&n pham théng tin. cic ¢o
sO dir liéu (CSDL) v.v...

Cac hinh thirc phan phoi thong tin cing da dang: thudng
xuyén hay dot xuat, tai chd hay tai nha, cd nhan hay tap
the.

Ta ¢6 thé mo ta day chuyén thong tin tu liéu bang so do
hinh 4.

Ngiy nay v6i su phat trién ctua cong nghé thong tin, hau

1 cdc cong viée trén day cta day chuyén thong tin tu licu
déu cé the thuc hién mot cdch tu dong bang mdy tinh dién

—>»| Khotailiéu

)

Tai liéu X{ ly hinh s L Yéu cau D ligu,
Cép mot o thirc, ndi dung > Tha tuc tim tin -« théng tin - thang tin
mai

| ‘I
Céc chi dan thu
—>»! muc, myclyc +———

Hinh 4. Day chuyen thong tin e licu

Day chuycn thong tin tu liéu chinh Ia quéd trinh thong tin
duoc thuc hi¢n trong cdc thu vién va cac trung tdm thong
tin tu liéu.

Thu vién cong cong dau tién trong lich su nhan loai la
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thu vién Alexandria cua Ar Cap. duoc xay dung vao nam
332 (rude ¢oOng nguven ben b Dia Trung Hai. Do ¢6 the
coi la h¢ thong thong tin didu tien cua loai nguoi.

Mac du tu library (thu vien) ¢6 xuadt xu tr thuat ngir La
tinh liber. ¢é nghia la “sich™. nhung cdc tar liéu ma thu
vién bao quan ngay nay khong chi ¢é sich ma con nhiéu
loai tai licu khdc nhu: bdo, tap chi, dia hat, bang ghi am.
bang ghi hinh. dia quang CD. phim anh, v.v...

Nhi¢m vu chu véu cua thu vien l1a thu thip, bao quan va
cung ¢ap cho nguoi dung tin nhing tai liéu goéc, con got la
tai licu cap mot. Cac don vi nay phuc vu cho cong ching
rong rai thuoc nhiéu doi tuong khdc nhau. Ho dén dé tim tai
licu ma ho cin va viéc mo td tai lieu o dady méi chi ding o
xdc dinh tén 1ai liéu va nhirng chi dan so luge vé cha dé cla
tar héu.

Trong thoi dai ngay nay. s6 lugng ngudi dung tin va nhu
cau thong tin gia tang nhanh chong, k¥ thuat xu ly thong tin
phat trién. Vi vay can phai ¢o nhiing co quan chuyén mén
trong hoat dong thong tin, di sdu vao nhitng chirc nang khac
cua day chuyén tu liéu nhu mo ta noi dung tai liéu, trich
din va xu ly dir liéu. tim va phd bi¢n thong tin,... nham
phuc vu cho nhitng nhom nguoi dung tin khac nhau. Ching
co nhitng tén got khdac nhau nhu: trung tam thong tin tu
licu, trung tam phan tich va tone hop tin, ngan hang dir Liéu,
VA

Cac trung tam thoéng tin tu [icu la nhitng don vi thong tin
ma nhiém vu chu yéu la x Iy noi dung tai liéu va xdc dinh
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v do chinh xdc cao nhirng thong tin hiru ich cho nguai
dung tin. gidp ho tim dén nhirng tar licu ¢cap mot twong ung.
thong bdo cho ho nhitng chi dan nay va tra {01 cau hoi cua
ho.

V& mit 1v thuvet cdac don vi nay chi xay dung nhimg bo
phicu vol nhirng mo ta thuy muc va moé ta nd1 dung tii ligu.
khong lam chdc nang bao quan tai licu ¢ap mot. Nhung
trong thuc t¢. nhicu khi ching cing dam nhi¢m dich vu cua
mot thu vien. dac biét doi vol nhitng don vi thong tin
chuyén nganh. Tuy nhién ¢dn nhdn manh ring cic don vi
thong tin khong phai la co quan bao quan tai li¢u. ma la co
quan khai thac tai licu.

Cic dich vu chinh ma mot trung tim théng tin tu licu
phai bao dam la:

- Bién tap cdc thu muc khoa hoc chuyén nganh, cic bin
mo ta noi dung taj liéu, cdc tong luan khoa hoc, san xual
cac CSDL.

- Té chic cic dich vu pho bién thong tin: cung cap tai
li¢u. tra 131 cdc cau hoi, pho bién thong tin ¢6 chon loc.

- Bién dich ciac tar iéu khoa hoc.

- Xuat ban ciac dn pham thong tin.

Cdc co quan thong tin - tu liéu ludn gan véi cdc nganh
kinh € - x4 hoi. O nude ta mang luéi co quan thong tin - tu
licu ¢ém gan 250 don vi, dd bao quat hau hét cac nganh
kinh (€, cdc linh vuc hoat dong khoa hoc k¥ thuat ¢ ca trung
uvong va dia phuong. Trén ¢g so cac nguon thong tin thu
thap dugc, cic co quan nay da tao ra mot hé thong cic san
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pham va dich vu thong tin phong phi. gép phan vao chuan
bi cdc quyct dinh cua lanh dao cic cap va ddp ang cic yéu
cau cua cong tac nghién ctu. san xuat va Kinh doanh. Hoat
dong théng tin Khoa hoc di tro thanh mot ngianh hoat dong
xi hoi. gop phan tich cuc phuc vu cho ¢ong tac nghién ciu.
quan ly. san xudt va lam cho ki¢n thace khoa hoc ky thuat
ngay cang tham sau vao dong dao quan chidng nhan dan.
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CHUONG 2
QUAN LY VA THONG TIN TRONG QUAN LY

1. TG CHUC VA QUAN LY

1.1. Khai niém vé to chire va quan ly

16 chirc la gi?

To chitc 1a mot 16 hop cic thanh phan ¢o quan hé chat ché
véi nhau. cing ho trg va thic diy [an nhau nham thuc hién
nhiém vu chung. T chitc bao gid ciing hoat dong trong mot
mo1 truong nhat dinh va chiu tac dong cua moi truong do.

To chite duge tao thanh boi mot s6 yéu 1 sau:

- Con nguoi lam viéc o do.

- Cac phuong thic ma ho su dung.

- Cac thiét b1 ma ho van hanh.

- Céc chat liéu ma ho su dung.

- Ngan sach can thiét dé chi phi cho cdc hoat dong.

Cic théng tin duge san sinh va st dung dé diéu khien hoat
dong cha 10 chic duge coi la mot ngudn luc cta to chic.
Neuon luc nay duoc duge tao ra va khai thic dé ho tro cho
viéc thue hién muc tiéu cla 16 chuc.

Cdu triic hinh chop cua té chirc

Mbdi 16 chitc déu cin mot bo phan lanh dao. Nhitng ngudi
lanh dao cda 10 chire la mot nhom nho nhitng ngudi ¢ trich
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nhiém van hanh cong viée cua 10 chite va ¢o trach nhiém bao
cao voi moOt ngudi trong nhom ¢o6 trach nhiém lanh dao cao
nhat. goi la thu trudgng. Néu coi 1o chire [a mot hinh chop thi
bo phan lanh dao la o dinh cua hinh chép. Tiép dén than cua
hinh chop la 1a cac don vi truc thude bo phan lanh dao, do6 la
cic phong ban. Dudi ciac phong ban la cdc t6 nhom, v.v...Va
cuoi cung ¢ ddy hinh chop la cdc nhan vién, cong nhan, ho ¢6
trach nhiém hoan thanh cdc cong viée hang ngay cua to chic.

Cdu tric cay cua to chirc

Trén quan di¢m hé thong. hoat dong ciia moét t6 chitc o thé
coi nhu hoat dong cua mot hé thong ¢é cap bac cac hé thong
con. ma moi bo phan ¢o trach nhicm déng gdp vao viéc thuc
hién nhiém vu chung cua to chic.

l Toan hé théng

T

T

Hé théng con A ’ Hé thdng con B Hé théng con C

D N

[ﬂT__con Al HT con A2 lL HT con A3

AT

Hinh 5. 11¢ thong cdp bdc cua to chite

Trong t6 chirc, moéi hé théng con déu cd chitc nang nhiém
vu riéng theo su phan cong cua to chirc. Hé thong thu thap, xu
Iy va khai thac dir liéu goi 1a hé thong thong tin. P6 la mot
thanh phén quan trong trong cic nguodn luc cua o chic, né la
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sai day lién hé gitta cac thanh vién cua 10 chitc va la nguon
dong luc thic day viéc 16 chie va sir dung cdc nguoén luc khic
nham hoan thanh muc tiéu cta t6 chitc.

Cdc loai to chitc

Nguoi ta phan biét cdc loai 16 chifc sau:

- T6 chitc hanh chinh, su nghiép: cdc co quan quan |y hianh
chinh, quan ly su nghiép,...

- T6 chitc thuong mai: cdc hing, cdc cong ty, cic 10 chic
kinh doanh.

- T6 chitc san xuat: cac nha may, xi nghiép,...

- T6 chite dich vu: cdc co quan dich vu cong cong.

Khi con ngudi bat dau hinh thanh cdc to chitc dé thuc hién
nhitng muc tiéu ma ho khong thé dat dugc véi tu cach cd nhan
riéng I€, thi cdch quan 1y la mot yéu t6 can thiét dé bao dam
phoi hop nhitng né luc cd nhan. Vi chiing ta ngay cang dua
vao su nd luc chung va vi quy mo cla cdc to chifc ngay cang
rong 16n hon, cho nén vai trd cua quan ly ngay cang quan
trong. Cac chuyén gia kinh t€ & cdac nude phat trién da t6ng két
va rat ra két luan la hiu hét cdc truong hop that bai trong kinh
doanh la do su thi€éu ning luc hoac thi€u kinh nghiém quan ly.

Quan ly la gi?

Quan ly 1a mét hoat dong thiét yéu ciia con ngudi nham
thiét k€ va duy tri mot mdi trudng lam viéc bén trong va bén
ngoai cla td chic, sao cho né bao dam su phai hop nhitng né
luc clia cdc ¢4 nhan, cdc bo phan dé cé thé hoan thanh cdc
nhiém vu va cdc muc tiéu da dinh, trén co s& sir dung 16t nhat
cdc nguon tai nguyén. Cic tai nguyén & diay bao gdém: con
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ngudi. tién cta, vat chat. nang luong, khoéng gian, thoi gian, ...

Trén phuong dien thuce hanh thi cich quan ly la mot nghé
thuat. Con kién thic ¢4 16 chie ve quan 1y. 1am co s& cho hoat
dong quan 1y, ¢é thé coi Ja mot khoa hoc.

Quad trinh quan 1¥ ¢6 th¢ duoe xdc dinh nhu mot loat cic
hoat dong dinh hudng theo muc ticu, trong do ¢é cdc hanh
dong ca ban la: xdc dinh muc ticu. 1ap ké hoach dé thuc hién
muc ticu. to chic va kiém tra viée thue hién ké hoach dé.

Quan ly hién dai ctng la mot tinh than, mot thar do lam
viéc nham hudng téi tinh hicu qua va hop ly. Quan 1y chi ¢é
hiéu qua khi nd tré thanh cong vice cia moi thanh vién trong
to chirc. 0 d6 mdi ngudi ¢d vai trdo khong thé thay thé dugce va
modi nguoi déu phai biét cong viée va chiu trach nhiém vé cong
Viéc cua minh.

Can phai ¢d cdch tiép cin hé thong trong nghién ciu ly
thuyét cling nhu thuc hanh quin Iy, Tac la can phai xem xét
mot cach day du hon vé cac véu to ¢é tdc dong qua lai khéc
nhau, tir cdc thanh phan cua hé thong t6 chirc, ¢6 anh hudng
(41 1y thuyét va thuc hanh quan 1y,

Thuc hanh quan ly cing doi hoi cach ti€p can theo tinh
huong, tic 1a nha quan 1v phai x¢ét (& thuc tai cia moét tinh
huong cu thé¢ khi ho ap dung cic 1y thuyét, cdc nguyén tac
hoac k§ thuat.

1.2. Cac chuc nang cua quan ly

Hoat dong quan Iy bao tram lén tat ca cac hoat dong cua
mot 1o chirc, cling nhu tat ca cdc yéu t6 vat chat va con ngudi
tao thanh 16 chite d6. Mot nha quan ly phai lap k€ hoach cho
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cac hoat dong cua t6 chitc ma ho phu trach, t6 chiic b6 tri nhan
su, chi dao va diéu hanh cdc hoat dong. kiém tra bang cach
ddnh gid cac thong tin phan héi va tién hanh diéu chinh khi
can thiél. Vi vay trong bat ky t6 chiic nao hoat dong quan ly
cling bao gom cdc chiric nang chi yéu sau day:

Lap ké hoach

Lip ké hoach 1a lua chon mét trong nhitng phuong an hanh
dong tuong lai cho toan bo va cho ting bd phan cua to chuie.
Lap ké hoach la quyét dinh truéc xem phai lam cdi gi, lam nfur
thé nao, khi nao va ai lam cai d6. Nhu vay ké hoach cho ta
cach tiép can hop ly t&1 cac muc tiéu dinh trude. Do 1a chuc
nang co ban nhat trong $6 cac chiic nang cua quan ly.

Lap ké hoach bao g6m viéc xdc lap muc tiéu cua o chic va
ting bo phan, xac dinh cic phuong thic dé dat duoc cac muc
tieu. Trong dd bao gom cdc cong viéc xac dinh muc tiéu trude
mat va lau dai, hoach dinh chinh sdch, chién luge, xdc dinh
cac phuong phép va tiéu chuan. Khi nhitng muc tiéu cu thé di
dugc xdc dinh thi lap k€ hoach bao gém cac budc nhu tinh
todn yéu cdu vé con ngudi, thoi gian dé hoan thanh muc tiéu
dat ra; Ién chi tiét lich trinh cdc cong vi¢c phai ti€n hanh; xac
dinh khoi lugng vat tu va thoi gian phai cung cap. Diéu quan
trong la phai lap duoc du todn ngan sich.

Lap ké hoach ¢6 bon muc dich: dé giam do bat dinh; dé chi
trong vao cac muc tieu; dé tao kha nang dat muc tiéu mot cich
kinh t&; cho phép ngudi quan 1y ¢6 thé kiém sodt qud trinh tién
hanh nhiém vu.

Lap k& hoach la mot qua trinh doi hoi ¢ tri thie. N6 doi
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hol ngudi quan ly phai xdc dinh duong 161 moét cdach ¢é y thuc,
dua ra cdc quyét dinh trén co sO& muc tiéu, su hiéu biét va
nhitng ddnh gia than trong. N6 ciing doi hoi phai biét nam bat
va phan tich thoi co, lua chon giai phap va thiét ké cdc chuong
trinh dé hoan thanh muc tiéu dé ra.

To chirc

Dé cho moi ngudi cling lam viée véi nhau mot cach ¢é hiéu
qua trong viéc hoan thanh muc tiéu., can phai xay dung va duy
tri mot co cau nhat dinh vé nhitng vai tro nhiém vu va cac vi tri
cong tac. Nhing diéu d6 thudc pham vi cia viéc t6 chuc.

Trén co sd ké hoach véi nhitng yéu cau vé cong viéc, con
ngudi va thoi gian da xdc lap. cin phai xay dung co cau to
chic nhan su, xac dinh cac nhiém vu phai hoan thanh cua cac
ci nhan va cac bo phan trong 10 chic, phan coéng trach nhiém
va quyén han cho ho nham hoan thanh ké hoach da dé ra.

Muc dich ctia viéc 16 chitc 1a lam cho muc tiéu trG nén ¢6 y
nghia v6i timg thanh vién cua (o chic va gép phan lam tang
tinh hiéu qua vé mat t6 chuc caa don vi.

Diéu khién

biéu khién 1a su lanh dao thong qua su truyén dat cic thong
bio, cdc chi thi va huy dong cdc ngudn luc cla to chiic, nham
tac dong t&1 con nguol sao cho ho déng gép mot cach tu
nguyén va nhiét tinh theo cdc muc tiéu cia t6 chic, thuc hién
c6 hiéu qua cdc ké hoach da dé ra.

Viéc lanh dao phai dua trén su hiéu biét vé dong co clia con
ngudi 1a gi, va diéu gi lam ho thoa man khi ho gdp sic vao
hoan thanh cdc muc tiéu cua 16 chitc.
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Thong tin lién lac 1a cong cu qua do viéc chi dao dugc hoin
thanh vé co ban. Trong qua trinh lanh dao cap trén phai thong
tin lién lac véi cip dud va nguge lai. Do la mot qud trinh hai
chi¢u. trong d6 moé1 ngudi vira la ngudi phdt vira ta ngudn thu
nhan thong tin.

Kiém tra

Chitc nang quan ly cua cong viéc kiém tra la do luong va
chin chinh viéc thuc hién nham bao dam rang cdc muc tiéu va
ké hoach dé ra dé dat t6i cdc muc tiéu nay da va dang dugc
hoan thanh.

Qua trinh kiém tra thudng bao gom ba budc:

- Xay dung cdc tiéu chuan.

- Do ludng viéc thuc hién nhiém vu theo cic tiéu chuin
nay.

- Diéu chinh su khac biét gilta cac tiéu chuan va cdc k&
hoach.

Viéc kiém tra trong quan 1y thuong duoc hi€u nhu mot he
théng phan hoi. Cdc nha quan ly do luong cac két qua thuc
hién thuc té. so sanh két qua do ludng nady véi cac tiéu chuan,
61 xac dinh va phan tich céc sai léch. Sau d6 dé thuc hién
nhirng diéu chinh can thiét, ho phai dua ra mét chuong trinh
cho hoat dong diéu chinh va thuc hién chuong trinh niy nham
dat duogc két qua mong muon.

Quan hé gilta cac chiic nang cha quan 1y thé hién trong sg
dé dudi day:
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Hinh 6. Cac chite nang cua quan ly

Hoat dong quan Iy phai dua trén cdc ¢g s0 sau:

- Xac dinh muc tiéu thuc t¢.

- Co thong uin day du. chinh xac. kip thoi.

- Dinh rd cac tiéu chuan cua nhiém vu phai thuc hién.

- Nghién ctu cdc diéu ki¢n dé bao dam cho nhiém vu ducgc
hoan thanh.

- Kiém tra, ddnh gid cdc két qua thu dugc.

Cdc nha quéan 1y & moi c¢dp. moi noi déu ¢6 nhiém vu ¢o ban
la thict ké va duy tri méi trudng cho phép cac ca nhan lam viéc
d¢ hoan thanh cdc nhiém vu va cdc muc tiéu da dinh.

Ra quyét dinh

Ra quyét dinh la trung tam cua cong viéc 1ap k€ hoach. Vi
viy ra quyét dinh la mét nhiém vu quan trong cua quan ly.

Quyét dinh ¢6 thé coi 1a mot cam két cho hanh dong. Mot
quyét dinh phai dua ra khi ngudi quan ly phai dua ra mot lua
chon trong nhiéu kha nang c6 thé. dua trén mot mic hop 1y ¢6
han. nghia 1a dudi su sdng td vé moi van dé cha tinh hudng ma
ho biét dugc. trong d6 ¢ thé khong cin biét mot thu.

Cac véu (10 ma nha quan 1y can quan tam khi ra mét quy¢t
dinh la: pham vi cla cdc rang budc ¢ lién quan, su linh hoat
hay khong linh hoat cua ké hoach dua ra thuc hién, do xac
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dinh va d6 bat dinh cua ciac muc tiéu, muic do do luong duoc
cua cdc bién sO va su tic dong cua quyét dinh téi con nguai.

Hiéu qua cua quan ly phu thudoc vao chat luong cua cic
quyét dinh cua ngudi quan ly. D6 1a cac quyét dinh dung dan,
khoa hoc, kip thai va phil hop véi thuc tién khdch quan. thé
hién su am hiéu va ndm viing van dé dugc quyét dinh. Chat
lugng cua quyét dinh phu thudc phan Ién vao chat luong cua
cac thong tin, cdc so 1iéu va dir kién dugc cung cap.

Hé thong thong tin dong vai tro trg gitp cac nha quan ly
trong viéc ra cdc quyét dinh va thuc hién cic chic nang cua
quan ly.

Ngay nay ta ¢o thé ndi rang trinh do quan ly cang cao khi
hoat dong ctia nha quan 1y it sa vao cdc cong viéc su vu va
dugc dé tam tri nhiéu hon vao viéc ra cac quyét dinh. Chang
han nhitng nha quan 1y tic nghiép thudng phai quyét dinh
nhitng van dé tuong d6i don gian nhu giai quyét cdc van dé vai
khach hang, thay déi lich trinh cong viéc, danh gid thanh tich
cua cdc nhan vién. Nhitng hoat dong khac cua ho khong thé
goi la nhitng phan tich danh gia ma chi la thuc hién cac chi thi
cua ciac nha quan ly chién thuat. Trdi lai & cap quéan 1y cao
nhat cua 16 chic, hau hét cong viéc diéu hanh la danh cho cac
hoi nghi dé di dén cac quyét dinh mang tinh chién luoc.

1.3. Cac cap do quan ly

Can ct vao mic do quan trong va doi tugng cua quan 1y,
nguoi ta thdy ¢é ba cap do clia quan ly la:

- Quan ly muc chién luoc: 1a midc cao nhat cua cong tac
quan 1y, ¢6 tac dong dén toan bo t6 chirc. Viéc quan 1y & day
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nham xdc dinh cdc muc ticu chién luge va duong 161 chinh
sach d¢ thuc hién cdc muc ticu do.

- Quan ly muc chién thuat. Pay la cong tac quan ly ¢ mic
trung gian. cé quv mo6 mot don vi. Quan ly chién thuat Ia xac
dinh cdc chirc nang cu thé can lam dé thuc hién cdc muc tiéu
va duong 161 da dé ra trong muc quan ly chién luge. N6 dinh
hudng vao cic nhiém vu va cdc qua trinh.

- Quan ly muc tic nghic¢p: 1a quan ly cac cong viéc hang
ngav, nham thuc hién cdc nhiém vu cu thé. véi quy mo phong
lam viéc. 1o cong tac hodc mot phan xudng san xuat.

1.4. Quyét dinh ¢o cau tric va quyét dinh khong ¢6 cau
trac

Po tin cay cua cdc quyét dinh khi giai quyét mot van dé
phu thudc vao ban chit cua di Liéu va su phan tich dir liéu
duoc su dung dé giai quyét van dé dé. Cac khai niém quan
trong lién quan dén do tin cay cua quyét dinh la quyét dinh ¢6
cau tric va quyét dinh khong ¢ cau truic.

Van dé quyét dinh duce goi la ¢6 cau tric néu nd ¢ quy
trinh ré rang khi lam ra quyc¢t dinh va cic thong tin can thiét
dé xem x¢ét trong qué trinh ra quyét dinh ¢6 thé duoe xdc dinh
trude. Trong trudng hop nay két qua cuia quyét dinh cé thé xdc
dinh mot cach chac chan néu quy trinh ra quyét dinh dugc
thuc hién mot ciach day du.

Vi du: Quyét dinh dat mua hang bo sung cho kho hang cta
mot doanh nghiép la quyét dinh ¢6 cau tric, vi s6 luong hang
ton <ho duge cap nhat thudng xuvén va ngudi quan ly thudng
xuyeén nam bat dugce s6 licu do.
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Neugc lai. van dé quyét dinh duge goi la khong ¢é cau tric
néu ndé khong ¢6 quy trinh 16 rang khi lam ra quyét dinh va
cac thong tin lién quan dén cdc yéu té co ban can thiét dé xem
x¢ét trong qua trinh ra quyét dinh khong thé xdc dinh duoc
truéc mot cach thuong xuvén. Trong thuc t&€ nhi¢u tinh huang
quyét dinh la khong ¢o cau tric vi ching chiu tac dong cua
nhi¢u su kién ngau nhién va lién quan dén nhiéu yéu 16 va cic
quan hé chua dugc biét trude. Cing cé truong hgp tinh huong
cua quvét dinh chi xdc dinh duge mot phan cdc thong tin va di
licu ¢é lién quan, nhung khong day dua. Nhitng quyét dinh cho
cdc tinh huong nhu thé goi la quyét dinh nira cau tric.

Vi du: Cic quyét dinh lién quan dén viéc trién khai san xual
mot loal hang moi dé tung ra thi trudng hodc quyét dinh thay
déi can ban ché do tién luong va phic loi cho cic nhan vién
trong mot ¢o quan la nhitng quyét dinh khong c¢6 cau tric hoac
nira cdu tric. Rd rang c¢é nhiéu yéu t6 chua biét hoac bién
dong tac dong dén cdc quyét dinh nay.

Nguoi ta nhan thay cdc van dé quyét dinh tai muc (ac
nghiép thudng 1a quyét dinh ¢6 cdu tric, con cac van dé quyét
dinh tal mitc chién thuat hoac chién luge thudng la cac quyét
dinh ntra cau tric hoac khong ¢é cau tric.

2. THONG TIN TRONG QUAN LY

2.1. Cic dac trung cua thong tin ¢ cac cap do quan ly
khac nhau.

Trong hoat dong quan ly, tir quan 1y nha nudc dén quan ly
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cic don vi hanh chinh su nghi¢p. quan 1y cdc hoat déng san
xuat Kinh doanh. thong tin la loai tai nguyén ginip cho nha
quan 1y ¢6 kha nang thuc hi¢n cic cong viéc quan ly nhu ra
quvet dinh. ddanh gid cac hoat dong va ghi chép lai lich st hoat
dong cua don vi.

Thong tin rat phong phi va da dang. ¢6 ngudn goc tir nhicu
nguon khdc nhau vi phuc vu cho nhiéu déi tuong khdc nhau.
Cung cap cho nha quan Iy nhimg thong tin phu hop va kip thoi
la nhi¢m vu dat ra doi van cac hé thong théng tin.

Cac thdéng tin cung cap cho cdc nha quan |y va tdc nghiép &
cac ¢dp do quan ly khdc nhau ¢6 nhing dac trung khdc nhau.
Cic dic trung cua cac thong tin nay thé hién & pham vi cla diy
licu, khoang thoi gian, mic do chi tiét, ngudn va tinh cdu tric
cua dir liéu.

Cdc nha quan 1y chién thuit va tic nghiép doi hoi thong tin
cO tinh chi tiét, nhitng thong tin duge quy dinh trudce, ¢é tinh
dinh ky va vGi quy mo nho. phan dnh tinh trang hién tai cha to
chizc. Trong nhiéu truong hop. do 1a nhimg théng tin dugc rit
ra titr cac bao cdo dinh k¥ hoac tr viée kiém tra hang ngay céc
hoat dong cua o chic.

Cdc thong tuin tdc nghiép la nhirng thong tin ¢6 cau tric, dua
tren dir licu nit ra tir cac hoat dong néi bo cua 16 chic, trén
pham vi hep. dugc thu thap trong khoang thoi gian ngan va
duoc st dung dé quyct dinh nhitng van dé dién ra trong thoi
glan ngan. nhu trong gid, trong ngay hodc trong tuan.

Chang han cac nhan vién vin phong cia mot cira hang can
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nhitng dir liéu dé ho hoan thanh cong viéc hang ngay nhung
khong can cho viéc ra quyét dinh. Dé phuc vu khach hang va
cac nhan vién khdc ho can ¢ nhitng thong tin nhu: $6 lugng
va gid cua moi mat hang cd thé ban ra, s6 lugng cdc mat hang
va tién ban duoc trong ngay trong tuan, thoi gian lam vi¢c
ngoai gi¢ cta moi nhan vién trong tuan. Thong thuong nhimng
nguoi nay doi hoi thoa man thong tin tic thoi theo yéu cau cua
ho

Trong khi d6 hau hét cdac thong tin ma cip quan ly chi¢n
luge yéu cau la duoc dung cho viéc ra quyét dinh. Pac trung
cua thong tin & cdp quan ly chién luoc la ching phat ¢6 tinh
tong hop, it chi tiét, nhitng thong tin ¢6 tinh du bdo, ¢6 quy mo
rong va thuong khong duoc xac dinh trude. Do 1a nhitng thong
tin khong ¢6 cdu tric. Trong nhiéu truong hop nhitng thong tin
nay phai duoc trinh bay dudi dang dac biét, nhiing bang so
liéu mang tinh so sanh, nhitng biéu do6 ndi lén tinh trang co
ban va xu huéng phat trién cua t6 chic. Thong tin chién lugc
bao gom nhitng thong tin sinh ra tir ndi bo va ca nhitng thong
tin nhan duoc tir bén ngoai to chitc. Cdc thong tin bén ngoal
bao gébm cdc thong tin vé cac doi tdc va vé moi truong hoat
dong ctia t6 chitc. D6 1a nhitng thong tin khong thé thi€u d6i
v3i viéc ra quyét dinh cua nha quan ly.

Hinh 7 minh hoa mdi quan hé giira cic mic do quan 1y, cau
triic chia quyét dinh va dac diém cua thong tin.

60



CAJ TRUC CUA QUYET DINH CAC DAC DIEM CUA THONG TIN

Bac biét, bao quat,
thudng bat quy tac. cd
tinh du bao. bén ngoai.

quy mé réng

Khéng cau trac

Quan ly

chién lugc
Nira cau trac Quan ly chién thuat
Buoc thiét lap
ts trude, cé
. . » s n chu ky, ndi bé,
Cé céu truc Quan ly tac nghiép quy M6 nhd

Hinh 7. Cdc nutc do cua quan Iy va cau tric cua guvét dinh

2.2. Cach trinh bay hiéu qua cac thong tin.

Céc hé thong thong tin duoc thiét k€ nham tao thuan 1oi cho
cac cach trinh bay dir iéu khiac nhau theo yéu cau cua ngudi
quan ly. Ban than viéc trinh bay thong tin cling 1a mot yéu to
lam tang thém gid tri cua thong tin. Khi thong tin dugce trinh
bay mot cich sang sua, rd rang. thim my thi nd s& gitip nha
quan ly sir dung thong tin hi¢u qua hon. M6t s6 nha quan ly
thich trinh bay thdng tin cua ho dudi dang do thi, mot so lai
thich thong tin dang van ban. s6 khdc lai thich trinh bay thong
tin dudi dang bang bicu. Noi chung cdc théng tin duoc trinh bay
dudi dang hinh anh nhu bang biéu va dé thi dugce cdc nha quan ly
ua chudng nhiéu hon.

Vi du: Cac thong tin lién quan dén cac dit liéu vé so tién
ban dugc trong mdi thang & mol cta hang c6 thé biéu dién
bang mot bang biéu nhu sau:
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TIEN BAN HANG TRONG NAM 2000 o
THANG TIEN BAN HANG TINH BANG TRIEU S |
1 0.8 ]

2 0.9 ]

3 1.2

4 1.0 ‘kj

5 1.3 ]

6 1.4 ]

7 1.3 ]

8 15 i

9 1.8 o

10 1.9 o

11 22 B
12 1.8 ]

Hinh 8. Trinh bay s6 liéu bang bdng bién

Cac thong tin thé hién m6i quan hé hai chiéu giita cac di
licu nhu trén cé thé biéu dién bang do6 thi nhu sau:
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Thang

Hinh 9. Trinh bay sé'liéu bang dé thi
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Théng tin trong hai cich biéu dién trén ia nhu nhau, nhung
la ¢6 the ndm bat duge xu hudng phdt trién cua doanh s6 hang
thang nhanh hon trong cdch trinh bay bang do thi.

Céch trinh bay bang hai ¢ot chi cho phép ta xem xét cac
thong tin theo hai chi¢u. Trong thuc &, doi khi nguoi quan 1y
phai xem xét cac thong tin trong ba chiéu. Vi du ngudi ta phai
theo 1di tong s6 lugng mdi san pham dugc bdn ra trong moi
mién. Trong truong hop nay nguoi ta phat su dung cdc phan
mém duoc thiét ké sao cho ¢d the biéu dién dugc céc thong tin
trong khong gian ba chiéu. Khi do bang truc quan trén man
hinh mdy tinh ta cd thé biét duoc so6 luong ciia mot loai san
pham xdc dinh duge bdn trong mot thanh phé nao dé cua mot
ving linh tho. Ta ¢6 thé dé dang tra 10i cau hoi: "Sin pham
nao duge bdn nhiéu nhat & thanh pho nao?".

Mot vi du khdc, ngudi ta phai theo roi s6 san pham do madi
(0 san xuat san xudt duoc trong mdi quy clia nam. D6 1a cdc
thong tin trong quan hé ba chi¢u. Cac thong tin ba chiéu
thuong duoc biéu dién dudi dang mot ma tran. P6 1a mot bang
tinh, gom cdc hang, cdac ¢t va cdc 6 ing véi hang va cot.

Phian mém MS-EXCEL la phin mém dugce thiét k& dé ¢6
th€ biéu dién cdc dir licu trong bang tinh dudi dang cdc do thi
va biéu do.

Cic do thi la cdc duong gap khdc bicu dién su bién thién
cbi 80 licu theo hai chiéu, méi chiéu 1a mot bién luong thé
hi¢n bing ciac truc, tén do ¢ cic gid tri tuong dng voi cac dir
licu trén bing tinh. Biéu dé ¢6 nhiéu loai. C6 bi€u d6 hinh cot,
bicu do hinh tron trong khong gian hai chiéu hoic ba chiéu.
Bi¢u d6 hinh tron thudng dung dé biéu dién ciac phan bd theo
ti I¢ phan tram.



Cac do thi va bicu do lam cho dir liéu cua mot bang tinh
phttc tap trd nén truc quan va dé hi¢u hon. St dung d6 thj va
biéu dé. bang phuong phdp phan tich va so sanh, ngudi quan IV
cd thé riit ra cac thong tin ¢o ich tir ciac dir licu da cho.

Vi du: Tong két san pham cula cdc 10. theo timg quy trong
nam 2002 cua mot phan xuong san xudt duoc trinh bay trong
bang thong ké sau:

TONG KET SAN PHAM THEO QUY-NAM 2002

Quy | Quy |l Quy Il Quy IV |

TS 1 60 50 60 65
T6 2 30 40 70 S

. T83 25 30 45 40 ]

Bang phian mém EXCEL ta c6 thé biéu dién céac s6 licu tir
bang trén dudi dang dé thi nhu sau:

80
70 -
60
50
A0 |- '
30 w7 ; o - T63
20 | -

10
0

san pham

Quil Qui Il Qui N Qui IV
quy

Hinh 10. Trinh bay so'liéu bang do thi

64



Do thi trén cho ta hinh anh truc quan vé dién bién tinh hinh
san Xudl cua cac 1o (10 1.10 2. 10 3, qua s6 lugng san pham
theo thai gian (quv 1. quy 11, quy 111, quy IV), gidp ta c6 thé dé
dang dinh gid. so sdnh k¢t qua san xudt cua cdc 10 qua bon
quy.

Véi phan mém EXCEL ta cling ¢6 thé trinh bay bang dir
licu trén bing bicu do hinh ¢ot trong khong gia ba chiéu. cho
ta mot hinh anh truc quan khdc vé cdc dir lieu da cho. Véi bicu
do nay ta ¢o the dé dang so sanh san luong cua ting t6 theo
tng quy.

70 .
60+ '
50 ] W
; __
40+ | B | o
sanpham 4 B — ot
1 2 mTG2
201" oTés’
10+ -
Quil Qui ll Qui Il Qui IV |
quy }

Hinh 11. Trinh bay so'licu bang biéu do hinh cot
Néu trinh bay dir iéu theo bicu dé hinh tron trong khong
gia ba chiéu, ta c6 thé nghién ciu:

Tinh hinh phan bd san pham cla mot quy theo to (nghién
ctru theo chiéu doc cua bang), hoiac
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Tinh hinh phan bo san pham cua mot t6 theo quy (nghién
ctiu theo chiéu ngang clia bang)

Vi du. nghién ciu s6 lugng san pham cua ting (6 trong
quy L. ta cé cic két qua sau:

PHAN BG SAN PHAM CUA QUY | THEO TO

0761
> 529 QTé3

Hinh 12. Trinh bay so'liéu bang biéu do hinh tron

Nghién ctu s& luong san pham cla to 2 trong bon quy. ta
¢é két qua sau:

PHAN 80 SAN PHAM THEO QUY CUATO 2

Quy |
26% CQuy |
@ Quy i
f OQuy il
Quy Il QQuy IV
21%

Hinhl3. Trinh bay so'liéu bang biéu do hinh tron
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Ngay nay di ¢ nhitng phian mém dugc thiét ké dé co thé
bicu dién duogc cic thong tin trong quan hé nhiéu chiéu, bang
cach st dung mot khoi lap phuong ma méi mat la mot bang
thé hién moi quan hé cua cac bién lién quan,

Nouoi quan ly doi khi phai ra nhitng quyét dinh dua trén
nhimg di licu cua nhitng hoat dong dang dién ra trong thoi
gian thuc. Diéu doé doi phai ¢é6 moét cdc trinh bay théng tin
mdi. goi la trinh bay dong, & dé thong tin thuong bao gom ca
nhitng hinh anh dong thé hién toc do hodc xu hudng phit trién
cua su vat. Mot so phan mém da duoc thiét ké dé ddp ing duoc
yéu cau trén.

3. QUA TRINH RA QUYET DINH VA NHU CAU THONG
TIN

3.1. Qua trinh ra quyét dinh

Trach nhiém dat ra doi v6i cdc nha quan 1y 1a phéi t6 chirc,
hudng din, huy dong va kiém tra cic nguén luc dé dem lai loi
ich cho t6 chic. Dé kiém tra, ta can phai co cic thong tin vé
nhitng gi da xay ra (nguycn tac thong tin phan hoéi) va phai cé
mot k& hoach da chuan bi trudc vé nhitng viéc phai lam. Ta déi
chiéu thong tin trén cic su kién khong bao dam ké hoach va
quvét dinh cdc viéc phai lam dé hoan thanh ké hoach.

Pé nhan dugc thong tin trén cdc su Kién xay ra trong qua
trinh quan 1y. ta phai thu thap cic dir liéu, xu 1y ching dé€ nhan
dugc cdc thong tin 16i st dung cdc théng tin d6 dé doi chiéu
v k€ hoach, roi tir d6 lua chon moét hanh dong va khi dé mot
quyét dinh dugc hinh thanh.

Cidc nha quan 1y doi hdi cac hé thong thong tin phai cung
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cip thong tin dé ho tro ho trong viéc ra quyét dinh. Qud trinh
ra quyét dinh ¢6 thé mo ta bang s dé & hinh 14,

Ké& hoach
Diriiéu cla X ly dt | Théng tin Ra quyét
cac su kien —>»  liéu > dinh
(thu thap)

Hinh 14. Quda trinh ra quvét dinh

Theo Herbert A. Simon. mot hoc gia va la mot nha kinh t€
duoc giai thudng Nobel, thi qua trinh ra quyét dinh ¢6 thé bao
gom ba budc sau day:

1. Thu thdp thong tin: Nghién cttu moi truong va xac dinh
cic su kién, cac diéu kién anh huodng t6i van dé phai ra quyét
dinh. Trong budc nay hé thong thong tin s€ hd tro nguoi quan
ly bang cdch cung cap nhitng thong tin vé nhitng diéu kién bén
trong va bén ngoai tic dong dén tinh hudng ra quyét dinh,
dong thoi xac dinh co hoi va kha nang.

2. Thiét ké va phan tich: Phat trién va danh gia cic dién
bién c6 thé xay ra doi véi cac hanh dong duoc du kién lua
chon. O day cén phai xac dinh tinh hudng cta quyét dinh 1a ¢6
cdu tric hay khong c6 cdu tric. Hé théng thong tin phai duge
thiét k&€ dé cung cap nhimg thong tin dip ing duoc véi cdc doi
hoi cua cac muc do quan ly khac nhau.

3. Lua chon quyét dinh: Lya chon mot hanh dong cu thé
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nham giai quyét van dé duge dat ra. Tat nhién su lua chon nay
phai dua trén cdc thong tin da duoc thu thap day du ¢ budc
moOt va su xem XEt cac su lua chon ¢o thé ¢é & budce hai.

Trong qua trinh trién khai thuc hién cdc quyét dinh nguoi
quan 1V phai thudng xuyén kicm tra két qua thong qua cic
théng tin phan hoi dé ¢é diéu chinh Kip thai.

3.2. Nhu cau thong tin doi véi nha quan ly

Nhu cau thong tin déi véi cac nha quan 1y khdc nhau tuy
theo cap d6 quan Iy va cau tric cua tinh hudng ra quyét dinh.

Cdc nhi quan 1y chién luge doi hoi thong tin ¢6 tinh 10ng
hop, it chi tiét, nhiing théng tn ¢6 tinh du bdo, ¢cé quy mo
rong va thuong khong duoc xdc dinh trude. Trong nhicu
truong hop dé 1a nhiing thong tin dic biét, nhitng s6 liéu, biéu
do ndi 1én tinh trang ¢o ban va xu hudng phdt trién cla 10
chire. Thong tin chién luge [a su hoa trén cua nhitng thong tin
sinh ra tr néi bo va nhitng thong tin duge 1ay tir nguon bén
ngoai cua 16 chifc.

Cac nha quan ly chién thuat va tic nghiép doi hoi thong tin
c6 tinh chi tiét, nhimg thong tin duoc quy dinh trude, ¢6 tinh
dinh ky va véi quy mo nho. Nhing thong tin ¢ muic d6 quan ly
nay la nhing thong tin dugc san sinh tir nhitng nguén bén
trong, n6 phan dnh tinh trang hién tai cua 16 chitc. Trong nhiéu
truong hop do 1a nhimng thong tin dirge it ra tr cac bdo cao
tac nghiép hodc tir viéc kiém tra hang ngay cdc hoat dong cua
to chic.

Cac thong tin cung cap cho cdc nha quan ly duge thu thap
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tir cic ngudn bén trong va bén ngoai 16 chic. Chiing ¢6 thé
phan chia theo cdc Iinh vuc co ban sau:

Thong tin kinh t€. xa hoi.

Thong tin vé dan cu. lao dong.

Thong tin vé tai nguyén, dat dai.

Thong tin vé khoa hoc, cong nghé, moi trudng.

Thoéng tin vé k& hoach. dau .

Théng tin vé tai chinh, ngan sach.

Thong tin vé cong chite, vién chic nha nudc.

Thong tin vé phdp luat.

Thoéng tin vé van hod va nghé thuat.

Thoéng tin vé cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban.

Thong tin vé cdc du dn trong diém trén dia ban.

V.V...

Cac nha quén ly c6 thé tim céc thong tin nay & dau?

Cau tra 101 la cdc thong tin ndy ¢6 thé tim trong cdc nguon
tar liéu. Tai licu (document) la cdi gid vat chat mang tn thic
ctia nhan loai. Tap hop tat ca cdc tai liéu cua mot don vi thong
tin tao thanh nguon luc thong tin cta don vi d6. Nguon luc
thong tin (Information resources) 1a thanh phan trung tim cua
moi hé thong thong tin va I1a nguyén liéu cho moi qua trinh
hoat dong trong hé thong. Nguén luc thong tin 12 co sd d¢ tao
ra cadc san pham va dich vu thong tin. DS 1a yéu t6 bao dam
cho chat luong ddp ing yéu ciu tin.

C6 nhiéu loai hinh 1ai liéu. Can cit vao hinh thic thé hi¢n
thong tin thi ¢é bon loai tai liéu chinh:
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- Tai liéu trén gidy: sach. bao. tap chi. cdc ky yéu hoi nghi.
ludn dn. tai licu phat minh sdng ché, cac thong bdo, cdc an
pham thu muc. cac ticu chuan. cdc catalog ky thuat va
thuong mai. cdc vian ban vé phdp luat va hanh chinh, cdc tap
ban do. do bicu. cdc o6 tay. ghi chép, ban thao, ...

- Tar litéu nghe nhin: phim anh. bang nhac, bang hinh. dia
hinh. dia am thanh....

- Tai liéu ¢6 ban chdt vat chat: cdc tuong dai, cac mau
Vil, cdc san pham mau. cic ma-két (maquettes), cac gido cu
truc quan...

- Tai liéu dién ur: cac CSDL. c¢dc @n pham va thong tin trén
CD-ROM. cic bdo dién tu. tap chi dién tr, ciac Website trén
mang Internet, cic phan mém may tinh, ..

Néu can cif vao mic do pho bicn ngudi ta phan biét tai liéu
cong bo va tar liéu khong cong bo.

Tai li¢u cong bo la nhitng tai licu ¢é ban rong rai trén thi
truong, ai cling ¢6 thé mua dugc & cac hiéu sach hoac & cic
¢y quan xuat ban.

Tai licu khong cong bo la nhitng tai liéu khong cé bdn
trén thi trudng va miac do pho bién clua né rat hep. Ching
tao thanh maot loai tai liéu ngam. Mot s 1a nhitng ban chép
tay hay ddnh may, mot so la nhing ban chup lai hay in lai
visi so luong rat han ché. D6 la nhitng ghi chép nhat ky
khoa hoc. nhimng bdo cdo két qua nghién ctru, nhitng luan
van khoa hoc, nhitng gido trinh giang day. tai liéu hoi nghi.
Biat nguon tir nhitng co s¢ rat khdc nhau nhu cdc vién
nghién cuu, cdc truong dai hoc, cac hoat déng hoc tap
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nghién ciu, v.v... nhing tai liéu nay thuong chda nhing
thong tin md&i nhat trong linh vuc ma ndé xem Xxét. nhirng
thong tin ¢ gia tri cao. tuy chua duge tham dinh va két
luan mot cdach chinh xdc. Mac du khong biét s6 luong cua
nhitng tar licu nay la bao nhi¢u. nhung nguoi ta bi¢t chac
ring soO luong cua ching hién nay gia tang rat diang ké. Vice
tiép can cdc tai licu nay la rdt can thi¢t, nhung doi hoi nhicu
cong suc va thoi gian.

Cac thong tin khi dua vao hé thong thong tin dua trén may
tinh phai dugc trai qua qud trinh tién xur ly, phan loai cla cac
chuyén gia ¢6 kinh nghiém trong cong viéc dé nang cao gid tri
st dung cua thong tin (cho phép bién doi thong tin tir lugng
thanh chat). O day chat lugng thong tin s& phu thuoc vio kicn
thic chuyén gia clia cdc chuyén vién xu ly. Cdc thong tin
thudc Iinh vuc khac nhau sé ¢é cau tric dit héu khiac nhau va
do dé sé dugc 16 chitc, quan 1y va khai thdc trén cac co s dit
liéu khac nhau, thong qua mdt co ché thong nhat. giip cho
ngudi su dung tim tai théng tin mot cach nhanh chéng va
thudn tién.

Hé théng cic co so dir liéu chinh 1a cdi 161 thong tin cua
toan bo hé thdng t6 chitc va la thanh phdn ca ban clia moi hé
théng thong tin quan ly. Cdc thong tin nay ngay cang tro nén
phong phii do dugc bo sung thudng xuyén trong qud trinh sir
dung.

Pé dat dugc hiéu qua trong sir dung va trao doéi thong tin.
cdc thong tin trong hé théng cic co sg dir li¢u can phai duge
chuin hod trong cau tric dir liéu, trong cdc biéu maiu nhap tin
va biéu mau trinh bay dit liéu.
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3.3. Van dé quan 1y dir lieu doi vii nha quan ly

Ngay nay khong ai con nghi ngdr ¢i vEé vai trd cta thong tin
trong khoa hoc k¥ thuat via dot song ciing nhu trong moi van
dong cua xa hoi dudt moi quv mo. tr cac don vi xi nghiép cho
dén quoc gia va ca quoc 1€,

Viée nam bit thong tin nhanh chong, day du. chinh xdc va
Kip thoi ngay cang dong vai trod cot (o trong quan 1v va diéu
hanh. No1 cach khac ngav nay noi quan 1y thue chat la quan ly
thong tin. Song moi thong tin can quan 1y trén may tinh theo
bit ¢t quy trinh cu th¢ nao cing déu duge the hién bang cac
da licu ghi trén mot vat mang tin nao dé. Boi vay khi ndi dén
quan ly thong tin tic la quan ly dir hicu.

DG licu la nguon luc séng con cua 16 chite, né cin duge
quan 1V nhu bat kv tai san quan trong nao cla 16 chifc. Mot 16
chic s& khong the ton tai hoac thanh cong néu khong ¢é
nguon dir licu ¢é chat luong vé cdc hoat dong bén trong va
mol trudng bén ngoai cua 10 chie. Vi vav quan ly ngudn du
licu (Data resouce management) 1a véu cau luon duge dat ra
d6i véi moi 10 chie va cic nha quan 1y,

Viéc quan trr dir licu trén may tinh duge thuc hién nho hai
dang chuong trinh sau:

- Cdc h¢ thong quan ly €p.

- Cdc he thong guan tri co sa dir licu.

Vi hé thdng quan 1y 1ép. cac dir iéu can thi€t cho nguoi st
dung dugce luu trir trong cic tép riéng biét. va duge 10 chic
theo nhitng cach khiac nhau. Moi tép lai dugce 16 chic va s
dung cdc chuong trinh Ung dung khiac nhau va khong chuon
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trinh ndo ¢c6 thé tao ra cdc thong tin dudi dang ma nguoi su
dung yéu cau. Cing khong chuong trinh nao ¢o thé giip cho
nguoi su dung ¢6 thé tiép can cdc thong tin can thiét tir cdc tép
trén.

Vi du. mot nha quan ly luu trit dir 1iéu vé cic nhan vién
trong hai t¢p:

- Mot tép luu trir dir li¢u ve 1y lich cua c¢dac nhan vién trong
mot ban danh sdch thiét 1ap bang chuong trinh soan thao van
ban MS.Word, vdi cac muc sau: ho tén, nam sinh, don vi, nghé
nghiép, trinh do. ngoai ngir.

- Mot tép luu trir dit liéu vé luong, thuong, bao hiém. phic
loi cua nhan vién thiét 1ap bang chuong trinh MS.Excel, vai
cac muc: ho tén, don vi, luong, bao hiém.

D¢ tim ra cdc thong tin lién quan dén cic tép khiac nhau.
nguoi st dung thuong phai ton rat nhiéu thor gian. Vi du:
ngudii quan 1y khé cé thé tim duoc ngay cdc thong tin tra loi
cho cau hoi:"Cho bi¢t tén cdc nhan vién co trinh dé dai hoc,
ngoai ngir ti€éng Anh bang C. mic luong c6 hé 6 trén 4" bing
cac chuong trinh trén.

Ngoai ra hé thdng quan 1y tép con ¢6 nhiéu nhuge diém
khac, vira dan dén hién tugng trung lap. du thua dit Licu lai vira
dan dén hién tuong thicu dir liéu hoiac khong nhat quan vé dir
}iéu nhu phan trinh bay & muc 5.1. chuong 4.

Pé khic phuc cdc han ché trén, giai phdp 16t nhat doi vai
nha quan ly la quan ly dir liéu trong cdc co s dit lieu. Cy sO
dir liéu 1a moét tap hop cdc tép c6 quan hé logic véi nhau, va
duogc quan ly theo mot co ché thong nhat bang hé quan tri co

74



s& dir licu. gidp cho viéc cap nhat va tim kiém thong tin duoc
dé dang va nhanh chéng.

Vi du. d¢ quan ly dif licu vé cac nhan vién clia mot don vi
nhu trong vi du trén. ta ¢6 the xav dung mot co so dir liéu bang
h¢ quan tri CSDL Foxpro. véi hai tép dir lieu .DBF véi cac
truong dr [i¢u tuong tng véi cac muc dd néu & trén. Khi do chi
bang mot lénh tim don gian, trén min hinh mdy tinh sé hién ra
danh sdch cdc nhan vién ddp ting véi yéu cau dat ra.

Nhitng van dé ly thuyél vé co so dir liéu sé duge trinh bay ¢
muc 5 - chuong 4. G day cdn nhan manh viée xir 1y co s& dit
li¢u bao gom ba hoat ddng ca ban sau:

- Cdc dir liéu cian duge cap nhat thudng xuyén dé CSDL
luon phan danh hién trang mdéi nhat cha t6 chic hodc cla cic
doi twong duoc quan 1y,

- Viéc cung ¢dp thong tin can thiét cho méi dp dung cua
ngudt st dung duge thuc hién thong qua giao dién man hinh
chung ctia h¢ quan tri CSDL. Ngudi st dung ¢6 thé chia sé sir
dung di licu trong mot CSDL. chung.

- Ngudi st dung ¢6 thé hoi CSDL. yéu cau tao ra cdc bio
cao nhg st dung ngdn nglr hoi va cic phuong tién lap bdo cdo
do hé quan tri CSDL cung cap. Nguoi sir dung sé nhanh chong
nhan dugc cau tra 161 vé nhitng thong tin ma ho yéu cau hoac
nhimg mau bdo cdo hién ra trén man hinh hay in ra trén may
mn.

Viéc quin ly dir liéu trong cic CSDL dem lai cho nguoi
quan 1y nhi¢u lgi ich. Trude hét nd giam bét duge hién tuong
tring 1ap di liéu va cho phép nhiéu ngudi ¢6 thé sir dung dir
li¢u trong CSDL. Ngudi sir dung ¢é thé hoi, yéu cau CSDL lap
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bio cio ma khong phai viét mot chuong trinh. Cic chvong
trinh bao dam tinh doc lap so vdi dir liéu. tic 1a ¢ the thay doi
du licu trong bd nhd ngoai ma khong can thay doi chiong
trinh. Tinh ven toan dir l1iéu va an toan dir licu duoe bao dam vi
viee truy cap va stra doi dir liéu duoe kiém soat boi hé quen tn
CSDL véi cac chic nang quan ly doc lap.

Ngay nay CSDL la yéu t6 khong thé thi€u duge cuia mi hé
théng thong tin. Viée hoc cdch st dung cic phan mém qu:n tn
CSDL dé t6 chide va khai thac dit liéu trd thainh mot vEéu ciu
d&i vai cac nha quan ly.
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CHUGCNG 3
TONG QUAN VE CAC HE THONG THONG TIN

IPhuong tien truven bd dau ticn cho qud trinh xu 1y ¢é
chu dich doi vai thong tin 1d hé thong thong tin. Hé thong
nay dudc cau tric dé thu thap. 1o chic, luu trir va hién thi
thong tin ¢ tat ca cac dang cua nd (dir liéu tho. dir lieu da
duoc giai thich. tri thitc) va cic hinh thitc thé hién (van ban,
hinh dnh. am thanh). V¢ nguyén taic moi hé thong luu trir va
chi dan nhu danh ba dién thoal. cac danh muc tra ctru tin...
déu cé thé coi la hé thong thong tin. Tuy nhién & day ta dé
cap 161 hé thong thong tin dien tu. duge xay dung trén cong
nghé théong tin hién dai.

Hé thong thong tin dién tr la hién tuong cua nita sau thé
ky XX. Su phat trién cta no gan licn vl nhitng tién bo cla
hai cong nghé co ban: mach tich hop va truyén thong so.

Mach tich hop la cac chip silic chita cdc transistor dung
d¢ Tuu trir va xu ly thong tin. Ngdy nay mot chip ¢é kha
nang luu trd 125.000.000 bytes, twong duong véi 14.500
trang sdch. Toc do xua ly cua cac chip vi xur ly dat t6i hang
ngdn triéu phép toan trong mot gidy. DE cdc hé thong thong
tin ¢6 thé khai thac duge cic tién bo k¥ thuat trén, doi hoi
phai cé su phat trién tuwong tng trong linh vuc phan mém.
Doéng g6p 1on nhat cua né la dd ma ra kha nang su dung
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mdy tinh cho cdc cd nhan. Ngay nay nhiing phan mém tng
dung tuy¢t voi da nang cao vi thé cua mdy tinh cd nhan.
lam cho may tinh c¢d nhan ding vao vi tri trung tam cua mot
mang ludi cua nhitng thi€t bi thong minh lién két nhau. tu
dién thoai di dong dén TV va cdc thiét bi cam tay khic.
Déng thai ciac phan mém quan tri CSDL ra d&i va phdt tricn
da lam cho cic CSDL tr¢ thanh mot nguon théng tin mdi.
mot veéu to trung tam cua moi hé théng théng tin,

Loi ich cia mdy tinh tang l1én rat nhiéu khi ching ¢6 the
két né1 v6i cac mdy tinh khiac dé chia sé thong tin va xi ly
ching. TUr d6 xuat hién cdc mang cuc bo. mang dién rong,
dac biét la lién mang théng tin toan cau Internet. Internct.
mot phuong tién truy cap thong tin ré tién va rong khap tu
cic may tinh cd nhan, da gidp cho viéc luu chuyén thong
tin dugc nhanh hon va tu do hon, pha v& moi rao can giua
cdc quoc gia, dan toc va cdc nén kinh t€. Céc hé thong
thong tin ra dgi va phat irién trén nén tang do.

Ngudi ta phan biét ciac loai hé thong thong tin theo muc
dich cta no: hé trg cho cac hoat dong quan ly diéu hanh
hay ho trg cho hoat dong tac nghiép va dich vu.

1. KHAI NIEM HE THONG

Heé thong ¢6 thé duge dinh nghia nhu mot tap hop cic phan
tr ¢6 lién hé véi nhau dé tao thanh mot tong thé chung.

Ta ¢ thé tim thay nhiéu vi du vé hé théng trong vat ly, sinh
hoc. trong cong nghé hién dai va trong xa hoi loai nguai. Vi
du: hé théng mat troi va cdc hanh tinh, hé théng co thé con
ngudi. hé thong loc dau, hé thong céc 16 chirc kinh doanh.
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Tuy nhi¢n dinh nghia nay qua tong quat. Ta dung o day
dinh nghia hep hon. phu hop vai nhu cau mo ta hé thong thong
tin.

H¢ thong la mot tap hop cac phin tur (cac thanh phan) ¢é
li¢n hé vai nhau. hoat dong dé hudng 16 muc dich chung theo
cdch tiép nhin cdac y¢u 1o vao. sinh ra cdc yéu 10 ra. trong mot
qua trinh X 1V ¢6 16 chure.

Nhu vay hé thong ¢ ba thanh phin hay chirc nang co ban
¢ quan hé trong tdc vai nhau:

- Ddu vao: bao gom cic yéu 16 duge thu thap vao hé thong
de xirly. Vi du: vat liéu tho. nang luong, dir liéu. ngudn nhan
Iure bao dam cho cac qua trinh xu 1y,

- Xt ly: bao gom céc qua trinh xu ly, ché bi€n dé bién cdc
y¢u 10 vao thanh cic yéu 10 ra. Vi du: cac qua trinh san xuat,
qua trinh hé hap caa con ngudi, qud trinh xu 1y dir liéu hay cac
linh todn s6 hoc.

- Pdu ra: bao gom cic phan tr duge tao ra tir qua trinh xu
Iy cho muc dich cuéi cung. Vi du: cdc san pham cua qua trinh
San Xuat, cdc san pham thong tin ¢in chuyén tdi ngudi ding
tin. cdc két qua tinh todn.

Vi du:

Mot hé thong san xuat tiép nhan vit liéu tho nhu la dau
VA0 VA sdn Xxudl ra cdac san pham cudi cung nhu 1a dau ra.

Mot hé thong thong tin co thé coi nhu la mot hé thong
ti¢p nhan cdc nguodn dir liéu nhu la dau vao va xir ly ching
thanh cdc san pham thong tin nhu la dau ra.
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Hinh 15. Hé thong san xuat

Nhap dt liéu A—){ XulyDL ——>| Thonglinra

L

Hinh 16. Hé thong thong tin

Ngoai ra nguoi ta con dua thém hai thanh phan lién quan
dén diéu khién hé thong Ia phan hoi va diéu khién. Mot hé
thong vdi cac thanh phan phan héi va diéu khién doi khi
duoc goi 1a hé thong diéu khién, d6 1a hé thong tu kiém tra
va tu diéu chinh.

- Phdn héi (hay coOn goi 1a lién hé nguoc) la dir liéu vé
su hoan thanh nhiém vu cua hé thong.

Vi du: dir liéu vé doanh thu la phan héi cho ngudi quin
ly viéc ban hang.

- Diéu khién 1a giam sat va danh gia cdc thong tin phin
hdi dé xem hé théng c6 hoat dong ding huéng nham dat (6i
muc tiéu hay khong. Khi d6 chitc nang diéu khién phai thuc
hién nhitng di¢u chinh can thiét d6i véi dau vao va qua trinh
xir 1y dé bao bam dau ra thich hop.

Vi du: Ngudi quan 1y ban hang thuc hién chirc nang diéu
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khién khi ho giao thém mat hang mdi cho nhan vién bdn
hang sau khi ddnh gid cic thong tin phan hoi vé doanh thu.

Khi xem xét h¢ thdng ngudi ta con co thé dé cap dén céc
véu 1o va cac khai niém khic lién quan dén hé thong nhu:

- MoOi truong ma hé thong ton tai.

- Hé thong con cua hé¢ thong.

- H¢ thong ma. hé théng ¢o trao doi véi moi trudng...

Cac khoi ciu thanh hé thong va quan hé gitta ching duoc
mé ta trong hinh 17.

© tin hiéu phan hoi tin hiéu phan hoi

" va diéu khién

e q < V@ diéu khién
| | ®Didu khién

A
: Y ¥ Y
| —-—;)‘E)L au vao —4 XUy ——— Piura >
| méi trudng

Hinh 17. Cdc khoi cia hé thong

2. HE THONG THONG TIN

2.1. Khai niém hé thong thong tin

H¢ thong thong tin la h¢ thong st dung nguén luc con
ngudi va cong nghé thong tin dé tiép nhan cac nguon dir liéu
nhu yéu 16 ddu vao va xir Iy chiing thanh céc san pham thong
tin la cac yéu to dau ra.

Cong nghé thong tin bao gém phan cing va phan mém
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dung dé xay dung va khai thic hé thong thong tin. Phin cing
la cac thiét bi tham gia vao qua trinh xu 1y thong tin nhu: may
tinh. cdc phuong tién luu trir va truyén dit licu. Phan mém la
cic chuong trinh may tinh. bao gom cdc hé di¢u hanh, cac
chuong trinh dng dung va cac thu tuc danh cho ngudi su dung.

Xir 1v thong tin bao gom ciac hoat dong: tiép nhan. truyén.
xUr 1V, luu trir, tim Kiém va hién thi thong tin. Nh& cdc hoat
dong xu Iy thong tin, cdc nguon dir liéu duge thu thap va ch¢
bi¢n thanh cic san pham thong tin cung cap cho ngudi su
dung.

Nhu vay bon thanh phan co ban ciing la bédn nguon 1ai
nguyén cua hé thong thong tin la:

- Nguon luc con nguoi, bao 2dm nguoi st dung va cic
chuyén gia v¢ hé thong thong tin.

Nguoi st dung hay khdch hang la nguoi truc ti¢p su dung
hé théng thong tin va cdc san pham thong tin ma hé thong tao
ra. Ho ¢6 thé 1a nhan vién k€ todn, ngudi ban hang, k¥ su. thu
kv, khdach hang hoac nha quan ly.

Cac chuyén gia v¢ hé thong thong tin la nhiing nguor xay
dung va van hanh h¢ thong théng tin. D6 la cac nha phan tich
hé thong. cdc nha lap trinh, cdc ky su, cdc k¥ thuat vién un
hoc, nguoi diéu khién mdy tinh.

- Phan ciing, bao gom tat ca cic thiét bi va phuong tién
k¥ thuat dung d¢ xu 1y thong tin. Trong d6 chu yCu 1a miy
tinh. va mang ludi vién thong diing dé truyén dir liéu.

Mady tinh gom bo xu trung tam dé xur ly dir liéu va cac
thiét bi ngoai vi dé vao, ra va luu trit di liéu.
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Mang ludi vién thong bao gom mady tinh, cdc b xu ly
truveén thong va cdc tuvén truvén tin két né1 cac may tinh
vai nhau. tao thanh mot hé thong thong tin may tinh bao
trim khap 16 chiic.

- Phdn mém, bao gom cic chuong trinh mdy tinh: cic
phan mém hé thong. cdc phan mém chuyén dung va cédc thu
tuc danh cho nguot si dung.

Phan mém hé théng 1a phan mém diéu khién va hé trg su
van hanh cuta mdy tinh.

Phan mém chuyén dung la phan mém xu ly truc ti€p cdc
Ung dung ctuia ngudi su dung.

Thu tuc la cdc 1énh thao tic danh cho ngudi sir dung hé
théng thong tin

- Nguon dir liéu. Dt liéu la vat liéu tho cua hé thong
thong tin. Dit liéu ¢6 thé & nhiéu dang khdc nhau, ¢6 dir liéu
van ban, dir liéu bang hinh anh, am thanh.

Cic nguén dir lieu cua hé thong thong tin dugc to chic
thanh:

- Céac co sa dir liéu, 16 chic va lwu giir cdc dir liéu da
duge xu ly.

- Cdc co s mo hinh, luu git cdc mo6 hinh khdi niém, moé
hinh logic, mé hinh todn hoc di¢n dat cac moi quan hé, cac
quy trinh tinh todn, cac ky thudt phén tich.

- Cdc co so tri thic. luu gilr cac 1ri thic ¢ cac dang khac
nhau nhu cdc su kién, cdc quy tac suy dién vé cic doi tuong
khdc nhau.
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Nhu ta da bict. dir iéu la cac o liéu. cdc su kién khach
quan vé doi tugng ma hé thong thong tin xem xét. Can nhin
manh rang dir licu chi qua Xt ly m@i tr&s thanh thong tin, e
[a né dem lai mot ¥y nghia xdc dinh cho nguot su dung.
trong mot hoan canh cu the.

Vi du: Chuong trinh xtr 1¥ die¢m thi dai hoc (dir liéu) s¢
cung cdp cho ta nhing thong tin vé k&t qua tuvén sinh.

DU LIEU THONG TIN
Tran Lé Thu XU LY THONG TIN Thi sinh-Tran Lé Thu
VHH.683 (tinh tdng diém 3 SBD VHH 683
Toan: 7.5 mon. so sanh voi | », Tdng diém: 20.5
Van: 5 - diém. chuan 19) Két qua Trung tuyén
Ngoai ngif: 8 dat hoc .

Hinh 18. Bieén dit li¢u thanh thong tin

Su phan biét khdi niém dir liéu va thong tin chi mang
tinh chat twong do6i. Théng tin véi ngud nay, trong truong
hop nity ¢6 thé trd thanh dior liéu voi nguoi khdc, trong
truong hop khdc. K¢t qua xu 1y trén day 1a thong tin rat vui
d6i véi thi sinh Tran L¢ Thu. nhung chi la di liéu trong
bang tong hop két qua tuyén sinh cta cha tich Hoi dong
tuyén sinh.

2.2. Qua trinh xu ly thong tin trong hé thong thong tin
Cdc hoat dong xu ly thong tin trong hé théng thong tin
bao g6m bon cong doan sau day:

- Nhdp di liéu vao. Budc dau tién trong xu ly thong tin
la thu thap du liéu va dua dir licu vao hé thong thong tin,
ching dugce coi la dau vao. Hau hét cdc dir liéu nhap vao he
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thong thong tin déu duoc sinh ra va thu thip tu cac hoat
dong giao dich bén trong to chie. Cic dr liéu da thu thap
phai duoc bién tap v nhap vio mdy theo mot biéu mau nhat
dinh. Khi do dir licu dugce ghi trén cde vat mang tin doc
duge bang mdy nhu dia ti, bang .

Cong cu d¢ nhap dir licu vao he thong 1a cdc thiét bi nhap
ctia may tinh. D6 ¢6 the 1a ban phim. con chudt, may quét,
dau doc ma vach. ...

- Xu ly dit liéu thanh thong tin. Cic chuong trinh may
tinh (phan mém) cho phép may tinh xir 1y di liéu bang cdc
thao tdc nhu tinh todn. so sdnh. sap thd tu, phan loat. tong
hop va phan tich dé bi¢n du licu thanh cdc thong tin. dong
thoi dua ra dang uinh bay thich hop (van ban, do6 thi, am
thanh, hinh anh) danh cho nguoi st dung. Cac dir liéu luu
trit trong hé thong thong tin cing phai duoe duy tri bang
cach cip nhat thuong xuyén.

Vi du. dir licu vé mot khoan tién bin hang ¢6 thé duge hé
thong théng tin xu ly véi cdc thao tdc sau:

1) Cong vao tong so tién di bdn duac,

2) So sdnh vdi gida chuan d¢ xdce dinh mdc giam gid cho
phép.

3) Sap thu tu theo gid san pham.

4) Sap x€p vao mot loai mat hing nao d6 (vi du, mat
hiing thuc pham. mat hang may mic....)

5) Tong hgp dé cung cap cho ngudi quan Iy bdin hang
thong tin doanh thu vé cdc loai san pham khac nhau

6) S dung dé cap nhat mot bicu ¢hi ban hang mai.

boéng ¢op Ién nhat cua may tinh dién tu cho mot hé
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thong thong tin 1a kha nang xu ly dir [iéu ¢6 hi¢u qua, do la cal
cOt yéu cua mot he thong thong tin manh. Toc do va su chinh xac
cia may tinh cho phép xur ly hang triéu dir li¢u trong mot vau
gidy.

Vi du, ngudi quan ly cua mot hé théong ban le cua mot
tong cong ty thuong mai ¢6 thé nhan dugc thong tin cap
nhat tie thoi vé lugng hang ban ra hoac luong hang ton kho
Cua tat ca cdc mat hang ma cong ty do kinh doanh va tu dé
6 thé ra nhirng ménh lénh chi dao thich hop. Trudce day dé
nhan dugce nhitng thong tin nhu thé phai mat vai ngay.

- Pua théong tin ra. Muc dich cua cdc hé thong thong tin
12 cung cdp nhirng san pham thong tin phit hop cho ngudi sur
dung. Cic san pham dé co "hé 1a cdc thong bdo, biéu mau,
bdo cdo. danh sach. dé thi. hinh anh hién thi trén man hinh
hodc in ra trén gidy.

Thiét bi ra chu y€u cua mdy tinh la man hinh va may in.
Tuy nhién mdy tinh c6 thé truyén tin hiéu ra thong qua loa
am thanh dudi dang tiéng ndéi hay am nhac, hoac ciing ¢6
thé truyén qua mot may tinh khdc dé sir dung vé sau.

- Luu trit cac nguon dir liéu. Mot trong nhitng kha nang
to 16n ctia mdy tinh 12 né c6 thé lvu trir dir Liéu va thong tin
v3i khéi luong rat 16n. Luu trir [a mét hoat dong co ban cua
hé thong thoéng tin, trong dé cdc dir liéu va thong tin dugc
gift lai thco mot cach 16 chitc nao d6 dé sir dung sau nay.
Cic di licu thuong duge 16 chic va luu trit dudi dang cic
trudng, cac biéu ghi. cdc tép va cdc ¢o so dir liéu.

Triong (field) 1a mot day cac ky tu n6i ti€p nhau dé mo
ta mot tiéu thite hay mot thudc tinh cua doi tugng. Vi du
mot nhan vién cé truong ho tén.
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Bicu ghi (record) la mot tap hop cic trudong ¢é quan hé véi
nhau. Vi du. biéu ghi vé luong ¢tia mot nhan vién ¢6 thé bao
gom cac truong: ho tén. don vi. muc luong, tién bao hiém xa
hoi.

I'¢ép (file) la tap hop cdc bicu ¢hi ¢é chung dac tinh cau
trdc va nglr nghia. diing dé mo ta mot 16p déi tuong. Vi du.
t¢p v¢ luong cha nhan vién bao gém cdc biéu ghi vé luong
cua nhan vién.

Co so dit lien (data base) 1a mot tap hop cac tép ¢6 quan
h¢ véi nhau lién quan 161 mot thue thé. Vi du, co s& di liéu
quan 1y nhan vién ¢é thé gom cac tép vé 1y lich cua nhan
vién, t¢p vé luong cia nhan vién. (ép vé chuyén moén cia
nhan vién.

Cac dir liéu duge luu trir trong cdc thiét bi nhé cia may
tinh, do6 la cdc bang tu. dia tu, dia quang. D6 la cac bd nhd
ngoai, ching ¢6 thé mang di va chuyén tir may tinh nay
sang may tinh khdc. Bo nhd ngoai cua mdy tinh la bd nhd
dung dé luu trit dir liéu va cac chuong trinh xu 1y dir liéu.

Nhu vay cé bon thanh phin co ban cua thiét bi tin hoc
trong hé thong thong tin la:

- Thiét bi vao dé nhap dir liéu vao hé théng théng tin.

- Mdy tinh (b¢ xu Iy trung tam) xir ly dir liéu trong h¢
thong thong tin.

- Thié€t bi ra hién thi va in cdc¢ thong tin & dau ra.

- Thiét b1 nhé ngoar dé luu trir dir 1iéu va thong tin.

Ngoii ra con cac thiét bi vién thong dé néi cac mdy tinh
vél nhau trong mang may tinh khi hé thong théng tin duoc
Khat thdc trén mang.
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Kiem tra hoat dong cua hé thong

He thong thong tin phai tao ra cac thong tin phan hoi vé
cac qud trinh vao. ra, xu v va luu trir dir liéu dé co thé danh
gid va diéu chinh hi¢u qua hoat dong cia hé thong.

Vi du. ngudi quan ly cé thé phdt hién ra lugng tién bin
ra cua ting bo phan khong khap véi tong sé ticn bdn duge.
Diéu dé c6 thé gay ra do nhap dit liéu hoac phai xem lai
qua trinh xir 1y dif liéu. Khi d6 phai c6 nhiing diéu chinh dé
bao dam tinh chinh xdc cua hoat dong hé thong.

Ta ldy vi du don gian vé hoat ddng cua mot hé thong bdn
hang tu dong dé minh hoa cho qua trinh trén. Cic thao tdc
¢ ban cua mot hé thong bdn hang tu ddng bao gom:

- Nhap dir liéu: Quét nhan ma vach trén cdc san pham
hang hoa.

- Xt v dir liéu thanh thong tin: Tinh tong s6 tién ban
hang, tién thué va cac chi phi khac.

- Pua thong tin ra: Cho hién hinh cdc $6 liéu vé cdc mat
hang. don gid, tong s06 tién va in ra phiéu tra tién (hod don).

- Luu trir dir licu: Luu triy cac dir liéu vé cdc san pham va
& tién ban dugc trong CSDL dé sir dung lam bdo cdo tong
hop sau nay.

- Kiém tra: Tao ra cdc tin hiéu c¢é thé nghe duge dé kiém
tra tinh ding dan cua di liéu nhap vao.

Dé c6 thé sir dung va khai thac 16t hé thong thong tin,
v@l tu ¢dch la nguoi sur dung cudi cung, ngudi quan 1y can
phai nhan biét hé thong thong tin trén cdc mét sau:

- Dol tuong con nguoi, phan cing. phan mém va cic
nguon dir liéu duoc su dung.

88



- Cdc loai hinh cta san pham thong tin duoce tao ra.

- Cach thirc thye hién viée nhap vao. xu ly. dua ra va luu
trit d licu cling voi cac hoat dong kiém tra.

Tém lai. mo hinh cau tric va cac thanh phan ¢o ban cua
h¢ thong thong tin ¢ thé mo ta trong hinh 19.

Nguén nhan luc: Ngudi su dupg, chuyén gia thong tin

A Diéu khién thuc hién hé théng
Ngudn .
ha Nguon
p’an phan
eng. Nhap di The mém:
may apau |5 Xurly —y 'NON9 '
' liéu tin ra chuong
tinh, .
hu trinh,
an ,
P_ g tha tuc
tien
truyé‘n Luu tra dU |iéU
Nguén dif liéu: CSDL, md hinh, trithitc |

Hinh 19. Mo hinh coban cua hé thong thong tin
2.3. Vai tro cla hé thong thong tin trong to chiic
Trong bat ky mot 1o chire nio cling cé thé xac dinh ba hé
thong:
- Hé thong diéu khién: ¢o nhiém vu ra cac quyét dinh.
- He thong thuc hién: hoat dong nham thuc hién cdc quyét
dinh cua hé théng diéu khién
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- H¢ thong thong tin: thuc hién su lién h¢ gitta hai h¢
thong trén, bao dim cho 16 chic hoat dong dat duge cic
muc ti¢u da dat ra.

Nhu vay hé thong thong tin la mot yéu t6 cau thanh cua
mot 16 chic. Nhiém vu co ban cua hé thong thong tin trong
10 chuc la hd tro cho viéc ra cac quyét dinh va giip nha
quan 1y thuc hién cdc chic nang cua quan ly. He thong
thong tin cung cdp cdc thong tin va dit hiéu can thict, gidp
nha quan 1y lap k€& hoach. 16 chitc bd tri nhan su vGi ngudn
luc con ngudi da ¢, thuc hién cdc chic nang cht dao va
kiém tra cdc hoat dong cua 10 chitfc. Neoai ra nd ¢on trang
bi cho cic nha quan ly cdc phuong phdp va ky thuat mai
trong xu ly, phan tich va dianh gi1a. Vi vay h¢ thong thong
tin trg thanh mot thanh phdn co ban cda mot (o chic. gilr
vai tro quan trong trong thanh cong cua hoat dong quan 1y
diéu hanh ctia mot 16 chite (hinh 20).

Hé théng diéu khién

(Quan ly)
Hé théng thong tin

Vao Hé théng thuc hién 1__]

l Méi truong [

Hinh 20. Ba hé thong trong mot 16 chite
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Vai tro cua hé thong thong tin dan dan dugc mao rong
thco that gian. Cho dén nhimg nam 1960, vai tro cua hé
thong thong tin con don gian trong cac xu ly giao dich. luu
21l cdc héd su. thuc hien cac cong viée k¢ toan. Sau dé hé
thong thong tin mao rong cic tng dung sang linh vuc quan
Iy va Khdi niém h¢ thong thong tin quan ly (MIS) dugc hinh
thanh. Vai trd méi nay tap trung vao viéc cung cap cho nha
quan ly cdc bdo cdo d¢ ho ¢d cic thong tin xac thuc ho tro
cho viéc ra quyét dinh cua ho.

Vao nhing 1970 nguoi ta thay rang cdc thong tin duge
san sinh ra tor hé thong thong tun bdo cdo (IRS) khong dap
ung dugc yéu ciu ra quvet dinh cua nha quan ly. Khdi niém
h¢ théng thong tin ho trg quvet dinh (DSS) ra doi. Vai tro
mdi cua h¢ thong thong tin la cung cap cho nha quan ly
nhitng ho trg tuong tic cho viée ra quyét dinh caa ho.

Trong nhitng nam 1980 mot so vai tr6 mdi cua hé théng
thong tin xuat hién. Pau ticn 14 su phdt trién nhanh cia may
vi tinh véi kha nang xu Iy thong tin manh, nhitng bd phan
mém iing dung phat tricn va mang ludi vién théong voi mo
hinh khach hang/phuc vu. lam xudt hién hién tugng xir ly
thong tin mdy tinh cua ngudl su dung cudi cung (end user).
Ngay nay ngudi su dung cuoi cing ¢é thé st dung nguon
luc tr may tinh ¢d nhan ctia minh d¢ hd trg cho céng viéc
cua ho, khong can doi su giap d& truc ti€p cua cac ¢o quan
dich vu thong tin khac.

Ti¢p theo. nguoi ta thay rang cdc nha quan ly cdp cao
Khong su dung truc Giép cdc bdo cio cua hé théng thong tin
bdo cdo. cling khong s dung khit nang cua cac moé hinh
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phin tich ctia h¢ thong hd trg quyeét dinh. Vi th¢ khdi niém
h¢ thang thong tin di¢u hanh ra doi. Hé thong nay co gang
cung c¢dp cho cdc nha quan ly ¢dp cao nhitng théng tin
mang tinh chat phé phan. dudi nhitng dang ma ho cén.

Trén co so nhitng thanh tuu coa tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence - Al). cac hé chuyén gia di khang
dinh vai tro mdéi cho h¢ thong thong tin. Cac hé chuvén gia
cO val tro nhu mot nha tr van doi véil nguol su dung trong
mot s6 linh vuc chuyvén mon hep.

Tu nhitng nam 1990 cdc hé thong thong tin con gid val
trd chu yéu trong viée ho trg cho cac muc tiéu chién luoc
cua to chie. Vai tro chién luge nay doi hoi phai sir dung
cong nghé thong tin d¢ d6i méi va phat trién san pham. dich
vu. dem lai lgi thé chién luge cho doanh nghiép. vuot qua
stic ép canh tranh cua thi trudng.

Nhu vay vai trdo cua hé thong thong tin ngay cang. md
rong va phat trién. Su thay doi nay da tdc dong truc tiép dén
ngudl su dung va cac nha quan ly.

Negay nay hé thong thong tin trg thanh mot linh vuc
nghién cu cua khoa hoc quan tri va kinh doanh. Bat ky nha
quan 1y Kinh doanh nao ciing phai ¢6 nhitng hi¢u biét co
ban vé h¢ thong thong tin ciing nhu nhitng hiéu biét trong
[inh vuc chuyén mon cua ho.

Viéce sir dung hé thong thong tin trong quan ly diéu thanh
ngay cang ¢ia 1ang do cdc xu hudng phat trién sau day:

- Kha nang cua mdy tinh ngay cang manh. song gii
thanh ngay cang giam.
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- Cdc chuong trinh may tinh phdt trién ngay cang phong
phu. da dang va tinh t¢.

- Kha nang truvén thong ngay cang nhanh va ding tin
ciy. viée truy c¢ap Internet ngay cang pho cap.

- Su phat trién nhanh cta Internet di mé ra ¢o hdi va cé
canh tranh trén thi trudng toan ciu.

- Ti 1¢ cva ngudn luce lao dong am hiéu vé may tinh ngay
cang gia tang.

Trong boi canh d6. ciac 16 chuc sé nhanh chdéng tut hau
néu khong tan dung dudgc nhing lgi ich cua cac xu thé phat
trién trén dem lai va khong bi¢t st dung su tinh xao cua
cong nghé thong tin nham dat téi muc tiéu cia minh.

Can luu y rang trong mot vy nghia rong, mot hé thong
thong tin bao gom cdc thanh phan vat chat va phi vat chat
lam viéc cung nhau. Mot mdy tinh don déc khong la mot hé
thong thong tin. Mot mdy tinh két hop véi mot phan mém
c6 thé trd thanh mot hé théng thong tin, vdi diéu kién phan
mém do phai duge thict ké sao cho ¢d thé san sinh ra cdc
thong tin nham trg gidp mot 1o chic hodc cd nhan hoan
thanh muc tiéu cua ho.

2.4. Cac yéu cau doi vai mét hé thong thong tin

Pé thuc hién duoc chic nang cha hé théng thong tin
trong 16 chic, hé thong thong tin phai bao dam cédc yéu cau
sau day:

- Hé thong thong tin phai duoc thiét ké xay dung phu
hop véi hé thong t6 chie, phuc vu cho nhiém vu tong thé



cla 16 chic va phuc vu cho cdc nhiém vu khac nhau clu to
chuc.

- Viéc xay dung hé thong thong tin phai dat muc dic la
hé trg cho viéc ra cac quyét dinh. bao dam cung cap thng
tin dav du. chinh xac, kip thoi cho cdc cap lanh dao quax 1y
d¢ ho ¢6 thé ra cdc quyét dinh ding dan.

- Hé thong thdong tin phai duge xay dung dua trén cdac ky
thuat tién tién vé xir 1v thong tin. Cac k¥ thuat nay bao (om
cac phan mém ng dung va cdc thi€t b1 cua coOng n:hé¢
thong tin, dac biét la cac hé quan tri co s dir 11éu,

- Hé thong thong tin phai ¢6 két cau mém déo va ¢é <ha
nang phat trién. Xa hoi luon van dong va phdt trién, noi
hoat dong cta bat ky to chic nao ciing ludon van dong va
phat trién. Vi vay mot hé thong thong tin s&€ nhanh ching
(ré nén 161 thoi néu khong c6 kha ndng thay doi va phit
trién cho phu hop véi su bién doi va phat trién clia thuc U,

3. CAC LOAI HE THONG THONG TIN

C6 nhiéu loai hé thong thong tin gianh cho cic 16 cic
khdc nhau. cho cdc chitc nang khdc nhau bén trong 1o cliic,
cho cdc nhu cau cong viéc khdc nhau, va & cic mic d6 gaan
ly khdc nhau cua mot to chirc.

Chitc nang ctua hé¢ thong thong tin trong 16 chiic khdng
nging dugc ma rong trong may chuc nam gan day.

Cho dén nhitng nam 60 chic niang cua cic h¢ thing
thong tin méi chi la xu ly cdc hoat dong giao dich linh
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doanh. luu git hé so. K¢ 1odn. Sau dé cac hé thong nay mo
rong ¢hie ndng. tap trung vao viée cung cap cac thong tin
tong hop tro gidp cho cde nha quan 1y trong viéc ra quyél
dinh va khai niém h¢ thong thong tin quan ly dugc hinh
thanh. Khdi ni¢ém hé¢ thong ho trg quyét dinh duoc cic
chuyén gia dua ra vdo dau nhing nam 70. D6 1a cic hé su
dung két hgp cdce tai nguyén tri tué cua cd nhan véi kha
nang cua may tinh dé tang chat luong cua cic quyét dinh.
Tu nhitng nam 80 dén nhirng nam 90 vai trd cua hé thong
thong tin cang ma& rong vai ciac hé thong tin may tinh véi
ngudi dung cudi, hé thong thong tin diéu hanh, hé chuyén
gia va hé co sotri thuc.

Cdc hé thong thong tin dong val tro quan trong trong
vice ho trg cho cdc hoat dong tic nghiép va quan ly trong
cac doanh nghi¢p va cic 16 chic khdc. Do d6, néu can cu
vao chie nang thi cdc hé thong thong tin ¢6 thé chia thanh

~

hai loat la hé thong thong tin tac nghiép va hé thong thong

I

tin quan ly.

= =

o O

2 3
e 0Q

Hé thong thong tin tac nghiép lai chia thanh: Heé t
xur Iy giao dich, hé thong Kiém tra cdc quéd trinh, h¢
tr ddng hoa van phong.

Trong hé thong thong tin quan ly lai ¢6: Hé thong
thong tin bdo cdo, h¢ thong ho trg quyét dinh, hé thong
thong tin diéu hanh.



Hé thong théng tin
I

Hé thdng thong

(Hé théng thong

tin tac nghiép tin quan ly
HT HT HT HT HT H1
XU 1y klem tu ?hon'g hé trg thqng
giao tra cgc dang tin pao quyét tm
dich qua hoa cao dinh diéu
trinh VAN hanh
phong

Hinh 21. Phan loai cdc hé thang thaong tin

Hinh 21 minh hoa su phan loai trén cua cidc h¢ thong
thong tin: |

Néu cidn ¢ vao s6 ngudi su dung thi hé thong thong tin ta
¢ thé chia thanh :

Hé thong thong tin cd nhdn, la hé thong thong tin dung
cho timg nguai riéng ré. Trong hé théng nay, cdac cd nhan su
dung mdy tinh riéng; ho giir ca ba vai trd 1 ngudi sir dung.
ngudi thao tic va ngudi phat trién hé thong.

Hé thong thong tin theo nhom, 1a hé thong thong tin dung
cho mot $6 ngudi trong cung moét don vi quan ly hay nhom
cong tic. Trong hé thong théng tin nay, cdc mdy tinh nor lai
véi nhau nhu thuong thay trong mang cuc bo. Nhiéu ngudi su
dung chung tai nguyén nhu thiét bi, dit liéu...

Hé thong thong tin tong thé 1a hé thong thong tin ciia toan
thé 16 chic, dung cho nhiéu ngudi v6i quy mo rong 16n va
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phtic tap hon h¢ thong thong tin nhom. Hé thong ¢6 thé gom
nhiéu mang cuc bo dugce not lai vdi nhau nham trao doi thong
tin va dung chung tai nguvén. Chuong trinh su dung céc dix
licu do nhi¢u nguoi ché bién. tr cac dia diém khac nhau.

3.1. Cac hé thong théng tin tac nghiép

H¢ thong thong tin tac nghicp (OIS - Operations
[nformation Systems) gan licén vai viee xu ly cac hoat dong tac
nghiép clta mot chire nang nghi¢p vu xdc dinh. N6 nham nang
cao hiéu qua hoat dong c¢6 tinh thudng Xxuyén trong mot to
chuc.

Hé théng thong tin tac nghi¢p chiu trach nhiém xu ly céc
hoat dong giao dich. cong viéc diéu khién cac qud trinh
hodc cdc hé thong tu dong hod van phong.

H¢ théng xu Iy tac nghiép ¢o cic dac trung sau:

- Khoi lugng cong viéc giao dich nhiéu.

- Cac quy trinh dé xur 1y giao dich 1a rd rang, chat ché, ¢6
thé moé ta mot cach chi tiét, cu thé.

- It ¢6 trudng hop ngoai lé.

Do quy trinh hoat dong cua cdc hé thong xi ly tac
nghiép cé quy chuan rd rang nén ¢6 thé xay dung cac quy
trinh x 1y, trong d6 xdc dinh rd mdy tinh ¢6 thé tham gia
vao nhirng khau nao cua quy trinh nay. Cac chuong trinh
may tinh phai duoc xay dung de:

- Cap nhat, kiém tra va quan ly cdc dir li¢u dua vao may
tinh.

- Thuc hién cdc xu 1y dir liéu can thi€t theo quy trinh.

97



- Luu trir dir héu.

- Hién thi cdc thong tin can thiét theo yeu cau.

Pau ra dinh kv cua hé thong thuong la cac bdo cic da
duogc dinh dang san.

He thong x& 1y tde nghi¢p la khong linh hoat. khong theé
dieu uét duge viéc xur ly dir liéu hay nhu cau thong tin khi
chua duoc xay dung trude trong hé thong.

Co ba loal hé thong thong tin tiac nghi¢p chinh la: Hé¢
thong xur Iy giao dich, hé théng diéu khién cdc qua trinh hé
théng van phong tin hoc hod.

3.2. Cac hé thong thong tin quan ly

Trong nhitng nam 1970 cdc nha quan ly nhan thay riang ho
c6 thé diing cdc hé thong thong tin dua trén mdy tinh dé lap k.¢
hoach, kiém tra, ra quyét dinh va giai cdc bai todn, chi khyn.g
chi diung dé thong bao cdc két qua giao dich. Cic hé thing
thong tin nay goi la cac hé thong thong tin quan ly (MS -
Management Information Systems)

Hé thong thong tin quan 1y c6 muc dich cung cap thong tiin
trg gitlip cac nha lanh dao, cdc nha quan ly trong viéc ra quyel
dinh va quan ly cong viéc trong t6 chic.

Cung cdp thong tin va ho trg cho viéc ra quyét dinh ¢ rat
ca cdc cap do quan ly. tir quan 1y chién lugce, quan ly ctién
thuat dén quan ly tac nghiép 1a nhiém vu ciha hé¢ thdmg
thong tin quan ly.

Hé thong thong tin quan 1y bao gdm cac co s& dir 1.éw,
cic ludng thong tin va dugc quy dinh cdc chitc nang dé taurc
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hi¢n muc tiéu chung. Hé thong nay ho trg nhiéu chitc nang
xtr ly dir iéu trong giao dich va luu tru. thich ung dugc voi
nhirng thay doi cua quy trinh xur 1y théng tin, cung cdp day
du thong tin d¢ cic nha quan Iy su dung trong qua trinh ra
quy¢t dinh va dicu hanh hoat dong cua 16 chic.

So v&i hé thong thong tin tic nghiép, hé thong thong tin
quan 1y mém dcéo hon. ¢é nhicu chic nang xu ly dit li¢u
hon.

Co ba loai hé thong thong tin quan ly chinh la: Hé thong
théng tin bao cdo. hé thong hd trg quyét dinh va hé thong
thong tin diéu hanh.

Ngoai ra hé chuyén gia cing dugc coi la mot hé thong
thong tin hé trg cho viéc ra quyét dinh cua nha quan ly.

3.3. Vai tro con nguoi trong cac hé thong théng tin quan
ly

Mot hé thong thong tin quan ly khéng thé thi€u yéu to
con ngudl. DS la nhiing cdn bd chuyén moén trén linh vuc
tin hoc cung véi nha quan 1y ¢6 trach nhiém phan tich, thiét
ké va van hanh h¢ thong thong tin quan ly. Trong dé ngudi
phan tich thiét ké hé thong va nguoi quan ly ¢é val tro quan
trong nhat.

Ngudi phan tich hé thiét k¢ thong la nhung ngudi dugce
ddo tao co ban, ¢d Kién thic vé h¢ thong, vé Kinh t& xa hoi
va quan ly. Nhiém vu cua ho la nghién ciru cac ung dung va
thiét k€ xay dung hé théng thong tin. Mudn vdy ho phai tap
hop cac nhu cau thoéong tin va nhu cdu tng dung tin hoc,
phan tich chitc¢ nang hé thong va xay dung mo hinh hé
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thong. dua ra giai phdap lua chon phan mém va trang thidt
bi. Trén co sd do6 trién khai xay dung hé thong thong tin.
Ho 1a cau noi giita tin hoc va quan ly.

Ngudi quan 1y ¢é trich nhiém phoi hop va ho trg cho
neudi phan tich hé théng trong viéc thiét k¢ hé thong thong
tin, sao cho phu hop véi co ché quan 1y cua t6 chite. Ho la
ngudi hiéu rd hon ai hét cdc yéu cdu cua thuc 1€, nhung lai
khong c6 hiéu biét vé cong nghé thoéng tin, nén ho cin phai
hop chit ¢hé v ho trg cdc chuyén gia tin hoc trong qua
trinh xay dung hé théng thong tin. D€ sir dung va khai thic
hé thong thong tin nguoi quan 1y can phai duge dao tao.
Ngoai ki€n thic vé chuyén mon, vé quan ly, ho con can
phai duge trang bi nhitng kién thirc can thié€t vé cdng nghe
thong tin, k¥ nang sur dung mdy tinh dé c6 kha nang su
dung va khai thac hét nhitng lgi thé ma hé thong thong tin
dem lai cho ho trong céng viéc thuong ngay.

4. HE THONG THONG TIN TRONG HOAT BONG SAN
XUAT KINH DOANH VA QUAN LY HANH CHiNH

C6 thé ndi ngay nay khong mot linh vuc hoat déng nao lai
khong can dén cdc hé thong thong tin: tir cdc co quan coa
chinh phu, chinh quyvén cic cdp dén cic co sd san xuit kinh
doanh; tir cong viéc k€ toan dén ti€p thi. Hé thong théng tin la
cong cu cot yéu trong xu ly giao dich, trong viéc ra quyct
dinh, giai céc bai todn va trong cac hoat dong ciia moi 16 chife.

Pé sir dung hiéu qua cdc hé thong thong tin trong hoat dong
san xudt va kinh doanh, ngudi quan ly phai hiéu duoc kha
nang va cdc yéu to cua cic loai hé thong thong tin dé cé cach
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fua chon va st dung thich hop trong viéc kiém tra chat luong.
21d thanh va su dung cac nguén luc.

Ta thuong néi su dung cong nghé thong tin lam cho cong
viée ¢o hiéu qua va hiéu suat hon.

Tinh hi¢u qua th¢ hién ¢ muc do hoan thanh cua muc tiéu
da dat dugc: hoan thanh nhiéu hay it. mic d6 hoan thanh cao
hay thap.

Hiéu suat duge xdc dinh bot quan heé gitra cdc nguodn chi phi
va loi ich thu dugce trong khi hoan thanh muc tiéu. Vé mat todn
hoc hiéu sudt c6 thé biéu dién bang cong thic sau:

Hiéu suat = Loi nhuan / Gia thanh

Nhu vay mot hé thong ¢é hiéu suat hon hé thong khac néu
chi phi cho hoat dong ctua né thip d6i nhing san pham cé
cung chat luong hoac co chat luong cao hon hoac néu chat
lugng san pham cua nd cao hon doi vdi chi phi nhu nhau hoac
cao hon.

Cdc hé thong thong tin dem L ¢a hiéu qua va hiéu suat
trong hoat dong san xuat kinh doanh, diac biét trén cac chic
nang dac thu nhu: ké toan. tai chinh, ti€p thi, san xuat, va khi
ching duoc su dung dé hd trg ¢ong ty hoan thanh muc tiéu
nhanh hon nho viée thic day su phoi hc_.fp gilra cac cong Viéc.
H¢ théng thong tin cling duoc su dung trong cdc @ng dung rat
da dang. Chiing ¢6 thé dung d¢ tu dong hada mot qud trinh thi
cong. nhu son 6 16; Ching ¢6 thé d6i mdi san pham va dich
vu. nhu dich vu khdch hang dwa trén Web san sang phuc vu 24
213 trong mot ngay; rit ngan thi tuc ca cac qua trinh, nhu thu
tuc xu 1y don dat mua hang; ching co thé nang cao vi tri chién
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lugc cua mot 16 chifc nhu lap Website dé gidi thiéu va bdn truc
tiép san pham cho khach hang truéce khi ¢o su canh tranh.

Hau hét cic doanh nghiép trién khai nhiéu hé thong thone
tin tach roi nhau va o nhitng thai diém khac nhau. Hé thong
nay hé trg cac chitc nang khdc nhau. ¢d h¢ théng ding cho sin
xual. h¢ thong khdac dung cho tai chinh, hé thong kia lai dung
cho tiép thi, v.v... Tuy nhién do ching xu Iy cdc thong tin va
trong cdc thong tin nay ¢é nhitng thong tin phu thudc [an nhau
nén ching ¢é thé hd trg cho nhau khi duoc két néi véi nhau.
sao cho thong tin tir hé théng nay co thé truyén sang hé thong
khic. Vi du ¢6 thé dung thong tin thu dugc tir nghién ctru thi
trudng dé xdc dinh cdc yéu cdu thi¢t k€ ddi vai san pham va
ngudi ban hang c¢6 thé sir dung cac thong tin nay dé bdn sin
pham.

Dudi day ta s& xem xét vai tro va tdc dong cua hé thong
thong tin doi véi cdc linh vuc hoat dong cu the trong san xudl,
kinh doanh va quan ly hanh chinh.

4.1. Ké toan

Muc dich cua cong tic ké todn la theo réi moi giao dich ta
chinh bén trong cong ty, tir cac khoan mua tir mdt dollar dén
hang triéu dollar, tir tién lwong dén lgi nhuan thu dugce khi ban
mot mat hang.

Néu khong theo rdi duge gid cua lao dong, vat liéu bang hé
thong k€ toan gia ca thi cong ty kho xdc dinh duoc gid thanh
clia san pham dé ban.

Néu thicu hé thong ké toan thu, ngudi quan Iy khong biét
duoc ai ng cong ty bao nhiéu va khi nao phai tra.
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Ncu thicu hé thong ké todn chi. ngudt quan ly cting khong
bict cong ty no nha cung ¢ip bao nhicu va khi nio phai tra.

N¢u thicu he thong ghi chép va hd trg du tri nguon tién
mat. neud quan Iv khong thé ¢o du tién mat dé chi tra theo
lich trinh.

Néu khong duv tri mot so k¢ toidn tong quadt dé ghi chép
moi giao dich va cdc tiac dong tai chinh thi cong ty khong the
lip duoc mot biao cio quyeét todan cudl nam va rit ra nhirng két
luin vé lai va 16 cia cong ty.

Trong linh vuc k¢ todn. h¢ thong thong tin gidp ghi lai cac
hoat dong giao dich, nhu mua vat licu thé. mua dich vu va ban
cic san phdm di ch¢ tao. tr ¢ic hé thong xir 1y giao dich
(TPS). HE théng tr dong chuyén cdc dir liéu vé mua vat lidu va
dich vu vé he thong k¢ toidn chi. chiing s& duoc st dung dé tao
ra cdc phicu chi. Cac dir licu vé giao dich ban hang thi dugc
chuyén dén h¢ thong k& toin thu. ching duge st dung dé€ tao
ra cic hoa don ban. Tat ca cic phicu thu va chi duge tu dong
chuyén 1di s6 k€ todn 16ng quit d¢ lap bdo cdo két toidn dinh
kv vé 1ai chinh. lap cdc bdo cio theo yéu cau va quy dinh veé
tai chinh cta phdp luat. gitip nhi quan ly nam bét dugc nhitng
thay doi vé tai chinh cua to chic.

H¢ thong thong tin KéE todn cing duoe st dung mé rong cho
cdc muc tiéu quan ly khdc. nhu ho trg viée du trit ngan sich
hiang nam cho cic don vi phong ban va toan cong ty. Mot hé
thong tuong tu cling hd tro nha quan 1y Kiém sodt ngan sach
cua ho bang cdch theo rdi cac nguon thu, chi theo tirg thoi
gian va so sanh v&i nguon ngan sdach dugce cép.
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4.2. Tai chinh

Trong khi hé thong ké todn tap trung vao viéc ghi fai va bio
cao vé cac thay doi va hién trang vé tai chinh thi muc tiéu cua
hé thong tai chinh la tao thuan lgi cho viéc lap ké hoach tai
chinh va cédc giao dich kinh doanh. Hé thong nay hé trg viée 1o
chiic ngan sach, quan Iy su luu thong cuta tién mat, phan tich
dau tu va ra cdc quyét dinh dé 6 thé rit bat chi tra 1ai suat va
tang thém lo1 nhuan tu cac giao dich tai chinh.

Sttc manh cta mot cong ty thudng dugc do bang kha ning
tai chinh cta n6. Hé thong thong tin ¢6 thé gép phén cai thien
tinh hinh quan ly tai chinh cua céng ty. Muc tiéu cua nha quan
Iy tai chinh la quan ly tién mat cua to chitc sao cho cé hicu
qua. Ho thuc hién diéu nay bang cédch:

(1) Thu cdc nguodn thu cang nhanh cang tét,

(2) Thuc hién chi tra cham nhat theo hop dong cho phép.,

(3) Bao dam du véon cho cac hoat dong hang ngay, va

(4) Tan dung co hoi dé tich luy lai loi tic dua trén ngudn
von chua sir dung cho cac hoat dong hién tai.

Cac muc tiéu nay c6 thé dat duge bang cdch quén 1y tot tién
mat va phan tich dau tu.

Quan ly tién madt

H¢ thong théng tin tai chinh gidp nha quan 1y theo réi tinh
hinh tai chinh ctia cong ty. Hé thong nay ghi lai moi khoan chi
tra va tiép nhan tién mat, st dung phin mém du thio ngan
sach dé theo rdi ké hoach tai chinh cua cong ty, sir dung hé
théng dau tu von dé quan ly dau . Hé thoéng nay gianh riéng
cho quan ly tién mat nén goi la hé thong quan 1y tién mat
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(CMS- Cash Management System). Hé thong nay cling dugce
sir dung dé chuvén ticn mat véi so tuong Ion tir tai khoan o
ngan hang nay t&1 mot tai Khoan o ngan hang khac. Hién nay
ngay cang ¢é nhiéu cong ty va cd nhian thuc hién cdc giao dich
ngan hang cua minh thong qua Web. Cic giao dich ngan hang
truc tuyén da tiét Kiem rat nhiéu thoi gian cho nha quan ly
trong cac hoat dong tai chinh cua minh.

Ngan hang Crestar ¢ Richmond. Virginia cung cdp cdc
thong tin ngan hang. ho so cho vay. cam ¢é va dich vu thanh
todn qua Internet; cdac nhan vién thu ngan ctia ho dat & nhiing
noi nhu siéu thi hoidc trung tam thuong mai van c6 thé md tai
khoan va cung cap tién vay cho khach hang. Tat ca duge thuc
hién bang cdch k&t noi khiach hang dén hé thong trung tam
thong qua hé thong thong tin.

Phan tich dau tu

Muc dich cua mdi nha dau tu la mua mot tai san nao dé roi
sau do ban di vdi @id cao hon. Khi dau tu vao chiing khodn,
nhu ¢6 phian va ¢o phicu. di¢u quan trong 1a phai biét gid tri
cua ching khodn trong thot gian thuc, tic la thor gian "hién
tai”. Kha nang cla cdc hé thong thong tin tai chinh la ¢6 thé
ehi lai hang triéu gid tr1 dugc bao dam cung vdi nhitng thay
doi cua nd trong mot thai gian dai. cong vai kha niang xir ly s6
l[iéu va cung cap nhing cong cu phan tich manh cho nha quan
lv dau tu.

Hé théng thong tin ciing duge dung dé truyén cdc yéu cau
mud va bdn chitng khodn thoéng quan cdc tuyén truyén thong
chi trong khoang mot giay. Cong nghé Web cho phép nha moi
gidi va cdc cong ty dau tu dé cho khich hang nhin thay ré vi
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th¢ tiai khoan cda ho va cdac giao dich noi bat truc uép  trén
man hinh thong qua mang mady tinh. No lam cho cac dich vu
tai chinh cua cic cong ty nay khong nhing 1ot hon ma con
hicu qua hon. Cdc ¢ong ty va ¢id nhan ¢6 thé thuc hién cdc giao
dich mua bédn ching khodn thong qua cdc trang Web. tiét kKiem
duoc thoi gian va chi phi khi phai su dung dién thoat.

Cic nha quan 1y tai chinh phai xem xét nhiéu yéu (6. Trong
cac yéu 1o d6 quan trong nhat fa:

(1) Mic do rui ro. duoe dinh gia bang su thay doi cua laoi
nhuan da qua.

(2) Loi nhuan sap 4.

(3) Kha nang thanh toin bang tién mat, duge do bang toc
do thu hoi von dau tu.

Cic chuong trinh chuyén dung s€ gitp tinh todn cdc yéu to
nay va trinh bay cdc két qua trén mot bang hay bang dé thi.

O nudc ta nhiéu phian mém quan 1y k& todn tai chinh di
duoc cdc cong ty tin hoc xay dung va dua vao su dung.

Vi du. phan mém k¢ todn tai chinh ACOUNTINGSYS cua
Cong ty Tin hoc Buu dién (NetSoft) duge thiét ké chuyén bict
theo timg nghiép vu ké todn tir don gian dén phic tap va cé thé
ap dung cho bat ¢ mo hinh hach todn nao. H¢ thong gom cic
phan hé chinh sau: K¢ todn thanh pham; K& todn vat ur, Ké
todn tai san ¢6 dinh: K& todan c¢ong ng: Tién tam ¢ng; Quy tién
mat; Tién gui ngan hang: Tién vay ngan hang: Tién ky quy;
Xay dung co ban: K¢ todn thué; Tinh todn gid thanh; Ké todn
tong hop. H¢ thong nay ¢é thé chay trén mdy don trong moi
truong DOS, hoac Windows9X, hoac trén mang may tinh.
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4.3. Thiét ké va san xuat

Qua trinh thi¢t k¢ dé tao ra mot sin pham thudng trai qua
cac grai doan: hinh thanh v tvonge vé san pham. tao ra mo hinh,
xay dung san pham mau. thir nghi¢m va kiém tra. Nhiing cong
viée nay doi hoi nhicu thoi gian, lao dong va tien cua. Viéc rut
ngan toi thicu thoi gian nav la chia khoa dé duy tri lgi thé canh
tranh. Nhiing bi¢n doi cha cong nghiép san xuatl o to cach day
hon hai chue nam da chitng 16 cdc he thong thong tin ¢6 the ¢6
nhitng dong ¢dp 1o 1dn cho nhing ¢o gang nay. Cdc nha san
xuat 6 16 da su dung hé thong thong tin cha yéu trong thicét ké
d¢ rit ngan thot gian tr v tuong san pham dén san xuat hang
loat san pham bdn ra thi truong tir 7 nam xuéng con 2 nam.

Cdc hé thong thong tin san xuat dya trén may tinh
(Computer-based manufacturing information systems) sir dung
mot 6 kY thuat chu yéu nham ho tro cho c¢dc qua trinh san
Xual vai cac muc tiéu sau:

- Pon gian hod qud trinh thiét k¢ san pham va to chic san
Xuat.

- Ty dong hoa cdc qua trinh san xuat va cac chic niang nghé
nghiép bang su ho trg cha mdy tinh va robots,

- Tich nhap toan bd qua trinh san xuat va cac hoat dong ho
tr¢ trong mot mang may tinh vi truyén thong.,

Pong g6p 16n nhat cua cong nghe thong tin trong thiét ké la
ciac h¢ thong thict ké dua trén may unh - CAD (Computer
Aided Design) déng thoi tao ra mot loai san phdm mau dé
kiém tra thiét ké trong khong gian ba chiéu bang phuong phép
mo phong (simulation). Tir d6 nguoi ky su ¢ thé nhanh chong

107



thiét k€ qua trinh san xuat ra san pham truc ti€p tir cic ban vé
goc. Qud trinh nay trude Kia thuong doi hoi rat nhiéu thai
glan.

Trong nhiéu trudng hop. dau ra cua CAD dugce noi truc tiép
vai hé thong diéu hanh san xuat dua trén mady tinh - CAM
(Computer Aided Manufacturing) dé ho tro cho viéc ché tao ra
san pham. He théng nay s&€ thuc hién viéc diéu khién va kiém
tra cdc viéc dang dién ra. kiém tra su hoat déong clia may moc
trong qua trinh san xuat bang cdc phan mém chuyén dung.
Viéc tao ra cac may thong minh va robots 1a mot bude phat
trién quan trong cita CAM. Ngudi ta coi robot nhu la nhimng
"cong nhan co thép” ¢d nang sudt cao va gid thanh ha. Mot
robot ¢é thé lip rap mot van cia mdy nén khi véi 12 chi tict
dat t6c do 320 san phdm trong mot gid, tic 1a nhanh gdp 10
lan m&t cong nhan binh thudng.

Viéc sir dung thong tin thiét ké va diéu hanh tu dong san
xudt bang may tinh va robot la mot budc tién mai trong ky
thuat san xuat, dan dén tao ra moét phuong thitc san xuat mai -
phuong thitc san xuat linh hoat hay con goi la h¢ thong san
xudt linh hoat (Flexible Manufacturing Systems). V&1 phuong
thitc nay, san xuat khong can hang loat, khong can tiéu chuan
hod nhu trudc day ma linh hoat, dé dang tao nhiéu mau ma
khdc nhau véi $6 luong nho, thoa min yéu cau da dang cua
khach hang. Vi su phat trién ciua cong nghé thong tin, quy
mo san xudt s&é nho lai, tinh chit va cong nang mat hang sé
thay doi lién tuc nhiam dua vao nhitng d6i méi vé k¥ thuat,
chat lugng va mau ma.

San xudt 1&2 qud trinh bién vat liéu tho thanh san pham.
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Quan ly san xuit phic tap hon quan ly dich vu rat nhiéu.
Ngoai khach hang va nhan vién, né con bao gom cac yéu to
ma hoat dong dich vu khong can quan tam téi, do6 la: mua va
luu gilr trong kho vat li¢u tho. van hanh san xuat va cdc day
chuyén lap rdp.

H¢ théng thong tin duge su dung trong suét quad trinh san
Xudt. tir viéc kiém ké dén viéc tra tién nha cung cap. Hé thong
nay gidp xac dinh cdc ngudn nhu nguén nhan luc, vat liéu tho.,
nguodn thoi gian dé danh gid ding nang luc san xuat cia don
vi. Hé thong kiém ké vat tu sé gitp cho viéc dit mua vat liéu
tho vira du cho st dung, dap ng dugc yéu cau ma lai tranh
duoc 1ang phi. Hoat dong san xuat st dung cac hé thong thong
tin dé€ xr ly yéu cdu khach hang. chuan bi lich trinh san xuit,
diéu hanh lich trinh san xuat ra san pham, kiém tra chat luong
san pham.

Trong mét moéi trudong canh tranh mang tinh toan cau dir
doi nhu hién nay, viée gilf cho gid thanh thap c¢é y nghia quan
trong trong thanh bai ctia mot 16 thitcc san xuat. O day hé thong
thong tin $& gidp st dung hiéu qua ngudn tal nguyén san co,
han ché cdc rii ro, khac phuc cdc su ¢d trong san xuat.

Ngay nay cac kho hang cling dugce quan 1y bang mady tinh.
Nhitng hé thong thong tin chuyén dung quan Iy kho tur dong
cung cap thong tin vé tinh trang cua kho hang, chat luong, s6
lugng cua méi mat hang duge luu g1t trong kho. Cac hé thong
niy con noi truc tiép véi hé thong ban hang gidp hé thong nay
nam dugc tinh trang cua kho chira d¢ bao dam thoa man nhu
cau cua khach hang va tranh dugce su 16n dong hang trong kho.

Vi du, cong ty Netsoft phat tricn phan mém quan ly vat tu
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MATERIAL MANAGEMENT ¢6 thé thuc hién ciac chirc nang
quan ly sau:

- Quan v cdc vat tu theo nhiéu tiéu chi khdc nhau.

- Theo 161 viée diéu chuvén vat tu gifta cdc kho. tong hop
tinh hinh 10n kho vat tu trén mét hodc trén tat ca cic kho.

- Quan 1y vat tu ton - nhap - xudt két hop véi quan 1y vice
cung tng vat tu 181 tung cong trinh.

Phin mém nay ¢6 kha nang dp dung cho hé théng cic kho
vat tu mang tinh phan tdn.

4.4. Tiép thi, dich vu va thuong mai dién tu

Tiép thi

Khong mot t6 chic thuong mai ndo cé thé tén tai ncu
khong ban duge san pham va dich vu cta ho. Vi vay cac doanh
nghi¢p phai tim cich tiép thi dé 161 kéo khach hang dén vaéi
san pham va dich vu cta ho.

Muc tiéu cua tiép thi 1a xdc dinh rd nhitng ngudi thich mua
san pham cha don vi va thic day phat trién cdc san pham va
dich vu thich hop déi véi doi tuong nay. Vi nhitng cong vice
nay doi hoi phai mét khoi luong 16n cac dir liéu, nén cdc hé
théng thong tin 1a cong cu chi yéu dé dé ra va tién hanh cic
chién lugc tiép thi.

Mot trong nhitng cong viéc cua viéc ti€p thi 1a nghién ctru
thi trudng. Hé thong nghién citu thi truong s€ thu thap dir liéu,
st dung cic mo hinh thong ké dé phan tich cdc yéu cau vé
nhitng san pham khdc nhau, trong nhitng ving khic nhau. doi
vGi nhitng nhém khach hang khdc nhau. Hé thong ciing xac
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dinh xu hudng phat trién cha cac véu ciu doi vai cac san pham
vat dich vu cua don vi. Nhicu cong ty tan dung co hoi thu thap
dir licu v¢ khiach hang thong qua cdc trang Web, cdc dir li¢u
nay duoc dua vao fuu trir trong cic co sd dit licu dé ¢d thé sir
dung phan tich vé sau,

Vi du: Cong ty thé c¢hi uéu Visa. Mastercard. American
cxpress da luu gilr toan bo thong tin vé chi tiéu cua timg khdch
hiang cua ho. Vi vay ho bi¢t ro thu nhap cuba tirng khich hang,
lodl hang nao khach hang thuong mua va mua bao nhiéu. Loai
thé¢ nay cho phép nguoi ¢d th¢ ¢ thé mua hang tra cham va
vay tin dung véi so tien nho. rat tién lgi cho khdch hang.

Dich vu

Hé thong thong tin gitr vai trd trung tam trong cac hoat
dong dich vu cua cdc co quan dich vu. Ta thr trang tugng,
mot cong ty hang khong ncu thi¢u mot hé thong thong tin thi
lam sao ¢d thé quin ly viée dat chd cla cdc khach hang va
quan ly duge lich trinh cta cdc chuyén bay. Hay thir nghi mot
lic ndo d6 mot ngan hang ¢d thé lam viéc ma thiéu hé théng
thong tin. Khi dé ta s¢ rit ra két luan rang cdi duy nhat ma
ngan hang ¢4 thé¢ san xuat ra la thong tin. Pau vao cla hé
thong thong tin ngan hang 1a cdc loai tai khoan. ngay va s6
lugng cua tién gui vao va tién lay ra. Dau ra 1a ban ké in sdn
cho biét lgi te phai tra hoac ng. 80 du va cdc thong tin khac.
Trong hau hét cdc truong hop. kKhich hing nhan tén tr ngin
hang thong qua mot hé thong thong tin goi la mdy rit tién tu
dong (ATM - Automated Teller Machine). Ngan hang rat it
khi cung cap thong tin cho khich hang duéi dang gidy. Khich
hang ¢6 theé nhan duge thong tin vé tai khoan cia ho truc tiép
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(ir hé thong thong tin thong quan dién thoai hoic may tinh tal
nha. C6 thé ndi su Linh thanh vi phdt trién cua hién tuong
"ngan hang tai nha" l1a nhd ¢o6 cac hé thong thong tin.

Vi du: Hé théng hudng dan va gilr chd may bay SABRE cua
cong ty hang khong American Airline cho phép gilr cho may
bay trén khap thé gidi. ¢ bat ¢t chd nao ¢6 phuong tién may
tinh ¢an lién bang vién thong vdi hé théng trén. Hon nita hé
thong nay con gitp hiang t6i uu hod doanh thu bang kha nang
tinh hang chuc loai gia khac nhau cho tung loai khdach hang va
dong thoi ap dung gia khdac nhau cho tirng mua du lich. ting
khu vuc du lich. Hé thong nay ciing c6 kha nang phan bo ua
lai chi phi cho ting hang may bay lién quan va cung cap dich
vu cho du khdch dé lam hoa don doi va tra tién. Va hién nay
doanh thu vé dich vu tir hé thong gilt ché dem lai nhiéu loi
nhuan hon la dich vu hang khong.

Thuong mai dién tu

Ngay nay thong qua cic Web site, mang thong tin toan cau
Internet cung cdp cho doanh nghiép nhing co hoi tuyét voi
dé ti€p thi, thuc hién cdc giao dich mua bdn va phuc vu khich
hang. Cac khau giao dich thuong mai nhu: quang cdo. tim
kiem khach hang; dit hang va thanh todn; giao hang déu ¢6
thé thuc hién trén mang Internet. DS chinh 13 hoat dong
thuong mai dién tu (Electronic Commerce hay E-Commerce).
mot khai niém mdi hinh thanh trong nhitng nam gan day.

Thuong mai dién to khong chi bao ham nghia budn bdn
hang hod va dich vu theo nghia théng thuong ma bao quat mot
pham vi rong hon, bao gom cdc van dé ndy sinh tir moi quan
hé mang tinh thuong mai, nhu: cdc giao dich vé cung cap va
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trao doi hang hod va dich vu: cdc thoa than vé dai dién, dai ly,
uy thdc hoa hong: cic hoat dong twr van ky thuat, dau tu, bao
hi¢m: cdc hinh thic lién doanh hop tdc trong sdn xuat va kinh
doanh.... Do dé thuong mai dién tr sé lam thay doi hinh thdi
hoat dong cua hau hét cic hoat dong kinh t&. Nguoi ta cho
rang thuong mai dién tu la phuong thitc cdch mang trong giao
dich thuong mai ngay nay va dugc du doan s& phat trién rat
nhanh chong.

Nhirng thuan loi ma thuong mai dién tir dem lai cho doanh
nghiép la rat 16n:

- Kha nang tiép thi nhanh,

- Chi phi mua sam, chi phi kiém ké giam,

- Pham vi kinh doanh mo rong,

- Dich vu khach hanh nang cao.

Nhing thuéan loi cia thuong mai dién tir doi véi khach hang
L

- Thong tin diy du hon, kha nang luya chon 16n hon,

- Giao dich thuan tién hon,

- Gia thap hon.

Dell - mot cong ty mdy tinh 16n, v6i doanh thu 18 ti dola
/nam, la mot trong nhitng ¢ong ty tién vao thuong mai dién tu
dau tién, bit dau thuc hién bdn hang qua mang truc tuyén vao
gilra nam 1996. Lic dau Dell thict lap mot trang web cung cdp
théng tin san pham kém cdac miu don dat hang don gian, roi
timg budc Dell thém vao cdc tién ich cho khach hang nhu theo
151 viée thue hién cdc don dat hang. tim ki€ém cédc dich vu ho
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tro ky thuat. Tat ca da tao nén nhitng thay doi lon lao trong
hoat dong kinh doanh cua Dell. Cong viéc kinh doanh cua ho
tang truong nhanh chéng. dén nam 2000 doanh s6 bdn hang
qua mang da l¢n hon 50%.

Mdi day hé thong thanh todn truc tuvén VASC Payment, do
cong ty phat trién phan mém VASC thiét k€. xay dung va trién
khai theo dia chi hitp://paveatc.com.vn, duge coi la mot
cong thanh todn tich hop cho thuong mai dién t&r dau ticn d
Viét Nam. Thong qua hé thong ndy ngudi tiéu dung co the
thanh todn hod don mua hang trén Internet hoac hod don su
dung dich vu dién, nudc. dién thoai, .... truc tuyén, an toan va

don gian. T giao dién web. ban ¢6 thé mua hang hoac xem
hod don trén mang. Khi tham gia hé thong ban s€ déng vai tro
mot chu tai Khoan phdt lénh thanh todn qua hé thongVASC
Payment dé gii dén ngan hang yéu ciu thuc hién giao dich.
Pé sit dung duoc dich vu nay ban phai thuc hién cdc thu tuc
dang ky thanh vién, ky hgp dong st dung dich vu va khai thac
hé thong, dong thoi dang ky tai khoan c¢d nhan tai mot ngan
hang doi tac cua VASC Payment.

Tiém nang cua thuyong mai dién tr 1a to 16n va hién thuc.
Tuy nhién van ¢é nhitng han ché va ton tai, do thuong mai
dién ta phu thudc vao Internet. Ma doi véi Internet thi viéc
truy cap pho cap, van dé quan ly, an toan va bao mat con la
van d¢ dang dat ra.

4.5. Quan ly nguon luc con nguoi

Viéc quan ly ngudn luc con ngudi ngay cang phic tap hon,
do su phat trién nhanh cua cdc nghé nghiép chuyén mon, do
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nhu cau phai dao tao va phat trién cdc nhan vién cé k¥ nang
tinh xao. va do su phat trién cua nhi¢u chuong trinh 1¢i ich.

Viéc quan v nguodn lue con ngudi bao gom:

(1) Quan ly cac biéu ghi vé nhan vién.

(2) D¢ bat va tuyen dung.

(3) Pao tao.

(4) DBanh gia.

(5) Quan Iy cong viéc, tién luong va bao hiém xa hoi.

Hé théng thong tin quan 1Y nguon luc con ngudi dé dang
lwu gilt va quan ly cdc biéu ghi vé nhan vién trong cic co sa dir
licu. Ngay nay nhiéu hé thong di duge s6 hod hoan toan,
ngoai cac thong tin chi tiét vé ly lich caa nhan vién, né con ¢é
thé luu trit duge ca anh va cac ho so khdc cua nhan vién. Hé
thong nayv gitdp nha quan ly nam vitng cdc thong tin chinh xdc
vé nhan vién, cung cdp cdc cong cu kiem tra dé ¢6 thé ddnh
gia nhan vién dudi quyén.

Hé rhong nay cling cung cdp mot ¢ong cu dé danh gid mat
manh mat yé&u cla cdc nhan vién. cho cach nhin tong thé vé co
cau, chat luong, s6 lugng cua cic nhan vién dé c6 thé c6 k€&
hoach dao tao. boi dudng va tuyén dung.

Hé thong ciing ¢6 nhitng chuong trinh riéng dé quan ly
cong viéc, tién luong. cic khoan thu¢ va bao hiém xa hoi cua
nhan vien.

Nam 1997 nha nuéc Malaysia xay dung hé thong thong tin
Quan ly nguon nhan luc. DS la mot hé thdng thong tin tich
hop bao gém quan 1y viéc tuyén dung, lua chon, b6 tri cong
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viéc. thiét k€ co cau 1o chidc. thuc hién viéc dinh gid va dio
tao nguon nhan luc. Hé thong nay ciing hd trg cdc cong vice
quan !y nguon nhan luc nhu phat trién 10 chifc. hinh thanh cic
chinh sdach vé ¢dn bd, chinh sich luong. 1ap quv hoach cin bo
va xay dung cac chuong trinh dao tao.

4.6. Quan ly hanh chinh

Tl cdch day da wén 40 nam cdc co quan chinh quvén va
thuong mai da car dat cac h¢ thong thong tin dua trén may tinh
dé 1 dong hod cdc qud trinh x& ly cdc cong viéc hanh chinh.
thay thé cho sic lao dong cua con ngudi. Cic cong viéc hanh
chinh cua chinh quyén phu thudc rat nhiéu vao cic hé thong
thong tin dé thu thué, chi tra bao hiém xa hdi, mua saim hang
thiét by cho cdac ban nganh. Cic hé thong thong tin da gop
phan cai ti€n va nang cao hi¢u suat cac dich vu cong lién quan
dén cudc s6ng hang ngay cua ngudi dan. nhu : dang ky khai
sinh, dang ky két hén, c¢ip va cdp lai gidy chiing minh, gidy
phép lai xe, ... Cic cong viéc lién quan dén quan ly doanh
nghiép nhu quan ly kinh doanh, dang ky kinh doanh, cap phép
xuat nhap khau va thu mua hang ho4,... ciing thay doi nho vao
cac hé théng thong tin sir dung cong nghé thong tin va céc
thiét bi da phuong tién.

Nam 1999 ¢ My ¢6 272 triéu ngudi dan thi ¢é 100 tricu
ngudi phai dong thué va dugc chi tra bao hi€ém xa hoi. Chinh
quyeén lién bang phai quan ly hang tram triéu ban ghi luu trdr
cdc thong tin chi tiét vé nhitng ngudi phai déong thué va nhiing
ngudi dugc nhan bao hiém xi hoi. Diéu d6 sé khong thé thuc
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hién ¢6 hiéu qua néu khong st dung cong nghé thong tin va
truyén thong.

O M§ bo qudc phong ciing st dung hé thang thong tin dé
k& hoach hod viéc cung cdp trang thiét bt va cac hoat dong
hudn luyén. Cac 10 chic chinh quyén, céc 16 chitrc Kinh &€ nhu
cac bd thuong mai va lao dong. ngan hang trung uong su dung
h¢ thong thong tin dé lap k¢ hoach va hd trg viéc dé ra cic
quveét sach vé kinh té xa hoi, quan v viéc dang ky va cap giay
phép kinh doanh, quan 1y dat dai v.v... O Canada hé thong dich
vu thong tin dat dai Teranet cia tinh Ontario da chuyén doi
600.000 ho so dat dai thanh co so dit liéu, cho phép chinh
quyen quan 1y tu dong hé thong thong tin dat dai cua tinh.

Mang théng tin toan cau Internet ¢iing cung cap mot co hoi
I6n cho cac co quan chinh quyén nang cao cic dich vu dong
thon tiét kiém dugce cdc chi phi vé tao dong. Vi du, dich vu thu
nhap quoc ndi cua My cung cip moi khé mau vé thué€ thong
qua Internet, nd ciing cho phép ngudi dan dé trinh ban phic
ddp vé thu¢ thong qua Internet. Website cua ¢o quan sdng ché
va dang ky nhan hiéu cia My cho phép moi nguoi ¢6 thé truy
cap té1 mot ¢o sO dir licu khong 10 chita 131 6 triéu ban sdng
ché cia My. N6 tiét kiém rat nhiéu thoi gian dé moi ngudi ¢d
thé tim va s dung cdc thong tin vé siang ché.

Chinh phu dién tu

Trong s0 cdc ung dung quan trong cua hé thong thong tin
trong linh vuc quén ly hanh chinh. phai ké dén cic du dn xay
dung chinh phu dién nr (Electronic Governement) dang duoc
trién khai & nhiéu nudc, ké ca cdc nudc dang phat trién. N6 thé
hién su nd luc nham nang cao hiéu qua ciia bd mdy hanh chinh
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thong qua cong nghé théng tin va truyén thong da phuong
tién.

Thong qua cac hé thong thong tin trén mang may tinh. dic
biét 1a thong qua Internet chinh phu dién tir dam nhiém cdc
dich vu gifta chinh phu va cong chiing, giira chinh phu va khu
vue kinh 1€ tu nhan ciing nhu cdc qua trinh bén trong va gilia
cdc co quan trong chinh phu.

Muc tiéu ctia chinh phti dién tir khong chi 1a tin hoc hod cic
¢d quan nha nudc ma quan trong hon la nang cao hiéu qua
diéu hanh cla cdc co quan nay nho uu thé cua cong nghé
thong tin va truyén thong hién dai. Giai phdp chinh pha dién
mang dén kha nang xay dung mot moi truong giao ti€p qua
mang gilta cdc s&, ban, nganh, co quan nha nudc véi xa hoi
thong qua cong cu Web nhim phé bién cdc quy ché, chinh
sach cua chinh quyén; cai thién chit lugng cdc dich vu cong
do Chinh phti cung cdp; dong thdi ciing la phuong tién dé tiép
nhan thong tin, thic mac, nguyén vong cua cong ching mot
cdach ¢6 hiéu qua.

Muc dich xay dung chinh pha dién ti 14 gép phan lam cho
Nha nudc thuc su la cua dan, do déan, vi dan. Véi chinh phu
dién tr, ngudi dan & bat ky dau, vao bat cit thoi diém nao déu
c6 thé tiép xdc va nhan cic dich vu clia co quan Nha nudc va
khi d6 Nha nuée dugce hién dién & moi noi, moi lic dé Kip thoi
gidi quyét cong viée theo yéu cau cua dan.

Viéc phat trién Chinh phu dién tir theo 16 trinh duogc hoach
dinh sé md ra co hoi cho ngudi dan dugc tham gia vao xay
dung cdc thé ché va tién trinh phdt trién dat nudc. Tuy nhién.
néu phat trién mot cach tu phat s tao ra nguy co gay ra nhiing
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phan cach madi trong xa hoi. gita nhiing ngudi ¢d Ky nang va
cong cu dé sur dung cdc cong ngh¢ méi va nhitng ngudi khong
¢o kha nang trén.

5. VAI TRO CUA HE THONG THONG TIN TRONG XA HO!
HIEN DAI

Su quan tam doi vai thong tin va tr thie nhu mot nguoén luc
cua moi ca nhan. 16 chic va xa hol ngdy nay tang nhanh gap
bo1 so vai bat ¢t thot kv nao trong lich st Tuy nhién ngay nay
vér cac hé thong thong tin. nguon luc thong tin nay mang
nhitng nét dac trung mai:

[) Thong tin dugce thu thap va san sinh mot cich tu dong:

2) Kha ndng truy nhap thong tin nhanh;

3) Thong tin duge thao tac mot cach linh hoat va ¢6 hiéu
qua.

Pong thoi su gia tang cac thict bi ghi dit Liéu tu dong trong
cdac thi nghiém khoa hoc, y hoc. giao thong van tai va nhiéu
linh vuc khdc da tao ra mot khoi dir liéu ban dau rat 16n doi
hot phai xu iy va phan tich.

Cidc hé thong thong tin hién dai cling da dem lai hi¢u qua
mdi cho viée 16 chice. tim va pho bién thong tin. Viée Kiém
sodt nguon thong tin cla the giGi da thay doi hoan toan vé
phuong thic. Cac dich vu thong tin cung cdp nhing phuong
tién cho phép ngudi ta co thé xac dinh duge vi tri cla tai
licu gan nhu titc thai va ¢d thé sao chup va chuyén téi nguoi
s dung bang cdc phuong tién di¢n tir. Viée luu trit thong
tin bang ky thuat s cho phép cd nhan cd thé s hiru nhitng
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bd swu tap tar hiéu twong duong vél ca mot thu vién, Viéc
truy nhap cdc nguon thong tin trén mang cho phép cdc don
vi vi ¢d nhan tich liy va chia sé nguon luc thong tin.

Duéi tac dong cua su phat trién cong nghé, mot s6 khai
niém co ban cua linh vuc théng tin ciing thay doi. Chang
han, ¢ong nghé thong tin d2 md rong khdi niém truvén
thdng vé tai liéu. Negay nay tai liéu khong chi 1a cdc doi
tuong vat chat ghi ¢6 dinh cdc théng tin ma bao gdém ca cac
vat mang tin da phuong tién. Nho duge ghi dudi dang so
hod, cdc doi tugng nay rdt dé thao tdc; chiing c6 thé chia
nho. két hop véi cde phan khac. thay doi dang thic, hién thi
dudi nhiéu hinh thic trén nhiéu thiét bi khac nhau.

Hiéu qua cua hé thong thong tin hién dai la ¢ kha nang
x{r ly thong tin tv dong cua né. Kha nang nay c¢o duoc la do
thong tin dugc biéu dién dudi dang s6 hoa. Cac hé thong
thong tin dua trén may tinh dién tr cé thé thuc hién cdc
phép tinh todn, phan tich, phan loai, thi€t 1ap cdc moi tuong
quan véi mirc do phiic tap va hiéu qua vugt xa kha nang cua
con ngudi. Chiing cé thé moé phong viéc thuc hién cdc mo
hinh logic va todn hoc cua cdc qud trinh vat 1y va trang thdi
dudi nhitng diéu kién khdc nhau. Cic hé théng nay ciling bat
dau bat chuéc duge qud trinh nhan thitc cua con ngudi: riit
ra k&t luan bang suy dién trong hé chuyén gia, phan tich
ngit canh trong xir ly ngon nglr tu nhién, suy luan tuong tu
va truc gidc trong tim ki€m thong tin. Kha nang to 14n cia
cong nghé bién doi thong tin ngay nay - tir dit liéu vin ban
sang do thi, tir ti€éng ndéi sang chit viét, tir ngdn ngir nay
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sang ngon nglr khdc - dd ma rong eid tr1 su dung cua thong
tin vd nang cao kha nang giai quyct cdc bai todn thuc tién
cua con ngudi. Trong nhicu truong hop viéc st dung cic
mang ludi thong tin mayv tinh da phuong tién ¢é thé thay thé
cho bdo chi. canh tranh véi truvén hinh va cung cip mot
chiéu mai trong twong lai cho gido duc va dao tao ¢ mirc do
toan xa hoi.

Viéc tng dung cdc h¢ thong thong tin dugc thic day boi
su doi hot gia tang cac chic nang xu ly théng tin mang tinh
tri tué¢ cua con nguoi. Hi¢u qua cta nd the hién noi bat trén
ba linh vuc sau: Kinh t&, quan [v x4 hoi va moi trudng ton
tai cua mol ¢d nhan.

He¢ thong thong tin la ¢ong cu chu yéu dé nang cao hiéu
qua cua dau tu xa hoi. Trong linh vuc kinh (&, chiing ¢6 thé
thic day nang cao stc san xudt. nhat la trong khu vuc cong
nghiép va dich vu. thong qua viéc tu dong hod cac qud trinh
ché tao, théng qua st dung hé thong thong tin dé hd tro viéc
ra quyét dinh. gial quy€t cde bai todn thuc tién va ho trg cac
cong viéc van phong.

Negay nay hé thong thong tin trg thanh bd phan hitu co
cta bat ¢ hé thong 1o chic xd hoi nao. N6 dem lai hiéu qua
cho hoat dong quan 1y x@ héi. dong thoi ciling tac dong tdi
cau tric v phong cach quan ly cua cdc h¢ théng to chic xa
hoi.

Cac hé thong thong tin tic dong ro rang téi trinh do séng
va phong cach séng ctua modi cd nhan. Cdc hé thong thong
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tin md rong kha nang tiép thu tri thic va huong thu van
hod. nang cao chat luong dich vu xd hoi do1 véi moi ngudi.
Su gia tang manh mé khoi lugng tri thirc mai cling nhu toc
do 161 thor cua tri thae da su dung budc con nguoi phai
thuong xuvén tiép xiuc vdi cic nguon thong tin va cac hé
thong thong tin. Viéc su dung ¢6 hiéu qua cdc nguon thong
tin va cic hé thong thong tin phai trg thanh théi quen. tap
(quan cua con ngudi trong xa hoi hién dai.





